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  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
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





   


 

  

 
  

 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
 









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   
 

 
 

 

 


 

 

 
 

 

 


 

 

 



 



 



 



 




 

 



 



(ASEP) 
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








 






 





 


  

 
         

   
 

 


 
 

          


 
          


        

        
 
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 
 

          
  

 
 

 
 

        
           

 
           

  
          

            
          

 
 

 
 


            

 
            





 

   
           

 
 

 
 

       CD  
 
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 


 
  
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علَّم الْإِنسانَ ما لَم يعلَم ) ٤(الَّذي علَّم بِالْقَلَمِ ) ٣(م اقْرأْ وربك الْأَكْر) ٢(من علَقٍ 

  . ] ٥-١: العلق [  )٥(


 


 





 








 







 




 



(ASEP) 



  

  

    
  م٢٠١٤..  فبراير..  الثانيالجزء ..  ربعونلأاو السادسالعدد 

٨  

 


 



 




 


 


 



 





 





 






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
Twitter




TwitterTwitter
 Twitter 


Twitter

 Twitter 
Twitter Twitter 

 
Abstract 

The purpose of this research is to theoretically and empirically analyze 
factors which effect using Twitter by students in Saudi Arabia.Social 
Networks was only an electronic connection between users but unfortunately 
it has become an addiction for students, teenagers and even adults. A field 
survey of university students in Saudi Arabia   was conducted using a 
questionnaire and 400 college students participated inthe questionnaire. The 
research also examined the role of gender and Twitter usage frequency، 
Findings revealed that Female student use Twitter more than Male students. 
Moreover ,the result showed that there is positive significant relationship 
between Gender, Type of College, year of study,usage benefits, Motivations, 
and Using Twitterby students at Universities. There is a negative 
relationship between disadvantages of using Twitter and the rate of usage by 
college students. 

 





(Hughes, 2009) 


Crook,2008 


Facebooktwitter 

(Junco & Mastrodicasa2007; New Media Consortium 2007; Cotton 
2008) 
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HERI, 2007)


Mastrodicasa & Kepic, 2005


Facebook


Facebook
twitter 

(Grosseck & Holotescu 2009; Rankin 2009; Ebner et al. 2010; 
Schroeder et al. 2010) 

Twitter Facebook
(Ebner et al. 2010) 


2011 

 677  Facebook
)

(
 200 

.Ha, A. 2011) 





. 

 200 2011
 tweets  . 

 20000  % 50 
(Schoonderwoerd, 2011) 200  

30 - 40 


.


 2011  155  55 
 % 41 

.   2011  % 
50 

 % 52 . 






(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..ي الجزء الثان.. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٥  




Twitter(Oberst, 
2010) 

(Schill, 2011)



 







 
 


Twitter




 

 
 Twitter  
  Twitter 

 
  Twitter 

 
  Twitter  
  Twitter

 
 





V. 2011)(Thomas B. & Valley 





(Subrahmanyam, 2011) 
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






 





Twitter 

 
 
 





 

 



 

 
 Twitter  
  Twitter  
  Twitter  
  Twitter 
  Twitter  
  Twitter 

 
  
  Twitter 
  Twitter 
  
  
  Twitter 



(ASEP) 


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 
 

Twitter 
 

Twitter 
 

 .  Twitter 
  

Twitter 
 

Twitter  
  Twitter 

 
 








 


Dahlberg.2010)


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
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  
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 
 

 

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





(profile)



FacebookMyspace








 








 

 


Myspace
 (Boyd D. 2007) 


 

 



 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..ي الجزء الثان.. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٩  

  





 
  


 

  



 

  


admin 





 

  
Facebook 


Facebook








(Dana Boyd 2007)


 
 
 (Dogan, et. Al. 199 




 



(ASEP) 


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  
 

 
  
  
 (Sherman et al.2000



 




 
 




 
 

 
 

 
 Clark.2007 


Facebook

Facebook
Facebook




Facebook
Facebook

 

 (Paul Walsh et al.2008) 










(ASEP) 


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٢١  





 

 (Valerie& Barker.2008) 








 


MyspaceFacebook











 

 (Lyman &Carter.2008)
FacebookYouTube

Myspace 





 

  
  
 

 
 


 

  



(ASEP) 


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 
 

 


 
 


Facebook

 
  Facebook

 
 Facebook

 
 Facebook

 


Facebook 
 Ritzenthaler & Stanton.2009




Facebook








Facebook



Facebook 

 



Facebook




Facebook
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٢٣  


Facebook
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 

 


 
  


 

 


 
  


 

 
 





 

 
 
 
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٢٦  










 







 
  
  
  
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


 

 

Twitter 
%   Twitter 
   
   
١٠٠   

Twitter 
 

 
   

   
   

   



(ASEP) 


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 
   
   

   
   

   
   
   

 


Twitter 
T Twitter 

  
 

 
T   

  
 


 


 

 
 


 

 
 160  

  240  


Twitter T


Twitter 
Twitter 


Twitter 

OneWay Anova
Twitter 


  

 


  
 

 
 

     
 
 

 
 

5.395 







  

    
    
    
    

 One Way Anova 
 Twitter 

 
Twitter 



(ASEP) 
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



 Twitter 


 Twitter 

OneWay Anova
 Twitter  

 
 


  

 
 
 


   

 5.395  
  


   


   


 

  

 One Way Anova 
 Twitter 

 
Twitter 





 Twitter 


 Twitter  
Twitter 


 

 


(b) 

 
 

R 


 

R2 

 
 

t 

 
t 

 
ANOVA 

F 
 
 
(df) 

 
 

 
 

1.8        



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..ي الجزء الثان.. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٩  


Twitter 

R
Twitter Twitter

 Twitter 

F
Twitter

(0.001)
 

t


 Twitter


 Twitter 
R2


Twitter 
 Twitter 

Twitter  


 Twitter  

Twitter 

 
 


 

(b) 

 
 

R 


 

R2 
t  

t 

 
ANOVA 

F 
 
 
(df) 

 
 

 
       1.399  

 
Twitter 

R Twitter 


 Twitter
 Twitter 

F 
Twitter Twitter



(ASEP) 
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(0.002)
 

t


 Twitter
 

R2


Twitter 
 

Twitter  

 
Twitter  

 Twitter 



 



 

(b) 

 

 

R 



 

R2 
t 

 

t 

 

ANOVA 

F 
 

 

(df) 

 

 





 
      1.399  

 Twitter 

R 
Twitter Twitter

 TwitterTwitter 

F
Twitter(0.001)

 
t

 
Twitter 
R2


Twitter 



(ASEP) 


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 
Twitter Twitter  

 
 

  Twitter 
 Twitter 


 Twitter 

 
  Twitter 


 Twitter 

  Twitter 


Twitter
 
  Twitter 


 Twitter Twitter  

  Twitter 


 Twitter  Twitter  
  Twitter 

 Twitter  
Twitter  Twitter 

 
 Twitter

 
 


 

 



 

 
Twitter  



(ASEP) 
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  Twitter  
 


 

 
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
 






(ASEP) 


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٤٠  








(Park & Han, 

2002)











 











 








 





 






 
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٤١  








(Donaldson & Sanderson, 1996)  

(Schoenlein, 2001)
(Halbach & Others, 2001)




 

ضوالاهتمامالتفعلى
منالنماذج











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
 

 





 
 


 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


 
 



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


 
 

 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 



 
  
 


 

 
 

 
 

 
 

 





 
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 
 

 


 





 
 

 
  
  











 
 
 

 
 

 

 
  
 




 
 




 
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  
 

  
 


 

  
  
  
  

 
 






 

 





 
 










 

 
 









(ASEP) 
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٤٧  




 

 team teaching 


 







 





 

 (Schlosberg & Sisk, 2000, 
76)


 







 




 

(Maroney, S., 2007, 1)



 

(Laughlin, et al., 2011) 






(ASEP) 


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٤٨  

(Wang, 2010)


 

(Bolaji & Adesina, 2011, 
458)


 

(Laughlin, et al., 2011)









 







 
 

(Colburn, et 
al., 2012)(Carley, 2013) 

 
 

 
 

 
 

(Bond, et al., 2012)
 

  
  
 

 
  



(ASEP) 


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  
 




 


 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 Models of Team Teaching





 

(Maroney, 1995)Robinson, 
1995)&(Schaible








 

 Traditional Team Teaching





 






(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٥٠  

Over Head Projector
 

 Collaborative Teaching








 
 (Supportive Team Teaching) 







 
 Parallel Instruction










 . 
 Differentiated Split Class




 






. 

 Monitoring Teacher







(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٥١  







.  


  

 
 

  





 

 
. 

 
  

 
 

 


 
 The Tag Team







 
 The Dance: You Lead, I'll Follow




 
 The Specialists




 
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  
  
  
  
 The Rehearsed Improvisation





 

 The Debate






Laughlin, et al, 2011, 114 - 126 

 : 
(John, 2008)







 

(Uwameiye & Ojikutu, 2009)


 

(Al-Saaideh, 2010












 



(ASEP) 
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(Bolaji & Adesina, 2011)








 

(Laughlin, et al., 2011) 






 

(Colburn, et al., 2012)





(Sashittal, et al., 2011)


 
 




 
  
 




 
 


 

 


 
  



(ASEP) 


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 
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



(Akerson, 

V., & Lederman, N., 2000)(Trumper, R. & Gorsky, P.. 1993) 
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٥٦  

 

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 




 
 








 







 
 




 








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 
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 
 
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 











 
 




 
 


 

 


 

 





 


 

 




 
 
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



(ASEP) 
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



 

(Cooper, J., 1975, 27)
 


–

 

 
 


 


 

  
  

  


     

 






–
 








 


 





 

 



(ASEP) 
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٦٠  
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 

  
 

 

  
 

  
 

  
 

  
 

   



(ASEP) 


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٦١  


 

   
 

 



 

 
 


 

 
 




 
 

 



 

 


 



 

 
 


 

 
 


 






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٦٢  
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  
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
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
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
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 

  
   

 
–––––

–––––
– 

––––––
–––––
– 

–––
–––
––– 

    
  

    



 





_ 

  



(ASEP) 


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٦٣  


 

– 


 
   
     


 

 

 
 

 
  

    
    







 

– 


 

–– 



 

–– 
(T-test)

 
 

   
 

 
 

 
 


 


 

             



(ASEP) 


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٦٤  




 

– 


–
 





–





  

– 



 

– 



 

– 






 


 

 



  

    
 



(ASEP) 


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٦٥  

 



 

  
  
  
  
 

 









 

 



 

 



 

  
  
  
  








 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
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٦٦  

 



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







(T-
test) 


 

   
 


 


 


 


 

    
    

    



 

  



 

  





 
 





 



(ASEP) 
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
 

 
 

    
   


 –– –– –– –– –– ––

 
–

 


        
  

        


 

 









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
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
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
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 
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

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












 
 






 










 
 
 


 
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 
 

 
 

 


 
 


 

 


 
 

 
 

 
 


 

 
 

 


 
 





 

 
 

 
  
  
  
 

 
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  
 


 

  
 

 
  




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     
  


      

 
     

  

      











 
















 



(ASEP) 
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


 

    
 


 


   

 
        

      
        

      
        

      
        

      


 
       

      
        

      
        

      
        

      

 





 
 

























 
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


 

    
 


 


  

 


 
      

 

       
             


 

            
             











–





 




 
 

 



 



(ASEP) 


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٧٦  




 

    
 


 


  

 


 
  

 

   

 

 
     

      
     


 

     
     

      
     








––


––





 

  



 



(ASEP) 


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





 


 

   
 

 
2    

     
     







(John, 
2008)(Uwameiye & 

Ojikutu, 2009)(Al-
Saaideh, 2010(Bolaji & Adesina, 

2011)
 

 
 




 
 




 
 




 
 





 
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 





 
 




 
 


 

 


 
 


 

 


 
 


 

 
 

 


 
 

 
 

 
 

 
 


 
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 


 

 


























 



 

    
 


 


  

 


 
      

 

 
      

       
      

       
      

       
      


 

      
      

       
      

       
      

       
      



(ASEP) 


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٨٠  

















 

  


 



 

    
 


 


  

 


 
  

 

   

 

 
     

      
     

      
     

      
     


 

     
     

      
     

      
     

      
     
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


 
 

  


 














 






 


 
   

  
2    

     
     



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٨٢  








(Park & Han, 2002)







(Laughlin, et al., 2011)
(Colburn, et al., 2012)(Sashittal, et al., 

2011) 

 
 




 
 




 
 


 

 


 
 


 

 



 

 






(ASEP) 


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
 

 


 
 


 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


 
 


 

 
 

 


 
 


 

 


 
 


 

 
 



(ASEP) 


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 
 

 


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
-            

 
-         

           
           

  – 

- 
 

-            
          

  
-           

         
         

– 

- 
          

  
– 

-            


       
 

-             
          



(ASEP) 


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          
– 

-   
          

  – 
-             

         
          

   

-            
        

 
– 

-          


  
- 


         

– 

-            
          

 
– 

- 
           
            

 –  
–  

-       _     
 

-           



  

-        
          

          
 – 

- 
          



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٨٦  

         
  

-          
          

  
-             


 

- 
 

- 


          
 – 

-             
 

-            
 

-           
 

          
  

-            
 

-           
           

         
 – 

-           


 – 

-  
-        

           
 – 

-     
 

-             
           



(ASEP) 


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٨٧  

 
– 

- 
          

 

- 
 

  – 
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 "Obstacles guidance and counseling at King Faisal University 
(Causes and solutions)" 

Abstract : 
The study aims at identify the obstacles which facing guidance and 

counseling at King Faisal University and provide appropriate solutions to 
reduce them.The sample consisted of (453) students at King Faisal 
University, and by the application of a questionnaire to identify obstacles 
and solutions to reduce them, and use the values of (T , d) when processing 
the data statistically, the research results found that: there isa statistically 
significant differences between the mean scores of causes of guidance and 
counseling obstacles and appropriate solutions to reduce them for the 
sample and thehypothesis average on the questionnaire for the 
scoresaverage of the study sample. 
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

 
 


 

  













 











 

 
 

 
 

 



(ASEP) 


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٩٧  

  



 
 

 
 

 
 : 
 : Guidance and Counseling 
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



(ASEP) 


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١٠٠  




 
 


 

 





 
  

  
  
  
 

 
  
 

 


















 



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


. 

Yi, et al., 2003



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






 

Milson,2002











. 










 






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 
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  






 

 

        
        

        
        




 

 



 

 
 

 






 
 

 


 
     
     
        


 
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 
  

 
   

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
         
       

    
  
  
  

 
 


 

 
       
       


 


 

 
       
       

                                         
 
 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. الثانيالجزء  .. ونوالأربع السادس العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٠٦  




 

 



  





d 

 





d 
d

 
     “d” 
      

 
 

  
 - 

     - 

 
 

  
  

 
 

  
 - 

      
     

 
 

  
  

 
 

  
 - 

     - 

                                         
d

  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. الثانيالجزء  .. ونوالأربع السادس العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٠٧  

d 
     “d” 

 
 

  
  

 
 

  
  

 
 

  
  

      
      
      
      

 
 

  
  

d
 

     “d” 
 

 
  

  
      
 

 
  

  
      
      
      
 

 
  

  
 

 
  

  

d 
     “d” 
      
 

     

 
     

 
     

 
     

 
     

 
     

      
 

     



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. الثانيالجزء  .. ونوالأربع السادس العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٠٨  

d
 

     “d” 
      

 
 

    

      

 
 

    

 
 

    

      
      

 
 

     

    
    

   
    

d


















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
 
 





 


d









(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. الثانيالجزء  .. ونوالأربع السادس العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١١٠  





 
d

 

     “d” 

      

      
      
      
      
      
 

 
    

      
          

 
    

    
 

    

           
 

    

      
      















 
 

 
 

 
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 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


 
 




 
 


 

  
 
_ ) 



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_ 

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 

_ 
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_ 
 

_ 
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_  
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_ 
. 

_ 
 

_ 
  

_ 


 
  

_ 

. 

_ 
. 

_ 


  
_ 


  

_ 
  
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



 


 

  
  
  
 







 
 :







 



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
 

 
 




 
ویرى


 


 










 
 

  





 

 Halstead 



 




 






(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. ن السادس والأربعو العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٢٠  


 

 











 
  

 


 


 

 
 


 

 
  

 
 

 
  

 
 
 

 
 

 
 


 

 
 



(ASEP) 


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 
 

  

 
 




 


 





 




 








 










 





 
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


…


  
 




 
 

 
 

 
 


 

 
 

 



 

 


 

 



 

 



 

 






(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. ن السادس والأربعو العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٢٣  




 

 


 
 










 

 



  

  



 

 



� 

 –



  

 
�

�


 
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١٢٤  

 





 
 

 
 

 
 

 
 


 

 
 

 


 
 








 

 
  
  
  
 

   
 


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


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

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


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



 

B.sverko 












–––

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











 




 ) .
)(یی


/

/ / / 



(ASEP) 


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م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٢٨  

( / 
.


.










. 






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

 
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 
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 .370** .480** .334**  .487** .27** .353**  .665** . 19* .560** 
 .522** .19* .227*  .287** .271** .508**  .130* .287** . 197* 
 .412** .317** .247*  .629** .073 .471**  .494** .417** .293** 
 .392** .465** .362**  .376** .416** .429**  .336** . * .683** 
 .410** .551** .350**  .456** .341** .413**  .339** . 197* .432** 
 .354** .322** .221*  .305** .472** .487**  .224** . 19* .493** 
 .19* .413** .506**  .251** .499** .438**  .592** .381** -.17* 
 .542** .461** .373**  .326** .205* .465**  -.1* .327** .470** 
 .635** .283** .336**  .391** .363** .382**  .521** .388** .319** 
 .353** .197* .372**  .421** .061 .388**  .251** -.197* .480** 
 .328** .* -.28*  .249** .032 .306**  .617** . * .216* 
 .405** .387** .225*  .275** .361** .296**  .324** .206* .446** 
 .442** .* .385**  .422** .383** .377**  .545** .358** .238* 
 .427** .* .374**  .319** .136 .425**  .403** -.197* .443** 
 .327** .470** .262**  -.397-**.055 .561**  .399** .416** .354** 
 .355** .268** .28*  .329** -.036 .403**  .487** . 7* .437** 
 .307** .382** .522**  .235** .377** .625**  .456** . * .553** 
.349** .* .2* .521** .1* .342** 
.261** .263** .435** .374** .357** .211* 

                                         
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


 
 


 

 

 
 

 

  


 


 


 

   

      

 
 

.803 .730 .635 .817 .827 .833 .834 .675 .685 

 .800 .700 .609 .808 .808 .824 .824 .612 .612 


 
.797 .714 .637 .814 .824 .828 .838 .641 .651 


 

.799 .710 .700 .810 .810 .827 .832 .740 .750 

 .827 .726 .702 .817 .817 .831 .840 .742 .742 

 .822 .707 .700 .812 .822 .826 .826 .740 .750 


 

.827 .720 .711 .814 .824 .830 .831 .731 .741 


 

.821 .727 .704 .817 .817 .832 .833 .744 .744 

 .824 .715 .703 .812 .812 .828 .828 .743 .743 


 
.836 .723 .713 .816 .826 .831 .841 .733 .743 

 .822 .713 .713 .812 .812 .827 .827 .743 .743 
 .869 .766 .787  .895 .895 .873 .881 .791 .791 





.609.895
 

 
 

 
 



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
 




 
 

 
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      
.** 


.21* 


.525** 


.470**


.**


.**


 

       
.255* 


.421** 


.336**


.**


.** 


 

        
.215* 


.21


.257*


.313

          
.**


.**


.** 




          
.**


.**

            .**

                                
 

 
           


 

 
.**

 
.** .2** .2** .** .47** .3** .75** .** .** .49** .** 

   .4** .** .237** .** .4** .2** .** .** .** .** 


 
   

.64**

.41* 


.** 


.4** 


.21** 


.312**


.** 


.** 


.** 


 

    
.** 


.33** 


.2** 


.** 


.9* 


.** 


.** 


.** 

      
.25** 


.2** 


.41* 


.** 


.** 


.* 


.** 


 

      .** .* .** .** .** .5** 


 

       
.** 


.** 


.** 


.** 


.** 


 

        
.** 


.* 


.** 


.3**

          .6** .** .** 


 
          

.** 

.502**

            .6** 

                    
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 


 
       

            
32 .643 3 .466 73 .40061 .512 83 .49472 .421 74 .390 
54 .618 6 .460 7 .39856 .509 81 .44874 .359 35 .353 
39 .612 43 .459 27 .39838 .469 40 .43134 .318 9 .333 
71 .606 41 .456 8 .39752 .422 62 .37625 .312 10 .330 
17 .606 40 .455 48 .38579 .415 85 .34030 -.311 26 .326 
20 .596 35 .452 79 .38253 .408 41 .32663 -.322 6 .306 
86 .569 16 .449 18 .38050 .398 19 .31333 -.333 52 

 
-.350 
 

84 .565 69 .449 37 .37118 .380 7 -.32555 -.339   
68 .564 22 .445 1 .36849 .377 8 -.334    
55 .560 4 .444 50 .36158 .374 44 -.463    
59 .560 29 .442 58 .35842 .358       
5 .557 82 .442 87 .35516 .349       

78 .557 19 .441 56 .35183 .339       
70 .547 11 .439 34 .34912 .316       
60 .546 13 .438 10 .34764 .314       
85 .540 42 .437 31 .34465 -.322       
33 .540 12 .434 47 .33755 -.333       
76 .536 63 .432 61 .33082 -.338       
21 .533 62 .425 25 .32868 -.359       
28 .518 65 .422 67 .32651 -.470       
64 .495 2 .420 53 .324        
51 .490 44 .418 52 .323        
23 .485 24 .418 88 .317        
75 .481 26 .417 57 .311        
81 .478 66 .416 45 .308        

 .468 15 .404           
 16.626 

 
4.439 

 
3.534 

 
2.686 

 
2.386 

 
 18.893 5.044 

 
4.015 

 
3.052 

 
2.711 

 
      

        
 


 

  

66 .449 74 .358 13 .378 48 .313 62 -.311 13 .395 
76 .350 9 .335 14 .364 41 .305 54 -.322 47 -.319 
60 .323 46 .305 12 .330   57 -.354   
15 -.306 26 

 
-.365 
 

88 -.301 
  

50 -.367 
  

47 -.328   1 -.305       
26 -.356           
35 -.380           


 

2.183 1.921 1.880 1.748 1.727 1.579 

 2.480 2.183 2.137 1.986 1.962 1.794 
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











 















 


 
 

 
 

 
   

 
             
50 .837 18 .544 3 .754 22 .403 40 .508 49 .475 46 .484
37 .779 38 .549 35 .571 34 .392 79 .491 19 .463 76 .445
11 .770 71 .414 26 .540 85 .386 27 .483 15 .457 69 .355
33 .714 1 .467 54 .540 36 .382 80 .447 31 .425 35 -.410
46 .608 88 -.452 7 .530 23 .377 84 .443 8 -.673 15 -.426
7 .696 77 -.452 25 .528 76 .377 18 .420   14 -.442
13 .705 83 -.463 63 .525 59 .375 39 .371     
9 .707 29 -.479 17 .520 40 .372 68 -.387     
30 -.592 72 -.567 6 .519 41 .371 62 -.441     
53 -.479 31 -.592 47 .507 68 .370       
64 -.567   32 .486 69 .365       
8 .639   70 .472 86 .361       

                                         
  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. ن السادس والأربعو العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٣٩  

3 .592   44 .462 73 .355    
44 .506   21 .459 28 .353    
42 .458   82 .457 49 -.443    
52 .577   43 .438      
16 -

.400 
  5 .431      

45 .507   51 .430      
12 .436   4 .425      
58 -

.452 
  9 .425      

56 -
.394 

  78 .417      

15 .516   60 .416      

 

  10.879  6.115 3.803 

  8.158  4.585 2.851 
64 .576 45 .560 49 .510 77 .729 87 .438 43 .606 
61 .473 42 .478 58 .489 41 .390 36 -.424 54 -.427 
19 .466 72 .411 80 .437 49 -.415 49 -.431 65 -.455 
67 .423 85 .377 48 .369     44 -.613 
28 .340 73 .352 53 -.446       
42 -.507 74 .322         
  48 -.417         


 

3.527 3.446 3.350 3.330 3.079 3.015 

 2.644 2.584 2.512 2.497 2.308 2.261 

 


















 
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
 

 
 

     

             
35 .834 53 .483 71 .377 44 .400 72 .491 9 .654 47 .413 
42 .751 60 .477 51 .357 37 .384 25 .407 10 .367 7 .385 
52 .742 16 .474 36 .333 68 .360 74 .373 23 .362 87 .377 
40 .722 37 .460 54 .321 45 .347 14 .357   8 .372 
83 .706 32 .459 56 -.396 7 .341 88 .349   44 .323 
61 .663 41 .458 12 -.457 70 .335 34 .335   2 .303 
39 .650 38 .446 49 -.467 58 .332 45 .330     
62 .639 76 .437 52 -.469 43 .319       
17 .628 20 .418 67 -.472 64 .313       
15 .608 33 .415 50 -.473         
81 .589 28 .412 18 -.491         
82 .563 66 .408 42 -.655         
34 .556 50 .401           
79 .548 56 .400           
14 .548 85 .390           
36 .542 26 .381           
12 .538 87 .380           
58 .508 64 .375           
80 .499 84 .372           
78 .498 4 .370           
13 .496 6 .362           
75 .495 27 .335           
86 .487 2 .319           
77 .486 55 .308           
31 .483             

15.083 7.256 5.552 5.048 3.962 3.539 
12.142 5.841 4.470 4.064 3.190 2.849 


 


          
67 .371 50 .354  .392 60 .314 7 .401 
55 .342 23 .320 21 .333 24 .305 43 .388 
80 .304 63 .312   87 .302 67 .359 


 

3.539 3.167 2.956 2.878 2.749 

 2.849 2.550 2.380 2.317 2.213 
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 



 










 











 


 


 

  

  
  
 
-  

-          
            

  

- 
          

–  



(ASEP) 


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١٤٢  

-        
 

- ییی
ی�

 
- 

            
 

- 
 

-    الاتجاهاتالنفسیةللفردوالمجتمع 
 

-           
        مجلةالجامعة

الإنسانیةالدراساتسلسلةالإسلامیة  – 
  

- معجمالمصطلحاتالتربویة
 

-            
 

-  
-          


 

- 
           

  
-           

 
- القیمفيالعملیةالتربویة. 
-  

-     
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Abstract 

This research aimed to develop the skill of explanatory reading and 
fluency of expression for Arabic teachers students by using a program in 
Quranic linguistic fortune that depends on the accumulation of knowledge 
which was measured by a test in these skills and by observation card in 
order to measure vocal and descriptive explanatory reading as well as use 
scale of expressive fluency in both writing and oral sides. The results 
showed that there were statistical inference differences in level (,01) for post 
performance in the observation card, although the program didn’t achieve 
the prospective efficiency in this context according to [ Black equation ] 
because it came only to level [ ,73 ] for students of General education and 
level [70,9] for students of Basic education. Also there weren’t statistical 
inference differences in the accumulation of Quranic knowledge between 
levels of General education and Basic education students. The research also 
showed the weak knowledge accumulation for the students and showed the 
important and the efficiency of vocal, descriptive explanatory reading in 
adhering to the Holy Quran either recitation, explanation, science and 
deeds. 
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


 
 



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
 

 


 
 






 
 




 
















 
 
 





 

 





 
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 









 

 









 
 








 
 










 

 






 






(ASEP) 


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١٥٧  










 

 
 






 
 




 
 






 

 




 











 



(ASEP) 


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١٥٨  

 
 




 
 





 
 





 
 








 










 
 
 




 
 


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٥٩  

 
 

 



 

 


 
 


 

 
 

 
 

 
 
 

 



 
 




 
 


  

 
 


 

  
 

 
  



(ASEP) 


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١٦٠  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
 

 
  
 


 

 
 

 









 

 











(ASEP) 


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١٦١  




 
 









 

 


 
 



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






 

 


–






 





 

 










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
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

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
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





(ASEP) 


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


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 


 

 
 

 
 

 
 





 

 
 

 










(ASEP) 


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



 

 









 
 

 
 


   

 
 

 
 

 
 

 


 
 





 

 
 

––
 

 
––

 



(ASEP) 


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 
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 
  
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 
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  
  
  
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 
  
 
  
  
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 
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
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 




 
 
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


 
 




 
 


 

 


–  
 

 
 

 
  
  
  
  
 

 
–
–– 

 




 
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  
 


 

 


 
 











 
 





 
-            

 
- 

  


 
-         

 


––


 

-  
-  
-  

           
     

           



(ASEP) 


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١٧٠  

  


 
 

 
-       –  –


 

-         
        


 
 




 
  
  
  
 

 

 
 

 
 

 
 




 
 

 
 


 

 
 



(ASEP) 
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 


 
 


 

 
 


 

 


 
 
 


 

 



 

 
 

 
 




 
 


 

 
        

 
 
 





(ASEP) 


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١٧٢  


 

 
 

 


 
 





 


 

 


 
 



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
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
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
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
 





 


– 






 

 
 

 






 



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









 

 











 
 




 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 




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






 











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

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 
 

 


 
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 
 

 
 

 


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


 
 
 








 









 

Corburn ( 2002 )

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

 







 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٨٤  

Criasia, et all,2009





 
 Yew, et all,2011





 










 

 
Monique, et all,2006





 



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 
 


 

 
 

 





 
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 







 
 






 

 






 
 




 
 
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
 







 



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
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
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



 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٩١  








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 






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 




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 

 






 







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
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 
 
             

 
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 
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 
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

 
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




 

            


         
 


  

         


          
           

      
 

  






 


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
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١٩٤  








 

 
 

 
 


 

 


 
 


 

 


 
 

 
 





 
  





 

 







(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٩٥  





 






 








 








 
 




 











 









(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٩٦  




 







 





 
 














 








 






 

                                         
 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٩٧  

 
–











 








 








 

 
 

 
 

 
 

 
 




 
 

 
 
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  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 


 

 
 

 





 
 

 
 




 
 




 
 


 

 


 
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 

 

 
  
 

 
  
  
 

 
 

 
  
 

 
  
  
 




 
 








 


 

 
 


 
  

                                         
 
  



(ASEP) 


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م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٠٠  

  
  
 

 
 




 
  
  
  
  
 

 
 



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 
 


 

 
 

 
 

 
 

  
 

 







 

                                         
 



(ASEP) 


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٢٠٣  

 



 

 



 

 
 

 
 




 

 


 
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
 

  
  




 
  
 


 

  
  



(ASEP) 


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٢٠٧  

 






 
 




 


 
 
 


 

  
 

  
 


 

 



 

  
  
 








 
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 







 

 






 

 
 


 

 



 

 


 
 


 

 



 
 




 
 


 



(ASEP) 


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٢٠٩  

 
 

 
 

 







 

 









  

SPSS



 


 – 

 
  

  
 


 


 

              

              

 
 




 
 


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



 
 

 
 




 
 

 
 







 

 
 

 

 

 

 


  

 

 

 

 

 


– 
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





 




 


  

 
    


 

 
        


         


         

         


         


         


         





 
 







 
 




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


 
 











 
 








 
 





 
 






 










 
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





 –





 


   

 
  

 


  
 


 





 





 

 


  

 

    
  

 
 

    

  

    
 

    

 


  

 

    
  

 
 

 

    

  

    
 

    

 
 
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


                                         

   
   
   
   
  
 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢١٤  


–

 
 



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




 
 











 
 









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



 









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
 


 










 


 

  


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

 
             

               

 
 




 
 


 

  
  
  
 

 
 


 

                                         
 
 



(ASEP) 
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٢١٧  

 


  
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




 
  
  
  
 

 
 




 
 


 
  
 


 

 


 
 

 
                                         

– 
 

– 



(ASEP) 


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٢٢٠  






 








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 
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    

 
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
– 
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     
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 
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



 
 


 
 













 

 
 

 
 

 
 

 
  


 

  
 

 



(ASEP) 


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 


 
 


 

 
 




 
 


 

 



 
 




 

 
 
 
 


 

 
 

 


 
 





 
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 



 

 


 
 


 

 


 
 


 

 
 

 
 


 

 



 
 


 

 


 
 

 
 

 
 

 



(ASEP) 


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 


 
 

 
 


 

 



 

 
 

 
 




 
 




 
 


 

 
 

 


 
 




 
 




 



(ASEP) 


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 
 

 
 

 





 
 


 

 
 

 
 

 
 




 
 





 

 
 

 



 

 


 
 

 
 

 



(ASEP) 


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 
 

 
 

 


 
 


 

 


 



 

 





 
 

 
 







 
 




 
 


 

 


 



(ASEP) 


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٢٢٧  

 


 
 

 
 

 



 

 


 
 




 
 


 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


 



(ASEP) 


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 
 

 
 

 
 

 





 
 




 
 


 

 


 
 


 

 



 

 



 

 
 




 



(ASEP) 


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 



 

 


 
 


 

 
 




 
 


 

  
 


 

 


 
 
 




 
 


 

 


 
 





(ASEP) 


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٢٣٠  


 

 





 
 


 

 



 
 

 
 

 
 




 
 

 
 





 

 



 

 


 
 


 



(ASEP) 


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 


 
 


 

 
-  
-              

 
-           

 
-  
-              

 
-  
-               

 
-            

 
  

- 
 

-  
://www.sauress.com/alwakad/1006347http 

- 
 

- 
           

  
- 

  
  

-              
          

 
-  
- 

          
 

-              
 



(ASEP) 


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-  
http://vb.tafsir.net/tafsir29287/ 

-  


  
-    

 
-            


– 

-  
- 

 
- 

 
-           

 
-  

 
-             


– 

-             
           

  
-  
-   

           
  

- 
 

-  
www.kau.edu.sa/Files/.../62539_%20 %202.ppt

 

-             


  
-  
- 


– 

-           
 



(ASEP) 


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٢٣٣  

-             


– 
-           

 
-            

 
-           

 
-             

          
– 

- 



  

-             
 

- 
        
 

-              
 

-             
 

- 
 

- 
  

-              


 
-  
-  
-                

 
- 

– 
-  
-             

           
  



(ASEP) 


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٢٣٤  

- 
 

- 
          

 
-            

 
-             

 
-  
-            

 
-            

          
– 

-  
-  
-              

           
  

-  
-            


 

-  
-    

 
- 

 
-            

– 
-        

 
- 

 
-  
- 

 
-  



(ASEP) 


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- 
          

– 
-            

 
- 

  
- 

            
– 

-  
-  
-            


– 

- 
     

– 
-             

         
  

-  
-             

          
– 

-   
        

– 
-   


– 

-             
 

 
- Corburn, J. (2002). Environmental Justice, Local Knowledge, 

and Risk: The Discourse of a Community-Based Cumulative 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٣٦  

Exposure Assessment, Environmental Management, April, 
29 (4), 451-466. 

-  Criasia, R. Lees, A. Mongelli, M.  Shin, Y. Stokes-Huby, Y.  
Vitale, D. (2009): Non-linear POGIL for Developing 
Cumulative Skills and Multidisciplinary Chemical Concepts 
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- Monique, D. Brian, J. Gary, D. Joseph, C. Kevin, C. Kelly, M. 
Isaac, W. Kathlene, H. William, B. David, L. (2006): 
Development of a New Approach to Cumulative Effects 
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Environmental Monitoring and Assessment, February, 113, 
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              *******  



  
      


   










  
  
  
  
  

  : إعـداد
 

 
 

 
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



 

 




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" Perceived Interest in Building and Employing Organizational Memory 
in Improving the Administrative Decision Making Process at Public 

Universities in Jordan as Perceived by Academic Leaders"  
Abstract 

This study aimed at investigating the perceived interest of Academic 
leaders at Jordanian universities to build the organizational memory and to 
employ it in taking and improving decision-making.to achieve the objective 
of the study, was administered a questionnaire. The total number of sample 
academic leaders (118) individuals. The Study revealed these results: The 
interest to build organizational memory was med whether regarding both 
the explicit and implicit knowledge. The factors affecting the build 
organizational memory (organizational culture and the policy of the 
university) was mid. Degree of employment organizational memory to 
improve the decision-making was mid in the areas of effective and employs 
organizational memory in decision-making.The study recommended a 
formidable effort in employing the build organizational memory in the 
decision-making and to take advantage of data and statistics, reports, 
documents, records and archives when making a decision so that decisions 
become enlightened and the process becomes institutional rather than 
individual decision. Also storing knowledge and documentation of context 
knowledge, increase the capacity for decision-making, and ability to retrieve 
information based on the organizational context and representation in the 
context of knowledge.Key Words: Organizational Memory, Decision-
Making, Jordanian Public Universities, Academic Leaders .  
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





 









Alzheimer-like 
Organizational Amnesia






Organizational Memory


(ExplicitImplicit



(ASEP) 
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٢٤١  





 












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












 

Rowlinson, et al, 2010





















 



(ASEP) 
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Ozdemir, 2010






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 

 
 







 
 


 






(ASEP) 


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٢٤٨  




       
  

 
 
 






          


 

 



 

 



 

 

 

 
 

 
 

 


 
 



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
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 
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

 
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
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
 


 

    
  –  

  –  
  –  

  –  
  –  
  –  
  –  

  –  
  –  

  –  
  –  
  –  

  





––
––– 
 








(ASEP) 


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٢٥٠  





  

 


13
0.94 
 

 
  
  
  
  

 


 


 





 

 


 

   
 




 
 

1 1 
 3.20 .62  

2 2  3.12 .55  
   3.17 .53  

3.12 3.20


3.20
3.12



(ASEP) 


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3.17



 

 


 

 
  

 


  
1 1 




 

3.54 1.04  

2 4 
 

3.31 1.05  

3 5 



 

3.30 1.08  

4 2 



 

3.25 .93  

4 7 
 

3.25 1.05  

6 8 
 

3.22 .96  

7 10 
 

3.14 .96  

8 9 
 

3.12 1.05  

9 6 


 

3.07 1.13  

10 11 



 

3.04 .93  

11 3 
 

2.91 1.00  

  
 

3.20 .62  

2.91 
3.541




3.54



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٢  


2.91


3.20 
 


 

   
 


  

1 12 
 

3.48 1.03  

2 16 


 

3.14 .91  

3 14 
 

3.05 .96  

4 15 
 

3.04 .86  

5 13 
 

2.87 1.01  

   3.12 .55  
2.87 

3.4812


3.4813


2.87
3.12 

 


 

   
 


  

1 1  3.17 .53  
2 2  3.15 .66  

   3.16 .54  

3.15 3.17


3.17
3.153.16



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٣  





 

 


 

   
 


  

1 17 


 

3.46 .96  

2 25 


 

3.27 .93  

3 26 


 

3.21 .93  

4 24 


 

3.15 .98  

5 18 
 

3.14 .86  

6 23 


 

3.13 .90  

7 22 
 

3.12 .94  

8 20 
 

3.09 .86  

9 21 


 

3.08 .95  

10 19 


 

3.01 .94  

   3.17 .53  
63.01 

3.4617


3.4619


3.01
3.17 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٤  

 


 

   
 


  

1 31 
 

3.33 1.01  

2 27 
 

3.25 1.01  

3 34 
 

3.18 1.08  

4 29  3.16 .91  
4 30 

 
3.16 .91  

6 32 
 

3.10 .93  

7 33 
 

3.01 .97  

8 28 
 

2.99 .94  

   3.15 .66  
2.99 3.33

31


3.3328


2.99
3.15 

 



 

  
3.04 

3.3835


3.3840


3.043.22


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٥  


 

   
 


  

1 35 
 

3.38 .95  

2 37 
 

3.32 .91  

3 42 
 

3.29 .93  

4 41 


 

3.23 .92  

5 36 
 

3.21 .99  

5 38 


 

3.21 1.13  

7 39 
 

3.05 .90  

8 40 
 

3.04 .97  

   3.22 .64  

  


 

   
 


  

1 47 
 

3.47 .94  

2 46 
 

3.45 1.00  

3 43  3.42 .92  
4 49 


 

3.31 .99  

5 50 
 

3.29 .91  

5 53 


 

3.29 .93  

7 52 


 

3.24 .97  

8 44 
 

3.21 .88  

9 48 
 

3.14 0.90  

10 45 
 

3.05 1.02  

11 51 
 3.01 .950  

   3.26 .50  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٦  

3.01 
3.4747


3.4751


3.013.26


 

  


 





 

  


 

   
 


  

1 55 



 

3.38 .89  

1 59 
 

3.38 0.88  

3 54 
 

3.36 .86  

3 56 
 

3.36 .93  

5 58 


 

3.33 .90  

6 57 
 

3.26 .92  

  
 

3.35 .60  

3.26 
3.385559






(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٧  

3.38
57

3.26
3.35




 
 

3.25 
3.74
703.74

3.553.53
3.5261


3.253.44




 


 

   
 


  

1 70 
 

3.74 .87  

2 68 
 

3.55 .82  

3 65 
 

3.53 .91  

4 60 

 

3.52 .91  

5 64  3.48 .85  
6 69 

 
3.47 .91  

7 62 
 

3.37 .90  

8 67  3.35 .85  
9 63 

 
3.33 .96  

10 66 
 

3.29 1.01  

11 61 
 

3.25 .82  

   3.44 .56  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٨  

 


 


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



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٢٦٠  




 




 




3.35 3.44
3.44


3.353.41 











 


3.35











 
 

 
 

 
 


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٦١  

 


 
 




 
 


 

 
 

 



 

 


 
 




 
 




 
 

 
          

        
 

 
- 2005

 

- 
 
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- 
  

-   

-  


   

- 
  

 
- Casey, A., & Olivera, F. (2011). Reflections on Organizational 

Memory and Forgetting. Journal of Management Inquir, 20 (3), 
305-310. Retrieved January 3, 2011, from EBSCOhost Master file 
database.  

- Chen, Pin-Han., & Yuan, Mang-Shu. (2008). A Study of Influence 
of Storytelling toward Organizational Memory. Journal of 
Educational Media & Library Sciences, 45 (4), 479-482.  
Retrieved January 3, 2011, from EBSCOhost Master file database.   

- Conklin, Jeff. (2001). Designing Organizational Memory: 
Preserving Intellectual Assets in Knowledge Economy. Cog 
Nexus Institute, Retrieved September 20, 2011, from 
http://cognexus.org/dom. 

- Girard, John. (2009). Building Organizational Memories: Will 
you Know what you Knew?. Hershey: New York. 

- Hatami, A., Galliers. R., & Huang, J. (2003). Exploring the 
Impacts of Knowledge, (Re) Use and Organizational Memory on 
the Effectiveness of Strategic Decisions: A longitudinal Case 
Study. Retrieved October 20, 2011, from http://www.computer.org 

- Huber, G. P. (1999). Organization Learning: The Contributing 
Processes and The Literatures. Organization Science, (2) 1, 88-
115. Retrieved September 20, 2011,from 
http://users.business.uconn.edu 

- Johnson, J. (2009). Justification and Use of Information- 
Technology for Organizational Learning and Memory. Retrieved 
September 20, 2011, from http://www.westga.edu 
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- Marina, F., Isabell, W. (2010). How Do Organizations Remember? 
The Influence of Organizational Structure on Organizational 
Memory. Organization Studies, 31 (4), 381-407. Retrieved 
January 3, 2011, from EBSCOhost Master file database. 

- Morrison, J. (1997). Organizational Memory Information systems: 
Characteristics and Development Strategies. System Sciences, 
1997, Proceedings of the Thirtieth Hawaii International 
Conference, 7-10 Jan 1997, 300 – 309. IEEE Digital Library, 
Conference Publications. Retrieved January 3, 2011, from 
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/login.j 

- Ozdemir, Selcuk. (2010). To Err Is Human, but to Persist Is 
Diabolical": Loss of Organizational Memory and E-Learning 
Projects. Computers & Education, 55 (7), 101-108. Retrieved 
January 3, 2011, from EBSCOhost Master file database. 

- Rowlinson, M., Booth, C., Clark, P., Delahaye, A., & Procter, S. 
(2010). Social Remembering and Organizational Memory. 
Organization Studies, 31 (1) 69-87. Retrieved January 3, 2011, 
from EBSCOhost Master file database. 

- Seetharaman, Priya., & Paul, Souren. (1999). Organizational 
Memory in Group Decision Making: Use of Constructive Group 
Conflict. Retrieved September 20, 2011, from http://sdaw.info. 

- Schein, E. H. (1996). Three Cultures of Management: The Key to 
Organizational Learning. Sloan, Management Review, (38) 1, 9–
20. Retrieved September 20, 2011, from EBSCOhost Master file 
database.   

- Walsh, J., & Ungson, G. (1991). Organizational Memory. 
Academy of Management Journal, 16 (1), 57-91. Retrieved 
January 3, 2011, from EBSCOhost Master file database.  

- Weinberger, H., & Frank, A. J. (2004). Evaluating Organizational 
Memory: A Three–layer Model. Retrieved September 20, 2011 from 
http://biu.academia.edu. 
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 
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





 
 








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






 








(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. لثانياالجزء  .. والأربعونلسادس ا العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٧٠  























 
 





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
 

 
 

 



 

 
 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. لثانياالجزء  .. والأربعونلسادس ا العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٧٣  

 
 

 ≤α



 

 ≤α





 
 ≤α




 
 ≤α




 
 

 
 





 

 

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










google plus



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. لثانياالجزء  .. والأربعونلسادس ا العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٧٥  











 
 

    

 

   
   

   
   

   

 
   
   
     


 

   
   

   
     

 

   
   

   
   

     
  

 
 








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

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


 
 





 

 
 

  
  
 


 

 


SPSS 
  
 -Sample  K-S  
  Kruskal Wallis 
  
  
 




 
 






 






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٢٧٨  



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


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. لثانياالجزء  .. والأربعونلسادس ا العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٨٠  

 
 

 
 


moodle 
 


 

 


 
 







 (1- Sample K-S) 

 





 05.0. sig
 

-Sample  K-S  
 Z  


 

  

   


 



 

  

  
  

  
  
  

  
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

  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. لثانياالجزء  .. والأربعونلسادس ا العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٨١  

 


 


 




 
  

 


 

 

 

 


 

    

 


 

    

      
  

 
 




 
 

 
  
 

 









 .






 



(ASEP) 


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٢٨٢  
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
≤







 
 

 
≤α




 


 Kruskal Wallis

 
Kruskal-Wallis


 

   
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   
   

       
   

   
   

≤≤ 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. لثانياالجزء  .. والأربعونلسادس ا العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٨٤  


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




 

 
≤α




 


 Kruskal Wallis

 
Kruskal-Wallis


 

    
 


 


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

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 
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





 
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    

   
   

       
    

   
   

≤≤ 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. لثانياالجزء  .. والأربعونلسادس ا العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٨٦  



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

≤



 


 
 


 

 



 

 
 

 


 
 


 

 
- 

 

-    :        1  
 .(1998) 

- 
 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤..   فبراير .. لثانياالجزء  .. والأربعونلسادس ا العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٨٧  

- 
 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 
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