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Une cyberenquéte proposée pour développer les
compétences de 'exposé oral chez les étudiants de FLE a
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"The Effect of Training Commercial Section Student -
Teachers on Using Vocabulary Teaching Strategies for
Enhancing Their Vocabulary and Their  Students’
Achievement in Business " by : Dr. Manal Farouk &

Dr. Hanan El Sayed.
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Une cyberenquéte proposée pour développer les compétences de I'exposé oral
chez les étudiants de FLE a la faculté de Pédagogie de Sohag by : Dr. Hussein
Taha Atta Salem
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"The Effect of Training Commercial Section Student -Teachers on Using
Vocabulary Teaching Strategies for Enhancing Their Vocabulary and Their
Students’ Achievement in Business " by : Dr. Manal Farouk & Dr. Hanan
El Sayed
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"The Impact of an Instructional Program Based on Brain, on
Motivation of the 5th Grade Students in basic science"
Abstract:

This study aimed to investigate the impact of brain-based learning
program on the Motivation of fifth grade students in science. . A purposive
sample was chosen consisted of 132 students (male, female) and divided
into four equal groups. Tow of them as experimental groups and the other
as control groups. A programme in science based on brain-based strategy
constructed by the researcher.. Data collected by using an Measure of
motivation to learn, It was validated by a group of specialists.. It’s
reliability was calculated by using the equation (K-R20), the reliability
value was 0.83. The results of the study showed the presence of the impact
of the educational program document to the brain to improve motivation in
science among the students of the experimental groups. And the presence of
statistically significant differences at the level of significance (a = 0.05)
between the mean level of students’ motivation due to the method of teaching
for the benefit of students of the experimental groups. There wasn'’t’
statistically significant differences due to the variable sex or of the bilateral
interaction between teaching method and sex.
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""Psychological linkages in late childhood “ Child attachment story
task of Manchester” Comparison between males and females
children in Saudi society"
Abstract :

Child attachment is a behavior of the emotional and social behaviors of
children in the early stages of life. Perhaps there is no other influential and
powerful process than the child attachment to the growth process in the
coming stages. We can attribute the importance (% attachment to what was
confirmed %y the results of different longitudinal studies that showed that
the level of secure attachment in the early years of a child's life form the
fundamentals of the formation of personal character and its maturity
through the preschool years.So our current study aims to illustrate the
differences of both gender responses when using the “Child attachment
story task of Manchester,” which has been developed and applied at the
University of Manchester in the United Kingdom, also to expf;re the child
attachment when using this tool which will give us a perception about the
child's personality and emotions and how this can be indicafive for the child
future personality. After applying the tool on 100 children divided into two
groups "50 Male" and "50 Female", results indicate the stability of the tool
when used in both groups. Results show that the rate of secure attachment in
children is aﬁ’ectef by sex variable, where it was found that female rates of
secure attachment are higher than males. 28 cases for females 56%
compared to only 14 cases for males 28%, which is indicative of a
statistically P value = .001 . We conclude from this discussion that the tool
can be applied accurately as it gives consistent results in the Arabic context,
also the study showed that the rate of secure attachment in children affected
by sex variable.

Key words: Gender differences — Child attachment.
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""Developing the Role of School Principals in Managing Organizational
Conflicts in the Schools of Common Education Using the Negotiation
Technique"
Abstract :

The study aimed to identify the reality of the organizational conflicts in
the schools of common education at Taif governorate, to identify the degree
to which the school principals use the negotiation technique in managing
organizational cor[l/lzcts at these schools and to identify the relation between
the organizational conflicts and using the negotiation technique. The study
put some recommendations to develop the role of school principals in
managing organizational conflicts using the negotiation technique.To
achieve the objectives of the study, two questionnaires were used as
follows:A questionnaire to measure the levels of organizational conflicts in
common education schools that consisted of (20) items that covered two
categories: (personal conflicts and school conflicts).A questionnaire to
measure the {?vels of using the negotiation technique of common education
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school principals that consisted of (43) items that covered three categories:
(planning to negotiation, skills and requirements of negotiation, negotiation
technique). The sample of the study consisted of (400) teachers who were
selected randomly. Statistical methods such as means and standard
deviations were used to answer the questions of the study. The study resulted
in the following:The category of "personal conflicts" ranked first and the
category of "school conflicts" ranked second.The category o "negotiation
planning" ranked first and the category of "negotiation techniques" ranked
second, while the category of the "negotiation skills" ranked third The
presence 07{ a correlation at the level (0.01) between the negotiation skills
and both the personal conflicts and the school conflicts. Also, the presence
of a significant correlation between the negotiation techniques andl;aoth the
gersonal conflicts and the school confﬁcts. No correlation is present

etween the negotiation planning and the personal conflicts and the school
conflicts.

Keywords: School Principals, Managing Organizational Conflicts,
Common Education schools, Negotiation Technique.
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""The Learning Organization and its Relationship to the Power of
Faculty Members at Taif University"
Abstract :

The study aimed to identify the degree of practice of Taif University of
the areas of the learning organization from the point of view of faculty
members , and to identify the degree of power of the faculty member Taif
University from their point of view , and find out the relationship between
the degree of practice of the areas of the learning organization at Taif
University and the power of the faculty member. To achieve these goals, two
questionnaires were built as follows:A questionnaire of the dimensions of
the learning organization at Taif University from the point of view of faculty
members consisting of (51 ) items that covered six areas which were:
(creating opportunities of continuous learning, encouraging dialogue and
inquiry, encouraging learning and collective conversations, creating
common systems to possess knowledge and learn , enabling individuals to
share a collective vision and supporting learning by strategic leadership).A
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questionnaire of the power of faculty members at Taif University that was
made up of (30) items that covered five areas , paragraph covered five areas
which were:(the power of obligation and oppression , and the power of
reward and reinforcement, the power of admiration, the power of legitimacy
, the power of expertise).The study sample consisted of (452) faculty
members , chosen randomly from the study population. The study results
were as follows: The area of creating common systems to possess knowledge
and learn ranked first, then the area of supporting learning by strategic
leadership, then the area of enabling individuals to share a collective vision,
then the area of creating opportunities of continuous learning, and lastly the
area of encouraging dialogue and inquiry that ranked sixth. The area of
expertise power ranked first, then the area of reward and reinforcement,
then the legitimacy area and the area of obligation and oppression ranked
fifth.The presence of a positive correlation between the various dimensions
of the learning organization and the power of the faculty member in its
various dimensions at the level (0.01). Keywords: the learning organization,
the power of faculty members, Taif University
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Une cyberenquéte proposée pour développer les
compétences de l’exposé oral chez les étudiants de FLE a
la faculté de Pédagogie de Sohag

Dr. Hussein Taha Atta Salem
Résumé

Penser a rétablir le contexte d’apprentissage ou les apprenants de FLE
acquiérent les compétences de la production orale apparait a [’heure
actuelle comme une nécessité pédagogique et didactique d’importance. A cet
égard, il y a quelques années, une stratégie éducative est en train de gagner
ses lettres de noblesse, elle permet [’exploitation des ressources
d'informations disponibles sur des sites Web : il s agit de la "cyberenquéte".
Cette stratégie intégre les technologies dans un processus d'apprentissage
centré sur l'éleve. Inspirée du cadre de référence socioconstructiviste, la
cyberenquéte guide les apprenants vers des ressources sur [’Internet afin de
créer des productions authentiques et originales. Dans ce cadre, la présente
étude se donne pour objectif d’identifier l'effet d 'une cyberenquéte proposée
sur le développement des compétences de l’exposé oral chez les étudiants de
FLE a la faculté¢ de Pédagogie de Sohag. L’analyse quantitative que
qualitative des résultats indique bien que les cyberenquétes sont des
strategies efficaces qui peuvent étre exploités a géométrie variable pour
maitriser ces compétences.
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Introduction

L’approche dominante de 1’enseignement/apprentissage
des langues durant environ 25 ans a ¢été I’approche dite
"communicative", ce terme renvoyant a un double niveau :

les actes de parole et les situations de communication. Son
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objectif primordial est de permettre a l'apprenant de
construire une compétence de communication ajustée a ses
besoins. Cependant, comme 1'a déja fait remarquer Poteau
(1998), l'observation des pratiques montre que les tentatives
de rapprochement ou d'imitation de situations naturelles
sont souvent vouées a l'échec. Dans cette approche, les
situations d’apprentissage sont plus souvent artificielles
qu’authentiques. Dans ce sens, dit Nissen (2003,13), les
démarches que proposent l'approche communicative pour
I’enseignement ne respectent souvent pas le contexte social,
qui est pourtant au fondement du concept de la compétence
de communication.

Face a ces critiques didactiques, un certain nombre de
didacticiens anglo-saxons, des le milieu des années 1980,
ont proposé une approche fondée sur les taches (Task-Based
Language Teaching, Nunan, 1989, Ellis, 2003). Selon cette
approche, comme dans la vie, la réalisation de la tache et
I’atteinte du résultat sont primordiales ou, comme le disent
Mangenot & Soubrié (2010), I’idée centrale était celle d’un
accent mis sur le sens (faire réaliser des activités réellement
significatives) plutdt que sur la forme (grammaire, lexique,
etc.). Ces innovations pédagogiques et idées €voquées par
cette approche ont fortement influencé les auteurs du
CECRL (Cadre Européen Commun de Référence pour les
Langues) ayant, comme le mentionnent Cuq & Gruca
(2004), une approche de type actionnel qui considere
'apprenant comme un acteur social ayant a accomplir des
taches a l'intérieur d'un domaine d'action particulier, dans
des circonstances et un environnement donnés.

Sans doute, comme l'estiment Mangenot et Louveau
(2006), la meilleure maniere d'exploiter les TIC
(Technologies de I’information et de la communication) et
plus particulicrement Internet est de s'appuyer sur ces
approches (par les tiches ou actionnelle) pour apprendre
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une langue. Dans ce contexte, une tiche est définie comme
un agencement d’activités d’apprentissage (appelées par
certains « micro-tdches » ou « sous-taches »), appuy€ sur
des ressources et prévoyant une production (Dejean &
Mangenot, 2006, 311-312).

Il y a quelques années, une stratégie éducative est en train
de gagner, selon I'expression de Catroux (2003b) ses lettres
de noblesse, elle permet I’exploitation des ressources
d'informations disponibles sur des sites Web : il s’agit de la
"cyberenquéte", ou 'Webquest, cyberquéte, mission
virtuelle. Une cyberenquéte, selon les travaux de Raby &
d'autres (2008) et de Ben Gayed & Mompean (2009), est
une activit¢ motivante pour les apprenants d'une langue
étrangere. Dans son étude "Approche collaborative de la
compréhension et production écrites dans l'apprentissage
précoce de l'anglais : le cas de la cyberenquéte"”, Catroux
(2004a, 2004b) met en évidence que la cyberenquéte permet
de mettre en ceuvre un travail collaboratif pour créer des
occasions de conflits cognitifs dans un cadre didactique
socioconstructiviste. Ce cadre de travail peut permettre de
solliciter 1'engagement des étudiants dans la tiche, de
nourrir leur pensée critique et de les aider a utiliser leurs
connaissances dans un autre contexte.

Selon 1'étude de Li, Yue&Yang (2011), la cyberenquéte
peut contribuer, de maniere significative, a l'apprentissage
des compétences orales, et a développer la capacité
métacognitive des apprenants dans la mesure ou ceux-ci
peuvent y établir des stratégies de planification, de controle
et d'autoévaluation. De sa part, Chuo (2007) fait observer
que la mise en application d'un programme d'apprentissage
fondé sur les cyberenquétes est un moyen significatif ainsi
qu'efficace d'améliorer les compétences de I'écrit. Revé Ros
(2011), plus récemment, affirme que la cyberenquéte est un
outil d'apprentissage pertinent, susceptible de développer la

‘
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compétence grammaticale chez les apprenants d'espagnol
langue seconde.

Dans son étude quantitative & qualitative sur les effets
linguistiques et pédagogiques de la mise en vigueur de deux
cyberenquétes auprés des apprenants d'anglais langue
étrangere, Prapinwong (2008) constate que les participants a
ces deux expeériences "apprenants et enseignants" avaient
des perceptions positives a I'égard de cet outil didactique en
ce qui concerne l'acquisition du vocabulaire, la maitrise de
l'oral, la pensée constructive et l'autonomie en apprenti-
ssage. Ces résultats qualitatifs se sont harmonieusement
mari€s avec les analyses statistiques données par les outils
de recueil des informations établis pour I'évaluation des
compétences linguistiques visé€s. De sa part, Godwin-Jones
(2004) met en relief deux autres avantages de la
cyberenquéte: la maitrise des compétences de recherche sur
le Web et 1'usage pertinent et authentique de la langue cible.
Problématique de I’étude

La didactique des langues étrangeres et modernes est
orientée, depuis les années 70, vers 1’acquisition d’une
compétence de communication (compréhension orale et
écrite et production orale et €crite) par les apprenants. La
technique idéale serait donc celle qui offrirait a tout
apprenant la possibilité, d’une part, d’exercer cette double
compétence et, d’autre part, d’€tre aidé, guidé et corrigé
dans cette pratique.

Selon cette vision, le vrai défi didactique résidera
toujours dans le choix des techniques, des méthodes ou des
stratégies d’apprentissage qui permettraient ’acquisition
d’une compétence communicative au moyen des activités
qui sont proches de la vie quotidienne (selon les protagon-
istes de I’approche communicative) ou des taches réelles
(selon la perspective actionnelle). Face a cet enjeu, plusieurs
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¢tudes ont été établies pour développer cette fameuse
compétence. La production orale, en tant que sous
compétence de base, a été, a son tour, la cible de maintes
expérimentations par un grand nombre de chercheurs.

Dans son ¢étude appliquée a des ¢éleves du cycle
préparatoire des instituts Azhariens, Selim (1985) a proposé
la méthode SGAV en tant que méthode d’apprentissage
susceptible de développer les compétences de 1’expression
orale. Les résultats de cette expérimentation ont mis en
évidence [D’efficacit¢ de ['usage des films fixes dans
I’enseignement de FLE en général et, également, dans
I’acquisition des compétences de la conversation orale en
particulier.

De sa part, Mohamed (2005) a essay¢ de vérifier
I’efficacité des jeux linguistiques dans le developpement des
compétences orales chez les éléves de la premicre année
secondaire. Le programme proposé¢ postulait que les jeux
sont des outils pouvant rendre I’enseignement formel plus
efficace, intéressant et plus motivant. Les résultats obtenus
ont bien indiqué que les jeux linguistiques favorisent le
deésir d’échange, engagent les apprenants dans leurs activités
d’apprentissage, motivent la parole et créent le besoin de
parler et le vouloir de dire.

Outre les jeux linguistiques, El-Sayed (2006) a proposé,
dans une étude expérimentale, une gamme d’activités de
production orale libre a partir d’une consigne de départ et
qui sollicitent I’engagement de 1’apprenant et font appel a sa
créativité. Ces activités se sont appuyées sur les principes de
I’approche communicative.Elles concentrent 1I’enseignement
sur les activités de tous les jours et qui constituent de
veéritables conduites langagicres : décrire, justifier, conva-
incre, raconter, exposer, etc... Les résultats de cette étude
ont montré que ce type d’activités affecte positivement
I’acquisition de la compétence orale.

Journal of Arabic Studies in Educatton & Psychology (ASEP)



Number 44, Part 3, December , 2013

Pour vérifier les corrélations existant entre 1’interaction
verbale et la maitrise de 1I’expression orale, Osman (2006) a
préparé¢ un programme basé sur les modules didactiques qui
favorisent les comportements verbaux de I’enseignant et
ceux de ’apprenant. L’analyse statistique des résultats a mis
en vigueur qu’il y a une corrélation statistiquement
significative entre la présence des signes d’interaction
verbale dans une classe de langue et le niveau de maitrise
d’une compétence orale chez les apprenants de FLE.

Congue comme une stratégie d’organisation de 1’ensei-
gnement en petits groupes hétérogenes favorisant
I’interdépendance positive des apprenants pour [’accom-
plissement d’un but commun, la stratégie de I’apprentissage
coopératif a ¢été proposée par Abdallah (2009) pour
deévelopper les compétences orales chez les éleves du cycle
préparatoire. Les résultats de la mise en application du
programme coopératif proposé¢ ont montré que ce type
d’apprentissage  permet aux apprenants d’interagir
ensemble, de s’entraider les uns les autres et de réaliser de
bonnes conduites langagicres a propos de la compréhension
et de la production orales.

Or, ces études ont donné naissance a de différentes
techniques et stratégies susceptibles de promouvoir la
capacité a produire des énoncés oraux pertinents en fonction
d’une situation de communication donnée. Cependant, la
maitrise des compétences de la production orale constitue
encore une problématique majeure a laquelle font face les
apprenants de FLE. Comme [D’avait déja montré Abdel
Razek (1986) dans son ¢tude ‘“ Langue orale et langue
écrite dans 1’acquisition du francais chez les éleves du cycle
secondaire’’, les erreurs de prononciation et les difficultés
phonologiques rencontrées par les apprenants sont dues,
d’une part, a la complexité de la structure orale de la langue
francaise et, d’autre part, a D'influence de la langue de
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départ sur la langue cible. Dans son étude expérimentale
basée sur les principes de I’approche naturelle, Al-Gilani
(1995) a ¢évalué au moyen d’une batterie de tests
statistiquement validés les compétences orales (compré-
hension et expression) chez les étudiants de la premicre
année au département de francais a la faculté¢ de pédagogie
de Tanta. Les résultats de I’évaluation diagnostique (avant
I’expérimentation) ont montré que le niveau de ces étudiants
en compréhension et production orales est si faible. De sa
part, Soleiman (2003), dans son étude sur I’évaluation des
compétences orales chez les étudiants de la faculté¢ de
Pédagogie de Mansoura, a confirmé que ’oral constitue un
probléme majeur au niveau d’apprentissage et de maitrise
linguistique pour les apprenants de FLE, et que cette
difficulté est reliée a la nature méme de 1’aspect oral de la
langue francaise tant a I’écoute qu’a la production. El-Sayed
(2006) a fait observer que la plupart des études ayant eu
pour objet I’évaluation des compétences de I’expression
orale chez les apprenants de FLE au cycle secondaire et
universitaire montrent qu’il y a une faiblesse générale en ce
qui concerne la maitrise de ces compétences et que cette
faiblesse est congue comme un phénomeéne geénéral présent
tant chez les garcons que chez les filles.

Ces travaux d’évaluation ayant été appliqués a de
différents échantillons d’apprenants de FLE confirment de
manicre explicite nos perspectives relatives a I’enseigne-
ment de l’oral en général et a la production orale en
particulier. Ces idées peuvent étre décrites comme suivi :

e C(ertes, la production orale est une compétence difficile a
maitriser dans l'apprentissage d'une langue étrangere.
Cependant, I’enseignant ne se donne pas beaucoup de
peine pour amener ses apprenants a communiquer
oralement dans la langue cible. En dehors des questions
que l’apprenant peut poser a [I’enseignant, aucune
activit¢ n’est présentée de facon explicite comme

‘
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pouvant permettre aux apprenants de réaliser des tiches
et des interactions verbales, a partir de leurs propres
stratégies, mobilisant leurs savoirs savants et leurs
savoir-faire.

e [’enseignant, dans un souci de discipline et de respect
des programmes, est obligé d’axer son travail et les
¢changes avec les apprenants sur I’écrit.

e Les pratiques pédagogiques font souvent de 1’apprenant
un ‘‘récipient vide’’ dans lequel I’enseignant, non
seulement vient déverser le contenu qu’il a préparé,
mais aussi se met lui-méme au centre du processus
d’enseignement/apprentissage. Les chercheurs, suite a
des analyses des pratiques de 1’oral en classe de FLE,
sont unanimes pour souligner la passivité des apprenants,
dans le sens ou tres peu d’apprenants prennent la parole.

e La majorité des enseignants de FLE n’ont pas de lucidité
méthodologique a propos des stratégies de soutien et
d’aide a la production orale.

e La formation des maitres de FLE est trés lacunaire dans
le domaine de I’oral, autrement dit, cette compétence de
base n'est pas prise en charge lors de la formation des
enseignants. Seul I'écrit est pris en compte en tant que
critere de réussite scolaire.

En vue de confirmer nos remarques pédagogiques a
propos de la réalit¢ de I’enseignement/apprentissage de
I’oral en milieu universitaire, nous avons opté pour une
¢tude pilote visant a vérifier a quel point les étudiants de
FLE maitrisent les compétences nécessaires a la prise de
parole pour faire un exposé oral. Or, nous avons, d’abord,
choisi un échantillon de 20 étudiants inscrits en troisiéme
année au département de FLE a la facult¢ de Pédagogie de
Sohagl. Ensuite, nous avons demandé a chaque étudiant de

"Les étudiants inscrits en troisiéme année au département de FLE pour I’année
universitaire 2012/2013 sont au nombre de 25.
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choisir I'un des sujets littéraires, linguistiques, méthodo-
logiques ou sociaux dont il préfére parler et d’en faire un
expos¢ oral de 15 minutes. Enfin, nous avons pu, a ’appui
d’une grille d’évaluation, établir les résultats indiqués dans
le tableau ci-dessous? :

A la lecture du tableau ci-dessus, on peut constater que le
niveau de maitrise des compétences nécessaires a un futur-
enseignant de FLE pour réussir un exposé¢ oral est si faible.
Ceci traduit pratiquement les idées déja évoquées, dans les
lignes ci-dessus, et soutenues par une série d’études
antérieures ainsi que par nos réflexions personnelles en tant
enseignant-chercheur a la facult¢ de Pédagogie de Sohag.
Question de I’étude

La question qui sous-tend cette étude peut se stabiliser
selon la formulation : quel est ’effet d’une cyberenquéte
proposée sur le développement des compétences de I’exposé
oral chez les étudiants de FLE a la faculté de Pédagogie de
Sohag ?

Objectif de I’étude

La présente ¢tude a pour objectif d’identifier l'effet d’une
cyberenquéte proposée sur le développement des
compétences de I’exposé oral chez les étudiants de FLE a la
faculté de Pédagogie de Sohag.

Hypothése de I’étude

L’hypotheése générale qui guide 1’étude actuelle repose
sur 1I’'idée selon laquelle ’'usage d’une cyberenquéte peut
influencer de maniere positive la maitrise des compétences
de I’exposé oral chez les étudiants de FLE a la faculté de
Pédagogie de Sohag.

Cette hypothese peut étre statistiquement formulée de la
manicre suivante : il existe des différences statistiques
significatives entre la moyenne des notes des €tudiants a la
pré-application de la grille d’évaluation des compétences de

’Nous avons mis Paccent sur les compétences les plus importantes pour réussir un

exposé oral.
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I’exposé¢ oral et leur moyenne des notes a la post-application
de cette grille en faveur de la post-application.

Le nombre d’étudiant

La compétence visée maitrisant la Le
< < pourcentage
compétence mesurée

Les informations collectées et proposées

par Pexposant sont en harmonie avec le 8 40%
sujet de 'exposé
La transition entre parties se fait de facon

> . 8 40%
cohérente et logique

L’exposant détaille avec rigueur les 6

notions fondamentales de ’exposé

II montre une bonne capacité a se 4 90%

confronter aux questions des auditeurs

L’exposant utilise un plan bien structuré,
organisé(titres et sous titres, 5 25%
mtroduction,développement, conclusion)

L’exposant se sert d’un support clair et
lisible au niveau du nombre des mots, du 5 95%
choix de la police, de la taille des

caracteres, des couleurs et du fond

L’exposant  produit des  phrases

morphosyntaxiquement bien construites 6 80%
L’exposant dispose d’une prononciation

; . 5 25%
bien claire

L’exposant dispose d’un ton assure, 4 90%
vivant et bien posé

L’exposant fait des pauses logiques 5 25%

Le débit de la présentation est régulier et 6 30%
calme

L’exposant utilise des mots clairs et 5 95%
pertinents par rapport au contenu
L’exposant interagit efficacement avec

Pauditoire 4 20%

L’exposant varie adéquatement ses gestes 7 35%

et ses déplacements

Limites de I’étude

L’¢tude actuelle se limite a :

e un échantillon d’étudiants inscrits en troisieme année de
FLE a la faculté de Pédagogie de Sohag.

e une cyberenquéte proposée visant le développement des
compétences de I’exposé oral et mettant en jeu les six
¢tapes d’une telle cyberenquéte et ses ajouts connus en
didactique du FLE.

‘
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e un ensemble des compétences nécessaires a un futur
enseignant de FLE pour réussir son exposé oral. Ces
compétences sont: collecter des informations
pertinentes, approfondir les connaissances, maitriser le
sujet, ¢laborer un plan d’expos€, construire un support
lisible, utiliser 1’iconographie, s’exprimer a [’écrit,
s’exprimer a ’oral, étre a I’aise a ’oral, gérer le temps
de I’exposé, maitriser le corps, se comporter en accord
avec la situation

Importance de I’étude
I1 est souhaitable que cette étude puisse :

e apporter une bonne contribution ergonomique a la
didactique du frangais langue étrangére en essayant de
proposer une revue de littérature bien structurée, bien
argumentée sur l'usage de la cyberenquéte en didactique
du FLE, et, en particulier, sur le rapport étroit entre la
cyberenquéte et les compétences de 1’exposé oral.

e mettre en ¢évidence les apports didactiques de 1’usage
d’une cyberenquéte dans une classe de langue.

e sensibiliser les responsables de I’enseignement du FLE
et en particulier les enseignants a mettre en application la
cyberenquéte dans les programmes de formation.

e aider les chercheurs a vérifier I’efficacité de la cyberen-
quéte dans le développement des autres compétences
linguistiques (compréhension orale et écrite, production
écrite).

e présenter aux chercheurs et enseignants de FLE des
outils de recherche (fruit de la présente ¢tude) applic-
ables tels qu’ils sont et également modifiables en
fonction d’un contexte d’apprentissage donné.

Cadre théorique
Pour mener a bien notre réflexion de recherche, deux

¢léments peuvent, dans cette partie d’étude, étre abordés, a

savoir; la cyberenquéte (définition, structure, racines

psychopédagogiques, et apports didactiques,...etc.) et les
compétences de 1’exposé oral (définition, compétences de

‘
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base, role de I’exposant, critéres d’évaluation, etc....). La
mise en évidence de ces ¢léments a pour objectif, d’une
part, de fournir les ¢léments conceptuels et méthodo-
logiques pour appréhender les potentialités d’une
cyberenquéte pour [D’apprentissage du francais langue
étrangere et pour développer les compétences de I’exposé
oral chez les apprenants de FLE. D’autre part, elle met en
vigueur les modalités de la mise en application d’une
cyberenquéte dans le cas d’une activité authentique d’un
expos¢ oral dans une classe de FLE.
Définition d'une cyberenquéte

Selon Dodge (1995), fondateur du concept, une
cyberenquéte peut étre définie comme "une activité orientée
en fonction de l'esprit d'investigation dans laquelle une
partie ou la totalit¢ de I'information traitée par les
apprenants vient des ressources sur l'internet [...] Puisque
les liens aux ressources en font partie intégrante, I'apprenant
n'est pas laissé a la dérive dans 1'immensité du cyberespace."

Le site http://webquest.org donne la définition suivante :

"Une cyberenquéte est une activité d’investigation
(inquiry) pour laquelle toutes ou presque toutes les
informations utilisées par les apprenants sont tirées de la
Toile. Les cyberenquétes sont congues pour faire gagner du
temps aux apprenants, en se concentrant sur 1’exploitation
de I’information plutdét que sur sa recherche, et pour
encourager la réflexion des apprenants sur les plans de
I’analyse, de la synthese et de 1’évaluation". Dans le méme
sens va la définition de Salengros-Iguenane (2010,82) qui
constate que pour ce concept de cyberenquéte, il s'agit,
pour l'apprenant (ou un groupe d'apprenants), de mettre en
place un processus intellectuel et de profiter de
I'hypertextualit¢ pour réaliser une investigation. Les
informations recueillies pour répondre aux questions ou
résoudre I'enquéte, sont issues en totalité, ou presque, de la
Toile. Cette recherche peut s'organiser autour d'un théme,

‘
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d'une situation probléme au cours de laquelle les apprenants
ont la possibilit¢ de définir un objectif en commun, ils
doivent surmonter un ou des obstacles afin de l'atteindre.

D'apres Catroux (2003a, 27), une cyberenquéte désigne
"une forme particuliere d’activit¢ d’apprentissage sur
I’Internet ou 1’¢léve cherche les éléments d’information a
partir de questions et d’indices, en vue de réaliser une tache
particuliere. La cyberenquéte integre les technologies dans
un processus d'apprentissage centré sur I'¢leve. Inspirée du
cadre de référence socioconstructiviste, la cyberenquéte
guide les ¢€leves vers des ressources sur 1’Internet afin de
créer des productions authentiques et originales.
Transdisciplinaire et transversale, elle sollicite la
motivation, l'engagement des ¢€leves, la pensée critique et
nourrit la formation des compétences. En outre, elle favorise
la pédagogie centrée sur la tache en instaurant un travail de
type collaboratif et ouvre la voie a ’autonomisation et a la
construction individuelle des savoirs.

Ces définitions mettent, alors, en ¢évidence qu'une
cyberenquéte constitue un mode de travail informatisé qui
vise la recherche d’informations sur des sites Web
présélectionnés par I’enseignant, organisée autour d'une
tache complexe impliquant la participation active des
apprenants et reposant sur un travail collaboratif et
autonome. Elle propose une facon différente d’aborder un
theme, de développer de nouvelles compétences ou de faire
des apprentissages plus spécifiques dans un contexte
multidisciplinaire et fortement en lien avec les intéréts des
¢leves.

Une cyberenquéte, pour nous, apparait comme un outil
didactique qui s'articule autour d'une tache complexe
d'apprentissage intégrant de manicre efficace et constructive
les technologies de l'information et de la communication
dans un cours de francais langue étrangere (usage

‘
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didactique des sites Web) et faisant appel a une production
langagiere. Elle permet aux apprenants de s’engager dans un
processus créatif et intellectuel de haut niveau en les
amenant a répondre a différentes consignes, dans un
environnement stimulant ou I’interdépendance devient la
base du travail.
Cyberenquéte entre une approche fondée sur les tiches
et une approche actionnelle

De facon plus précise, la mise en place de cyberenquétes
s’inscrit, comme le confirme Quéré (2006), dans une
perspective actionnelle préconisée par les orientations du
CECR (Cadre Européen Commun de Référence pour les
langues). Ces orientations sont, en effet, fortement
influencées par les réflexions de Nunan (1989) et d'Ellis
(2003), auteurs anglo-saxones de 1’approche fondée sur les
taches. De sa part, Westhoff (2004) constate que la
cyberenquéte traduit de manicre plus pertinente les
principes de l'approche fondée sur les taches, elle est alors
une application pédagogique adaptée a cette approche. Or,
ce qui éclaircit ce rapport apparemment complexe est la
détermination précise de la notion de la tdche congue
comme 1’¢lément central de deux approches. Ces dernieres
envisagent, comme le constatent Mangenot & Soubrié
(2010), la tache comme unité possible d’apprentissage, un
curriculum pouvant étre fondé sur un ensemble de tiches.
Or, nous essayerons dans les lignes qui suivent de jeter la
lumiere sur cette notion de base en indiquant les points de
similitude qui regroupent ces deux approches.
L'approche fondée sur les taches et la notion de la
tache

L'approche fondée sur les taches part effectivement de
l'idée selon laquelle la priorité, dans une tache d'apprentiss-
age, devait étre donnée au sens plutét qu'a la forme
(Guichon, 2006). Pour Nunan (1989, 10), dans son
Designing tasks for the communicative classroom, une
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tache est une unité de travail centrée sur le sens (Meaning-
Focused Work) impliquant les apprenants dans la compré-
hension, la production et / ou l'interaction en langue cible.
Egalement, selon Ellis (2003 : 5), la tdche est un plan de
travail, principalement orient¢ vers le sens, menant des
apprenants a utiliser la langue d’une maniere proche de la
vie réelle, pouvant concerner une ou plusieurs des quatre
compétences, ainsi que des différents processus cognitifs, et
possédant un résultat clairement identifiable qui permet de
déterminer si la tiche a bien ¢été effectué¢e. Selon Curran,
Williams, Miletto, & Van der Straeten (2001), ’accent est
ainsi placé non pas sur ’apprentissage de points de langage
dans un vide non contextualisé, mais sur 1’utilisation de la
langue en tant qu’outil permettant de satisfaire des besoins
authentiques. Dans ce contexte, la langue n’est pas une fin
en soi, mais un moyen au service de la tiche a effectuer.

La conception d'une tache requiert préalablement la prise
en compte de six parametres (Nunan, 1991): les objectifs
pédagogiques, les données (ou l'input), ’activité, le réle de
I’enseignant, le role des apprenants, le dispositif (settings).
D'autres auteurs, relatent Mangenot et Louveau (2006), ont
ajouté un septieme parametre : le résultat (I'outcome).

En suivant Guichon (2006), une tache d'apprentissage
d'une langue, dans une approche par les taches, devrait avoir
un ensemble de caractéristiques qui peuvent étre décrites
comme Suivi:

e Une tache fournit un cadre a l'activité d'apprentissage.
S'engager dans une tache, c'est avoir un projet, étre a
méme d'anticiper les moyens a mettre en place et pouvoir
se représenter le résultat.

e Une tache implique que la priorité soit donnée au sens.
Elle cherche a conduire les apprenants a une utilisation
de la langue qui soit pragmatique plutdt que gratuite.

‘




Number 44, Part 3, December , 2013

* Une tache implique que l'utilisation de la langue se fasse
selon des critéres se rapprochant de la vie extrascolaire et
peut inclure toutes les compétences langagicres
(compréhension, production, interaction).

e Une tiche débouche sur un produit langagier clairement
defini.

L'approche actionnelle et la notion de la tache
Selon 1'approche actionnelle, la notion de tache renvoie a

une action finalisée, avec un début, un achévement visé, des
conditions d'effectuation, des résultats constatables (Coste,
2009,15).0r, il n’y a tache que si I’action est motivée par un
objectif clairement percu par les apprenants et si cette action
donne lieu a un résultat discernable.

Est définie comme tiche toute visée actionnelle que
I’acteur se représente comme devant parvenir a un résultat
donné¢ en fonction d’un probléme a résoudre, d’une
obligation a remplir, d’un but qu’on s’est fix¢ (CECRL,
2001, 16).

Une des caractéristiques de cette tdche est son inscription
dans un contexte social donné ou les apprenants sont
impliqués dans des taches faisant appel a des pratiques
sociales authentiques. Et, ceci donne du sens a I’activité
méme d’apprentissage.

La perspective privilégi€e ici est (...) de type actionnel en
ce qu’elle considére avant tout ’usager et ’apprenant d’une
langue comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des
taches (qui ne sont pas seulement langagieres) dans des
circonstances et un environnement donnés, a 1I’intérieur d’un
domaine d’action particulier. Si les actes de parole se
réalisent dans des activités langagicres, celles-ci s’ inscrivent
elles-mémes a I’intérieur d’actions en contexte social qui
seules leur donnent leur pleine signification (CECRL, 2001,
15).
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L'approche/perspective actionnelle requiert que l'appre-
nant (acteur et usager de la langue), dans une tache donnée,
soit stratégiquement engagé dans un travail de mobilisation
des compétences personnelles (linguistiques, discursives,
pragmatiques, etc.) en vue d'arriver a réaliser avec succes un
produit langagier bien déterminé. Dans ce sens, disent
Mangenot & Penilla (2009, 82), les différentes innovations
et expérimentations, auxquelles le CECRL fait écho,
partagent une vision pragmatique °‘‘actionnelle’” de Ila
langue et de son apprentissage, qui s’intéresse a ce que
I’apprenant fait et surtout au résultat qu’il atteint en faisant.
Les taches requierent en effet des participants d’agir
principalement en tant qu’utilisateurs de la langue et ainsi
d’employer les mémes processus communicatifs que ceux
du monde réel.

Une autre caractéristique de la tdche présentée dans le
CECRL est qu’elle peut étre de nature essentiellement
langagiere ou non langagiere.

La tache (...) peut étre essentiellement langagicre, c’est-
a-dire que les actions qu’elle requiert sont avant tout des
activités langagicres et que les stratégies mises en ceuvre
portent d’abord sur ces activités langagicres (par exemple :
lire un texte et en faire un commentaire, compléter un
exercice a trous, donner une conférence, prendre des notes
pendant un exposé). Elle peut comporter une composante
langagiere, c’est-a-dire que les actions qu’elle requiert ne
sont que pour partie des activités langagieres et que les
stratégies mises en ceuvre portent aussi ou avant tout sur
autre chose que ces activités (ex. : confectionner un plat a
partir de la consultation d’une fiche-recette) (CECRL, 2001,
19).

En résumé, quatre ¢éléments apparaissent dans les
deéfinitions ci-dessus et constituent ainsi des €léments de
similitude entre les deux approches: I'implication de
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l'apprenant dans la tache d'apprentissage, la priorité
accordée a la construction du sens par rapport a la forme,
l'authenticité de la tache et le traitement de l'information
nécessitant un effort croissant de la part de 1'apprenant qui
mobilise toutes ses connaissances déja stockées a la
mémoire a long terme en fonction des données de la tache
sociale a réaliser.

Cependant, ces définitions laissent une certaine ambiguité
a propos des types de tiches d'apprentissage méme si elles
évoquent la possibilité qu'une tiche peut étre langagiere ou
non langagiére. Certains comme Mangenot et Louveau
(2006) préferent 1'usage de la classification (tache fermée &
tache ouverte). Une tdche ouverte doit impliquer une
production langagicre, et ceci fait impérativement appel a
une interaction. Tandis qu'une tidche fermée n'est pas
conditionnée par une production langagiére. D'autres
comme Demaiziére et Narcy-Combes (2005) et Guichon
(2006) évoquent une autre classification de type "micro-
taches & macro-tiches". La macro-tache se définit comme
un ensemble d'actions constituant une forme de "mise en
scene" de la réalité. Elle conduit a une production
langagicre non limitée a I'univers scolaire, a un projet
d'apprentissage global au cours duquel les apprenants sont
amenés a traiter de 1'information écrite ou orale en langue 2
pour construire un objet de sens écrit ou oral. Une micro-
tache est plus circonscrite et moins réaliste et doit inclure
gestion du sens et focalisation de l'attention sur certains
aspects précis de la langue.
Cyberenquéteetmodele constructiviste de
P’apprentissage

Le constructivisme est une des théories de base en
Sciences de I’Education et en particulier en didactique des
langues étrangeres et maternelles. Selon Jonnaert (2002, 71-
75), il existe trois dimensions / assises qui sont solidaires
entre elles dans la mesure ou chacune alimente les autres et
qui peuvent déterminer les contours de cette théorie :
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L’assise constructiviste

Le constructivisme postule que la connaissance n’est pas
le résultat d’une réception passive d’objets extérieurs, mais
constitue plutot le fruit de ’activité du sujet. Cette activité
porte non pas sur des objets concrets, mais bien sur les
connaissances du sujet mises en interaction avec les réalités
physique et sociale, dans lesquelles I’objet a apprendre est
rencontré. Ces activités portent aussi sur les opérations que
le sujet effectue, mais ne se réduisent jamais a ces
opérations. Son activité s’ intéresse aussi aux résultats de ces
opérations.
L’assise interactive du constructivisme

La dimension interactive évoque les situations auxquelles
le sujet est confront¢ et a Dintérieur desquelles ses
connaissances se heurtent a de nouveaux objets. Il s’agit
alors d’une mise en interaction des connaissances anciennes
du sujet avec le nouveau a apprendre, rencontré dans des
situations contextualisées. Par cette dimension interactive
nous évoquons essentiellement le fait que le sujet construit
de nouvelles connaissances et modifie d’anciennes
connaissances parce qu’il se trouve en interaction avec son
milieu physique et social.
La dimension sociale du constructivisme

Evidemment, en contexte scolaire, mais pas seulement
en contexte scolaire, les interactions sociales constituent une
composante essentielle du processus de construction des
connaissances. Ces interactions sociales sont faites, d’une
part, des échanges avec les pairs, et d’autre part, des
¢changes avec l’adulte. Mais a nouveau, le processus est
complexe. Si Dapprentissage est fortement déterminé
socialement, les interactions sociales n’en sont qu’une
dimension parmi beaucoup d’autres.

A la lecture des lignes ci-dessus, on peut constater que les
théories constructivistes semblent constituer le paradigme
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de référence pour développer les environnements congus a

l'aide des TIC et favoriser leur intégration dans les classes.

D’ailleurs, plusieurs pédagogues (March, 1998, Davis,

2003, Smith & Baber, 2005, & Guichon, 2006) ont souligné

que I’idée de base d’une cyberenquéte est fortement liée aux

assises constructivistes. La mise en situation préalable au
traitement de l'information, la recherche ou la production
d'informations et une collaboration plus ou moins
importante entre les apprenants, toutes ces pratiques
relévent de I’approche constructiviste. Autrement dit, la
cyberenquéte crée un contexte d’apprentissage authentique
ancré¢ dans la réalit¢ et permet aux apprenants de
comprendre en profondeur un theme complexe. Dans ce
contexte, l’apprenant est au coeur du processus
d’apprentissage et acteur de ses connaissances : il part d’un
probléme a résoudre, détermine les étapes de sa résolution,
recueillit de maintes informations appartenant a plusieurs
sites Web, analyse et synthétise ses idées, interagit avec des

coéquipiers, modifie certaines idées (si nécessaire) suite a

ces interactions, et présente le fruit de tout ce travail sous

forme d’un message oral ou écrit.

Structure d'une cyberenquéte
Nous détaillerons ci-dessous en suivant Arévalo (2009)

les différentes parties d'une cyberenquéte :

e L'introduction : elle met en place le scénario ou se
déroulera la cyberenquéte. Il s'agit d'une préparation
intellectuelle et psychologue de participants. Son objectif
est d’orienter 1'apprenant vers la tiche a accomplir ainsi
que le défi que celle-ci porte et de susciter son intérét et
son enthousiasme. Un des critéres importants d'une
bonne introduction est le fait qu'elle soit motivante et
amusante. Un autre critere réside dans le choix
minutieux de ses mots qui doivent étre adaptés a l'age
ainsi qu'aux connaissances des apprenants.

e La tiche : elle désigne le produit final que 1’apprenant va
¢laborer a la fin du projet. La conception d'une telle
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tache doit, d'une part, s’adapter le mieux aux objectifs
d'apprentissage visés, et étre clairement présentée,
d'autre part. Une tdche peut faire le projet d'une
production orale ou écrite qui fait appel a 1'un des types
textuels les plus figurés : descriptif, informatif, argumen-
tatif, scientifique, analytique, narratif, etc. Certainement,
chacune de ces productions met en place un ensemble
vari¢ de processus cognitifs, métacognitifs et sociaux.

Le processus : parfois appelé procédures a suivre, les
processus indiquent a I'apprenant comment il va arriver a
accomplir la tiche demandée. Il s'agit, ici, de dessiner
finement I'ensemble des étapes chronologiques que
l'apprenant devra franchir pour bien terminer son travail.
Cette étape peut également indiquer la répartition de
sous-taches au sein de 1’équipe et la description des rdles
coopératifs a jouer.

Les sources d’information : elles représentent le fond
d'une cyberenquéte. La plupart des ressources sont
intégrées dans le document de cyberenquéte sous forme
de liens vers des informations accessibles sur internet.
Ces sources d’information peuvent comprendre des
pages web, des experts joignables par email, des
conférences en temps réel, des bases de données
consultables en ligne, des livres et autres documents
physiques mis a la disposition de l'apprenant. Ces sites
peuvent étre subdivisés selon les roles des participants.
Cela a pour avantage de délimiter clairement les
responsabilités, de diminuer le risque de chevauchement
des résultats et de partager les découvertes.
L’évaluation : cette étape consiste a évaluer le produit
final des groupes de travail en fonction des critéres déja
¢tablis par le concepteur de la cyberenquéte et fournis
aux apprenants avant le début de la tdche. L apprenant
doit savoir avant de commencer le travail comment il va
étre évalué. Lors de la création des cyberenquétes,
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I’évaluation doit, normalement, correspondre a la tache
demandée avec critéres clairs et a la mesure du niveau
cognitif et linguistique des apprenants.

e La conclusion : appelée parfois prolongement, il s'agit
d'une objectivation personnelle accomplie par I'appre-
nant qui se trouve invité a cette étape a une réflexion sur
ce qu’il a appris au cours de la tache. Certainement,
chaque apprenant a la possibilité de suggérer une ou des
idées pouvant approfondir et améliorer le théme
développé dans la cyberenquéte ainsi que toutes les
¢tapes de son déroulement.

Cyberenquéte et apports didactiques en apprentissage
de FLE

Nous pouvons, a la lumiere d'Arévalo (2009), recenser
trois apports didactiques d'une cyberenquéte dans l'appren-
tissage de FLE. Ceux-ci sont la présence d'une pédagogie
d'apprentissage plus active, la mise en application d'une
approche sociale collaborative, et I'intégration des
technologies dans la salle de classe de FLE.

Une pédagogie d'apprentissage plus active

Une bonne cyberenquéte, comme le signale Adell (2004,
cité par Arévalo, 2009)), suscite des processus cognitifs
supérieurs, car elle implique I’apprenant dans une tache
complexe de planification, de résolution de problemes et de
prise de décisions. De leur part, Guichon (2006, 58) et
Mangenot & Louveau (2006, 42) indiquent que la
cyberenquéte, en tant que macro tache semble encourager la
réflexion des apprenants sur les plans de l'analyse, de la
synthese et de I'évaluation. L’apprenant est, ainsi, 1’acteur
de son propre apprentissage et amené a construire ses
propres connaissances. Nombreuses sont les tdches qui sont
attribuées aux participants dans une cyberenquéte, on leur
demande de (Catroux, 2003b):
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e trouver les réponses a une série de questions
convergentes et divergentes et d'atteindre un but défini.

e traiter I'information qui se trouve a l'intérieur d'un seul
site ou de naviguer entre plusieurs sites sélectionnés
préalablement. Il s’agit d’un travail de comparaison,
d’analyse, de synthese et d’évaluation.

e jouer des roles divers au sein d'une équipe de travail. Les
apprenants sont amenés a unir leurs efforts dans la
perspective d’un but commun.

e présenter oralement ou par €crit les résultats de leurs
recherches.

La cyberenquéte impose, de méme, a I’enseignant de
maintes taches: il doit fixer les objectifs avec les
apprenants, choisir la tiche qui s’adapte le mieux aux
objectifs pédagogiques vises, proposer des liens vers des
sites Web, susciter la participation active des apprenants,
encourager les interactions et l'entraide, faire prendre
conscience aux participants de leurs progres et de ceux qui
peuvent encore accomplir, et évaluer, enfin, le produit
linguistique final de chaque groupe de travail.

Une approche sociale coopérative /collaborative

En tant qu’instrument de recherche, la cyberenquéte
incite ’enseignant a orienter son enseignement vers des
approches qui mettent en valeur Iapprentissage cooperatif
et la pédagogie par projet : les apprenants se voient en effet
attribuer un rdle au sein d’un groupe et sont amenés a unir
leurs efforts dans la perspective d’un but commun. Ce
scénario, comme le confirme Catroux (2004), place les
apprenants en contact direct avec la langue cible dans une
situation de communication sociale authentique. Selon
Guichon (2006), les participants, grace a leur collaboration,
ont la possibilit¢ de mettre en ceuvre des procédures de
résolution, d'analyse, exercent leurs capacités de
raisonnement et de synthése pour surmonter le probleme a
l'aide d'activités d'échange d'opinions et d'informations.
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Une intégration de TICE dans une classe de FLE

La cyberenquéte repose sur les ressources plurimédia et
hypertextuelles des nouvelles technologies de I’information
et de la communication dans un processus d'apprentissage
centré sur l'apprenant. Elle associe les caractéristiques d'une
base de documents authentiques culturellement connotés a
celles des environnements multimédias interactifs (Catroux,
2003a). L'interactivité suppose que l'apprenant agisse, c'est-
a-dire qu'il traite de l'information, réfléchisse, questionne,
réponde, compare, critique, etc., au cours méme de l'activité
de l'apprentissage (Salem, 2008). Ce travail informatisé lui
permet alors d'explorer les ressources disponibles afin de les
structurer et de construire ses connaissances a son propre
rythme.
La production orale dans les approches actuelles

L’oral désigne tout a la fois une situation d’échange :
deux interlocuteurs face a face qui cooperent ensemble dans
I’¢laboration d’un discours en remaniement constant.
L’oral, dans sa face sonore, dotée de propriétés acoustiques
particulieres, met en jeu la perception auditive et les
capacités articulatoires du sujet (Vigner, 2001). Deux
compétences y sont alors impliquées : la compréhension
orale et la production orale. En didactique des langues, ces
compétences ont acquis une importance décisive puisque le
plus grand nombre de communications s’effectuent au plan
de P’oral. L’écrit conserve une pertinence mais qui dans
I’ordre de ’urgence vient en deuxieme place.

Quant a la production orale, elle est une opération
consistant a produire un message oral en utilisant les signes
sonores d’une langue (Galisson et Coste (1976, 110). Elle
peut étre motivée par des activités créatives ou I’apprenant
prend Dinitiative. L’interaction entre les apprenants peut
étre favorisée en variant les configurations de la prise de
parole (Bérard, 1991). Souvent, dans D’approche dite
communicative, deux types d’activités sont vues comme
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¢tant susceptibles de développer la compétence de
production orale: les simulations et les jeux de rdles. La
simulation peut étre définie comme la reproduction simulée,
fictive et jouée d’échanges interpersonnels organisés autour
d’une situation probleme: cas a étudier, probléme a
résoudre, décision a prendre, projet a discuter, conflit a
arbitrer, litige, dispute, débat, situation de conseil (Caré &
Debyser, 1978, 65). Taghante (1994) rapporte que la
simulation obéit & un canevas relativement précis et réglé a
I’avance, méme si les participants doivent y faire preuve
d’initiative et si la ou les solutions apportées au probléme
dépendent d’eux.

Caré & Debyser (1978, 66) appellent les jeux de roles,
I’animation par deux ou trois étudiants de scénes ou de
personnages plus spontanés, plus fantaisistes, éventuelle-
ment plus caricaturaux que dans les simulations proprement
dites, sans canevas, ni scénario prédéterminés, sans
documentation ni préparatlon particulieres autre que le
cours de langues lui-méme, sans consignes autres que
I’indispensable nécessaire pour le point de départ. En
didactique des langues, un jeu de rdles est congu comme un
évenement de communication interactif a deux ou plusieurs
participants, simulé par les apprenants pour développer leur
compétence de communication sous ses trois aspects :
competence linguistique, compétence sociolinguistique et
compétence pragmatique (Debyser 1997, 2). Le jeu de rdles
incite, ainsi, l’apprenant a mobiliser tous les moyens
expressifs de la langue, en y intégrant ’affectif et le
rationnel, le verbal et le gestuel, la phonétique et la
mimique, il doit se comporter tel qu’il est, comme en
situation de langue authentique. Mais, comme le confirme
Debyser (1997), le jeu de roles doit laisser une marge a
I’improvisation, sans laquelle il ne serait pas formateur et
ne permettrait pas de travailler sur un des ¢léments
essentiels de I’interaction réelle, a savoir 1’aptitude réagir a
I’imprévu.
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Pour I’approche actionnelle, celle-ci place I’apprenant
dans une situation quasi-authentique avec des interlocuteurs
réels (Rosen, 2009). Selon cette perspective, la compétence
de production orale est divisée en deux activités lang-
agieres: l'interaction et la prise de parole en continu.
L’interaction fait intervenir des processus réceptifs et
productifs qui se chevauchent, le discours est cumulatif,
I’interaction progresse et évolue en fonction de la
personnalité des interlocuteurs. Le contenu de I’interaction
revét un caractére spontané. La prise de parole en continu
est un processus productif, le contenu de ce qui va étre
présenté est préparé / ¢tudié préalablement ; il s’agit de le
délivrer a un auditoire en montrant des qualités
d’organisation des idées et une de maitrise du savoir-&tre
spécifique a cet exercice (CECRL, 2001). Ces deux activités
peuvent prendre la forme de productions orales variées : lire
un texte a voix haute, faire un exposé€ en suivant des notes
ou commenter des données visuelles (diagramme, dessin,
tableau, etc.), jouer un réle qui a été répété, prendre la
parole spontanément, décrire, raconter, justifier, convaincre,
argumenter, chanter...

Dans les limites de la présente étude, nous mettons
I’accent sur D’exposé oral en tant qu’activité pouvant
mobiliser les apprenants a s’exprimer librement en classe.
L'exposé oral : définition et objectifs d'enseignement

L'exposé oral peut étre défini comme l'une des activités
orales consistant a donner un ensemble cohérent
d'informations sur un sujet précis devant un auditoire large
ou restreint & une personne et selon un cheminement référe
a une conclusion générale (Jambin, 2006). Il se réalise dans
une situation de communication relativement formelle et de
caractere bipolaire, qui réunit un orateur ‘‘expert’’ dans un
domaine particulier du savoir et son auditoire (Bronckart &

Dolz, 2002).
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L’exposé oral en tant qu’activité langagicre, discursive et
linguistico-textuelle permet d’identifier trois grandes
catégories d’objectifs d’enseignement (Bronckart & Dolz,
2002) :

e au plan de I’action langagicre, ’exposé constitue une
structure communicative particuliere mais largement
conventionnalisée : présence d’un exposant expert
maitrisant des savoirs, et d’un auditoire, réel ou fictif ;
volonté de réduire la dissymétrie des connaissances entre
ces deux actants ; évaluation au cours méme de 1’exposé
des nouveautés et des difficultés des contenus ; mise en
jeu du corps et incorporation de systémes sémiotiques
non langagiers (attitudes corporelles, gestes, regards,
mimique faciale, occupation et gestion des lieux), etc. ;

e au plan discursif, I’exposé est un monologue dont
I’organisation interne comporte généralement les phases
suivantes : ouverture, délimitation du sujet, présentation
du sommaire ou du plan a suivre, développement de
différents thémes annoncés contenant des phases
descriptives, des phases argumentatives et des phases de
récapitulation ou synthese, conclusion ou message final
et cloture ;

e au plan des propriétés linguistico-textuelles, 1’exposé
mobilise un répertoire d’unités linguistiques particulicres
(reprises anaphoriques, reformulations, marqueurs du
discours oral, organisateurs textuels, exemplifications,
etc.) ainsi que des dimensions sonores caractéristiques de
la prise de parole (diction, intonation, accentuation,
pauses, rythme, etc.).

Role de l'exposant
Pour assurer une bonne transmission de son discours,

I’exposant doit (Vanoye, 1990, Dolz & Schneuwly, 2000,
Chtatha, 2008):

e bien préparer I’expose.
e chercher la documentation.
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utiliser un plan tres clair et assez détaillé; numéroter et
annoncer ses divisions (premierement deuxiemement ).
rédiger entierement 1’exposé.

le mémoriser et s’entrainer a le dire, dans le but de
n’utiliser que ses notes comme points de reperes lors de
la présentation de 1’exposé.

adapter I’exposé¢ a I’auditoire.

bien utiliser le temps prévu.

utiliser I’espace de fagon fonctionnelle : écrire le plan de
son exposé¢ au tableau pour faciliter le repérage pour les
auditeurs, prévoir des espaces pour les supports
iconiques, adapter son débit et sa tonalité a 1’auditoire et
aux conditions matérielles et psychologiques.

animer 1’exposé, varier les formules, présenter de facon
habile.

bien marquer la succession.

formuler avec rigueur les idées principales.

changer les rythmes, de force et d’intonation.

répéter quand cela est important, sans en abuser.
maitriser son trac et contrdler 1’anxiété¢ grace a des
exercices de répétition avant la présentation réelle.
s’entrainer a augmenter le volume, I’intensité de savoirs
sans en modifier la hauteur afin de rendre la diction a la
fois plus agréable et plus nuancée. Le débit ne doit étre
ni trop rapide ni trop lent.

donner une bonne image de soi tout en essayant de
respecter la face de 1‘autre (s’ouvrir sur lui, I’intéresser,
lui transmettre les informations de manicre intelligible).
bien gérer le corps (les mains, le regard, les yeux, etc.).

Les compétences a acquérir pour un exposé oral

Les roles variés relatifs a la tiche de 1'exposant, ainsi que

les écrits de Beaulieu & d'autres (2001) et de Careau (2000)
nous laissent apparaitre un ensemble des compétences
spécifiques dont on doit disposer pour réussir un exposeé
oral.

‘
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Collecter des informations

En fonction du titre et des détails du sujet de l'exposé,
I'exposant est orienté, dans une premiere €tape, vers une
recherche documentaire des informations en consultant des
ouvrages, des sites scientifiques, des articles, etc.

Approfondir les connaissances

Cette compétence exige une recherche détaillée,
approfondie, analytique et hiérarchique des ¢éléments de
l'exposé.

Maitriser le sujet

Cette compétence se montre, d'une part, par une maitrise
du contenu de I'exposé et des notions fondamentales sous-
jacentes, et d'autre part, par une capacité a se confronter aux
questions des auditeurs.

Elaborer un plan d'exposé
Il s'agit d'un plan bien structuré avec une précision des
intitulés et un équilibre entre les différentes parties.

Construire un support lisible

L’usage d’un support a pour objectif de briser la
monotonie d'un exposé et aider a la compréhension du
contenu. Le critere de lisibilité porte, en effet, sur le nombre
de mots ainsi que sur le choix de la police, de la taille des
caracteres, des couleurs et du fond. Utiliser I'iconographie

Cette compétence concerne l'usage adéquat des figures,
des illustrations, des photos, des tableaux, des graphiques,
etc.

S'exprimer a I'écrit

Il s'agit de produire par €crit un texte soigné ou les fautes

d'orthographe et de syntaxe sont tres rares.

S'exprimer a 1'oral

Ici, l'accent est mis sur la qualit¢ du langage oral (les
segmentaux et les phénomenes suprasegmentaux ou
prosodiques, le débit, les pauses constituant une sorte de
ponctuation orale, la structure morphosyntaxique des
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phrases), la clart¢ (choix du vocabulaire limpide, riche,
vari€) et la compréhensibilité du discours oral (des phrases
pertinentes, adaptées au niveau de l'auditoire), et la
hiérarchisation du texte (agencement logique et organisé des
idées : introduction, développement, cloture). L'organisation
et la cohérence des idées exprimées consistent a créer une
introduction excitante, a développer des idées pertinentes en
fonction de l'intention de communication, a agencer et
ordonner les 1dées et les ¢léments du contenu, a élaborer une
conclusion cohérente au discours, et a assurer la cohésion
entre 1’introduction, le développement et la conclusion.

Selon Champagne-Muzar & Bourdages (1998), il nous
est difficile d'aborder I'expression orale en faisant
abstraction des considérations phonétiques puisque les faits
phonétiques (articulatoires et prosodiques) constituent le
support oral du message. Or, l'articulation, comme le dit
Parizet (2008, 115-116), ne saurait étre dissociée de la
prosodie : lorsque 1’on parle d’une langue, c’est bien a sa
musicalit¢ que 1’on fait d’abord référence. Ce n’est
qu’ensuite que 1’on mentionne les sons, c’est a dire les
phonémes qui la composent. De méme, nous n’ignorons pas
que I’essentiel du sens d’un message oral tient dans
I’accentuation et le rythme de la phrase, dans son intonation
plus que dans les mots employés.

De sa part, Guimbretiére (1994, 5) a déja retracé le lien
finement étroit et équilibrement homogene entre les ¢léme-
nts phonétiques et la structure morphosyntaxique du
message oral. Selon cet auteur, il ne suffit pas, cependant,
de s'en tenir a la syntaxe, méme celle du frangais parle:
comment envisager d'étudier l'oral, ou si l'on préfere la
parole, sans le support de la composante prosodique?
L'existence et I'agencement des mots, des ¢léments gramm-
aticaux de la langue ne peuvent en aucun cas exister sans
I'organisation segmentale et suprasegmentale de la
substance sonore; cela reviendrait tout bonnement a
imaginer que l'on puisse vivre sans squelette.
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Les phénomenes suprasegmentaux ou prosodiques sont,
comme le déterminent Champagne-Muzar & Bourdages
(1998, 27), des faits phonétiques qui se superposent a des
suites de sons et représentent des propriétés inhérentes des
segments phonétiques (I'intonation, I'accent et le rythme). 11
est vrai que le role de l'intonation, étant définie par
Champagne-Muzar & Bourdages (1998,28) comme le
mouvement mélodique d'une phrase, est fondamental dans
le processus de compréhension. Dans son fameux ouvrage
"Enseigner l'oral en interaction", Lhote (1995) décrit que
l'intonation, qui organise l'ensemble de I'énonciation et
structure la pensée du locuteur a travers la syntaxe de la
phrase, exprime I'état intellectuel et émotionnel du locuteur,
révele le sens général de 1'énoncé, dévoile a l'auditeur des
ambiguités cachées, des intentions qui ne sont pas
exprimées clairement, oriente le choix et l'interprétation de
l'auditeur, et suggere des pistes multiples de compréhension,
des choix préférentiels a faire dans l'interprétation, en
particulier dans le non-dit.

L'accent est la mise en relief de certaines parties de la
chaine sonore aux dépens des autres. C’est, comme le dit
Robin (1979), la force particuliére avec laquelle est articulée
une partie d'un énoncé.

Pour les segmentaux, ils comprennent les sons utilisés
dans la parole: les consonnes, les voyelles et les semi-
voyelles. Il existe, sans aucun doute, une distinction
articulatoire fondamentale dans la production des
consonnes et des voyelles. Les consonnes sont produites par
un rétrécissement du passage de 1'air expulsé des poumons.
Dans la production des voyelles, l'air s'écoule librement
sans rencontrer d'obstacle. Les semi-voyelles ont des
caractéristiques vocaliques et consonantiques mais ne
peuvent constituer un noyau syllabique. Ceci entraine un
léger rétrécissement du passage de l'air dans la production
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des semi-voyelles (Champagne-Muzar & Bourdages (1998,
29-30).

Etre a l'aise a l'oral

Cette compétence touche un certain nombre d'éléments:
la fluidité, I'expression avec un ton naturel, la variation du
rythme, la symétrie du mouvement de la respiration, la
capacité a interagir avec l'auditoire, etc. La fluidité désigne,
comme le signalent Cuq et Gruca (2005), 1'habilité a parler
de facon continue, sans arrét sur les mots, mais sans
forcément employer des formulations élaborées.

Pour réaliser la symétrie du mouvement de la respiration,
il est nécessaire de faire appel a la capacit¢ maximale des
poumons (respiration abdominale) et ¢également a la
respiration thoracique qui permet de ventiler I'ensemble des
poumons (Charles &Williame, 1994).

Interagir avec l'auditoire signifie, d'une part, que le
dosage de l'information véhiculée par le langage s'opére en
méme temps qu'une adaptation de ce dernier au destinataire
et a la situation (Baril et Guillet, 1996). D'autre part, il
convient d'établir un contact visuel et intellectuel avec
l'auditoire. Ceci nécessite que l'exposant doive faire face
aux questions d'éclaircissement ou et d'approfondissement
qui lui sont posées. Il doit aussi s'efforcer d'étre précis que
bref dans ses réponses.

Gérer le temps de 1'exposé

Cette compétence consiste a proportionner efficacement
le contenu de 1'exposé au temps prévu. Un bon exposant ne
doit pas hésiter a supprimer les ¢léments d'informations qui
lui apparaissent les moins importants si 'exposé est si long.
Un exposé bien géré temporellement exige alors des
entralnements intensifs, de la part de l'exposant, avant que
ce dernier fasse face au public afin de s'assurer que son
discours est toujours fidele aux limites du temps imposées.
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Maitriser le corps

Cette compétence met l'accent sur la conscience de
I'exposant vis a vis de la particularit¢ de la situation de
communication et donc de l'importance du regard (contact
visuel avec tout son auditoire), des gestes, et des
déplacements accompagnant la parole et qui en renforcent le
sens. Selon Charles & Williame (1994), le regard mobilise
l'attention, crée la communication et offre une image de soi.
De leur part, Calbris & Montredon (1986) constatent que
geste et parole sont intimement liés. Les gestes, au méme
titre que l'intonation, transmettent un message, répetent
l'information et appuient le discours.
Se comporter en accord avec la situation

Cette compétence regroupe [I’ensemble de reégles qui
régissent les rapports sociaux entre l'exposant et son
auditoire. Ces regles traduisent finement les valeurs
culturelles et sociales des participants (regles de politesse,
respect des usages, etc.). L'exposant a donc pour tache de
choisir soigneusement les formulations langagiéres pouvant
satisfaire aux attentes socioculturelles de l'auditoire.
Cyberenquéte et maitrise de la production orale

Rares sont les ¢tudes construites dans 1’objectif de
verifier I’effet de 'usage d’une cyberenquéte sur la maitrise
de la production orale chez les apprenants d’une langue
¢trangere. Pourtant, Laborda (2009) constate la présence
d’un ensemble de facteurs dans la mise en application d’une
cyberenquéte et que ceux-ci peuvent faciliter 1’acquisition
d’une compétence orale : une lecture profonde et détaillée
via des sites web vari€s, un sentiment de sécurité¢ proche du
contexte social des apprenants, une interaction intergroupe
et enfin une répétition du produit oral qui précede I’exposé
devant le groupe classe.

““Oral production and development is fostered through
reading and oral interaction - both comprehensible and
incomprehensible input - and also by repetition,
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contextualized settings and experiential work. The fact that
in many instances students can identify the oral and written
input also leads to learning and, even more importantly,
helps in understanding of the information and, thus, students
feel motivated because they are able to communicate with
one another and can limit the adjustment of their oral
production while feeling that they are in a real
communicative and safe in-group situation’” (Laborda,
2009, 264).

Les propos de Laborda (2009) nous laissent entendre que
la cyberenquéte est une source de motivation pour les
apprenants d’une langue étrangere ou seconde. Cette
motivation peut étre la cause d’une amélioration de
I’apprentissage des compétences de la production orale
parce que les apprenants observent qu’ils sont capables
d’accomplir la tdche proposée.

Au-dela de la motivation qui encourage les apprenants a
perfectionner leur performance orale, il y a aussi la valeur
référentielle que ceux-ci donnent a leur travail. Cette valeur
vient du fait qu’ils travaillent dans un cadre de
communication réel. Autrement dit, ils communiquent
ensemble en langue cible pour réaliser des objectifs réels
(Laborda, 2009). De sa part, Bitchener (2004) met en
¢vidence que le développement linguistique de 1’apprenant
est également 1’'un des apports de la mise en ceuvre d’une
cyberenquéte dans une classe de langue. L’ interaction qui se
déroule au sein du groupe de travail implique I’apprenant
dans un contact linguistique riche et efficace avec ses pairs.
Elle favorise I’ancrage de la langue et renforce le
phénomene de transfert des connaissances et 1’assimilation
du systéme de la langue cible.

Sans doute, I'une des difficultés majeures auxquelles
I’apprenant d’une langue étrangere fait face est celle du
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transfert linguistique qui consiste en une adaptation du
discours du locuteur en fonction du niveau linguistique de
son auditoire. Ceci exige que [I’apprenant cherche a
transmettre ses idées a travers des mots accessibles et
compréhensibles. Levy & d’autres (1997) ont fait observer
que, dans une tiche de production orale, 1’entrainement et
la répétition constituant I'une des sous-tiches d’une
cyberenquéte peuvent faciliter le choix du vocabulaire pour
I’exposant. Dans ce sens, dit Catroux (2004b), la
cyberenquéte s'inscrit dans une démarche de résolution de
problemes et peut étre envisagée comme une tache
significative permettant le transfert des connaissances grace
a la construction de compétences orales et écrites dans et
par l'action.
Outils de I’étude La cyberenquéte proposée3

Ce qui parait déterminant dans la réalisation d’une
cyberenquéte a des fins didactiques est de concevoir le
scénario pédagogique a partir duquel un apprentissage sera
effectivement réalisé. Un scénario pédagogique, comme le
definit Nissen (2004,15), est la suggestion d’un parcours,
avec des étapes progressives, échelonnes dans le temps,
avec la proposition d’un mode d’organisation (par exemple
le role joué par les différents acteurs de la formation), des
consignes et la description du résultat attendu. A la lumiere
de cette définition, nous avons pu concevoir une
cyberenquéte ayant pour titre ‘‘Histoire de la didactique du
francais langue étrangére’” et qui tient compte de six
¢léments étant en interaction les uns avec les autres (une
tache autour de laquelle s’articulent cinqg éléments :
I’introduction, les procédures, les ressources, 1’évaluation et
le prolongement). La tiche est réalisée avec I’aide d’un
tuteur et dans le cadre d’un travail en petits groupes de
travail. Certaines étapes de cette tdche se déroulent en ligne

*Voir en annexe, la page Web de la cyberenquéte envisagée.
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et d’autres hors ligne. La figure ci-dessous met en évidence
le scénario de la cyberenquéte proposée.

Conclusi Introduction
onc llS‘10n Hors ligne
Hors ligne

Procédures

Enli
Evaluation n 1gne

Hors lione
Ressources
En ligne

Figure 1 : Scénario d’une cyberenquéte proposée pour une tiche
d’un exposé oral

Introduction

L’introduction touche a trois ¢léments : la définition de la
didactique, les grandes questions posées par les chercheurs
(Qui enseigne ?, a qui? Quoi enseigner ? et Comment
enseigner ? ) et un apercu historique sur la didactique du
francais langue étrangere.
La tiche

Les participants ont pour tiche de faire un exposé oral de
45 minutes sur ’'une des méthodes d’enseignement du FLE
(méthode grammaire-traduction, méthode directe, méthode
audio-orale, méthode audio-visuelle, approche
communicative).
e Groupe 1 : la méthode grammaire-traduction.
Groupe 2 : la méthode directe.
Groupe 3 : la méthode audio-orale.
Groupe 4 : la méthode audio-visuelle.
Groupe 5 : I’approche communicative.

Dans chacune de ces méthodes, chaque membre du
groupe a une sous-tiche précise. Le premier est invité a
commencer 1’exposé par une introduction générale, puis il
doit mettre I’accent sur les objectifs de la méthode en
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question, et enfin il conclut par la conception de la langue
selon cette méthode. Le deuxieéme est chargé de mettre en
¢vidence la nature de I’apprentissage, le role de ’apprenant
et celui de I’enseignant, les types d’activités proposées et les
modalités de leur organisation. Le troisieme a pour sous-
tache d’évoquer le role de la premiere langue dans la
méthode envisagée, I’enseignement de la grammaire, le
traitement de Dl'erreur et la nature de I’interaction. Une
conclusion générale est également donnée par ce dernier
membre.
Procédures

Quatre étapes doivent étre respectées par chaque groupe
de travail pour mener a bien la tache principale ainsi que les
sous-taches attribuées. Ces €tapes sont .
Etape 1: Collecte, analyse et synthése des informations

Dans cette ¢€tape, les participants sont invités a chercher
via les ressources indiquées par I’enseignant les informat-
ions pertinentes qui répondent suffisamment aux exigences
de la tiche. Ce travail exige de la part de chaque membre
une réflexion profonde et analytique pour réussir la tache
signalée. Dés qu’ils réussissent a rassembler les idées
cherchées, ils commencent & en faire une analyse et une
reconstruction leur permettant de les exposer de maniere
cohérente et compréhensible. Chaque membre devrait
présenter le fruit de son travail a son groupe pour y recevoir
les feedbacks pouvant améliorer le produit final du groupe.
Le temps consacré a cette €tape est d’une semaine. Etape
2 : Elaboration d’un support lisible a ’aide du logiciel
de présentation Power Point

Les participants ont pour tdche, dans cette étape, de
préparer une présentation Power Point de leurs idées a
condition que celle-ci respecte certainement les normes
reliées a ce type de travail. Le temps consacré a cette étape
est de deux jours.
Etape 3 : Entrainement a la présentation orale des idées

Au sein de chaque groupe, une présentation orale doit
avoir lieu. L’objectif d’une telle activité est d’aider chaque
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participant a s’initier a prendre la parole au sein du groupe

en vue d’une amélioration de sa performance. Les évalua-

tions individuelles et collectives des membres du groupe

peuvent aider chaque exposant a la maitrise de son discours

oral. Les participants peuvent s’appuyer sur les criteres

d’évaluation d’un exposé oral qui seront fournis par

I’enseignant. Le temps consacré a cette étape est de 4 jours.

Etape 4 : Evaluation des exposés oraux
Dans cette derniére étape, les participants présentent

oralement leurs travaux au sein du groupe classe. 5 cours

sont consacrés a cette étape d’évaluation, autrement dit,

chaque groupe a un cours de 2 heures pour pouvoir exposer

oralement ses idées.

Ressources
Un ensemble varié¢ des sites Web est mis a la disposition

des participants ayant pu librement naviguer librement et

collecter des informations sur leur tache signalée. Ces sites

sont :

e http://www.lepointdufle.net/didactiquefle.htm

e http://www.lb.refer.org/fle/cours/cours3 AC/hist didacti
que/cours3 _hdO1.htm
http://www.uned.es/ca-tudela/revista/n001/art 8.htm
http://langues.superforum. fr/t251-levolution-des
methodologies-dans-lenseignement-du-francais-langue-
etrangere-depuis-la methodologie-traditionnelle-jusqua-
nos-jours

e http://www.ph-ludwigsburg.de/html/2b-frnz-s
1/overmann/glossaire/ methodologies.html

e http://www.echofle.org/COURSES/DocumentsDidactiqu
es/M%C3%A9thodologiesFLE/tabid/114/Default.aspx

e http://perso.univlyon?2.fr/~mollon/M1FLES/07_08/didac
-intercult/didacti.html

e www.christianpuren.com

Evaluation

e Chaque exposé oral est évalué¢ en fonction des critéres ci-
dessous :
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Pertinence des informations avec le sujet de I’exposé.
Intégration et approfondissement des idées évoqueées.

e Compréhension et maitrise du contenu de l'exposé et des
notions fondamentales sous-jacentes.

e C(larté et structuration organisée et équilibrée du plan de

I’expose.

Clart¢ et lisibilité du support utilisé.

Adéquation des illustrations utilisées (des figures, des

illustrations, des photos, des tableaux, des graphiques,

etc.) au contexte de I’exposé.

Qualité du langage oral.

Clarté du message.

Cohérence des idées.

Fluidité du discours oral.

Naturalité du ton.

Interaction efficace avec 1’auditoire.

Gestion efficace du temps disponible.

Maitrise du regard, des gestes et des déplacements.

Adaptation du discours a la situation posée.

Prolongement

A cette derniere étape de la cyberenquéte, les participants
sont invités a discuter des modifications qui peuvent
ameéliorer leur performance et leur capacité¢ a produire un
discours oral cohérent.

Validation de la cyberenquéte

En vue de réaliser la validit¢ de la cyberenquéte
proposée, cette derniere a été présentée a des experts en
Informatique, et en didactique du FLE. Ces experts ont
signalé que la cyberenquéte est bien construite, I’interac-
tivit¢ en tant que critere de base a ¢té¢ bien respectée, les
ressources d’informations sont variées et suffisantes, la
tache et le scénario du travail proposé ont été détermines et
rédigés de maniere claire et minutieuse.
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Grille d’évaluation d’un exposé oral Objectif

Dans le cadre de la présenté étude, nous avons établi une
grille dont DI’objectif est de permettre I’évaluation d’un
expos¢ oral des ¢tudiants ayant participé a la cyberenquéte
‘“‘Histoire des méthodes d’enseignement du FLE”’.

Construction de la grille d’évaluation :

L’¢évaluation d’une compétence orale ou plus spécifique -
ment de I"une des activités de cette grande compétence telle
que I’exposé oral nécessite, a notre sens, la mise en place de
criteres, d’indicateurs et d’items. Le critére est un point de
vue abstrait pour I’analyse de la production. L’indicateur est
un observable, sensible, pertinent en lien avec le critere
qu’il contextualise dans la situation de 1’exposé oral (Jorro,
2000). L’item traduit concretement [I’indicateur. Un
indicateur peut pourtant porter un ou plusieurs items. Le
tableau ci-dessus traduit les critéres en indicateurs.

Validation de la grille d’évaluation

Pour réaliser la validité de la grille d’évaluation, nous
avons expos¢ celle-ci a des experts en Sciences de
I’Education et en didactique du FLE.45 Les experts ont
signalé que les items de la grille d’évaluation ont été bien
formulés. Pourtant, certains d’entre eux ont proposé¢ de
supprimer quatre items congus, selon eux, comme répétés:

e Les modulations de la voix de D’exposant ont été
harmonieuses.

e [’exposant parlait avec un ton normal, sans hésitations.

e L’exposant a efficacement réussi a proportionner le
contenu de l'exposé au temps prévu.

e [’exposant a tenu compte des contraintes imposées par
la situation (taches, temps, objectifs, public, etc...).

£ . .
Voir la liste des noms d’experts en annexe.

o . .
Voir la liste des noms d’experts en annexe.
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Compétences

Criteres

Indicateurs

1-  Collecter  des
informations

1-1 Pertinence des informations
avec le sujet de I'exposé

1-1 Usage des informations qui sont en
harmonie avec le sujet de 'exposé

2- Approfondir les
connaissances

2-1 Intégration et
approfondissement  des  1dées
évoquées

2-2 Présence des idées si approfondies
et intégrales sur le sujet de I'expose

3- Maitriser le sujet

3-1 Compréhension et maitrise du
contenu de l'exposé et des notions
fondamentales sous-jacentes

3-1 Capacité a expliquer avec rigueur
les notions fondamentales de I'exposé

3-2 Capacit¢é a se confronter aux
questions des auditeurs

4- Flaborer un plan
d'exposé

4-1 Clart¢ et  structuration
organisée et équilibrée du plan de
I'exposé

4-1 Présentation d'un plan clair, bien
structuré, organisé

sence d’un équilibre au niveau
de différentes parties de I'exposé

4-3 Présence d’une transition logique
entre les différentes parties de 'exposé

5- Construire  un
support lisible

5-1 Clarté et hsibilit¢ du support
utilisé

5-1 Usage d’un support clair et lisible
au niveau du nombre des mots, du
choix de la police, de la taille des
caracteres, des couleurs et du fond

6- Utliser
l'iconographie

6-1 Adéquation des illustrations
utilisées (des figures, des
illustrations, des  photos, des
tableaux, des graphiques, etc.)au
contexte de 'exposé

6-1 Usage adéquat des illustrations
utilisées (des figures, des illustrations,
des photos, des tableaux, des
graphiques, etc.) en fonction du
contexte de 'exposé

7- S'exprimer a l'oral

7-1 Qualité du langage oral

7-1-1 Production des phrases
morphosyntaxiquement correctes

7-1-2 Disposition d’une prononciation
bien claire

7-1-3 Usage des modulations vocales
harmonicuses

7-1-4  Disposition d’un ton

vivant et bien posé

assuré,

7-1-5 Un débit régulier et calme

7-1-6 Usage des pauses logiques et
significatives

7-2 Clarté du message

7-2 Choix des mots clairs et pertinents
par rapport au contenu

7-3 Cohérence des idées

7-3 Construction des phrases vivantes
et enchainées

8- Etre a laise a
l'oral

8-1 Fluidité du discours oral

8-1 Parole avec fluidité a 'auditoire

8-2 Naturalité¢ du ton

8-2 Expression avec un ton naturel

8-3 Interaction efficace avec 8-3 Interaction efficace avec 'auditoire
l"auditoire
9- Gérer le temps de | 9-1 Gestion efficace du temps | 9-1 Respect de la durée de I'exposé

l'exposé

disponible

9-2 Répartition efficace du contenu de
l'exposé au temps prévu

10-  Maitriser  le
corps

10-1 Maitrise du regard, des gestes
ct des déplacements

10-1  Regard de lauditoire
attention

avec

10-2 Variation logique des gestes et des
déplacements

11- Se comporter en
accord avec  la
situation

11-1

posée

Adaptation a la situation

11-1 Prise en compte des regles
socioculturelles des auditeurs

11-2 Prise en compte des contraintes
imposées par la situation
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Le tableau ci-dessus traduit les indicateurs en items.

Indicateurs

Ttems

1-1 Usage des informations qui sont en
harmonie avec le sujet de 'exposé

s informations collectées e roposées  par
Les informations collect t propo: har
’exposant ont été en harmonie avec le sujet de
1 |
Pexposé

2-2 Présence des 1dées si approfondies et
intégrales sur le sujet de I'expose

L’exposant a présenté des idées approfondies et
st intégrales

3-1 Capacité a expliquer avec rigueur les notions
fondamentales de I'exposé

L’exposant a expliqué avec rigueur les notions
fondamentales de I'exposé

3-2 Capacité a interagir eflicacement avec les
auditeurs

L’exposant interagit efficacement avec 'auditoire
pour transmettre ses idées

4-1 Présentation d'un plan clair, bien structuré,
organisé

L’exposant a utilisé un plan  bien structuré,
organisé (titres et sous ftitres, introduction,
développement, conclusion)

4-2 Présence d'un équilibre au niveau de
différentes parties de I'exposé

Le plan de 'exposé montrait un équilibre entre
les différentes parties

4-8 Présence d’une transition logique entre les
différentes parties de I'exposé

La transition entre parties s’est faite de facon
cohérente et logique

5-1 Usage d’un support clair et lisible au niveau
du nombre des mots, du choix de la police, de la
taille des caracteres, des couleurs et du fond

L’exposant s’est servi d’un support clair et lisible
au niveau du nombre des mots, du choix de la
police, de la taille des caracteres, des couleurs et
du fond

6-1 Usage adéquat des illustrations utilisées (des
figures, des illustrations, des photos, des
tableaux, des graphiques, etc.) en fonction du
contexte de I'exposé

L’exposant a utilisé des illustrations (figures,
photos, tableaux, graphiques, etc.,) assez adaptées
au contexte, raisonnablement clairs et explicites

7-1-1 Production des phrases
morphosyntaxiquement correctes

L’exposant a produit des phrases
morphosyntaxiquement bien construites

7-1-2 Disposition d’une prononciation bien
claire

L’exposant disposait d’une prononciation bien
claire

7-1-3  Usage des modulations  vocales

harmonieuses

Les modulations de la voix de 'exposant ont été
harmonicuses

7-1-4 Disposition d’un ton assuré, vivant et bien
posé

L’exposant disposait d’'un ton assuré, vivant et
bien posé

7-1-5 Un débit régulier et calme

Le débit de la présentation a été régulier et calme

7-1-6 Usage des pauses logiques et significatives

L’exposant faisait des pauses logiques

7-2 Choix des mots clairs et pertinents par
rapport au contenu

L’exposant utilisait des mots clairs et pertinents
par rapport au contenu

7-3  Construction des phrases vivantes et
enchainées

Les phrases construites par I'exposant ont été
vivantes et bien enchainées

8-1 Parole avec fluidité a 'auditoire

L’exposant parlait a 'auditoire sans arréts sur les
mots

8-2 Expression avec un ton naturel

L’exposant parlait avec un ton normal, sans
hésitations

8-3 Interaction efficace avec 'auditoire

L’exposant a pu se confronter aux questions de
l'auditoire

9-1 Respect de la durée de 'exposé

1. exposant a fini son exposé a ’heure

9-2 Répartition efficace du contenu de l'exposé
au temps prévu

L’exposant a eflicacement réussi a proportionner
le contenu de I'exposé au temps prévu

10-1 Regard de l'auditoire avec attention

L ’exposant regardait 'auditoire avec attention

10-2  Vanation logique des gestes et des
déplacements

L’exposant variait ses gestes et ses déplacements

11-1 Prise en compte des regles socioculturelles
des auditeurs

L’exposant a pris en compte les regles
socioculturelles des auditeurs

- ise en compte des contraintes 1 rsées
11-2 Prise en compte des contraintes impos
par la situation

L’exposant a tenu compte des contraintes
imposées par la situation (tiches, temps, objectifs,
public, etc.)

‘

Journal of Arabic Studies iﬁ Edﬂcation & Psychology (ASEP)




Number 44, Part 3, December , 2013

Or, la forme finale de la grille d’évaluation a comporté 22
items répartis en 4 dimensions 6: la premiere concerne les
informations collectées, la deuxieme porte sur le support
préparé, la troisieme met [’accent sur les aspects
linguistiques et la quatrieme concentre sur le discours établi
avec I’auditoire. A tenir que les 4 dimensions impliquent les
11 compétences déja détaillées. Le tableau suivant indique
bien ces répartitions :

Dimensions Compétences Items
Les informations 1-3 1-4
collectées
Le support préparé 4-6 59
Les aspects linguistiques 7-8 10-17
Le discours établi avec 9-11 18-22
Pauditoire

Egalement, nous avons statistiquement calculé la fiabilité
et la validité de la grille d’évaluation. La fiabilité de cette
grille a été réalisée par le calcul du coefficient de Sperman
ou la corrélation a été 0.82. A partir de cette valeur, nous
avons pu calculer la validité de la grille, celle-ci a été 0.91.
Les deux valeurs sont apparemment significatives.

Guide du tuteur

Ce guide a pour objectif d'accompagner a tout moment le
tuteur dans son application de la cyberenquéte envisagé. Il
contient les objectifs didactiques visés, les étapes de la mise
en application de la  cyberenquéte, le rdle
d'accompagnement suivi par le tuteur et la grille

d'évaluation des produits langagiers oraux des participants.
Meéthode

A partir de I’objectif de la présente étude, nous avons
opté pour une méthodologie mixte ou seront mises a profit
des méthodes de collecte et d'analyses de données
qualitatives et quantitatives (Karsenti et al, 2001). Cette
méthodologie permet le mariage stratégique de données

1 . . , .
Voir cette grille d’évaluation en annexe.

‘
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qualitatives et quantitatives, de fagon cohérente et
harmonieuse, et, ainsi, elle réalise 1’objectivité du traitement
quantitatif et ’importance accordée a I’induction et aux
descriptions et analyses riches distinguant le traitement
qualitatif. Les données quantitatives serviront a évaluer le
taux du développement de compétences de 1’exposé oral
chez les étudiants. Les données qualitatives permettront une
meilleure explication des facteurs qui sont a la base des
résultats quantitatifs.

Participants
La présente ¢étude s’est limitée a un échantillon

d’¢étudiants inscrits en troisieme année au département de
francais langue étrangere, a la facult¢ de Pédagogie de
Sohag. Ils ont ét¢ au nombre de 15. Ce nombre limité a été
dG au fait que le nombre total d’étudiants inscrits en FLE,
pour ’année universitaire 2012-2013, avait été de 21. Or, 6
¢tudiants ont refusé¢ de participer a 1’expérimentation en
raison de leffort et du temps que la tdche d’une

cyberenquéte demande.
Procédures

e Pré-application de la grille d’évaluation des compétences
de I’exposé oral : une premiere séance a été consacrée a
la pré-application de la grille. Les participants a
I’expérimentation ont été invités a faire un exposé oral
de 15 minutes sur I'un des sujets de leur choix. Ces
exposés ont €té évalués sur une échelle de 4 points (1, 2,
3,4) auniveau des quatre dimensions de la grille. Les
résultats d’évaluation ont mis en évidence que la
moyenne des notes des étudiants avait €t¢ si basse. Ceci
montre qu’ils avaient besoin d’une série d’activités
socioconstructivistes faisant appel a des taches d’appren-
tissage authentiques dont I’objectif est de développer
leurs compétences orales et en particulier celles de
I’exposé oral.

e Scéance introductive de I’expérimentation : dans cette
séance ayant duré 3 heures, ’accent a ét¢é mis sur

| 44
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I’objectif de la cyberenquéte envisagée, ainsi que sur ses
composantes de base et comment les mettre en
application. De plus, une division des participants en
cinqg groupes de travail a été faite de facon aléatoire.
Chaque groupe a eu une tiche définie avec des sous-
taches précisément attribuées a chaque coéquipier.
Présentation des sites Web et des criteres d’évaluation :
faute de [D'importance de deux ¢éléments de la
cyberenquéte, a savoir, les ressources et I’évaluation, la
deuxiéme séance de I’expérimentation a eu pour objectif
de sensibiliser les apprenants a [’usage adéquat des
ressources et aux méthodes de 1’évaluation d’un exposé
oral. Les participants ont consciemment pris
connaissance des sites Web et des critéres d’évaluation
selon lesquels leurs exposé€s seront jugés. A noter que les
participants pouvaient consulter des sites de traduction
leur permettant une conceptualisation profonde des
informations recueillies et, également, des sites leur
offrant des écoutes phonatoires des mots. D’ailleurs, une
partie de la séance a ¢€t¢ consacrée au logiciel Power
Point en vue d’aider les participants a bien préparer leur
support €crit.

Mise en application de la cyberenquéte : aprés avoir
connu, de mani¢re lucide, les éléments constituants
d’une cyberenquéte avec une représentation claire sur les
taches données, les groupes des participants ont
commencé a travailler selon I'emploi de temps déja
précise. 1ls ont eu la possibilit¢ de prendre contact avec
la formatrice pour lui poser les questions qui leur
paraissaient difficiles a résoudre.

Post-application de la grille d’évaluation des
compétences de 1’exposé oral: selon I’emploi de temps
déja précisé, cinq séances ont €té consacrées a
I’évaluation des exposés oraux de cinq groupes de
travail. Chaque coéquipier avait 15 minutes de

‘
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présentation. Une discussion détaillée a

suivi la

présentation orale de chaque groupe. Ce débat a permis a

I’évaluateur de recueillir des informations solides qui ont

¢té a la base de I’analyse qualitative des données.
Analyse statistique des données

Pour vérifier ’hypothése de la présente étude selon
laquelle ‘il existe des différences significatives entre la
moyenne des notes des participants a la pré-application de la
grille d’évaluation des compétences de 1’exposé oral et leur
moyenne des notes a la post-application de cette grille en
faveur de la post-application’’, nous avons calculé, selon le
test de Wilcoxon, la valeur de Z comme suivi :

d’aprll;?;:don Moyenne Ecart type V4 Significativité
Pré-application 30.6667 3.77334 3.416- 0.001
Post-application 63.2000 10.57760

Egalement, pour bien étayer nos résultats, nous avons
calculé la valeur de Z pour chacune de quatre dimensions
constituant la grille d’évaluation des compétences de
I’exposé oral. Le tableau suivant montre bien ces valeurs :

Dimensions Type Nombre | Moyenne | Ecart- | Z | Significativité
d’Application type
1 Pré- 15 LY YA | -vev 0.001
application
Post- 15 A Awe L VEYA
application
2 Pré- 15 vy YA | -gY 0.001
application
Post- 15 W ArYY Y0V
application
3 Pré- 15 AT 1eavY | - 0.001
application
Post- 15 Y gour 0ATAY
application
4 Pré- 15 LY LYaaEY |yt 0.001
application
Post- 15 Y e
application
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A la lecture du tableau ci-dessus, il apparait clairement
qu’il existe des différences statistiques significatives a
propos de quatre dimensions de la grille d’évaluation en
faveur de la post-application de cette grille. Le Schéma ci-
dessous montre bien ces différences significatives.

OrMoyenne des notes dans
ia post-application

mEcart-type dans la post-
application

OiMoyenne des notes dans
ia pré-application

DEcart-type dans la pré-
application

Analyse qualitative des données Item 1

Ce premier item concernait ’harmonie des informations
collectées par I’exposant avec le sujet de I’exposé. 100%
des apprenants ont bien pris en compte ce critere de
cohérence intellectuel. Ceci est en fait le résultat de deux
facteurs d’importance : 1-I’explication détaillée des sous-
taches attribuées aux participants de chaque groupe avant le
commencement du travail. Chaque groupe savait déja les
¢léments constituants de son exposé 2- la mise en
application d’une auto-¢valuation des travaux effectués au
sein de chaque groupe.

““Nous avons veillé a recueillir des informations qui
touchent directement le plan de notre exposé’’

““On s’assurait toujours que les informations collectées
appartiennent aux idées de 1’exposé’’

““Nous évaluions au fur et a mesure les informations
recueillies avant qu’elles soient traduites dans la version
finale de I’exposé’’

Item 2

Cet item portait sur la présentation des idées approfondies

et intégrales par I’exposant. 87 % des apprenants ont

‘
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présenté des idées exhaustives et profondes. Ceci peut
s’expliquer par : 1- le nombre d’heures de travail, cela veut
dire que la plupart des groupes ont mis un nombre d’heures
suffisant pour accomplir avec approfondissement leurs
travaux. Les coéquipiers du groupe 1, par exemple, ont
déclaré qu’ils avaient travaillés 24 heures pendant trois
jours (8 heures par jour). Les membres du groupe 1 et ceux
du groupe 4 ont confirmé qu’ils avaient mis 4 heures par
jour pour chercher des informations pertinentes, les analyser
et les synthétiser.
Item 3

Cet item concernait la maitrise des notions fondamentales
de I’exposé. 87% des participants ont réussi a expliquer
avec rigueur les notions de base incluses dans leur exposé.
Ceci se justifie par une idée centrale habitant les
participants : ils devraient avoir une capacité¢ a répondre a
toutes les questions posées par les auditeurs. Ils ont, ainsi,
essay¢ de trouver via les dictionnaires en ligne et les liens
proposés d’avoir une définition précise et détaillée de
chaque notion. La plupart du temps, disent les groupes 1, 2
,3 et 4, ils cherchaient a remplacer les notions, qui leur
paraissaient difficiles a utiliser ou a étre expliquées, par
d’autres qui ¢€taient beaucoup plus faciles a saisir et a
detailler.
Item 4

Cet item mettait ’accent sur la capacité¢ de I’exposant a
interagir efficacement avec ’auditoire. Cette capacité, en
effet, n’a pas €té mesurée pour une seule et unique raison :
les auditeurs, par crainte de mettre leurs camarades en
situation critique et par solidarité avec ceux-ci, se sont
arrétés a poser des questions. L’interaction a été, donc,
limitée et allait, la plupart du temps, de I’exposant aux
auditeurs. L’enseignant a essay¢, en vain, de pousser les
participants a interagir avec I’exposant en lui demandant des
explications. Les apprenants estimaient que la situation
| 48

Journal of Arabic Studies i Edﬂcation & Psychology (ASEP)



Number 44, Part 3, December , 2013

semblait difficile et ’exposant avait besoin d’un soutien
moral.

““C’est difficile de se mettre en position de présentation
orale, il fallait étre en collaboration avec 1’exposant en ne
pas lui posant des questions’’

““A tour de table, si on pose des questions, on aura
¢galement nous-mémes des questions quant on fera notre
expose’’

Item 5

Cet item est reli¢ a I'usage d’un plan bien structuré,
organis¢ (titres, sous titres, introduction, développement,
conclusion). 93% des apprenants ont présent¢ un plan bien
enchainé, bien construit et bien synthétisé. Cette
performance réussie peut €tre attribuée aux informations
minutieuses fournies au cours introductif ayant précédé
I’expérimentation et portant sur les criteres d’évaluation
d’un exposé oral.

““On a tiré profit du cours préparatoire sur les criteres de
réussite dans un expos¢ oral”’

““On a bien sélectionné et organisé nos idées avant de
commencer la tiche du recueil d’informations’’

““Le plan qu'on a établi avant de commencer notre
cyberenquéte a eu un effet positif sur tout le travail achevé’’
Item 6

Cet item se reliait a la présence d’un équilibre entre les
différentes parties de I’exposé. L’équilibre désignait la taille
de chaque partie ainsi que la durée de temps qui y était
consacrée dans la présentation. 93 % ont bien respecté ce
principe d’équilibrage. Les groupes de travail s’entrainaient
intensivement a respecter le temps de I’exposé en total et
celui de chaque partie en particulier.

““On faisait des entrainements pour pouvoir finir notre
expos¢ a ’heure”’
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““Le critere du temps était toujours respecté par notre
groupe’’
Item 7

Cet item portait sur la transition progressive entre les
différentes parties de I’exposé. 87 % des apprenants ont
montré une capacité¢ a faire un exposé oral caractéris¢ par
une transition cohérente et logique. Cette capacité est due a
une discussion primordiale sérieuse des idées qui peuvent
étre abordées dans I’exposé et, également, a un travail de
planification qui pouvait conduire a la production
hiérarchique d’un ensemble d’idées.
Item 8

Cet item nécessitait 1’usage d’un support clair et lisible.
Contrairement au respect, de la part des apprenants, des
criteres déja abordés dans les lignes ci-dessus, 53% des
apprenants ont utilis€é un support portant un texte quasiment
illisible a cause de la police choisie et de la couleur du fond
qui ne s’adapte au texte. S’ajoute a ces raisons, la quantité
des phrases qui entravent la lisibilité du texte projeté.

“‘On voulait tout dire’’

““On s’est servi d’un texte long pour ne pas perdre le fil
d’idées”’
Item 9

Cet item concernait 1’usage adéquat des illustrations
(figures, photos, tableaux, graphiques, etc...). 53% des
apprenants, seulement, ont pris en compte ce critere.
Certains ont justifié I’absence de ce critere par le fait que les
¢léments de I’exposé demandés avaient été de nature
catégoriquement théorique. D’autres ont utilis€¢ de simples
figures (fleches, une numérotation, des cercles).

‘““Notre exposé ne nécessitait pas 1’utilisation des
illustrations’’

““On présente des informations de nature purement
théoriques’’

‘
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““Il suffit d’utiliser des éléments organisateurs du texte’’
Item 10

Cet item portait sur I'usage adéquat de la morphologie et
de la syntaxe.87% des exposants ont utilis¢ des phrases
morphosyntaxiquement correctes. En effet, ils ont compté
sur des phrases copi¢es a des textes variés. Ils avaient la
liberté de sélectionner les phrases qui leur apparaissaient
courtes, si compréhensibles et simples a prononcer.

““On cherchait des phrases courtes, simples a prononcer’’

““On utilisait souvent, comme base des données, des
phrases grammaticalement correctes’’
Item 11

Cet item a été reli¢ a la bonne prononciation des lettres,
des mots et des phrases. 73% des exposants étaient disposés
d’une prononciation bien claire. Ce niveau de maitrise
revient en réalité au type d’entrainement qu’ils ont suivi
avant de passer a I’exposé. Ils avaient la chance d’entendre
de maintes fois les mots qui leur portaient une certaine
confusion phonatoire.
Item 12

Cet item concernait la présence d’un ton rassuré et des
modulations vocaliques harmonieuses aupres des exposants
. 53 % de ceux-ci disposait une certaine harmonie de voix.
Ceci s’explique par I’état de crainte et timidité¢ ayant dominé
ces exposants. A vrai dire, c’était la premiere fois qu’ils
passent par une telle expérience. Ils n’étaient pas habitués a
ce type d’activités orales. Leur formation professionnelle
porte sur I’aspect écrit sous forme de mémorisation et de
récitation par cceur des passages entiers.

““C’est une nouvelle expérience pour nous’’
““On avait peur de la situation”’
““Un sentiment de crainte nous habitait durant I’exposeé’’

““Si on répete cette expérience, on aura plus de
confiance’’

‘
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Item 13

Cet item portait sur le débit de la présentation. Ceci, pour
75% des exposants, a été régulier et calme. Ils veillaient a
créer, au sein de leur discours, un certain équilibre entre le
temps d’exposé et le contenu linguistique et académique
présente.
Item 14

Cet item a été relié aux moments d’arrét logique qui se
déroulaient au cours de I’exposé. 80% ont fait des pauses
logiques. Cette sous compétence a été facile a maitriser.

“Il est facile d’apprendre a organiser notre souffle de
manicre a produire des pauses logiques’’

‘“Avec un petit entrainement, on arrive a faire des pauses
logiques entre les propos’’
Item 15

Cet item a mis I’accent sur le choix pertinent des mots.
93% des apprenants ont utilis€¢ des mots clairs et adaptés au
discours. Le choix de ces mots a été facilité par la présence
variée des sources d’informations et la possibilit¢ de
consulter en ligne des dictionnaires de synonymes et
d’expressions.

Item 16 :

Cet item portait sur la cohérence et la cohésion du
discours. 80% des apprenants ont utilis¢ des phrases
cohérentes et cohésives. Ils ont tiré profit des conseils et des
consignes donnés au cours preparatoire durant lequel la
formatrice a focalisé sur le réle des mots de connexion dans
la réalisation de I’enchainement phrastique et textuel.

Item 17 :

Cet item concernait 1’arrét sur les mots durant 1’exposé.
60% des apprenants parlaient a 1’auditoire sans arrét sur les
mots. Comme nous 1’avons déja montré ci-dessus, certains
exposants ont €té habités par des sentiments de crainte. Ils
ne pouvaient pas faire face aux situations de communication
orale.

Journal of Arabic Studies in Educatton & Psychology (ASEP)



Number 44, Part 3, December , 2013

Item 18 :

Cet item a ¢été reli¢ a la capacité des exposants a se
confronter aux questions aux questions de I’auditoire. Cinq
minutes ont ¢té données a 1’auditoire pour poser leurs
questions portant des confusions au niveau d’assimilation
informations entendues. Pourtant, ils n’ont pas tiré profit de
cette pratique de discussion. Ceci a été, selon la plupart
d’entre eux, par sympathie avec le groupe d’expose¢.

Item 19 :

Cet item concernait le respect du temps de I’exposé. 93%
des exposants ont fini leur exposé a 1’heure.
Item 20 :

Cet item a été reli¢ au regard de I’exposant. 60 % dis
exposants ont regardé avec attention 1’auditoire. Ils variaient
de maniere équilibrée entre le regard de I’écran de
démonstration et celui des auditeurs.

Item 21 :

Cet item portait sur la variation des gestes et des
déplacements. 75% des exposants n’ont pas vari¢ leurs
gestes et déplacements. Ils sont restés dans la méme place
sans utiliser adéquatement les mains. Or la langue de
communication gestuelle a €t¢ absente dans leurs exposés.

““On ne pouvait pas trop bouger, on était pris par le souci
de transmettre les informations’’

““On est resté¢ debout dans la méme place sans utiliser la
langue des mains’’
Item 22 :

Cet item concernait le respect des regles socioculturelles.
Tous les exposants ont tenu compte des régles sociocul
turelles des auditeurs. Les participants (exposants et
auditoire) se sont respectés les uns les autres.Ils partageaient
les mémes valeurs et traditions.

““On se respectait les uns les autres’’
““On a la méme culture et on partage les mémes

principes’’
|
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Conclusion

Penser a rétablir le contexte d’apprentissage ou les
apprenants de FLE acquierent les compétences de la
production orale apparait a I’heure actuelle comme une
nécessité pédagogique et didactique d’importance.L’appren-
tissage des compétences orales reste encore marginalisé
dans la mesure ou les apprenants sont souvent privés de
toute initiative a la parole dans la salle de classe. Dans ce
cadre, une des propositions possibles qui s’impose avec
force dans le milieu éducatif est I’intégration des TICE dans
I’apprentissage des langues étrangeres que maternelles. Les
possibilités offertes par les TICE peuvent étre précieuses,
car elles permettent le passage harmonieux de la théorie a la
pratique (recherche-action) et offrent a l'apprenant un
environnement d'apprentissage riche et cohérent.

La cyberenquéte en tant que stratégie d’apprentissage
faisant appel a ’exploitation des ressources d’informations
sur la Toile s’inscrit dans cette idée de recherche-action.
Elle s’appuie sur des bases théoriques solides :une approche
socioconstructiviste et une intégration des TICE dans
I’apprentissage de FLE. De plus, en envisageant la structure
d’une cyberenquéte, nous apercevons, de prime abord, qu’il
s’agit d’une tiche d’apprentissage complexe et exigeante.
Cette tache crée un univers de communication authentique
ou les apprenants tendent a utiliser la langue cible dans leurs
discussions. Ils sont, de méme, amenés a retravailler les
informations recueillies sur les sites Web pour pouvoir
transmettre un message communicationnel homogene.
S’ajoute a cela la présence d’un ensemble de critéres
d’évaluation de la tiche donnée. Ceux-ci visent a orienter
les apprenants tout au long de leur cheminement. A la fin de
ce travail de groupe orienté par une tache définie, et de cet
usage informatique, un produit langagier tangible sera
soumis a une ¢évaluation collective et a une réflexion
introspective dont [’objectif est 1’amélioration de la
performance des apprenants dans d’autres futures taches.

‘
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En mettant en application I’ensemble des orientations
citées plus haut, I’étude actuelle a montré¢ un effet
significativement positif de l'usage de la cyberenquéte
proposée sur le développement des compétences de I’exposé
oral chez les étudiants de FLE constituant 1’échantillon de la
présente expérimentation. Les apprenants ont été motivés au
cours des activités, et ils ont souligné avoir vu améliorer
leurs compétences orales. Ceci signifie, d’une part, que
I’hypotheése de notre ¢tude a ¢été acceptée et qu’'il y a
certainement des raisons réelles et pratiques a partir
desquelles ces résultats positifs peuvent Etre expliqués,
d’autre part. Parmi ces raisons visibles, on tient a citer que
les cyberenquétes présentent I’avantage de permettre aux
apprenants de travailler en semi autonomie dans la mesure
ou la recherche en ligne guidée par I’enseignant et I'acces a
la multimodalit¢ peuvent permettre la flexibilit¢ des
parcours et ouvrent la voie a l’autonomisation et a la
construction individuelle et collective des savoirs. De plus,
les cyberenquétes s’inscrivent parfaitement dans la
perspective actionnelle : il s’agit de résoudre une situation
probléme et s'immerger dans une langue cible. Les étudiants
doivent souvent expliquer dans leurs mots les informations
qu’ils ont trouvées. Ils sont actifs, les apprentissages sont
beaucoup plus significatifs pour eux. Ceci a pour effet
d’étre plus ancrés dans leur mémoire. D’ailleurs, une
cyberenquéte est une activité coopérative : les étudiants
doivent trouver des réponses a une suite de questions et
atteindre un but défini, traiter de I’information sur Internet,
et jouer des rdles différents dans une équipe de travail.
S’ajoute a cela le fait que la cyberenquéte est souvent
congue comme une activité¢ pédagogique motivante.

Mais, ¢également, il faut souligner que ces résultats
positifs rejoignent, en particulier, ce qu’avaient déja
confirmé les travaux de Catroux (2004a, 2004b), de Raby &
d'autres (2008), de Prapinwong (2008), de Ben Gayed &
Mompean (2009) et de Li, Yue & Yang (2011). Ces travaux
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de recherche mettent en évidence que les cyberenquétes
sont des outils efficaces qui peuvent étre exploités a
géométrie variable pour enseigner toutes les compétences
linguistiques. Le conflit cognitif, le traitement de 1’informa-
tion, la pédagogie active et tant d’autres avantages
pédagogiques font de cet outil une stratégie d’enseignement
privilégiée dans une classe de FLE.

Recommandations de I’étude

En conclusion, malgré les effets bénéfiques que la
présente ¢tude avait montrés a 1’¢égard de 1'usage des
cyberenquétes en matiere de compétences de 1’exposé oral
chez les apprenants de FLE, il convient de se garder de
toute généralisation et de toute simplification. L'usage des
technologies en classe de FLE en Egypte n'est, en effet, qu'a
ses débuts et demande a étre développé. 11 sera, ainsi, plus
fécond si les chercheurs continuent a en vérifier 'efficacité.
Dans ce cadre, de maintes pistes de recherche sont
possibles, parmi lesquelles, nous présentons 1’ensemble de
propositions suivantes :

e FEtude des effets des cyberenquétes sur le développement
de la compétence grammaticale chez les apprenants de
FLE.

e FEtude des effets des cyberenquétes sur le développement
de la compétence lexicale chez les apprenants de FLE.

e FEtude des effets des cyberenquétes sur la maitrise du
systeme phonatoire par les apprenants de FLE.

e FEtude des effets des cyberenquétes sur I’argumentation
orale et écrite chez les apprenants de FLE.

e FEtude des effets des cyberenquétes sur la description
orale et écrite chez les apprenants de FLE.

e FEtude des relations entre l'usage des cyberenquétes et
'autonomie des apprenants du FLE.

e FEtude des relations entre I'usage des cyberenquétes et les
attitudes vers l'apprentissage du FLE.

‘

Journal of Arabic Studies i Edﬂcation & Psychology (ASEP)



Number 44, Part 3, December , 2013

Références

Abdallah, N. (2009). Efficacité de stratégie de [’apprentissage
coopératif en vue de développer les compétences orales en langue
frangaise chez les éleves du cycle préparatoire. These de
Magistere. Université de Helwan.

Abdel Razek, A. (1986). Langue orale et langue écrite dans
["acquisition du francais chez les éleves du second degré en
Egypte. These de Doctorat. Université de Sorbonne.

Arévalo, J. (2009). La cyberquéte : faite par et pour les éléves.
Colloque Cyberlangues. Du 25 au 27 aoiit au Lycée Hugues
LIBERGIER, ‘TICE et Langues :@ pratiques au quotidien’’.
Document  téléechargé  sur  http://www.cyberhttp://cyber---
langues.asso.fr.

Bitchener, J. (2004). The relationship between the negotiation of

meaning and language learning: A longitudinal study. Language
Awareness, 13 (2), 8§1-95.

Bronckart, J.P. & Dolz, J. (2000). La notion de compétence:
quelle pertinence pour l’étude de [’apprentissage des actions
langagieres ? In J. Dolz & E. Ollagnier (Eds), L'énigme de la
compétence en éducation (27-44). Bruxelles: De Boeck
Université.

Calbris, G. & Montredon. J. (1986). Des gestes et des mots pour
le dire. Paris: CLE international.

Careé, J M. & Debyser, F. (1978). Jeu, langage et créativité. Les
jeux dans la classe de francais. Paris : Hachette.

Catroux, M. (2003a). La cyberenquéte dans [’apprentissage de
[’anglais a l’école primaire. Environnements Informatiques pour
[’Apprentissage Humain. 27-30. Document téléchargé sur
http://archiveseiah.univlemans.fr/EIAH2003/Pdf annexes/Catrou
x.pdf.

Catroux, M. (2003b). La webquest ou cyberenquéte a [’école
primaire : une tdche favorisant un travail transdisciplinaire
(anglais et B2i). Cyberlangues Colloque EIAH 2003. Site des
archives du colloque EIAH. Document téléchargé sur
http://archiveseiah.univiemans.fr/EIAH2003/Pdf annexes/Catrou

x.pdf.
57 4

Journal of Arabic Studies in Education & Psychology (ASEP)



Number 44, Part 3, December , 2013

Catroux, M. (2004a). La cyberenquéte, tache significative vecteur
de transfert des connaissances. Les Cahiers de I'APLIUT. 23 (1),
57-66.

Catroux, M. (2004b). Approche collaborative de la
compréhension et production écrites dans ['apprentissage
précoce de l'anglais : le cas de la cyberenquéte. These de
Doctorat. Sciences de ['éducation. Université Michel de
Montaigne - Bordeaux I11.

Champagne-Muzar, C. & Bourdages, J.S. (1998). Le point sur la
phonétique. Paris : CLE international.

Charles, R. & Williame, C. (1994). La communication orale.
Paris: Nathan.

Chtatha, H. (2008). Le role de [’exposé oral dans le
développement des compétences communicatives orales : cas des
etudiants de premieére année licence de francais. Thése de
Magistere. Facultés des Lettres et des Langues. Université de
Constantine.

Chuo, T-W.I (2007). The Effects of the WebQuest Writing
Instruction Program on EFL Learners' Writing Performance,
Writing Apprehension, and Perception. TESL-EJ, 11(3),1-27.

Conseil de [I’Europe. (2001). Un cadre européen commun de
référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer. Paris
: Didier.

Coste, D. (2009). Tdache, progression, curriculum. In E. Rosen
(Ed) La perspective actionnelle et I’approche par les tdches en
classe de langue (15-24). Le Frangais dans le monde. Recherches
et applications, 435.

Cuq, J.P. & Gruca, 1. (2005). Cours de didactique du francais
langue étrangere et seconde. Grenoble: PUG.

Curran, P, Deguent, S, Williams, S, Miletto, L.H. & Van der
Straeten, C. (2001). T-Kit : Une méthodologie de I’apprentissage
des langues. Strasbourg: Editions du Conseil de [’Europe.

Davis, R. A. (2003). Using WebQuests as a tool to teach literacy
skills. The 5th CULI International Conference Selected Papers,
(CULI’s 2003 International Conference), 17- 40.

Journal of Arabic Studies in Education & Psychology (ASEP)



Number 44, Part 3, December , 2013

Debyser, F. (1997). Les jeux de roles. Document téléchargé sur
http://www.ciep.fr/memoire-du-belc/docs/les-jeux-de
roles/files/jeux_roles complet.pdf

Dejean, C. & Mangenot, F. (2006).Tdches et scénario de
communication dans les classes virtuelles, Les Cahiers de
l'Asdiflel7, 310-321.

Dodge, B. (1995). Webquests: a technique for Internet-based
learning”. Distance Educator, 1(2), 10-13.

Dolz, J. & Schneuwly, B. (2000). Pour un enseignement de l'oral
: Initiation aux genres formels a l'école. Paris, ESF.

El Gilani, A. (1995). L’effet de I’emploi de [’approche naturelle
sur le développement de la compréhension et [’expression orale
chez les étudiants des facultés de pédagogie. Thése de doctorat.
Université de Tanta.

Ellis, R. (2003). Task-based Language Learning and Teaching.
Oxford : Oxford University Press.

Elsayed, R. (2006). Un programme proposé pour développer les
compétences de la communication orale chez les étudiants de la
quatrieme année au département de francais a la faculté de
Pédagogie. These de Magistere. Université d’Assiout.

Galisson, R. & Coste, D. (1976). Dictionnaire de didactiques des
langues. Paris : Hachette.

Godwin-Jones, B. (2004). Language in Action: From Webquests
to Virtual Realities. Language Learning & Technology, 8 (3), 9-
14.

Grosbois., M. (2006). Projet collectif de création d’une ressource
numérique comme levier d’apprentissage de [’anglais. These de
Doctorat. Université Paris 111 — Sorbonne Nouvelle.

Groupes de Ressources Pédagogiques animé par Gérard
Beaulieu
(2000/2001)http.//www.acrennes.fr/pedagogie/hist_geo/ResPeda/
ORAL/enseignerloral. pdf, page active le 06/10/2007 : Page 56.

Guichon, N. (2006) : Langues et TICE : Meéthodologie de
conception Multimedia. Paris: Ophrys.

Guimbretiere., E. (1994). Phonétique et enseignement de ['oral.

Paris: Didier.
[ 59 &

Journal of Arabic Studies in Education & Psychology (ASEP)



Number 44, Part 3, December , 2013

Jorro., A. (2000). L’enseignant et [’évaluation. Des gestes
evaluatifs en question. Bruxelles: De Boeck.

Laborda, J. G. (2009). Using webquests for oral communication
in English as a foreign language for Tourism Studies.
Educational Technology & Society, 12 (1), 258-270.

Lehote, E. (1995). Enseigner l'oral en interaction, percevoir,
écouter, comprendre. Paris : Hachette.

Levy, B. A., Abello, B., & Lysynchuk, L. (1997). Transfer from
word training to reading in context: Gains in reading fluency and
comprehension. Learning Disability Quarterly, 20(3), 173-188.

Li, J, Yue, Y & Yang, M. (2011). On WebQuest-based
Metacognitive Speaking Strategy Instruction. Theory and Practice
in Language Studies, 1(12), 1762-1766.

Lozinguez, L., Ben Gayed., B & Mompean., A.R (2009). L impact
d’une cyberquéte sur la motivation d’apprenants en anglais de
spécialité’’. Revue Lidil. Numéro spécial : La motivation pour

["apprentissage d’une langue seconde entre concept et dispositifs.
40, 89-104.

Mangenot, F. (2003). Tdches et coopération dans deux dispositifs
universitaires de formation a distance. Alsic, 6 (1), 109-125.

Mangenot, F. (2008). "La question du scénario de communication
dans les interactions pédagogiques en ligne". In M. Sidir, G.-L.
Baron, E. Bruillard (Eds.) Journées communication et
apprentissage instrumenté en réseaux (13-26), Paris : Hermes.

Mangenot F. & Louveau E. (2006). Internet et la classe de
langue, Paris: CLE International.

Mangenot, F. & Penilla, F. (2009) Internet, taches et vie réelle.
Le Francais dans le Monde, 45, 82-90.

Mangenot, F. & Soubrié, T. (2010). "Créer une banque de tdches
Internet : quels descripteurs pour quelles utilisations ?". In A.-L.
Foucher, M. Pothier, C. Rodrigues & V. Quanquin (Eds). La
tdche comme point focal de l'apprentissage. Actes du 2eme
colloque international Lidilem (Tice et Didactique des Langues
Etrangeres et Maternelles), 10-11 juin 2010, Clermont-Ferrand.

March, T. (1998). WebQuests for learning. Document téléechargé
sur http://www.ozline.com/webquest/intro. html.

m é

Journal of Arabic Studies in Education & Psychology (ASEP)



Number 44, Part 3, December , 2013

Mohammad, N. (2005). Effet des jeux linguistiques sur le
développement de quelques compétences d’expression orale chez
les éleves de la premiere année secondaire. These de Magistere.
Faculté de Pédagogie. Université d’Assiout.

Narcy-Combes, J.-P. (2005). Didactique des langues et TIC: vers
une recherche-action responsable. Paris: Ophrys.

Nissen, E. (2003). Apprendre une langue en ligne dans une
perspective actionnelle. Effets de [’interaction sociale. These de
Doctorat. Nouveau Régime. Université Strasbourg I — Louis
Pasteur

Nissen, E. (2004). Importance du scénario pédagogique dans
[’apprentissage d’une langue étrangere en ligne. Les Langues
modernes, 4, 14-24.

Nunan, D. (1989). Designing Tasks for the Communicative
Classroom. Cambridge: Cambridge University Press.

Osman, G. (2006). L’efficacité d’un programme proposé pour
analyser et développer les types de [l’interaction verbale des
futures enseignants de la langue frangaise sur leur acquisition et
utilisation de ces types au cours d’enseignement et sur leur
attitude envers la langue francaise et son enseignement. Revue de
la faculte de pédagogie. Universite de Minia. Juillet.

Parizet, M-L. (2008). Phonétique et Cadre Commun
Propositions pour un cours de FLE. Synergies Espagne, 1, 113-
122,

Poteaux, N. (1998). La didactique des langues en contexte
scolaire. ELA, 111, 315-324.

Prapinwong, M. (2008). Constructivist language learning
through Webquests in the EFL context: An exploratory study.
PH.D Thesis. Indiana University.

Quéré, D. (2006). L' utilisation des TICE en classe de langue :
création de webquests en anglais. Document téléchargé sur
http://www.langues.ac-versailles.fr.

Raby, F., Lima, L & Zouari, K. (2008). L effet du cyber scénario
sur la motivation des éleves. Ecole et sciences cognitives/ Axe 3.

La dynamique des apprentissages. Rapport de recherche.
http://www.grenoble.iufm.fr/fraby/PUBLICATIONS/rabyHDR.pdf

| 61 4

Journal of Arabic Studies in Education & Psychology (ASEP)



Number 44, Part 3, December , 2013

Revés Ros, M. (2011). Improving grammatical competence in
Second Language Spanish using a WebQuest. Master Thesis.
Sciences in Technology & Learning. University of Dublin.

Robin, R. (1979). Linguistique générale une introduction. Paris :
Armand.

Rosen, E. (2009). La perspective actionnelle et [’approche par les
tdches en classe de langue. Le Frangais dans le monde.
Recherches et applications, 45, 6-14.

Salengros-Iguenane, 1. (2010). FLE, Internet et approche
culturelle. Une recherche a [’Ecole Nationale des Ponts et
Chaussees. These de Doctorat. Universite de Provence.

Selim, K. (1985). Développement de [’aptitude a parler la langue
chez les éleves du cycle préparatoire des instituts Azhariens.
These de Magistere. Faculté de Pédagogie. Université d’El-
Azhar.

Smith, D.G. & Baber, E. (2005). Teaching English with
information technology. London: Modern English Publishing.

Soleiman, R. (2003). Les compétences orales dans l'enseignement
/apprentissage du frangais langue étrangere en Egypte.
Evaluation des futurs enseignants. These de Doctorat. UFR des
Sciences du langage. Université Stendhal -Grenoble 3.

Tagliante, C. (1994). La classe de langue. Paris: CLE
International.

Vanoye, F. (1990). Expression, communication. Paris: Armand
Colin.

Vigner, G. (2001). Enseigner le francais comme langue seconde.
Paris : CLE International.

Westhoff, G.J. (2004). The art of playing the pinball machine.
Characteristics of effective SLA-tasks. Retrieved on april, 2011
from: http://www.babylonia-ti.ch/BABY304/PDF/ westhoff.pdf.

http://webquest.org

WA RRF

Journal of Arabic Studies in Education & Psychology (ASEP)



| Research : 7 .

“The Effect of Training Commercial Section
Student -Teachers on Using Vocabulary Teaching
Strategies for Enhancing Their Vocabulary and
Their Students’ achievement in Business"

By :
Dr. Manal Farouk Dr. Hanan EI Sayed
Lecturer of curriculum and Lecturer of curriculum and
Instruction (EFL), Instruction (Commercial Section),

Faculty of Education,Helwan University.






Number 44, Part 3, December ,2013

"The Effect of Training Commercial Section Student -
Teachers on Using Vocabulary Teaching Strategies for
Enhancing Their Vocabulary and Their Students’
Achievement in Business"

Dr. Manal Farouk Dr. Hanan El Sayed
Abstract :

This study investigated the effect of training student- teachers of
commercial section on  using vocabulary teaching strategies for
enhancing their vocabulary and its teaching strategies and their
secondary school students’ achievement in Business. Participants
of the study were 70 student-teachers of commercial section, Faculty
of Education , Helwan University and 56 secondary commercial
students. The required Business vocabulary for the student -
teachers were set in a Business vocabulary checklist. A Business
vocabulary and its teaching strategies test for the student- teachers
and an achievement test in business for secondary commercial
students were used before and after the experiment to collect the
required data . Results showed there was a statistically significant
difference between the mean scores of the experimental group
student- teachers on the pre and post administrations of the business
vocabulary and its teaching strategies test in favour of the post
administration . Another statistically significant difference existed
between the mean scores of the experimental group students of
commercial secondary school on the pre and post administrations of
the business achievement test in favour of the post administration.
It was concluded that  training student- teachers of commercial
section in  using vocabulary teaching strategies had a large effect
on developing their Business vocabulary and its vocabulary
strategies and on enhancing their secondary school students’
achievement in Business.

Keywords :student teachers , vocabulary teaching strategies,
commercial section, achievement

Introduction :

No sensible decision can be made any longer without
taking into account not only the world as it is, but the world
as it will be .

English is the leading language of international commun-
ication and the established language of Science and
Business in the world . With the growing demand for
English courses tailored to specific needs, new trends
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began to emerge in the study of language. *“ Traditionally ,
the aim of linguistics had been to describe the rules of
language usage , however, the new studies shifted attention
from defining the formal features of language to discover
the ways in which language is actually used in real
communication . This phenomenon along with the new
developments in educational psychology , contributes to the
rise of English for specific purposes (ESP) ¢’. ( Ellis and
Johnson , 2002)

The particular aspect with English language teaching
(ELT) that has been in a great demand a fast growing
activity and already a major one around the world today is
the teaching of ESP . ESP is seen as one of the branches of
English as a foreign language ( EFL) which are themselves
the main branches of ELT . Although ESP has had
considerable influence on the whole field of ELT in the last
thirty years , especially in the field of materials and
syllabuses design , the relationship of ESP to ELT is still
not quite clear. The consensus nowadays is that ESP is
clearly a type of ELT. (Jiajing, 2007 , P 23)

From the early 1960, English for specific purposes has
grown to become one of the most prominent areas of EFL
teaching today. “English for specific purpose is a learner
centered approach to teaching English as an additional
language , which focuses on developing communicative
competence in a scientific discipline such as academics and
accounting Business.”(Hewings, 2002)

English for specific purposes should not to be confused
with specialized English. It is a sphere of teaching English
language including scientific English , technical English
and business English. In fact, English is unquestionably
the international language of business because people are
living in a world of business changing as rapidly as it has
never had before . They find themselves in front of new and
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ever growing challenges when it comes to teaching business
English . A huge number of courses teaching Business
English are being taught all around the world . Learning
Business in English is an absolute must . However, even if
students are working in another country, the chances are
that they will need to learn some English , particularly if
their work is for a multinational cooperation. In fact , three
quarter of the world’s business communication is in English
and 80% of information stored on computers worldwide is
also in English. ( Gatehouse , 2001, P65)

In recent years , there have been a variety of ideas
concerning the conception of Business English as it should
be included in the range of ESP .However , Business
English as a variety of ESP must be seen in the overall
content of ESP as it shares a number of characteristics with
general English such as needs analysis , syllabus design ,
course design , materials selection and developments which
are common to all fields of work in ESP, still differing from
other varieties of ESP in point of content . *“ It is a mixture
of specific content ( relating to a particular job area or
industry ) and general content ( relating to general ability to
communicate more effectively , especially in the business
situations ) . That is to say , Business English is English for
communication in specific content.” (Zhang , 2002)

In fact, there have been developments in the ways in
which teachers and course designers look at Business
English and in the approach of teaching Business English
over decades. “ It became a topic to be taught distructively
in the late 60 s and early 70 s when it was already clear for
specialists that it was different from general English at least
in point of vocabulary as special vocabulary was considered
as what distinguished Business English from general
English. Thus, there appeared constant methodological pre
-occupations. At the beginning , it was all about reading
economic texts followed by comprehension questions |,
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vocabulary exercises that lack the interest in creating true
life Business situations.” (Wenxiong ,2010, P 120)

In the 70s and early 80s, following the trends in general
English , Business English began to focus more and more
on functional areas ie formulaic expressions introduced in
business contexts and practised in role play of common
business situations ( eg recommending, giving opinion ,and
showing agreements) . “ It was only in the late 80s,that the
emphasis was on the development of business
communication skills that it was a direct consequence of the
development of in house training programs and company
training program began to provide  employees with
opportunities to attend courses in presentation techniques,
negotiating and effective meeting skills which led to the
publication of books and materials on business skills.”’

( Danet, 2007)

Nowadays, business English is high demand and most
teachers will be asked to teach business English at some
points. There is a lot more to teaching Business English
than just introducing Business terms or having over endless
lists of business vocabulary . “The focus on real effective
Business communication should be a feature of the
contemporary English teaching and it has been the approach
to English language teaching from the past twenty years.
The main purpose of teaching it, 1is to develop the
communication skills and the learner’s capacity to make use
of language in its effective way . ‘ (Li, 2002)

When teachers teach Business English , they actually
teach English but the difference lies in the language needed
. In other words, they teach English in a new content . “The
acquisition of the language should be from authentic
business text and language . Learners of business are
expecting to express themselves properly in their business
environment. >’ ( Fang, 20006)
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Knowing what the real and carrier contents are in
teaching Business is of utmost importance to Business
English teachers. So, the question that always arises is that :
Should teachers teach and then assess the learner’s
knowledge of Business or should they teach a language and
assess solely the learner’s knowledge of English? ‘“ One of
the skills that teachers have to acquire is the ability to
balance content level and sometimes quite specialized and
language level. The general consensus is that specialist
subject matter is only a framework through which the real
content of English is to be brought out.”’ ( Vaness, 2009,
P142)

Teaching Business English for the first time can seem a
daunting task. It is a common misconception that teaching
Business is a lot more difficult than teaching general
English , but preparation is the key to seeming confident
and knowledgeable in front of students. ‘‘ Before starting
the course, it is highly recommended a needs assessment
session in the first lesson . It is also imperative to find out
what students are hoping to achieve from the course
.Teacher can elicit interesting topics to start with. Teacher’s
role is to present business concepts to the learners and
instruct them how to conduct their business. Generally,
most teachers of business English are trained language
teachers who lack the expertise and the confidence to teach
business specific contents especially in the increase of

business contents in business English textbooks . (Beare,
2012)

General usage of business English on a day to day basis
is the best way for anyone to learn any vocabulary. As a
variety of ESP, business English implies specific
terminology which might look like a daunting task both for
students and teachers, students of business English should
try to study vocabulary that is most directly tied to their area
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of work. ““ Learners who are fluent in English may still lave
a lack of knowledge of specific vocabulary used in the
business world and even in their own field. For actually
using language tough, students should learn to put
vocabulary into the functions in the lesson . Functions are
the best way to learn to use new language skills. Teachers of
business English need to focus clearly on the needs of their
students and work with them in their specialists in terms of
vocabulary.”” ( Scott,2003)

Another important point in teaching Business 1is to ask
students about specialist vocabulary they need in their day
to day work . That means they will able to go back , do
research straight away and find out similar terminology that
they need, with appetitive to learn new things . This is
effective when students get involved in out of box thinking.
Therefore, Business English teacher should use a wide
variety of ways to help their students acquire , retain , be
able to use the words they need in their professional lives
and move vocabulary from a passage usage to an active
one. Thus, their access to the word has also increased and
the word comes to them more easily when they need it. .
(Hamdallah and Temraz 2012)

The importance of vocabulary has been demonstrated by
repeated scientific experiments and wide ranging data
analysis studies which show that the strengths of person’s
business vocabulary is the single measure that is found to
predict income every time . It was found that vocabulary
scores were in direct relationship to the employee ’s rank on
the carrier ladder. It seems that having a good vocabulary

gives students an almost advantage in the workplace.(
Allen, 2000)

Did students know that their success or failure in
Business is linked to vocabulary ? This has been proven. If
students want to advance their career, they have to first
expand their business English vocabulary. Presenting
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business concepts in English gives the students relevant
practice in their field of expertise and put the teacher into
the role of language provider, correcting where necessary
and providing the correct word or phrase where needed.
(Hussian ,2010 )

To conclude , it is vocabulary , the living body of a
language that registers the most dramatic changes of
modern world , making it difficult for students , teachers
included — to keep up eg the very recent financial crises
provide people with specific vocabulary that becomes
almost basic words for most speakers  .Vocabulary
knowledge is important because it encompasses all the
words used to access background knowledge, express ideas
, communicate effectively and learn about new concepts.
Students” word knowledge is linked strongly to academic
success because students who have large vocabulary can
understand new ideas and concepts more quickly than
students with limited vocabulary. ( Sweeney , 2005)

The point is well taken , mastering the meaning of words
is often vital and frequently a challenging and time
consuming task . However, the tasks students face in
learning words vary tremendously depending on their
knowledge of the words , their meaning and on how
thoroughly students need to know the words . Moreover, the
amount of time teachers have available for dealing with
particular words also varies. For these reasons, different
methods of teaching words are appropriate in different
circumstances. (Carten , 2007)

Teachers neglect to teach vocabulary in a manner that is
explicit and direct for their students. Frequently, teachers
provide students with the vocabulary they need but they are
not able to teach how to access that vocabulary and make
the words their own. Students own words when they use

‘
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words in a variety of ways , when students are able to
choose and incorporate new words into their writing and
speaking. Then , teachers can infer that students truly
understand the vocabulary and in fact own it. ( Boswood ,
2002)

Allen ( 2000)  summarized the research on effective
vocabulary teaching as coming down to three critical
notions :

e integration:connecting new vocabulary to prior know-
ledge

e repetition : counting and using the word concept many
times.

e Meaningful use : multiple opportunities to use new
words in reading , writing and discussion.

After that, Joseph (2005) ideally indicated that there is
no single effective strategy to teach word meanings, but
that all strategies require students to go beyond
definition and make connections between the new and
the known. Vocabulary should be taught both directly or
indirectly . Direct instruction means teaching specific
words such as analysis of word roots. Indirect instruction
includes methods such as posing students to lots of new
words , helping them develop an appreciation for words ,
experience enjoyment and satisfication in their use.

However, educators have described strategies of teaching
vocabulary,drawing a three way distinction between presentation
strategies, practice strategies and strategy training strategies
as follows :

e Presentation strategies : Involving introducing the
target vocabulary for the first time either presentation of
the meaning or the form. Among the meaning strategies
are visual strategies eg the use of picture and body
action. In addition, verbal presentation strategies eg
definitions , translation or examplification. Moreover,
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audio presentation strategies eg imitation of sound or
having students listen to a tape recording. As for form
presentation strategies, they focus on the pronunciation
or spelling of the words and include  the teacher’s
modeling of the target word or chorus repetition.

e Practice strategies : Including classroom review of the
previous introduced vocabulary eg semantic maps and
written repetition .

e Strategy training strategies : Involving teaching learners
strategies for independent vocabulary learning eg
guessing from the context , word building , dictionary
use or keeping vocabulary use. (Mckkeon, 2004)

The core obstacle of teaching and learning business
vocabulary may be due to that general English words are
widely used in business with another meaning in business
English . Teachers are supposed to pick up these words
which contain different meaning and make students aware
of that difference. The business English teacher needs
constantly update his / her vocabulary knowledge .In
addition, students of business English usually face the
following main difficulties =~ while acquiring business
vocabulary :

they can not pronounce words correctly

they do not know how to use words

they can not remember words

they can not translate words into their mother tongue.
(Crosling, 2010)

So, the present study seeks to training student- teachers
of commercial section, at the Faculty of Education in
Helwan University on using vocabulary teaching strategies
for developing business vocabulary and its teaching stra-
tegies and measuring its effect on enhancing commercial
secondary school students’ achievement in Business.

‘
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Context of the Problem

A great deal of business English teachers who graduate
from the Faculty of Education have been exclusively
trained for teaching commercial subjects. They feel aliented
by the more specialist career content ie ESP subject matter
that they are supposed to teach such as Business English .
Suddenly , they find themselves teaching subject content
that they know little or nothing about . Most of the time
,they lack an in depth understanding of learners’ area of
knowledge and have to struggle to master the subject matter
in situations in which they are not in the position of being
the primary knowers of the carrier context .

So, the great challenge that business English teachers face
is related to Business English content ie discerning the
particular vocabulary and discussing within specialized
contexts that are essential to the training of their special
group of students. This may have been caused by the fact
that most Business English teachers have no relevant
training or experience in the Business English field.

On observing student - teachers of commercial section at
the Faculty of Education, Helwan University in their
teaching practice, the researchers noticed that most of
student- teachers could not teach Business English well in
general and specialized vocabulary in Business in particular.
This might be because they were not trained on teaching
this subject and the strategies used in presenting business
vocabulary.

When the researchers felt the problem , they did a pilot
study of the following aspects

e First : Interview
Asking fifteen teachers who taught Business English in
commercial secondary schools about the methods and
strategies they used in teaching Business vocabulary and

|
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how far they affected their commercial secondary stud-
ents ‘ achievement in Business.

Teachers assured the importance of using various
methods and strategies in teaching Business, but they did
not have knowledge about the methods and strategies
to be used in teaching Business in general and Business
vocabulary in particular. They used the regular methods
of instruction such as giving the meaning of vocabulary
in students’ mother tongue and putting it in a list
directly to be memorized without resorting to any other
teaching method to help the students understand well the
meanings of these business vocabulary.

Previous Studies

Reviewing recent previous related studies such as
Estern (2004 ) and Michael( 2011 ) assured the urgent
need and importance of training teachers on teaching
business English and acquiring the specialized voca-
bulary in Business and its teaching strategies . So, the
problem of the study was further supported.

Business English test

In order to confirm the information derived from the
interview and the review of the related previous studies ,
the researchers designed and administered a Business
vocabulary and its teaching strategies test to the third
year student- teachers of Commercial Section , Faculty
of Education , Helwan University. Student- teachers '
answers confirmed the researcher's remarks about the
problem . It was clearly disclosed that those student-
teachers lack knowledge about Business vocabulary and
how to teach it . Accordingly, it was doubtless that those
student- teachers were in a dire need for developing
their Business vocabulary and the suitable strategies for
teaching it ,

Reviewing the results of the monthly exams of the
students of secondary commercial school as most of
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them obtained low scores in the achievement test in
business . ( Business and Modern Secretarial Practice)
e Reviewing the study plan of student -teachers of
Commercial Section , at the Faculty of Education ,
Helwan University , it was found that teaching Business
English is not included in teachers’ preparation
progamme of commercial section while they are
supposed to teach it in secondary commercial school. .

Hence , the researcher started to think of a way that
develops student- teachers ’ business vocabulary and how
to teach it. The difficulty lies in finding a way that helps
both student- teachers to teach business vocabulary and the
commercial secondary school students in learning business
as well. Reviewing previous related studies and pertinent
literature recommended that vocabulary teaching strategies
can improve students’ acquisition in English vocabulary
in science and math as Zeng 2003 and Crosling (2010)
stated . Yet, there is no evidence that vocabulary teaching
strategies can be used to develop students ’ vocabulary in
business English . Thus , the present study seeks to use
suitable vocabulary teaching strategies to develop business
vocabulary and its teaching strategies for student- teachers
in the commercial section and to enhance their commercial
secondary students’ achievement in Business .

Statement of the Problem
The research problem can be summarized in the
following:

Student- teachers of Commercial Section at the Faculty of
Education , Helwan University are not trained on teaching
Business English vocabulary.This badly affects the achiev-
ement of commercial secondary school students in Business
. Thus , the present study attempted to train those student-
teachers on some vocabulary teaching strategies in a trail
of overcoming this problem .

‘
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Questions of the Study
To tackle this problem, the present study attempted to
answer the following questions :-

What is the effect of training student - teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education , Helwan
University on using vocabulary teaching strategies for
enhancing their vocabulary , its teaching strategies, and
their commercial secondary students’ achievement in
Business?

From this question, the following sub-questions emerged :

e What is the most necessary Business vocabulary to be
developed for student -teachers of Commercial Section ,
at the Faculty of Education, Helwan University ?

e What is the suggested framework for training student-
teachers of Commercial Section, Faculty of Education ,
Helwan University on using vocabulary teaching
strategies in Business?

e What is the size effect of training student -teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education ,
Helwan University on using vocabulary teaching
strategies for developing Business vocabulary and its
teaching strategies ?

e What is the effect of training student- teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education, Helwan
University on using vocabulary teaching strategies on
enhancing achievement of their commercial secondary
school students in Business?

Hypotheses of the Study
The present study hypothesized that:

e There is a statistically significant difference between the
mean scores of the control group and the experimental
group student- teachers on the post administration of
business vocabulary and its teaching strategies test in
favour of the experimental group.
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e There is a statistically significant difference between the
mean scores of the experimental group student-teachers
on the pre and post administrations of  business
vocabulary and its teaching strategies test in favour of
the post administration mean score.

e There is a statistically significant difference between the
mean score of the control group and the experimental
group students of the commercial secondary school on
the post administration of the achievement test in
Business in favour of the experimental group.

e There is a statistically significant difference between the
mean scores of the experimental group students of the
commercial secondary school on the pre and post
administrations of the achievement test in Business in
favour of the post administration mean score.

Variables of the Study
The present study ' variables are as follows:-

e Independent wvariable ;- This refers to the treatment
implemented with the experimental group of the study
(training student-teachers on vocabulary teaching stra-
tegies)

e Dependent variables :This refers to the student- teachers
> improvement in acquiring business vocabulary and its
teaching strategies and enhancing the achievement of
their commercial secondary school students in business
as shown in the performances in the post administration
of the two tests designed for these two purposes.

Aims of the study
The present study aimed at:

e Identifying the most necessary Business vocabulary to
be developed for student- teachers of Commercial
Section , at the Faculty of Education , Helwan University

e Investigating the effect of training student- teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education, Helwan
University on using vocabulary teaching strategies for
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developing their Business vocabulary and the strategies
of teaching it .

e Identifying the effect of training student -teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education ,
Helwan University on wusing vocabulary teaching
strategies for enhancing their commercial secondary
students’ achievement in Business.

Significance of the Study
The present study lies in the fact that it was an attempt to

training student- teachers of Commercial Section , at the
Faculty of Education , Helwan University on using voca-
bulary teaching strategies in Business and measuring its
effect on developing their business vocabulary and its
teaching strategies and enhancing their commercial
secondary school students’ achievement in Business . It is
hoped that the results of the study may contribute to :

e Emphasizing the importance of training student- teachers
of commercial section at the Faculties of Education on
using vocabulary teaching strategies in teaching business
vocabulary.

e Drawing the attention of the responsible personnel to the
importance of training student- teachers on teaching
business as subjectin the teacher preparation programme.

e Paving the way for further research on how to teach
business English in general and business vocabulary in
particular in teacher preparation programmes in the
Faculties of Education.

Delimitations of the Study
The present study was delimited to the following :

e A sample of seventy student -teachers of commercial
section, Faculty of Education , Helwan university . The
reason for choosing those students was that they began
practice teaching in the secondary commercial school
this year for the first time with no or little experience on
business English as a subject in general and teaching

|




Number 44, Part 3, December ,2013

vocabulary in business in particular. So, they were in a
dire need for practicing teaching business subject as the
other subjects in the commercial secondary school.

e Fifty six, first year students of commercial secondary
school were selected and divided into a control group
and an experimental group.

e Dealing only with the most necessary business voca-
bulary to be developed for student -teachers of
Commercial Section, Faculty of Education , Helwan
University, that are shown in appendix (A)

Definition of terms Business English

Business English is not simply referring to business terms
used by business professionals in different industries.
Although business terms and jargon are a part of business
professional at work. ( Jerry, 2007 , P45)

Business English means different things to different
people .To some , it means the language of international
trade while others define it as the language and communi-
cation skills office workers need. ( Frobes 2001 , P3)

To put it simply , business English in the present study, is
the English required when doing business. It is about
teaching English in business environment to student-
teachers of Commercial Section, Faculty of Education,
Helwan University..

Vocabulary teaching strategies

Vocabulary teaching strategies mean actions taken by
the teacher to teach or practise target vocabulary. (Seddigh,
2012, P43)

Gauntley(2013,P12) defined vocabulary teaching strategy
as a plan that is extensively used to ensure a certain message
that 1s passed from teachers to students. These plans use
various means either theoretical or practical to achieve the

target.
[ 80
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In the present study , vocabulary teaching strategy refers
to the plan that a teacher takes and follows to actively
engage students in learning vocabulary. This strategy drives
a student- teacher’s instruction as it works to meet specific
learning objectives.

Theoretical background

The theoretical background is divided into two parts .The
first one is concerned with teaching business English .The
second one focuses on teaching vocabulary and the stra-

tegies used in teaching it.

Section one : Teaching Business English ESP and
Business English

English for specific purposes concentrates more on a
language in context than on teaching grammar and language
structures. The ESP focal point is that English is not taught
as a subject separated from students’ real world : instead , it
is integrated into a subject matter area important to the
learners. According to Duedley (2000) English for specific
purpose which is related to specific disciplines is designed
to meet specific needs of the learner , ESP focuses on
language skill: however, it may take place in specific
teaching situations .Therefore,its methodology differentiates
ESP from general English .However, ESP diverges not only
in the nature of the learner, but also in the aim of instruction
While inESL all the four language skills are stressed equally
inESP,it is a needs analyses that determines which language
skills are most needed by the students and the syllabus is
designed accordingly.( Xenodohidis, 2002)

The main characteristics of English for specific purposes
are as follows :

Designing to meet the specific needs of the learners,
Relating in content to particular disciplines,
Promoting cultural awareness and seeking to improve
intercultural competency,

e Using authentic work specific documents and materials,
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e Delivering intermediate and advanced level language
teaching. (Anthony , 2013)

The similarity between ESP and Business English
The similarity between ESP and business English lies in

the following :

e Learner’s needs :considering learner’s needs of equally
important in teaching ELT .

e The general content : business English is to put as much
emphasis as possible on the general content ie learner’ s
general ability to communicate more effectively usually
in business situations.

e The nature of learners : there is no major difference is to
be found in the area of learners , since in business
English and ESP learners are drawn from pre — service
and in service community.( Sysoyew, 2000)

The difference between ELT and Business English
The radical difference between teaching general English

and Business technical English resides in the target aim of

the teaching . It may mean teaching technical academic
words or just taking notes , making presentation depending
on students’ expectations . Even if it may be hard , teaching
business English is special and really rewarding as it offers
the possibly to quickly answer to students ‘ immediate
needs for English . It is in strong connection to the day to
day activities of real life and teachers build special relation-
ship with students in order to find out more about their
working lives and about their particular needs in terms of
English language. ( Fang, 2006)

Generally , the difference between ELT and Business

English lies in the following aspects :

e The aim : the goal of business English always relates to
learners’ work and to fulfill their occupational and
professional language need for English .The claims for
business English are that it is more cost effective than
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ELT , focused on learners’ needs , relevant to them and
successful in imparting learning

e The area of program : the focus in business English is
not merely on learner’s accuracy and fluency but on
developing the effectiveness of communication. It aims
to develop specialist language knowledge and prof-
essional communication skills not just general language,
knowledge and general communication skills.

e The content : knowledge of business content and comm-
unication skills training is instrumental to business
English trainers and not just the knowledge of ELT
methodology . The business English syllabus is likely to
be defined primarily in relation to business performance
skills and certain skills typically broken down into
functional language. In fact, teaching business English
differs from teaching general English in the choice of
contents for listening and reading texts and in the choice
of lexis in grammar and vocabulary exercises. Harding
(2007) and Morrow ( 2010)

The history of Business English

Business English is definitely the current growth area in
ESP which in the two or three decades attracted business
interest and awareness. Several developments may have
contributed to the expansion off Business English , but
speaking from the pedagogical point of view , the demand
for business English must have originated for particular
kind of learners , often adults who already had both
grammatical knowledge of English and specific purpose in
learning English. In short, looking for different approach
one which would provide an opportunity to use this
knowledge more productively and therefore approached
business English courses with heightened expectations. (T
1anhu,2001)

|
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Changes in the business world that influence the teach-
ing of business English

Wang( 2012) pointed out that business English which
appeared on the ELT stage as a course program and learning
objective in the late seventies , has been shaped by a range
of influences from both ELT and non ELT world eg the
need to focus on functional formulaic key language lists in
business English in 1970 s and 80 s . In addition, there have

been four major influences over the last ten years with a

great impact on the process of teaching and learning

business English as follows :-

e The development of technology which allowed people to
be in closer and permanent connection and led to
globalized world of business in English has become the
tool for this global communication and new power house
economies

e When countries such as China and Russia became major
players in the world of business

e The emergence of new markets in Eastern Europe with
consumers for new products.

e Huge growth of the financial sector which became more
dynamic creating a closely joined world, where
economies influence each other in a positive or negative
way .

All these important improvements and changes naturally
influence the teaching of business English. So, students are
no longer that much interested in grammar or basic business
language. To improve effectiveness they need to know
specialized vocabulary.

The importance of teaching Business English

To make students to understand business English is
inevitable, teachers make them to ascertain that they have to
be master in their domain .In addition, teachers make
students to realize their skill gap between current skills and
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required skills. In fact, students should know the importance
of teaching business as it is quite necessary for getting a job
and also surviving in the organization for a long span of
time . Business English is quite instrumental in determining
a management students’ career and work life and
implementing this ,is the need of the hour. In addition,
teaching business should establish the kind of teacher —
learner relationship where both sides are recognized as
experts . The learners are experts in their particular field of
expertise and teacher as an expert in the field of teaching
language and Business. (Jerry, 2007)

A person planning to teach business subject in the
twenty first century faces a wide array of possibilities
regarding the students , subject areas and school levels . The
challenge in business teacher education is to provide viable
paths for professional development and growth in settings
that often require diverse technical skills and teaching
competences. Forbes (2011)

The importance of studying Business

Studying business is important while it is obvious that
those planning on work in most business industries and
prospective enterpreners should study business , all people
should learn as much about business operations as possible.
This includes those in the scientific medical , education
sector , along with those who are simply consumers of
products and services. Becoming knowledgeable about how
businesses operate helps in understanding how the engine
that drives the world” economics work. (Mckinney, 2011)

Students across the globe taking business English
lessons and the reasons are obvious . In today’s globalized
world, English is the language of choice when it comes to
conducting business . Moreover, those who speak English
often have a competitive advantage over their business
rivals and those who seek better job opportunity also turn to
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business English courses to increase the chances of success
in today’s tough job market

Studying Business English is so benefit for the following
reasons:-

e General business : If one does not plan on working in
any particular industry , learning about general business
is worthwhile. Classical items such as income expenses
and cash flow whether from an accounting or operational
perspective are involved in all business organizations,
including non profits,education, medical and government
entities.

e Follow interests : Everyone performs better and stays
focused when s/ he does something like it. Students
should follow those subjects that interest them . eg If a
student is fascinated by the internet and e- commerce ,
learning how electronic business is conducted and
secured, is considered a valuable exercise. After learning
the basics, students may become more interested and
follow this education track further.

e Business is life : Just people learn about weight
management , nutrition and other life improving
subjects, business belongs in the lifestyle improvement
universe. Business is much more accounting report ,
money and jobs. Just as corporate entities are considered
living , breathing “’beings’’ by most of the world’s
governments, they also strive to improve the lives of
their clients and customers . Understanding a business
operations helps enterprener and costumer a like.

e The world of business has changed : Decades ago, it was
typically unnecessary for most company employees to
know how their employers operated. In an era of
democratic management and career planning , all
employees need to understand how business operates.
Experts strongly and relentlessly recommend that all
staff view their jobs with an enterpreneurial mindset .
This helps employees approach their jobs with more
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knowledge , dedication , motivation and interest ,

knowing that they contribute positively to success of

organization. (Michael 2011)
The theoretical base of business English teaching

One of the dilemmas facing business English is whether
there is anything to be taught that can be called business
English .Business English is currently one of the areas of
growth in ESP . Business English has already become a
school subject, some Universities offer business English
major undergraduate programs . Hence, a question arises is
whether business English still belongs to ESP or not . In
fact, business English can be developed into an independent
discipline, although it is generally accepted as one branch
of ESP. In recent years , there have been a variety of ideas
concerning the conception of Business English as it should
be included in the range of ESP .
The categories of business English teaching

It seems that business English can be also called English
for business which forms an inseparable part of English for
business and economics.

ESP is divided into three branches ie English for science
and technology (ESI), English for business and economics
(EBE) and English for Social Studies (ESS) . Each of these
branches falls into two categories ; English for academic
purposes (EAP) and English for occupational purposes
(EOP)or English for vocational purposes (EVP).An example
of English for academic purposes (EAP ) for the English
for business and economics (EBE ) branch is English for
economics , where an example of English for occupational
purposes (EOP) for the English business and economics
EBE branch is English for secretaries.( Dudley, 2001)

So, (EBE) is one branch of (ESP) and (ESP ) is part of
English as a foreign language( EFL ) and belongs to English
language teaching. Thereby, business English teaching is
part of language teaching in general. As one part of (EBE),
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business English can be divided into (EAP) and (EOP)

aspects . However, the research base on business English for

(ESP ) is still in its infancy. One of the major reasons for

this 1s that with a number of notable exceptions , it is only

very recently that business English has started to be taught

in Universities. (Harding 2007)

Business English Teaching Models

Business English has three different teaching models as
follows :-

e Business English is taught as a type of ESP and a model
of English for occupational purposes is adopted . It starts
with students ° needs and cultivates the students’ basic
ability both in language and in behaviour.

e Content based language instruction : It has two stages .
In the first stage, English is used as a tool to teach
general business topics . In the second stage, English
international trade courses are offered , students are
required to accomplish all these courses to gain the
qualification to attend advanced oriented course of
business.

e Real life situation planning in which business material
is adapted as the course content. Students are supposed
to gain competence in the language used in business
communication. ( Vaness , 2009)

Teaching business English professional skills
Business teachers should be able to :

e Demonstrate a knowledge of needs analysis skills
including :

- the purpose of needs analysis .

- the content of the needs analysis .

- different types of needs analysis .

e demonstrate a knowledge of syllabus design skills
including :

- different types of syllabuses .

- interpreting and utilizing the results of a needs analysis.

e demonstrating a knowledge of lesson plan including:
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ingredients of a lesson plan eg headings, columns ,
prompts.

planning for differentiation.

timing and varying activities and materials .

demonstrate a knowledge of the client approach
including :

the importance of establishing an adult personal but
professional and rapport with students who should be
viewed as clients or customers.

the 1importance of establishing an appropriate
relationship with

learners which is different to that of the standard teacher
student eg consult and business partner

adapting  appropriate results oriented approach to
teaching and

appreciating the importance of selling and achieving
realistic

targets to secure repeat business

Demonstrate a knowledge of feedback and evaluation

including :

- understanding the different forms of feedback and
evaluation and their uses.

- an appreciation of the importance of feedback and
evaluation as education tool ; motivation and
providing a business like basis for the trainer’s
relationship with
clients .

- an understanding that learners can negotiate the
content of their courses with their trainers by using
the set of the learning goals identified in the needs
analysis as a measure. ( Li, 2001)

Teaching business English Methodology

Teachers should be able to:

Demonstrate a knowledge of different approaches to
language teaching including :
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An awareness of the learner — centered approach and

related language learning concepts.

acquisition and learning.

task based learning.

self directed learning .

input and output.

An awareness of the various approaches to language

teaching determined by specific and apparent reasons

for learning and the relevant application of each
depending upon the nature and needs of the clients such
as :

- humanistic approaches “’ a perspective of the learner
as a whole person ¢’ . The experience of the learner
and encouragement of positive feelings seen as an
important .

- part of the language learning process and frequent
learner .

- centered activities

- communicative teaching approach

- role play / simulations involving business meeting

- specific oral skills practice eg telephoning

- business games eg word build games

- the use of authentic texts ( providing by the client )

- suggestopedia

- lexical approaches

- The numerical — graphic approach : most business
people are highly numerate and graph literate and
ulitilizing such business information in the teaching
of language can be highly effective.

Demonstrate a knowledge of classroom management

including

creating a good report with clients and being sensitive to

their needs

demonstrating interactive activities

ensuring a variety of activity
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adapting a role as a facilitator

demonstrate a knowledge of materials including auth-
entic material such as advertisements, video, document-
aries, newspapers, magazines, business journals , radio,
TV broadcasts , relevant business company materials
such as brochures,reports and the internet.(Master, 2003)

Basic business concepts

Awareness of up to date and current business related

language and terminology including :

demonstrating an awareness of basic business
communication and the stages of a deal as :

arranging a meeting.

making an offer .

placing an order.

negotiating a scale .

promoting materials .

handling an inquiry and providing information .
telephone / fax / e mail .

demonstrating awareness of the basic written forms of
business communication including :

the style of language used in letters , reports .

basic structure of reports .

the content and layout of basic business documents and
forms .

the layout of letters and faxes a familiarity with common
formats and the key language of :

conferences .

meetings.

presentations .

negotiation .

a familiarity with basic marketing principles .

a familiarity with basic financial terms .

a familiarity with basic terminology and activities of
research and developments .

‘
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e a familiarity with general business documents and term-
inology including :

- mission statements .

- company reports .

- shares ( Fouad, 2013).

English skills needed for the business world

There are essential English skills students need for the
business world as follows :

e listening through:

- meeting : it will be a part of any business setting , by
giving students times for group discussion , especially
group problem solving . They will acquire skills for
listening to multiple people simultaneously and deciph-
ering the meaning of participants * words.

- Presentation : students at times listen to others giving
presentation. It may be analysis oriented, proposal based
and inviting guest speaking into classroom.

e Speaking : through

- QGiving presentation ; giving students opportunities to
speak to fellow.Students will ease the tension that comes
with public speaking .In addition, working on pronun-
ciation and accent reduction can help students be
confident when they speak to groups and help their
listeners understand them better .

- Small talk : giving students a chance to meet new people
in public setting or by inviting groups to class . Linking
up conversation partners is a great way to help with
small talk , too.

- Talking with the boss: many companies require weekly
or monthly one on one meeting between each empolyee
and the boss to discuss problems. Scheduling one on one
teacher - student conferences to allow students to express
their concerns , ask and offer suggestions .

e Reading : through

|
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- E mail: It is essential in the office . If school offers e —
mail accounts making a habit of communicating with
students via e mail , sending out details on homework,
assignments, field trips or test review.

- Letters : making sure that students will be able to tackle
the daily mail by discussing the format of a letter as
well as formal vocabulary used to write them.

- Non text reading : business students will have to manage
their own schedules as well as departmental calenders .
Giving students practice reading non text terms like
charts or graphs and realia found in the newspaper is
important to develop them .

e Writing : through

- E mail : asking students to submit items to email account
typing and asking for feedback on field trips or class
activities .

- Letters : students need to have the tools required to write
the occasional letter when necessary. (Wang , 2002)

Business English Teachers
Business English teachers should not become teachers of

the subject matter, although they should be genuinely

interested in the learners’ subject matter. They require three
things only as follows:;

e A positive attitude towards ESP content.

e Knowledge of the fundamental principles of the subject
area.

e An awareness of how much they probably already know.
( Crosling 2010)

Teachers of business English need the following mix of
knowledge and skills as follows :
e ELT methodology
e Communicative skills training
e Knowledge of business content ( Shi, 2000)

Business English teachers’ role consists of many partsand
extends well beyond teaching. Teachers ‘ role is that practi-
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tioner, monitor , facilitator and trainer,. In addition . Dudley
(2000) believed that business English teachers seem to have
five key roles namely a course designer, materials provider,
a researcher, a collaborator and an evaluator. In addition,
Business English teachers should constantly more on the
continuum that extends from business English teachers as
controllers of teaching activities at one end to business
English teachers as facilitators at the other end . The more
specific the courses , the more complicated the carrier
content of the teaching materials, the more are business
English teachers required to take up the stance of consul-
tants .Such a role is quite difficult to adapt ,and depends on
a number of factors eg learners’culture,language knowledge
subject or professional knowledge . (Mustapha ,2005)

Teaching business English implies highly specific goals
and objectives which demand a tight control of the course
plan , careful selection of materials and learning activities .
Thus, teachers have to be aware of what their real goals who
they have to communicate with English , what about and
why .If teachers manage to find out precisely what they
need to do and in what contexts , then they adapt lesson
accordingly. The business English teacher does not need to
be an expert in a particular field of business , does not need
a business background to succeed in teaching business
English . S/he does not have to teach negotiation strategies
and management theory . S/ he should be seen as an expert
in presenting and explaining business topics . S/ he also has
to prepare students to communicate in a foreign language ie
English about business issues . ( Vaness 2009)

Practical problems existing in business English teaching
Kirkpatrck (2000)mentioned the practical problems of

teaching business English in the following :

e The scope of business English teaching In fact, there is
no research paper or study available to prove that
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business English is a new kind of teaching that needs
special teaching methodology and has nothing in
common with English language teaching for general
purposes .Many English language teaching methodolo-
gies are applicable both in teaching business English
and ESP. Thus, BET is still part of TEFL and within the
scope of ELT in general . Business English is difficult to
define and limit in linguistic terms .

The scope of business English , however, sometimes
becomes quite unclear owing to several factors eg
changes in the content of some business text books ,
promotion of bilingual teaching ie English and another
language .

The focus of business English TeachingThe knowledge
of business rather than language skills is the core of
teaching Business . On the other hand, it is focused on
teaching vocabulary , useful expressions , grammar rules
and learning skills within the business content. Since
business English teaching within the scope of ESP , it
should focus on teaching English for business purposes
and come to ELT in the end of ESP centered on the
language .

Of course , business English teachers have to teach some
business contents , since business content seems to be
the principal element that makes business English
teaching different from general teaching .Business
English teaching makes use of carrier content , but what
the language associated with the process of teaching .
This kind of language learning encourages open minded ,
reflective, critical and active learning

Business English textbooks differ from the focus of
business English teaching : Business English textbooks
can be generally divided into language based and content
based according to the model of ESP material design . In
fact, the language that is used and the content that is

‘

Journal of Arabic Studies iﬁ Ed V cation & Psychology (ASEP)



Number 44, Part 3, December ,2013

expressed through language are in extracally interwoven.
There is no clear cut division between two types of
business English textbooks. In fact, the language based
textbook is designed to teach the four basic skills. The
content based textbooks can be categorized into topic
based that provided different topics which are business
related , task based books that offer specific tasks which
are carried out through four language skills activities and
theme based books that supply more specific aspects of
business knowledge.

e To be a business English teacher , language teaching
competence includes English knowledge and English
teaching methodology . It has generally been thought
that the teacher does not require specialized academic
knowledge of the major subject of the study. This is
because business English teaching should not only focus
on developing language and study skills but also on the
academic subject itself .

Teaching business English
Teaching business English has the following advantages:

Getting to learn new things about the business world and

develop new skills a a teacher.

e Students have a specific purpose for learning English

e A huge bank of business related authentic materials to
choose from.

e Getting to meet a wide range of professionals and
learning about the work culture of different countries.
(Scott, 2003)

On the other hand, teaching business English has many

disadvantages such as :

e [t is hard to meet all students’ specific needs

e Teachers may not be familiar with some of the specialist
vocabulary they have to teach.

e Some business course books can be a bit dry and
ironically , can take time to learn how to bring business
English to life. ( Zhang ,2002)
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Elis and Johnson (2002) basically indicated that there
are two methods of planning the course in business English
teaching . The first is to take each of the main performance
areas and break it down its constituent parts ; skills
components, language functions , grammar and lexical
constituents. The second is to analyze the language used
taken from real life situations or from simulations of real
life situations.

Business English can undoubtedly adopt the way of
course design for ESP which is based on learner centered
course design. It is particularly centered on interactive
,student- focused teaching methods.Students should actively
participate in communication tasks which can be transferred
to their real work situations eg role play mimicking
situations that are identical to the students’ real life work
circumstances , teacher can use authentic materials from the
students” own business work eg their reports and e mails.
( Hosny , 2008)

There are some practical tips to be followed while
teaching business English :

e Considering teacher as colleague : For business English
students , teacher is not a superior as much as s/he is a
colleague like in the workplace . Colleagues work toge-
ther to accomplish professional goals. When teacher
addresses students as professionals , they will be more
receptive to what they have to share and will be more
willing to work with him / her toward a common goal of
language fluency .

e Doing an assessment : Because the goal is to give
students exactly what they need , teachers should give an
assessment to find out what students really need so
teachers should not waste time on material students have
already mastered.

e Asking students about what they want : Once assessing
students skills , teacher should ask students what they
want to focus their time and energy on.
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e Making teacher available outside classroom :Students
want teacher to be available resource for them when
needed whether inside or outside classroom .( Michael
2011)

Second part : Vocabulary teaching strategies The

importance of teaching vocabulary
Research emphasized that vocabulary development is a

vital part of all content learning , but it is too often ignored .

The link between vocabulary knowledge and developing

language skills is undeniable . So, teacher must build word

rich environments. Modern advances in brain science and in
software such as the popular ultimate vocabulary now can

make it possible for students to improve vocabulary in
record time. ( Maftei 2009)

So, acquiring vocabulary leads to :

e Developing students’ skill in writing : As every good
teacher has a toolbox that is full of tools . Some tools
are used more than others, one tool can power up writing
is a strong vocabulary. Students use written words to
communicate ideas , thoughts and emotions . Good
vocabulary can help students say what they mean.

e Developing reading : Vocabulary is critical to reading
success for three reasons :

- Comprehension increases when students know what the
words mean , Since comprehension is the ultimate goal
of reading , students can not overestimate  the
importance of vocabulary development.

- Words are the tools of communication . A robust
vocabulary improves all areas of communication ie
listening , reading , speaking, and writing .

- When students improve their vocabulary , their academic
and social confidence and competence improve too.

e Improving listening and speaking skills: understanding

what student hears and allows opportunity to express
thoughts and feelings orally. ( Saeidil (2012)
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Generally,improving vocabulary has a direct and positive
impact on students’ capacity to build up language proficie-
ncy as a whole.

Vocabulary plays an essential role in helping students
communicate successfully with people within and outside of
the circle. For this reason , it becomes important to build up
a large store of words . So, possessing an extensive
vocabulary has strong links with achieving students’ success
as it leads to :

e C(Creating successful communication

e Increasing self judgment : Research showed that people
with a good vocabulary are more likely to be judged as
competent and proficient.

e Enhancing expression of thoughts : students need words
to think and to express those thoughts. Therefore, the
more words students know, the more ways they can use
to think about things and more tools can be utlilized to
plan and solve problems.

e Creating better image : As students learn and understand
the meaning of more words , they will be able to use
better descriptive words to communicate thoughts clearly
and fluently. ( Nunan and Carter 2001)

Guidelines for teaching vocabulary
Teaching vocabulary requires the following:

e Effective vocabulary instruction does not rely on definite
alone words ,but it should be written in a conversational
manner rather than in the more formal dictionary format.

e Students must represent their knowledge of words in
linguistic or in non linguistic ways . They can create a
symbol or dramatize the words.

e Different types of words require different types of
instruction.

e Effective vocabulary instruction involves the gradual
shaping of word meanings through multiple exposures
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including comparing, contrasting, classifying and creat-
ing metaphors and analogies.

Instuction should focus on terms that have a high
probability of enhancing academic success. ( Parveen
and Rajan2012)

Developing effective practices in vocabulary instruction

requires teachers to increase the following :-

Using of varied rich text .

Allowing opportunities for students to hear and use
words in natural sentence contexts .

Using of concrete contexts when possible .

Providing opportunities for students to use words in
meaningful ways .

Studying in context rather than single unrelated words
Using teaching strategies leads to independent word
learning . (Thombury , 2002)

On the other hand , teachers should decrease all the follo-

wing :

Looking up definitions as a single source of word know-
ledge.

Asking students to write sentences for new words before
they have studied the word in depth

Using notion that all words in a text need to be defined
for comprehension.

Using assessments that ask students for single definitions
on target strategies to build student vocabulary. (Stahl
2006)

Obstacles of vocabulary development There are signifi-

cant obstacles to developing sufficient vocabulary as follo-
WS:

Students with limited and no knowledge of language.
Students who do not read outside the school

Students who enter school with limited vocabulary
knowledge (Nunan and Carter, 2001)
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Teaching Business English vocabulary

Recent developments in teaching methods and learning
theories have emphasized the increasingly important role
vocabulary plays in language acquisition . Although consi-
dered as coming second place after grammar teaching by
some methods such as the grammar translation method , the
direct method or the audio lingual method , vocabulary
came to the fore during 1970 s with the advent of the
communicative approach . Students can say very little with
grammar but they can say almost anything with words. This
new trend in English language teaching seems to be best
applied to ESP which has emphasized the need for teaching
specialized vocabulary ever since its beginnings , backing
1960 s .The main objective of English for specific purposes
has always been the teaching of highly specialized vocab-
ulary to specialists in various domains .To prove the import-
ance of vocabulary in the process of teaching English for
specific purposes. Accuracy and fluency could not possibly
be obtained without acquiring a rich vocabulary . So, ESP
course should focus on vocabulary teaching as much as
possible , exposing students to as many communicative
situations. ( Rosenberg, 2009)

In fact , the best way to introduce new words in business
English 1s by using them in a relevant context that is by
reading a text,listening to conversation or involving students
in a conversation .Teacher has several methods of clarifying
meaning : by providing an example situation,by giving
several example sentences and by giving synonyms and
antonyms. (Ilangovan,2008)

ESP focuses more on vocabulary in context than on
teaching grammar and language structures as the students
are learning the language integrated into a subject matter
area that is important to them .ESP vocabulary can be learnt
by writing words many times ,translating words into mother
tongue ,reading words many times, using words to make
sentences,simply going through a dictionary (one of the best
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resources of new words and uses for old words) and
learning new words from word lists given by the teachers.
Undoubtedly , specialized vocabulary in teaching ESP is a
primary goal, a fundamental and important component of
the course. (Dudley,2000)

While lectures will be needed to introduce the topic , the
best way for students understand how to use their newly
learnt English business vocabulary is to practise using it.
This can be done in a variety of ways as follows :

e The use of role play in teaching business vocabulary is
highly recommended . Students should first listen to the
presentation and videos to get understanding of the
business vocabulary used in the given business topics.

e using activities to keep English business vocabulary in

students’ minds

using visual aids

using the target language to define the new words

using synonyms and antonyms

using miming , gestures and facial expressions

saying words clearly and writing them on the board.

translating words. ( Nation, 2001)

Useful ways of new business words presentation to
students are the following :-
e Playing games .
filling the gap.
asking and answering questions related to new words.
matching words .
completing sentences. ( Dudley , 2000)

For better effects on learning business vocabulary, it is

suggested that teacher should :

e use various techniques in teaching vocabulary.

e provide students with strategies to learn vocabulary of
business more effectively.

e give and explain native language equivalents for the
specific words.
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e apply new vocabulary in the real context to make it easy
to remember.
train students to become self studiers
provide students with vocabulary learning strategies :
learning words in groups, making association, guessing
words from the content and using bilingual dictionary.
improve teachers’ techniques in teaching vocabulary .
improve teachers ‘ professional knowledge. ( Naveen ,
2009)

Factors that affect vocabulary acquisition in Business
Students’ learning of business vocabulary are affected by

a number of factors:

e The students ¢ vocabulary learning strategies that are
quite limited and ineffective .

e The common factor is the nature of the business vocab-
ulary that makes students encounter some difficulties in
learning vocabulary.

e The teacher’s methodology is a factor that affects the
students’ learning of ESP vocabulary. ( Boaras 2009)
Considerations to be taken into account before choosing

vocabulary teaching strategies
To effectively educate students, teachers must carefully

consider instructional strategy options and pick one that is
appropriate for both the content and the students . Through
the use of appropriate instructional strategies teacher can
increase both students engagement and overall compre-
hension of the presented information .Many considerations
should take into account before choosing teaching
strategies in general and vocabulary teaching strategies in
particular as follows :

e Selecting one objective ; The objective is what teacher
wants to accomplish through the completion of a lesson
.Teachers can not effectively determine how they are
going to accomplish a task without deciding which task
they want to accomplish.
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e Taking resources into account : Some instructional
strategies require using technology tools.

e Considering the ability level :Some strategies are
intended for higher level students while others can be
used with students of all ability levels . If teacher selects
an instructional strategy that is either too difficult or too
easy, students will not be appropriately challenged and
the lesson will not be as effective as it could have been.

e Considering learning style : Every student learns differ-
ently while teachers can not necessarily use an instru-
ctional strategy that will research all equally effectively ,
they consider the general learning style trends within
their class when making a decision .

e Avoiding using the same strategy every time :Even if a
strategy is exceptionally effective ,students will likely
fire of it when teachers depend on it heavily. (MCKinney
,2011)

As mentioned above, vocabulary teaching strategies
should be selected according to students’ needs ,and levels,
the content and the aim that seeks to achieve. Thus, the
present study tried to take into account the above factors
before selecting the vocabulary teaching strategies to be
used in teaching business vocabularies.

Vocabulary teaching strategies

Teaching is one of the most satisfying , most exciting and
most frustrating occupation , teacher will ever attempt. No
matter , what level, grade , topic teachers choose , they will
need to make lesson plans, and develop strategies for
students to learn and integrate knowledge .Teaching
strategies are plans teachers make for individual types of
students with different needs . Some strategies work for all
Some work for only one student at a time.

Various strategies in teaching are classified as follows :
e Activity -based strategies : striving to improve students’
achievement by engaging students in individual or group
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experiential learning opportunities such as purposeful
conversation project planning and hands on inquiry .
They benefit from being in diverse settings that include
both the traditional classroom and other locations such as
school library and mutual environments. They help
students sequence and stage learning using both formal
and informal formats . They include debate, learning
centre , field trip , oral presentation , panel discussion ,
simulation and survey.

Arts - based strategies : they strive to improve students ’
achievement by engaging students in dramatic , dance ,
musical and visual forms and experlences Such
strategies can be employed throughout the curriculum
and generally emphasized the creative and critical
processes . They help students integrate physically and
mentally all aspects of learning , based on human needs
and the ability to express feelings and thoughts through
the senses .They include chanting, choral reading , forum
theatre, mask making , improvisation , reader’s theatre
and story theatre.

Coopoerative strategies : striving to improve students’
achievement by consciously grouping students to work
together in specific ways . They include buddy system ,
community links , discussion,interview,jigsaw , literature
circle and think, pair ,share.

Direct instruction strategies : improving students’ achie-
vement and timely intervention of the teacher. Teacher’s
words and actions both guide and model the learning .
They include conferencing, demonstration, direct reading
thinking activity, wordwall , socratic dialogue , story
mapping and storytelling .

Information communication technology strategies:
improving achievement by harnessing the power,
innovation and potential of information and communica-
tion technology.They use digital or electronic data and
applications to create , modify and transmit information .
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They include blog, computer aided design and data base
applications.

e Independent learning strategies:
increasing students’achievement by developing the
ability to take responsibility for one’s learning and
understanding how one learns . They encourage students
to make personal connections and responses to the
curriculum and structure to fit their needs and goals .
They include homework, learning contract , note
making, reflection , report and response journal .

e Inquiry- based strategies :
engaging students in individual and group investigation
and research of topic idea and problem . They include
cognitive skills model decision making model , inquiry
process , questioning process and representation .

e Multiple intelligences strategies : referring to the psycho-
logical potentional of species to process certain kinds of
information in certain kinds of way. They include eight
intelligences ; body kinesthetic interpersonal,verbal,
linguistic , logical mathematical ,intrapersonal ,naturalist
and visual spatial ones.

e Thinking skills strategies : improving achievement by
consciously developing students’ ability to consider
ideas,analyzing perspectives, solving problems and
making decisions , analyzing bias , stereotype, antici-
pation guide, brainstorming , case study and concept
mapping. ( Maftie 2009 and Guantley 2013)

Teaching strategies in general can be used to develop
students’ four language skills and improve their acquisition
of vocabulary . To be more specific , other strategies can be
used in teaching vocabulary namely vocabulary teaching
strategies .

Harmon ( 2005 , p 275) and Graves( 2006 ) stated that
direct instruction of vocabulary can help students learn
enough words to become better readers. Becoming a better
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reader can in turn earn more vocabulary. Research sugg-

ested that vocabulary instruction should include the follo-

wing components:definitional ,contextual information about

a word , multiple exposures to word in different contexts

and encouragements of students ‘active participation in their

own learning of the new words. Bleck(2002) and Fisher

(2011) suggested the following strategies to be used in

teaching vocabulary.:

e List—group—label: it is a form of structured brainstorming
designed to help students identify what they know about
a concept and the words related to the concept while
providing a degree of analysis and critical thinking.It
begins with thinking of all the words related to the new
word, then grouping the words listed by some shared
characteristics,deciding on a label for each group ,finally
trying to add words to the categories on the organized
lists.

e Possible sentences : teacher chooses six to eight words
from the text that may pose difficulty for students. These
words are usually key concepts in the text. Next, teacher
chooses 4 to 6 words that students are more likely to
know something about . Teacher defines words. Students
are challenged to devise sentences that contain words,all
sentences that students come up with are discussed.
Students then read the selection . After reading , teachers
revise the possible sentences and discuss whether they
can be true based on the passage and how they could be
modified to true. In fact, this strategy significantly
improved both students’ overall recall of words meaning
and their comprehension of text containing those words.

e Concept map : a graphic way to empower uses to
construct , navigate , share and criticize knowledge.

e Concept of definition map : reflecting the idea that
students need to have some understanding of definition
and how it works before students can give the meaning
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of a word in their own. They are graphic displays that
show common elements of a dictionary definition .
Semantic mapping : involving a web like graphic
display. To begin the instruction, students are presented
with a concept that is essential . They then brainstorm on
freely associate words that are related to that concept .
Teacher writes their suggestions on the board and adds
words they need to learn .

Vocabulary frames : turning the traditional vocabulary
review index card into a higher order thinking strategy
for learning new words . Students create vocabulary
frames using concept terms .They develop a definition
based on their own understanding ( right corner) as well
as the opposite (left corner).Finally , they write a quickly
sentence to remind them the word’s meaning ( lower left
corner ) and a quick sketch ( lower right corner).
Interview word : teacher selects key words important to
understand a concept , divides the class into two teams,
gives each team a word and lists interview questions .
Without revealing the word, the teacher or student acts
as interviewer and asks the questions as team members
read their written answers . After the interview, the class
guesses the word.

Pre teaching vocabulary words :Teaching unfamiliar
words used in a text prior to the reading experience.
Students preview reading materials to determine which
words are unfamiliar , then these words should be
defined and discussed. So, students not only understand
what the word means but also discuss its meaning.

Key word method :unfamiliar words are introduced prior
to reading . This word clue may be a part of the definition
,an illustrative example or image that the reader connects
to the word to make it easier to remember the meaning
when reading it in a context. The idea behind the key
word method is to create an easy cognitive link to the
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word’s meaning that the reader can access efficiently
during a reading experience.

Contextual redefinition : associating the terms meaning
with its use in context. Students first determine what
they think the words mean outside of the context. After
students have discussed what they think the words
mean, teacher records suggested definition . Students
then read the assignment text, and note the vocabulary in
context. Students then discuss and revise their initial
definitions based on the use of the word in the text.
Teacher and students can also discuss how context
affects multi meaning words.

Restructuring reading materials: Learners can restructure
the materials in several different ways to help readers
comprehend them more easily. A portion of the difficult
words can be replaced with easier synonyms to help the
reader understand the overall text. Vocabulary footnotes
(definition provided at the bottom of the page) can be
added for particularly challenging words so that the
reader can easily look up the word while still reading the
text. Words that are included in the guide should be
highlighted or printed in bold text to direct the reader to
check the vocabulary guide if the word or its meaning is
unfamiliar clues.

Vocabulary squares:Students dissect a word by compl-
eting the components of vocabulary square worksheet.
Students not only learn the term, they also apply their
knowledge by creating a visual represent- ation and
sentence,

Vocabulary self selection strategy (VSS ): Students read
a text .Teacher and each student are responsible for
bringing two words .Each student shares a word and
talks about where it was encountered and what it might
mean.After everyone in the group has had a chance to
share ,the groups determine words . After the list is made
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, teacher leads a discussion about the words to clarify
and extend the definitions. Students enter the words and
their definitions into their vocabulary logs.

PAVE procedure : Associating the word with a visual
image .It stands for the four parts of the procedure ;
prediction,association verification and evaluation. Stud-
ents predict the meaning of the word based on the
context clues, associate the word with mental image ,
verify the word’s meaning by consulting a dictionary and
evaluate the prediction they made. While this procedure
seems time consuming , students report that it helps them
remember the words better.

Think a loud for vocabulary : When teachers read a loud
to students, they can expose their word learning
strategies by stopping at words Students might find
hard or confusing . They can think aloud about how to
uncover the meaning of such words by rereading and
noting the context clues , by looking at the root and
affixes of the word, by remembering where they might
have seen the word before, or even by stopping to look
the word up.

The Instruments

Two instruments were used in the present study as

follows:

The student- teachers vocabulary and its teaching strate-
gies Business test. (Appendix B)

To investigate the effect of training student -teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education, Helwan
University on using vocabulary teaching strategies for
developing acquisition of vocabulary and its teaching
strategies in business.there was a need for exposing those
students to a Business vocabulary and its teaching stra-
tegies test before and after carrying out the experiment.
The test was submitted to five jury members specialized
in the field of methods of teaching English and five jury
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members specialized in the field of methods of teaching
commercial studies to judge the validity and the
appropriateness of the test. They sugg- ested omitting the
fourth part of the test concerning abbreviations .

e So, The final version of the test consisted of four items
namely choose th correct answer, true or false, complete
and write concepts .

e Reliability was established through test - retested admin-

istration (r =.79). This proved that the business test was
reliable.
The students ‘achievement business test ( Appendix (c)
To investigate the effect of training student -teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education, Helwan
University on using vocabulary teaching strategies for
enhancing commercial secondary students’achievement
in business ,there was a need for exposing those students
to achievement business test before and after carrying
out the experiment. The test was submitted to five jury
members specialized in the field of methods of teaching
English and five jury members specialized in the field of
methods of teaching commercial studies to judge the
validity and the appropriateness of the test. They
suggested adding five statements instead of three in the
matching item.

e So, The final version of the test consisted of three items
namely , complete, choose the correct answer and true or
false . Reliability was established through test - retested
administration (r =.78). This showed that the business
test was reliable.

Duration of the Experiment

The experiment lasted for almost 14 weeks ,three periods
per week . It started on the 15 th of Feb , and continued to
the 21 st of May, 2013. Three sessions a week ( two in the
faculty and the other in the school during the teaching
practicum that started in the 2 nd of March, 2013) .These
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sessions were held for three hours each. The two tests were
administered before and after the experiment ie the student-
teachers business vocabulary and its teaching strategies
test and the students’ achievement test.
Method of the Study

The present study followed the analytical descriptive
method for reviewing the related literature and previous
studies for arriving at the theoretical background of the
study and the quasi experimental method for conducting the
experiment , collecting data and analyzing the results . The
design used in this study was non equivalent group design
which is identical to the pre test / post test , control group /
experimental group in all aspects
Data Analysis and Discussion

The results of the present study are discussed and
interpreted in relation to the research hypotheses and
questions mentioned earlier in the study.
Answering the first question of the study

The business vocabulary checklist was designed to
determine the most necessary business vocabulary that
should be developed for student teachers of commercial
section , at the Faculty of Education, Helwan University.
The business vocabulary included in the checklist in its
primary version were determined through reviewing related
studies and previous literature that focus on developing
business vocabulary . The checklist was submitted to ten
jury specialized in the field of curriculum and Methods of
teaching English as a foreign language and of teaching
commercial subjects .To judge its validity and appropriat-
eness . Having done their modifications,The jury confirmed
that the checklist was valid and the vocabulary included was
clear and adequate . The list in its final version in appendix
( A) contained the most important business vocabulary to be
developed for student - teaches of commercial section,
Faculty of Education, Helwan univ- ersity.Thus, the first
question of the study was answered.
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Answering the second question

In an attempt to answer the second question of the present
study , a suggested framework for training student teachers
of commercial section at the Faculty of Education,Helwan
university on using vocabulary teaching strategies in teach-
ing business was designed.

The suggested framework for training student teachers.
The steps followed in training student —teachers on using
vocabulary teaching strategies went through the following :
e Setting the aim : The course is designed to prepare the

student- teachers for teaching business by familiarizing

them with various vocabulary teaching strategies through
business related topics.

e Analyzing student — teachers 'needs of business vocab-
ulary in English through student teachers ’questionnaire
as the researchers used Ghenghesh’s business question-
naire (2011) to determine student - teachers’ needs
concerning the most required business vocabulary .In
addition, using the business vocabulary checklist to be
judged by the experts before preparing the content.

e Developing the content : Content analysis is considered a
structure objective description of the content since analy-
zing the content into lessons served as the basic for the
choice of business vocabulary to be developed .This
determination of how the content is organized contribu-
ted to the achievement of the desired educational obje-
ctives.

e Identifying the strategies: Due to the huge number of
teaching vocabulary strategies and teaching business
strategies , the researchers made interview with ten jury
members with aim to identify the most suitable vocab-
ulary teaching strategies in business. It was found that,
vocabulary square ,vocabulary self selection strategy,
PAVE strategy,word map , interview word and contex-
tual redefinition and presentation strategies such as
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audio, verbal and form presentation were the most suit-
able ones .

e Applying the strategies: The instructors trained student —
teachers on how to use each strategy in teaching business
vocabulary and when it is used in teaching business
vocabulary such as:

— Word map and vocabulary square work best with
concerte nouns as :mobile phone, fax and printer.

— Contextualization can be used in presenting adjectives
such as legal secretary and medical secretary.

— Visual presentation strategies can work best in
illustrating the opposites such as drawer and drawee.

Before training on each strategy , the instructors held
discussion around the importance of using this strategy in
developing business vocabulary, then allowed to the
student- teachers to practise this strategy first in the faculty
sessions to be aware of facing any difficulty in applying the
strategy , then, allowed them to apply the strategy in their
actual classroom during their practicum in the commercial
secondary schools.

e Evaluation : The business vocabulary and its teaching
strategies test was administered to the student- teachers

of Commercial Section at the Faculty of Education ,

Helwan University and business achievement test was

administered to commercial secondary school students

before and after the experiment .

Thus, the second question about the suggested framework
for training student teachers of Commercial Section, Faculty
of Education ,Helwan university on using vocabulary
teaching strategies in business was answered.

Answering the third question of the study

Answering the third question is related to verifying the
two hypotheses of the present study . So, they will be dealt
with together
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Findings related to the first hypothesis of the study

To investigate the effect of training student -teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education , Helwan
University on using vocabulary teaching strategies for
developing business vocabulary and its teaching strategies,
the pre —post business vocabulary and its teaching strategies
test was administered to the control group and the experim-
ental group student- teachers after the experi- ment . Data
obtained were treated statistically through the use of the t
test and the findings are shown in table ( 1-1)

Table (1-1) t-value of the difference between the mean scores of
the experimental and control groups student teachers on the post
administration of the business vocab- ulary and its teaching
strategies test

Group Means Standard Calculated Tabulated T Significance
Deviation
t value
Control 35.91 6.33 16.7 2.617 Sig at (0.01)

Experime | 59.97 5.52.
ntal

Table (1-1) above reveals that the calculated t value
16,7 (was significantly higher than the tabulated t (2.61)
with (68) degrees of freedom at the (0,01)level .This means
that training student- teachers on using vocabulary teaching
strategies has significantly developed student- teachers
acquisition of business vocabulary and its teaching strate-
gies.Thus, the first hypotheses that stated'there is a statisti-
cally significant difference between the mean scores of the
control group and the experimental group students at (0,01)
level on the post administration of the business vocabulary
and its teaching strategies test in favour of the experimental
group " was verified.

Findings related to the second hypothesis
To investigate the effect of training student -teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education , Helwan
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University on using vocabulary teaching strategies for
developing business vocabulary and its teaching strategies,
the pre —post business vocabulary and its teaching strategies
test was administered to the experimental group student-
teachers after and before the experiment .Data obtained
were treated statistically through the use of the t test and
findings came as shown in table ( 1-2)

Table (1-2) t- value, Mean scores , Standard Deviation of the
experimental group student-teachers on the pre and post
administrations of the business vocabulary and its teaching
strategies test

Experiment | Means Standard Calculated Level of | (d) effect

al group Deviation t value Significance size

Pre — test 14.08 7.219

Post —test 59. 97 5.52 41.02 0.01 .98

Table (1-2) reveals that the calculated t value (41,02)
value.was significantly higher than the tabled T value (2.71)
(with(34) degrees of freedom at the (0,01) level of signific-
ance .Thus, training student -teachers of commercial section
at the Faculty of Education ,Helwan University on using
vocabulary teaching strategies significantly affected develo-
ping student teachers acquisition of business vocabulary and
its teaching strategies .Thus , the second hypothesis which
stated " there is a statistically significant difference between
the mean scores of the experimental group student- teachers
on the pre and post administrations of the business vocab-
ulary and its teaching strategies test in favour of the post
administration of the test " was verified .

Moreover, the effect size of training student- teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education , Helwan
University on using vocabulary teaching strategies for
developing their acquisition of vocabulary and its teaching
strategies was calculated and the result is shown in the
above table (1-2)
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The obtained effect size(0.98) of training student-teachers
of Commercial Section at the Faculty of Education, Helwan
University on using vocabulary teaching strategies for
developing business vocabulary and its teaching strategies is
higher than the large effect size value( 0.8) .This showed
that training student- teachers of Commercial Section at the
Faculty of Education , Helwan University on using vocab-
ulary teaching strategies had a large effect on developing
business vocabulary and its teaching strategies.

Thus , the third question which is “ What is the size effect
of training student - teachers of Commercial Section at the
Faculty of Education , Helwan University on vocabulary
teaching strategies for developing business vocabulary and
its teaching strategies was answered.

Answering the fourth question

Answering the fourth question is related to verifying the

other two hypotheses of the present study . So, they will be

dealt with together.
Third : Findings related to the third hypothesis of the
study

To investigate the effect of training student - teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education ,Helwan
University on using vocabulary teaching strategies for
enhancing students’ achievement in Business ,the pre—post
business test was administered to the control group and the
experimental group students of the commercial secondary
school after the experiment . Data obtained were treated
statistically through the use of the t - test and findings came
as shown in table ( 1-3)

Table (1-3) t - value of the difference between the mean scores of
the experimental and control groups students on the post
administration of the achievement test in Business

Group Means Standard Calculated | Tabulated T Significance
Deviation t value
Control 24.21. 7.81 29.58 2.66 Sig at (0.01)
Experime 36.5 7.6
ntal

|



Number 44, Part 3, December ,2013

Table (1-3) above reveals that the calculated t (29,58)
valuewas significantly higher than the tabuled value (2.66)
with(54) degrees of freedom at the ( 0,01) level .This means
that training student teachers on using vocabulary teaching
strategies has significantly enhanced their students® achieve-
ment in Business .Thus, the third hypotheses that stated
“’there is a statistically significant difference between the
mean scores of the control group and the experimental
group students at (0,01) level on the post administration of
the achievement test in Business in favour of the experi-
mental group " was verified.
Fourth : Findings related to the fourth hypothesis of
the study

To investigate the effect of training student -teachers of
Commercial Section at the Faculty of Education , Helwan
University on using vocabulary teaching strategies for
enhancing their students’ achievement in Business ,the pre
— post business achievement test was administered to the
experimental group students after and before the experi-
ment .Data obtained were treated statistically through the
use of the t -test and findings are shown in table (1- 4)
below

Table (1-4) t- value, Mean scores , Standard Deviation of the
experimental group students on the pre and post administrations of
the Business achievement test

Experimental | Means | Standard Level of | (d)

group Deviation Calculated | Significanc | effect
t value e size

Pre —test 5.18 4.02

Post —test 36.5 7.6 20.015 0.01 .94

Table (1-4) reveals that the calculated t- value (20.01)
wassignificantly higher than the tabled T value (2.77) with
(27) degrees of freedom at the ( 0,01)level of significance
.Thus, training student - teachers on using vocabulary teach-
ing strategies has significantly affected enhancing achieve-
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ment of commercial secondary school students in Business.
Thus ,the fourth hypothesis which stated " there is a statisti-
cally significant difference between the mean scores of the
experimental group students of commercial secondary
school on the pre and post administrations of the business
achievement test in favour of the post administration of the
test " was verified .

The obtained effect size (0.94) of training student -
teachers of commercial section at the Faculty of Education ,
Helwan University on using vocabulary teaching strategies
for enhancing students’ achievement in Business is higher
than the large effect size value (0.8) .This showed that
training student - teachers of Commercial Section at the
Faculty of Education , Helwan University on using
vocabulary teaching strategies for enhancing students’
achievement in business had a large effect.

Thus, the fourth question of the present study which
1s"What is the effect of training student teachers of
commercial section, the Faculty of Education , Helwan
University on using vocabulary teaching strategies for
enhancing commercial secondary students’ achievement in
business? was answered and the main question of the study
was also answered. So,all research questions were answered
as the first, second and third questions were answered
before, and the four hypotheses of the study were also
verified.

Discussion of Results

The previous statistical analysis was carried out with the
purpose of answering the present study questions and
verifying its hypotheses. The effect sizes on student teachers
‘development in business vocabulary and its teaching stra-
tegies and enhancing the achievement of secondary students
of commercial school were large for some good reasons as
will be shown below:
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e An analyzing the student-teachers’ needs of business
vocabulary through a questionnaire and a checklist.
Having been driven from the actual needs analysis
helped greatly in meeting student teachers’ needs.So,
they become more motivated and positive attitudes
towards learning Business English vocabulary and its
teaching strategies that are relevant to their specializ-
ations were also created.This is consistent with Anthony
(2011) study results which indicated that much more
aware of the importance of students’ needs analysis
should be given while designing ESP course in general
and business English training course in particular.

e Arising the student teachers ‘a wareness towards the
importance of acquiring business vocabulary .They are
constantly expanding business concept becoming more
fluent in their fields and adjusting their effective perfor-
mance in new situations or new roles.This is in agree-
ment with Zeng (2003) as he stated that ’In learning
English for specific purposes in general and business
English in particular, vocabulary plays an important role.
However, vocabulary acquisition of technical words in
ESP,is really challenging to every student especially
students with limited proficiency in English language.
With limited knowledge of vocabulary and English
grammar , it is difficult for the students to study business
vocabulary.”’

e Integrating more than one strategy in teaching business
vocabulary might be the strategic means that led to the
achievement of the large effect on developing business
vocabulary .This may be due to diversity and variation in
methodology of teaching and the different steps followed
in each strategy .This is consistent with Crosling ( 2010)
as he indicated that modern teachers of business English
are undoubtedly of the opinion that new vocabulary
needs to be actively used in meaningful and interesting
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ways .In learning English for general purposes in general
and English for specific purposes in particular, vocab-
ulary plays an important role in increasing students’
learning of the subject matter.However, vocabulary
acquisition of technical words is really challenging to
every student especially students with limited proficie-
ncy in English language.

Highlighting the role of the student -teachers in learning
business English as they were enthusiastic to participate
actively as the training course based on the assumption
that it is the learner who has the specific content
knowledge and is able to bring that knowledge into the
classroom. Teacher is seen as an expert in presenting and
explaining the language and in diagnosing the learners’
language problems

Creating a warm learning environment as the instructors
interacted actively with the student—teachers.The instruc-
tors listened carefully to what student teachers said and
corrected mistakes when needed .The instructors first
encouraged them to take part in discussion in the
orientation session about the importance of teaching
business English and followed them in applying the
steps of using the vocabulary teaching strategies in the
faculty sessions and in the actual classrooms. They
offered help when necessary. That of course increased
student- teacher’ s self confidence in teaching business
English for the first time.

As for students of secondary commercial school ,they
participated actively in the classroom as adding interest
inlearning business instead of making it boring enhanced
students’ learning. So, students came to class with a
positive attitude towards learning Business as they had
opportunities to understand and work with language in a
context that they comprehended and found interesting.
This is in agreement with carter (2007) as he stressed
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that “ the more learners pay attention to the meaning of
the language they hear or read , the more they are
successful ; the more they have to focus on the linguistic
input or isolated language structures, the less they are
motivated to attend their classes.

e Facing the obstacles while conducting the experiment of
the present study . One of the most serious problems was
that the student-teachers had difficulties in using English
in the classroom as they could not pronounce business
vocabulary correctly. So, the instructors did their best to
train student - teachers on how to pronounce word using
form and audio presentation strategies that are based on
imitation of sounds and pronunciation of each vocab-
ulary.In addition, many student- teachers were afraid of
achieving nothing, they had no will to partic- ipate but
the researchers convinced them of the importance of
their training as in the futures they would be obliged to
teach Business English in the commercial secondary
schools .So,they should have sufficient know- ledge
about teaching it .

Recommendations
In the light of the results of the present study, the
following recommendations are suggested:

e Training student teachers of commercial section at the
faculties of education on wusing various teaching
vocabulary strategies.

e C(reating a link between theory and practice as linking
between businessvocabulary and  methods used in
teaching it.

e Developing Business vocabulary should be incorporated
in teacher preparation programmes of commercial
section in the faculties of education.

e Developing business vocabulary should be one of the
main educational targets of commercial subjects .
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Suggestions for further research

e Using innovative methods and techniques to develop
business vocabulary while teaching business English in
the commercial secondary school.

e Enhancing secondary commercial students’ learning in
business through up to date teaching methods. .

e Exploring the effect of suggested progamme on
improving teaching performance in Business for student-
teachers of Commercial Section, at the Faculties of
Education.
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