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تقويمإلىبادر

الراهنة!صورتك

تصمورعلىتتعرفكيف

لمشروعكزبائنك

العملخطة،المطلوبالمالراستملكذاأنتها

المناسبة،بالأسعارالمطلوبةوالخدماتالبضائعجملة،المحكمة

والخدماتالبضائعتلكإنتاجعلىقادراكونكمعجنبإلىجنبا

إلاينقصكلا؟التجهيزجيدومكتباشأنذاسوقا!ايصالها،

ا!برالشركاتإلى،يبدوماعلى،يميلفسوقك.الزبائن

تتزاحم.عملكمجالاتعلىالمهيمنةالشركاتإلى،والأعرق

رأسك:فيالأسئلة

المنافسة؟علىقادرأناهل-

والفوز؟للنجاحمؤهلأناهل-

والعقودالزبائنالغيلانبراثنمنأنتزعأنأستطيعهل-

؟والأسواق

"نعم!كلمةإلأالأسئلةهذهجميععلىالأجوبةليست
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الصبيمثلمثلك،قادرأنكالمؤكدمن.فثالثةوثانيةمرة،مدوية

التوراتيةالقصةفيجولياتالعملاقعلىأجهزالذيداود

منافسيكجميععلىالذكاء،بفضل،تتفوقأنعلى،المعروفة

وخمسمقلاعايملكداوودكان.الراسخةالجذورذوياكبر

معجنبإلىجنباالكتابهذايديكفبينأنتأما.حجريةقذائف

ميزةوهيألامطلوبهومالتحقيقاللازمةالضروريةالميزة

التصميم.

الصخيرالمشروعأفضلية

منلعددالأولىالحروفمنيتكوناسمإلىبحاجةلست

ماثمةوليسناجحا،تكونحتىشركتكعلىثطلقهالكلمات

حتىالخمسمئةالأثرياءقائمةفيواردااسمكيكونأنإلىيدعو

لاالمنافسينعلىفالتفوق.المنافسةعلىجيدةبقدرةمتمتعاتكون

إلىدفعهمحتىأو،تجاوزهم،سحقهم،تحطيمهم،دائما،تعني

يعني،أن،الكتابهذايبينكما،للتفوقيمكن.بأموالهمالهرب

سوقكفيبالاحتراميحظىقائدإلىتحولك،كلهذلكمنبدلا

الكبرىالشركاتتبقىففيما.المنافسينوجودمنالرغمعلى

دونماتزدهرأنيمكنك،الساحةفيعضلاتهااستعراضعلىدائبة

صغيراتكونوأن.المظلومينالمضطهدينأحدبوصفكضجيج

مشروعكف!دارة.معينةفوائدعلىالأخير،التحليلفي،ينطوي

تكونالسوقلتقلباتالاستجابةوعمليةزبائنكطلباتوتلبية

ثقيلة.مؤسساتيةأعباءوطأةتحتمسحوقاتكونلاحينأسهل

هو"اكبرشعارعلىالقائمالأمريكيالشركاتعالمفي

-
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حجمذاتبدوانعليكأنفيالمشكلةتكمنهذا،(الأفضل

نأأردتإذاتجاربوصاحب،ناجحا،بالثقةمتمتعا،معقول

معالمنافسةعلىالقدرةامتلاكإلىالسبيلفما.الزبائنتكسب

فيالحلتجدلن؟التجربةوعديم،غراجديدا،صغيرا،بقائك

وميزانية،المالرأسمنمزيد،أفضلحاسوبيةمعداتامتلاك

الوقثفيتؤديولكنهاتساعدقدالأمورهذهانصحيح.أكبر

نأهوالأمثلالحلف!نوبالتالي.ديونكأرقاممضاعفةإلىنفسه

،خبرةصاحبمطلعا،تبدويجعلكبماصورتكتغييرإلىتبادر

الجذور.وراسخ،بالثقةجديرا

أتتقدم!االصورلآ

الثمينةالكنوزأحدللمشروعوالمناسبةالناجحةالصورةتشكل

بالنسبةوخصوصا،الزبائنكسبسبيلفيشركةأيةتمتلكهاالتي

تمكنكأنالجيدةالصورةعلىيتعين.صغيرأومنزليمشروعإلى

ومن،العملياثتوسيعمن،والمستثمرينالزبائناجتذابمن

بدفلاالشائهةالصورةأما.الاقتصاديةالانكماشاتعواقبتجنب

علىقادرابفائكلدىحتىالتكاليفباهظةنقيصةتكونأنمنلها

بالعمل.القيام

فيتطبعهاالتيمشروعكصورةحولالفصلهذايدور

بحاجةأنتماكلأنالتميزتجاريزعم.المحتملينزبائنكأذهان

إدارةمدارستقولحينفي،الزبونبخدمةالالتزاميعدولاإليه

.النجاحفيالأولالفضلصاحبةهيالجيدةالإدارةإنالأعمال

غير،وأكثركلتيهماالركيزثينهاتينعلىيقومالأمرأنالمؤكدمن
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فيالموجودالتصورهوالمثاليةالصفاتهذهعلىيطغىماأن

ساعياأومتمتعا،كنتإذاماحولالمحثملينزبائنكأذهان

لا.أمالنموذجيةالصفاتهذهبمثل،للتمتع

علىالقائمالتقليديالمبتدئينكلاماعتمادعليكأقترحلا

بصرفأوصيكولا.حقيقتكغيرعلىلتظهرتطلقهالذيالحشو

الجسديةالأصعدةجميععلىالأخيرةالقطرةحتىكلهاطاقتك

تدعيمعلىالضوءتسليطإلىميلاأكثرفانا.والروحيةوالعاطفية

إدارةمسألةأصبحتلقد.يوميابهالقيامعلىدائبأنتماوتعزيز

هذهممكناأمرامثلا،،سكنيةشقةمندوليشركاتمجفع

بذلكالفيامحريةيقدرمجتمعناأنفيهشكلاومما.الأيام

أنفسهمالحريةبتلكالمولعينالمجتمعأبناءولكن.وششسيغها

بأياستخفافهمعنللتعبيرمستعدين،ذاتهالوقتفي،يكونون

بشارع121المبنىفي8/جالشقةمنيتخذدوليشركاتمجمع

التيالبسيطةالتحسينعمليةفإنوبالتالي.لهمقرابلوزوممغنولية

هيوالمزالقالمطباتمنالخلاصفيالراغبمبادرناعلىيتعين

لافتمثيرعنوانفيبريدصندوقاستئجارأوالمكتبنقلعملية

لا،؟والأمانةالصدقإلىمفتقراتصرفاهذايشكلأولا.للنظر

مناسبة.لصورةذكيااجتراحاإلاالأمرليس

الصورلآاجتراح

لمالتيالنموذجيةالنشرةمثالإنه؟فهمهيسهلمثالاهاكم

التيوبالطريقة.المهنيةحياتناخلالإعدادهاعنمناأحديتخلف

تجربتناإظهاربغيةنشراتناكلماتصياغةفياتباعهاعلىنحرص

-
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عمليةنمارسانعلينايتعين،بالذاتالممكنةالصوربأفضل

الأشكالبأبهىمشروعنالإظهارواجثراحهاالصورصياغة

تغييراتأاقثرحتالسابقعملكفي،إنكمثلا،،لنقل.الممكنة

!.الفائضواستئصالالوقتاختزالشأنهامنالتوزيعمركزفي

يكونانشرط،نعم؟الدعائيةنشرتكفيذلكعنتتحدثهل

إلىتبادربل.نفسهاالكلماتتستخدملاأنكغير.عحيحا

فيالتعديلمنشيءاعتمادعبرذاتهابالأمانةالصورةتقديم

شأنهامنالتوزيعمركزفيبدأتتحسيناتثمة9:قائلاالصياغة

نأغير،المعنىفيفرقلا.بالمئة!514بنسبةالإنتاجيةزيادة

تشيركمامشروعكعنأفضلانطباععنتتمخضالثانيةالصياغة

نجاحك.مدىإلى

تستندمخضرمأنكتبينأنتحاولنفسهاالدعائيةالنشرةفي

بصورةمشروعأيإدارةعلىقادروبالتاليالخبرةمنيكفيماإلى

الفريقهذاداخلالجماعيالعمليتقنونممنأنكغير،مستقلة

عملك،فيعليكيتعينف!نهوبالمثل.الحاجةتدعوحينذاكأو

فيطرفاأم،صغيرامشروعاتدير،لحسابكتعملأكنتسواء

العالمإقناععلىالمزدوجةمهمتكتركزأن،للانطلاقيسعىفريق

جديرا،خبرةذامطلعا،لجعلكتكفيدرجةإلىكبيربأنك

نفسه،الوقتفي،زلتماولكنك،الجذوروراسخ،بالثقة

.بالحرصمتحليالإبقائكتكفيدرجةإلىصغيرا

الصورلآف!ص

أوسعإنها.نفسكعنتقولهمماكثرهوبماالصورةتوحي
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مشروعكفجوانب.شركتكبهتقومعماالعلنيةتصريحاتكمن

سمعةعلىسلبيةوأخرىإيجابيةتأثيراتعلىتنطويكلها

اللفظية،العناصرجملةمنتتألفشركةأيةوصورة!شركتك

التي،المفصودةوغيرمنهاالمقصودة،الأخرىوالحسية،البصرية

زبائنكلدىانطباعاوتتركشركتكجوانبسائروعنعنكتصدر

المحتملين.أوالحاليين

الصورلآ!تقويصإلىلهادر

الأفضلالمنتوجصاحبأو،مجالكفيالأفضلتكونقد

مختلفاتصوراالسوقجمهورامتلاكشأنمنانغير.السوقفي

تطويرإلىالراميةجهودكتوجيهيستدعيأن،الواقعذلكعن

.بالذاتالتصورذلكنحوالصورة

صورتككانتاذاماوتبينلشركتكزبائنكتصورحدد

من.لهمامعرقلةهياممبيعاتكوترويجلنموكمساعدةالحالية

علىيضعكأنالتاليةالأسئلةعلىوالأمينةالصادقةالإجابةشأن

أنت:هل.الصحيحالطريق

اليد؟متناولفي.

الاعتمادبطاقاتتقبلهلمنك؟الشراءسهولةمدىما-

مثلا.الإنترنتعلىتبيعكنتإذا

محلي؟بمخزونتحتفظهل-

المطلوبة؟الانتظارفتراتهيما-

الهاتف؟علىحيةاجابةتقدمهل-

!!
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سوءمعحمه؟!صرع!وورسسحكسو!ممدصثىهـ!ىضسمحا-مح!ءوعكمشر

هـية!علىالأهـ!حث!تد،ليث1لميإد!عدسمجةا،أءممونمد!!حست

!.صسؤفىهـ!رماعوحس!مةا!إلح!م!عزت!مخحكم

هـاحى!!مححمعلى!شعمادوعدىمكبصيمثعخماشركتككيانا

و"مسخردع!يرهـ!م!ممتنش!حو!!علىطبدسوقعموحسخحدب!عدسعدى

!سدو!وعلىفيهـهاطلخوتضوءنترهـأحدماتتصسخح!علىط!كخحك

إمر،يعوهـفو!أ!تاحكى،هـقدصبس!فو!!نئطو!عممحيسلتت!

كا!إذ،انتصو!هذرثىومم!!روعك!صمحددل!اعت!كيا

قديكولو!أحاس!ا!لأت!حغيمهـ،عماآ!حبص!نحمممصيكو!"ق،إيحاور

عمل!اتا-هـ؟!اتتصحفح!رعايتثمعريواحثونهقدلص!ف!ةكونو

،ا-حد!نمةقأوإتاحهاوحصتحعيمهـ،دسلتالأتاىفإ!،مسلسله

يمكهمممام!أكدبيعودوتالأفيطاضفإ!نيأتوطا"كخحوابيبدأأريلث

وماأنو.،اصقةحديىهـلاهولمااصخسكإضىيميلو!ماأحأفحاائاسأماتوقعه

ائ!!وصحصعإبتكلاءحالا!!!نهمسبةسالأصعرانثركاصةتبدوألىضر!

هاترق!الكىأخلكمساويةنرعيةوا،س!ا!،1!فىانرطخدمةمحا،فلاش

مهاأفصلىأوميةأسمتطالسةأسصا

ا،وت1أسبدافيللتالمنافسةالاطرافعنتميزكوأسلوبفرادتك2.

أ!ا،الجيدةالأموراص!هماالمسشةأهـباءتاتصوراتمعماضصابقوااسكاتاإد

اسقامحا"(كليهماالامري!اتحئمؤك!ففريدأتكرنأنعليكإ!ن!قو!الأنا

وعليهك،مكتبهةأية!!متوقعهوعمافكرةأ!صروأسدفمكتبةتديرإنك

مصثمهأمحتصامانحبةيحدواأديريدردفىب11إ!أعم-!تحيصالآأألت

ما"بفى،أيصثيتوؤحر!وتدءةالإ!اجيدمح!!!ليانمصوصوعاتحسى

الاتدماأمااسقهوةاصفنحانويحتسوتليهيحلسونم!انأيحدواأد،هذه

مكانأيجدواأنفهر،اكمثصالهعدمسروربمميكرصدأنهمعيريكرقعرنه

أسخقلجبمتفرغةأيديهمتقىحخىسهمحمظفيهويودعودمماطنكلهمفيهيعلقو!

لا!حتخداءإمكاليةوحوديحوقعودأ،قدللثص!اءاشمرشححةأعتاصفحات

داكأوأسكتا!اهذاعروض!علىأدلاصلاع(،)الإترتأصنمجكاتاشعكه

ترفيرصيمكسكلما،كوءآماز!د!للارتبا!دفعكإلىذأسكأدف)دمات
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كتحكلملأتلتمحو!!ا!تء-"محا!لحضولروض!ا-!لى.ىاررو"

شسحةت!كامانأىء!حصا!!!!شيممكسكلضةالأا-1احجد!-إف!ي

!دا!لأص!توحودا-!فى"،لخولعوقدلشدموسه(ا!!عحححمسح-:

أ!تص!!مميهأعدديئشهـ!"!ف!صنما!؟ط!.كأ(لآكتلم؟!أ!،مريةيضاء

صعىو!كا!يمك!-صتثمسثححهوعمتهأسعةشركتكحجم6.

راثالكلصا-م!خف5!حخصيح!متقدح-هـهـمخحو!هو!ححمهسل*!!!

يةعاأط!هـ!"شورتاي!عها!اد!!ق-!!إتت!ق.توكأاصم!هـ!صث

لثوص!إنىيضصيلص،متاعمهنههـ!!يه.ئىتسىء"حعخعددذءلملإصو

يلبثالارمعيةشركةصتكلم!إ!الصلابتعوب!مهمفقكلهرسلاث-ا

!!ةضركةا!لاأيفوتءنصليخ!كا!ان!رحسةإ!يعخثم!"!هذشثمتمسحو

1!فاإابا!شمشا!!طانتو!ىصتح!!ليكأ!قةتثمىس!محكومه"سدهـحة:صى

،موحدةصةرسطمصدا!واحد،بصوتيخحدث1!ي!فع!عيمهـوءقي

.كحرتحدو"د.لى،تالأتصااتيج!!حد"موصوعحوتر،حدمرتوحيون

داالاصثصلىوتص!

د"مسروالأيأءمةاالأهداث!!الاتصالاتصعيدعلىمساعيك.ل

هـ!وصاحبكتوإذوامذاكرةثيةضمس!ويرعلىحاص!يفى

الاتالات!اا!م!ليوواسحةمك!مهحهودأتبذ!أرععيكلإ!،حديد

وسمااحمثو!ا!آد!فيأسدامكتا!تفيكولكومدىهـحود!حتكليتمة!ش!رص

دأص!أسكبدفلا،محدودةموارلةإلىويسخدنسبيأ!مغيم!!روعكد

أضهـف!د!هـدأسمكرهـهاأخقليديهيهـاك!هـثصل!محديدصا--

مم!حتىأثص!!هيانتي،أصفثلىا!هـتكهياكخدمةأحعا!الخدمة5.

اانثركاتأكأ!يةم!!زلانحكإنىأقرا!إنك!افسيكمعيأسمقارسهلانس!هـ!

لأض!ىهـتستسداعا،تلغيها،أخصةاتعد!أنعليك"،سثا!صلا!الأكبرا

ربو!علىآنعلمتإذاآتابسعرحاسربأفهـلى،سارصلكءايلإرص

أعاتفياأسهاتصعلىانرديتط!!أتشأنداتحسمأ3تقدانتياعرلىاإ-كةا

الأنمستعدونأساصامعصمإداشمخوس!3أكأهـفيحتىأ!كاملةساعةمدة

تحتشركةمعمتعاملرنأنهمأسصصواأهـاءاعدلياإصطممدعأيدفعر

أطفرثمدرفييكونراأ!شرصأ.دانمةلصورةا!إشاهـهاور!اكصلص

-
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مجاني؟هاتفرقمعندك

الزبائن؟لاستقبالمفرغةأوقاتعندك

مجانا؟بالإيصالتقومهل

؟السياراتلوقوفمكانعندك

مزدحم؟شارععبوردونمحلكإلىالوصوليسهلهل

المزدحمةوالمكاتبالمخازنهنمجموعةمعأنتهل

؟الأخرى

.Gجاذبيةا

الملبس؟فيبالأناقةالعاملونيتصفهل

مستعدين،الإيجابيةبالروحالعاملونيتحلىهل

التعامل؟اثناءفيالاحترامعنوالتعبيرللمساعدة

إليهمينظرونوهمبهمفيرحبونبالزبائنيهتمونهل

بمرخ؟

منظمتك؟فييعملونكونهمبحقيقةيفاخرونهل

نظيفا،،البهجةعلىباعثامكتبكأومخزنكيبدوهل

امنا؟

هيامومرحبةمنعشةمكتبكمنتفوحالتيالروائحهل

قوية؟أوخانقة

يعجصاخبأنهاموالألفةبالوديوحيالمكانهل

يناديالذينالمستخدمينوصخبالمكائنبضجيج

؟أخرىإلىغرفةمنبعضابعضهم
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فيوالمفروشاث()الديكوراتالتزيينال!ثساهمهل-

به؟تقومالذيالعملصورةتحسين

الفوضى؟فيغارقهوأممنظممكتبكأومخزنكهل-

جذابة؟بصورةمعروضةالمنتجاتهل-

مكتبك،منالمنبثقةواللفظيةالبصريةالرسائلهل-

احترافي؟طابعذاتجميعها،

الزبائن؟علىمتركز.

زبائنك؟هممنتعرفهل-

عنهم؟صورةكونتهل-

أعمارهم؟ما-

؟يقيمونأين-

؟يكسبونالمالمنكم-

اهتماماتهم؟ما-

حاجاتهم؟ما

إليهاأيفتقرونالتيالأشياءما_

بها؟يقومونالتيالوظائفأنواعما-

ومعالجتها؟الشكاوىالتماسععلىتحرهل-

منبدلاالزبونفوائدعنالدعائيةمنشوراتكتتحدثهل-

البائع؟سمات

إلى؟زبائنكإلىالوصولطرقافضلإلىاهتديتهل-

اقناعهمأالى؟اجتذابهم

+
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والاعتماد؟بالثقةجدير.

بالمواعيد؟الالتزامتستطيعهل-

للزبائن؟إرضاءالتوصيلأماكنتغييرتستطيعهل-

؟ضماناتتقدمهل-

؟الضماناتهذهاحترامعلىثحرصهل-

الزبائنيلجحينمؤكدةبصورةمتناغمةكلهاالأشياءهل-

مايعرفونولابالحيرةيصابونهؤلاءإنأم،البابمن

هذاسياستكماهيةأوالأشياءأمكنةأوتوقعهيمكنهم

؟الأسبوع

دائما3الجيدةبالنوعيةتلتزمهل-

منافسة؟أسعارتقديمعلىحريص.

منثجاتك؟تسعيرصحةمدىما-

فأكثر(؟معينةكميةيشتريالمنكمياحسماتقدمهل-

للشراء؟وحوافزللتسديدخططاتفدمهل-

دمايثارهم؟ولائهمعلىالمتكررينالزبائنمكافأةتتمهل-

.فريد؟

مختلفة؟بطريقةمبيعاتكأوخدماتكتقدمهل-

خلالمنالمحتملينالزبائنمشكلاتحلتستطيعهل-

الحاليين؟البيعموظفي

الزبائناجتذابشأنهمنمشروعكيميزشيءأيثمةهل-

المحتملين؟
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للرؤية؟وقابلواضح.

صالح؟مواطنأنتهل-

الاجتماعية؟ببيسكمندمجأنتهل-

التجاريةالنشراتأوالمحليةالإعلاموسانلتقومهل-

شركتك؟ذكرعلىبالإتيان

المهنية؟والمؤتمرا!الاجتماعاتتحضرهل-

برامجوفقباضطراد،الرسائلإيصالعلىتواظبهل-

؟جمهوركإلى،ثابتة

الصورلآلتحسينخطة

واقعيا،وصفاصورتكوصفعلىقادراأصبحتأنبعد

أنتتريدهمايلبيبماتغييرهاأساليبافضلمعرفةتستطيعغدوت

يوفراأنلدروسهواستيعابكالكتابلهذاقراءتكشأنومن.منها

منافسيك.علىالتفوقلكتضمناستراتيجيةامتلاكإمكانيةلك

هما:اثنينامرينتذكرالكتابلهذادراستكأثناءفي

انجازفيالجديدةوالأساليبالأفكارعلىمنفتحأكنأ.

خذ.عمومامكافأتهمجتمعنافيل!بداعإن.الأعمال

موقفثمةليس.وعدلهاالكتابهذافيالواردةالأفكار

المستويينعلىسليمأيبقىأن)شرطخاطىءأوصحيح

هذابتشغيلمتعلقاالأمريكونعندما(والحقوقيالأخلاقي

عنيتمخضقدمعينةشركةعلىيصحفما.ذاكأوالمشروع

.أخرىشركةإلىبالنسبةكارثة
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ماكثيرا.تفوتك!ورتكلتحسينلكالمتاحةالفرصتدعلا2.

مؤهلةمتوقعةتكنلمفرصايضيعونأعمالأصحابرأيت

إلالشيءلا،أعلىمستوياتإلىورفعهاصورهملتحسين

منأياأحرجلن.الخططفيمدرجةتكنلمالفرصلأن

منبدلا،سأقوم-أولئكالفرصمضيعيالأعمالأصحاب

مارؤيةعدمعلىمدمنةفيهاكنتفترةعنمثالبإيراد،ذلك

بي،كرينفيزبوناأدربكنتفيما،مرةذات.واضحهو

زملائيمناثنينمعأصلأنالضروريمنكان،وسكونسن

مفتاحمننسخةفاستعرنا،المستخدمينقبلالعملمكانإلى

وابلتحتأنفسناوجدناالتالياليومصباحوفي.الشركةمقر

السبباكتشافمحاولينبالمفتاحمشغولينالغزيرالمطرمن

بأقصىالباببفتحمحصورأهدفناكان.إخفاقهوراءالكامن

المطر.أغرقناأنبعدممكنةسرعة

بهدفناعلاقةلهليسمالكلونسيانناالمفرطتعجلناوفي

اثنتيحوالىمسافةعلىجرارخدمةبابأننلاحظلمالمباشر،

القريبالهدفعلىتركيزناادىلقد.مفتوحاكانقدماعشرة

عنللابتعادسهلةطريقةعننغفلأنإلىالمفتاحبتشغيلالمتمثل

مساعيكفيمعكيحدثأنهذالمثلتسمحأنأياك.المطر

التسويقية.
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اسمالشركتكاختر

مثاليين!وعنوانا

شركتكاسمليكن
صورتك!تحسينعلىقادرينوعنوانه

محدداسمثمةيكنلمإذا؟والعنوانالاسمأهميةمدىما

فلنالجمهوريتذكركلمواذا.يتذكركلنجمهوركفإنلشركتك

الزبائنأنمحددعنوانوجودعدمويعني.عملأيهناكيكون

المزيد؟أقوللأنبحاجةزلتأما.إليكيهتدونكيفيعرفوالن

شركتكأسص

منمستمداشركتكعنبالذاتالأولالانطباعسيكون

شركتكهويةعناصرمنجوهريعنصرفالاسم.اسمها

باسمهاشركتكافتتاحفيراغبأنكالمؤكدومن.وصورتها

الاسملتحديد،إذن،السبيلفما.الأولىاللحظةمن!المثالية

الصعيد.هذاعلىالمساعدةيدبمدالفصلهذاسيقوم؟المثالي

بأشكالمبهورةومؤسساتشركاتأسماءجامعةكنتطالما

!!
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التيالوصفيةوالعباراتالمزدوجةوالمعانيالكلماتعلىاللعب

فياخفقلاوكاد.شركاتهمتسميةفيباستخدامهاالناسيلوذ

القدرةوهذه.كذلكليسوماالأسماءمنناجحهومابينالتمييز

علىتقوممابمقداروأبحاثيتجربتيإلىتستندلاالتمييزعلى

.الغريزيالحدس
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تسميةأنتؤكدالراهنةالبحوثأنالأسفعلىيبعثمما

فعبر.ذاتيةمسألةإلأ،الأولالمقامفي،ليستمعينةشركة

نموعواملمنانطلاقاوالتغييرللخلقالأسماءتتعرضالسنوات

سلسلة،الثقافيةوالصرعاتالنزعاتجملةوتنوعها،الشركة

ومجمل،الاجتماعيةوالرؤىالمعاييرعلىالطارئةالتغييرات

للسنداتنيويوركسوقبدأ.التكنولوجيافيالحاصلالتطور

ام.069عاممنذالشركاتاسماءعلىالطارئةالتغييراتبتسجيل

تغييرومئةألفعنيزيدماتسجيلتمالتسعيناتعقدامتدادوعلى

الاعلانعصرمؤسسةوتتحدث.القوائمعلىالمدرجةالأسماءفي

نأالواضحمن.سنةكلاسمائهابتغييرشركةألفحوالىقيامعن

دراسةتتطلباستراتيجيةعمليةهي،تلكأوالشركةهذهتسمية

نأيجببنجاحاختيارهجرىاسماأنفيهغرابةلاومما.متأنية

هذالمثليمكنتغييرهإلىالحاجةتدعوفحين.الأبدإلىيدوم

بل،والاعتراتالطيبةالنوايامنقدرفقدانإلىيفضيأنالتحول

معينةشركةاسمتغييرفإنوكذلك.أحياناالاسمضياعإلىوحتى

قضائيةتكاليفعلىينطويإذ،التكاليفباهظةعمليةيبقى

ف!نذلكومع.والشاراتوالعبواتالقرطاسيةمنجديدةوأنماط

المطلوبةبالدولاراتقورنتماإذازهيدةتبقىالتكاليفهذه
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شركةتقدر.الجمهورتثقيفإعادةأجلمنوالتسويقللأعلان

ماوكففسنواتثلاثتطلبداتسونمناسمهاتغييرأن)نيسان(

.الدولاراتمنمليوناثلاثينعنيقللا

بهذامكلفاكانإذاالاسمتغييرإلى،إذن،الداعيفما

تكنلمالشركاتإن:الواضحةالميسرةالإجابةتقول؟الشكل

اكثرالإجابةاما.البدايةمنالمناسبةالأسماءاختيارفيموفقة

أسماءهاأنتشعرأسماءهاتغيرالتيالشركاتإن:فتقولتعقيدا

يتم.بالإنفاقجديراالتغييروتعتبر،ضعفنقاطباتتالقديمة

:الجديدةالأسماءلاعتمادالتاليةالأسبابمنأكثرأوواحدإيراد

عمليةمجالاتاوتوجهاتعنالإعلانء؟التغييرمواكبة.

ماعلىجديدةنظرةلإلقاءمحذدةجماهيردعوةأوء؟جديدة

تصبحه.أنعلىعازمةاوالشركةأصبحته

ناجحاسمأيعلىيتعين-أراهمايزيدوالبحث-أرىفيما

العمر،وطولوالتميزالاختصارهيصفاتبثلاثيتحفىان

كثرمنالمؤلففالاسم؟موجزإنه.هيومانااسمإلىمثلاانظروا

بأساليبتقصيرهإلىالجمهوروسيبادرجداطويلمقاطعثلاثةمن

إلىحاجةدونماوحدهيصمدأنيمكنه؟متميزإنه.تروقكلاقد

الدفءمنأكبرقدرعلىينطويوهو،أخرىوصفيةكلماتأية

الاسممعبالمقارنة"هيومانيتي!البشريةيخصفيماوالحميمية

العمر،بطول،أخيرا،هيوماناتسميةوتتمتع.إكستنديكيرالسابق

خدماتهاتغييرأوبتنويعالشركةقياممعباليةتصبحلنإذ

تتم،لمهيوماناتسميةاعتمادإلىالتحولوعملية.الأساسية

الأسهم.وفيمةالسوقحصةفيزيادةحصولجراءالأ،بالمناسبة

!!
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غيمبوريذكريمكنكبيرةدرجةإلىالموفقةالأخرىالأسماءومن

(المرحوروحبالأطفالالارتباطوواضحوصفي،عذب)قصير،

منطبقاأكانسواءوالنجاحبالحجمالاسم)يشيبلوكبستروفيديو

(.نفسهالمخزنعلىأمللبيعالمعروضةالمنتوجاتعلى

المثالي!الاسماختر

مناستفدلشركتكالأسماءأفضلاختيارمنتتمكنحتى

بالغة:بصعوبةالأخرىالشركاتتعلمتهاالتيالدروس

ثلثيمنيقربماينطوي.فصيراالاسمتبقيأنعليك.

،الاختزالأوالثقصيرعلىالشركاتأسماءتغييرعمليات

!تصنيع!بمثلاالشبيهةالوصفيةالعباراتحذفطريقعن

كثيرةشركاتلأنمفاجئاهذاوليس.و"فولاذي!"زجاجي!

إلى،القصيرالمدىعلى،تؤديوصفيةأسماءباخثيارتبدأ

علىتبرهنأنتلبثلاولكنها،الاتصالاتنفقاتاختزال

وتثبيتفعالياتهابتنويعالشركاتقياممعبالكلماتمثقلةأنها

مناقلقدرعلىمنطوياالقصيرالاسميكونقد.أقدامها

زخمايحملأنهالواضحمنأنغير،الإيصالعلىالقدرة

النطقصعيديعلىأسهلسيكونلأنهاقوىتواصليا

والتذكر.

المختصةمؤسستنابافتتاحالسابقشريكيمعقمتحين

ماوخلال،عملانلهسبققدشريكيكانالأزماتب!دارة

تخطيطمساعدياخر،شخصمعأشهر،ستةمنيقرب

قرراقدكاناأحياناالشركاءيفعلوكما.دهاداريتكنولوجي

إلىأناتقدمت.للمؤسسةمختلفةأغراضلتحقيقالانفصال
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الحصولفيوراغبةجديدمشروعلإطلاقمستعدةالساحة

لمزبائنهبعضأناكتشبفتماسرعان.المثاليالاسمعلى

وقد،السرعةهذهبمثلالاسمفيتغييرلأيمستعدينيكونوا

فيدائنيهامنهاربةمنظمةكونناعلىدليلاالأمريعتبرون

.الظلام

لأنمضطرةكانتالمؤسسةأنعلمتفقد،يكنمهما

فالمقاطع.الطولفيمفرطاكانالاسمهذالأناسمهاتغير

اليومي.الاستخدامعلىوعسيرةثقيلةكانتعشرالأربعة

القويمةالهويةبعضعلىالحفاظإلىالحاجةمنوانطلاقا

عقدت،أقصراسماعتمادإلىاضطرارناإغفالدونولكن

علىهدفناتركز.للدماغعاصفتشغيلجلسةشريكيمع

للاسمالرئيسيةالسماتمجموعةعلىيبقيبماالاسماختزال

قم:العبرةتقول.وشركاهبلانتك/اعتمادقررنا.السابق

مميز.،موجزاسمبصكالبدايةمن

عفمتنيخصوصا!المنتوجوصف،الوصفتجنب

فهم.الوصفيطلبونالأسماءصانعيمنكثيرينأنتجربتي

بهيسمعمنيتمكنحتىهوأمايقول"أنالاسممنيريدون

المنظماتأنكير.الشركةبهتقومالذيالعملمعرفةمن

.الرايهذاعلىتوافقلاللاسمتغييربعملياتمزتالتي

الدلالةهوالاسممنالغرضأنالمنظماتهذهتعفمتفقد

نأاسمهاعلىشركتكمنتوجإقحامشأنومن،الوصفلا

بوشبصرياتف!نوهكذا.وتكبرتنمووهيصورتهايقيد

باتتالشركةلأن،ولامببوشاصبحتأنلبثتماولامب

-
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زمنمنذدرجقدكانالجمهورولأن،النشاطاتمتنوعة

.حالأيةعلىولامببوشباسمإليهاالإشارةعلىطويل

وهيألااسمهاتجاوزتلشركةآخرمشهورمثالثمة

الشركةهذهبادرتالثمانيناتففيءالأمريكيةالضلبشركة

إكسحرف)كانى*3الأمريكيةإكسإلىاسمهاتغييرإلى

الاسماستهدفلقد.(السنداتسوقفيالشركةرمز*

كانتإكسإسفاليو؟تنوعاأكثرأعمالصورةتقديمالجديد

نقلية،،استشارية،هندسية،كيميائيةشركةأصبحتقد

فولاذية.كانتمابمقداروغازيةنفطية

اسمعلىوصفيةكلمةإدخالشأنمنفإنذلكومع

علىكنتإذاخصوصاتكبر،أنإلىمفيدايكونأنشركتك

لنالطويلالاسمبأنومقتنعانشاطاتكتنوعلنبأنكيقين

بكالضرريلحقبماجمهوركقبلمناختزالهيجري

أسماءعلىيعترضأنيستطيعأحدمنما.وبشركتك

الدقة،ألحان،السريعالكتمملكمثل-ووصفية-طنانة

الشركاتبهتقومبماتشيالأسماءفهذه.فوريوتشحيم

بهماتتمالتيوالدقةالسرعةمدىإلىتشيرإذفائدةوتحقق

الحذربينتزاوجأنعليكأنإلا.سيارتكخدمة

اسمه:جعلنيحلاقةصالونرأيتمرةذات.والوصف

ذكي.انهمنالرغمعلىبالجمودأصابونصبغأ،"نجغد

فرانسيسكوسانفيالنور()أولالفجرمقهىف!نذلكومع

الشكيراودهأحدمنهل.الوصفيةأصالتهعلىإطراؤهيكثر

الأماكنومنمبكر؟وقتفيأبوابهيفتحالمقهىهذاأنفي
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فيهمقهىللتفكير،قاعدةاسميحملمقهىالأخرىالمفضلة

يحملمتقاعدوزيريملكهنزل،وشرابلحنباسمموسيقى

العظيمة،المعكرونةيدعىإيطاليمطعم،الراهبلفةاسم

!المحركجددباسمسياراتإصلاحومحل

وتتجاوزتكبرحين.الجفرافيالموقعلذكرحاجةلا.

جغرافياسمأيستجدف!نك،الأصليالجغرافيالموفع

تحديد.عامل

مدىأدركتأنالفلوريديةإكردعقاراتشركةلبثتما

شركةاما.إكردشركةإلىتغييرهقبيلاسمهامحدودية

PPGصناعاتأصبحتفقدالبيثسبورغيةالزجاجصفائح

الجغرافيالموقعإلىتشيراناللتينالكلمتينحذفمفضلة

تجنباسواء،حذعلىأخرىجهةمنالمنتوجلىالىجهةمن

الطرقشركةكانت.الإطارينمنأيفيالانحصارلخطر

الجوية.الغنيخطوطشركةاسمتحملالأمريكيةالجوية

شمنبالمئة25عنتزيدنسبةكانتالتعديلهذاوقبل

إقليمية،شركةآلغنيتعتبراستجوابهمجرىالذينالمسافرين

الضخامةحيثمنالسادسةالشركةكانتأنهامنالرغمعلى

الولاياتفيالركابلنقلالجويةالخطوطشركاتبين

ولكن،نعم؟موفقةمبادرةكانتأنهاتعتقدهل.المتحدة

الشروععندأخرىمرةنفسهاقئدتأنلبثتماالشركة

الأمريكيةالمطاطشركةكانت.الدوليةالأسواقفيبالتوسع

وراءفيماالشركةمكاتبلأنيونيرويالإلىبالتحولمثلا

لهجماتتتعرض،والاخرالحينبين،كانتالبحار

-
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بأنمنهماعتقاداالمتحدةللولاياتالمعادينالمتظاهرين

الأمريكية.الحكومةمنجزءالشركة

تعلممنالمتقدمةالتكنولوجيالصناعاتبدلامميزا!كن

الحواسيبشركاتبينكثيراشاعلقد.الدرسهذا

كونهيعدولااسمتركيبيتمأنمثلا،)الكمبيوترات(،

وحدهاكليفلندفمنطقة.ببعضهاملصقةأخرىكلماتأجزاء

كومتك،مثلالشركاتمنسلسلةبوجودمثلا،،تتباهى

نألك.وكومبيوتلكومتل،تلكوم،تلتك،نيوتك،انفوتك

شركةمعالحاسوبيةالتوجهاتذاتالأسماءهذهتقارن

معأووالبيضاء،السوداءالبقعذيبشعارهاالمميزةغيتوي

نأعلمالها،شعاراالتفاحةتتخذالتيماكينتوششركة

أيضا.محليتينكشركتينبدأتاكلتيهما،،وماكينتوشغيتوي

تغييرعملياتعنأعرفهاالتيالمفضلةالقصصمن

أعادالذي،الابن،وارنكيلرواهاالتيتلكناجحةأسماء

مؤسسةاسمعليهوأطلقلديهالمنزليةالصيانةمشروعتسمية

كثيرين"إن:قائلايمزحأنهمنالرغموعلى.زوجااستأجر

معالاسمتغييرفإن!،المرافقةخدماتأوفركنتأننيظنوا

الخامسةبينأعمارهنتتراوح)نساءمحددجمهوراستهداف

بورتلاندفيمشروعهقلبأنلبثما(والخمسينوالعشرين

ملايينوتكسبالبلادتغطيممتازةمؤسسةإلىمينبولاية

احتلالمنتمكينهفيالاسمتغييرساهموقد.الدولارات

وموري.وليامزمونتلعروضعلىمواقع

فيالفاضحةالأدقابتحاش!العام!الدلالاتتجئب
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إفنا

فدرال،،ناشيونال،يونايتد،جنرال،أمريكانمثلعموميتها

قدرأيتضيفولاالتداولكثيرةالكلماتفهذه.إس.ويو

السببهوهذايكونقد.اسمكإلىالقيمةأوالتميزمن

كونوكو،إلىللنفطكونتيننثالشركةتحولوراءالكامن

أهريتك.إلىالمعلوماتلتكنولوجياتالأمريكيةوالشركة

سياتلنفقفي.1مكوربإلىالأمريكيةالقوميةوالشركة

45وه،ناشيونال003،جنرالا15منأكثرثمةوحده

بحثعلىاختياري)وقعالصفراءالصفحاتفيأمريكان

العاصمةواشنطنعنلبعدهانظراسياتلفيالعامةالدلالات

موظفةعنديكانتمرة.(الإشاراتهذهمثلتزدهرحيث

نإقالتالتدريبصفوفأحدفيوستأهريكامنتنفيذية

ومعالأمريكيةالجويةالخطوطمعباستمرارتختلطشركتها

ثأهريكي.1للنسرالمكوكيةالخدمات

أمريكيمثلالمألوفةالعباراتأنذلكإلىأضف

قيامفبعد.شأنذاتقانونيةحمايةأيةتوفرلاوقومي

إذابالتأكيدسيفعلونهالذيالأمر،اسمكباختزالجمهورك

تستطيعلاباسممعروفاتصبحقدطويلا،الاسمكان

سلسلةوهي،1لغربية1لفنادقشركةتعلمتلفد.امتلاكه

منالمنافسينمنععلىقادرةغيرأنهاعالميا،معروفةفنادق

يقلبونجعلهممما،أسمائهمفي"غربي!كلمةاستخدام

وستن.إلى)وسترن(غربي

لخدماتك،تبعا،معينةأوضاعفي،أمكنفقدذلكومع

تمكينعلىتساعدأنالإضافاتهذهمثلشأنمنبأنعي

-
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تسويقيمفهوم،المطافاخر،ثمة.أكبرتبدوأنمنشركتك

المستهلكونيفترضحيث،للسوق1لمسبق1لمتصورباسميعرف

،العموموعلى.جديدةكانتدمانمعينةبشركةسمعواقدأنهم

أمريكي،مثلعامةكلماتاستخداممنمستمدةالإلفةف!ن

وأردتمثلا،،جورجيافيمقيماكنتإذا...إلخ،عام،شرقي

فكرةعنتماماعازفاولايتكفيأعمالمكاتبمعداتتبيعأن

ف!نك،قانونيامتوفراالاسموكان،حدودهاوراءماإلىالتوسع

مستفيدا،جورجيةعمللات1اسمشركتكعلىتطلقأنتستطيع

ماشينز(بيزنس)إنترناشيونالدوليةعملالاتمعالزبائنتاكفمن

(IBM).الجمهوريفترضهاقدجورجيةعملالاتبأناعتقادثمة

حصلوكما،أنهإلأ(.IBM)دوليةعملالاتفرعمنفرعاالعام

جمهوركتجدقداسمها،باختزالالجماهيرقامتالذيIBMمع

نظرا،الأساسمنإعجابهمأثارإذا...اسمكاختزالعلىعاكفا

الإحالاتثنبذأنعليكفإنوبالتالي،ينبغيمماأطوللأنه

العامة.

اسم!أيكلماثمنالأولىالأحرفاسثعمالثجنب.

الأحرفاستعمالأوالاختزالاشكالأنالمعروفمن

القليلةالسنواتخلالاستثنائياشيوعاشائعةكانتالأولى

باتت.لتجنبهاوجيهاسببابالذاتذلكيكونوقد.الماضية

خلال،مقبلونونحن،شائعةموضةالأولىالأحرفأسماء

الأسماءذاتالشركاتتلكرؤيةعلى،القادمةالسنوات

اسميةتغييراتاعتمادعلىعاكفةالأولىالأحرتمنالمؤلفة

منالكثيرتنفقأنعليكأنذلكإلىأضف.التكاليفباهظة
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منالمؤلفشركتكاسميعنيهبمازباثنكلإبلاغالأموال

معقولةدرجةإلىالأذكياءالناسوحثى.الأولىالأحرف

العثورفيالصعوبةمنكبيراقدراأخيرا،،يواجهونماكثيرا

تنشرهاالتيبتلكالشبيهةالأبجديةالقوائمفياختزالاتعلى

.الصفراءوالصفحاتالشاريدليلكتيبات

الوحيدةالأولىالأحرفأسماءأنأيضاالملاحظمن

يذمعنىعلىتنطويالتيتلكهيالنجاحلهايكتبالثي

"*ولالاافصاد؟ترويجهالمطلوبالغرضأوبالمنتوجعلاقة

Motheurs:السكرحالةفيالسياقةضد)أمهات Againot)

Drunls Drivingالأسماءتلكبينمنجدامناسباسم

.كلماتلبضعالأولىالأحرفمنالمؤلفة

نأالمألوفمنكان!دولينطاقعلىفكرطموحا!كق

أكدماإذاللسخريةجديداعملايبدأالذيالمرءيتعرض

وبعدالانأما.العالميةالسوقفيالانخراطاعتزامهالمبادر

مافإنميسرا،أمراالعالمأرجاءمختلففيالعملباتأن

إلىالتطلععنالعزوفهوللهزءمبادرأييعرضأنينبغي

البداية.منذللعملمجالابوصفهكلهالعالم

الأسماءجاذبيةمدىباختبارشيفروليهشركةقامتلو

فينوفافرعإطلاققبلالعالميالصعيدعلىبالقبولوتمتعها

تعنيإسبانيةبعبارةشبيهةتبدونوفاأنلأيقنت،المكسيك

الاسم؟هذامثلتحملسيارةسيشتريمناومن."لاتسير"

حينالعالميةوالمعانيبالتفسيراتتفكرأنمنبدلا،إذن

منتوجاتك.أوشركتكتسمي

-
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حمايةتوفرإنها؟الجدوىوما!مسكوكةكلمةعنابحث.

محاذير؟منوهل.محدودةغيرنمووفرصأفضلقانونية

فيالاسملغرسالمالمنكبيرةمبالغلإنفاقتضطرقد

لااسمإزاءالضيقمنبشيءسيشعرونالزبائنلأنالأذهان

عندهم.لهمعنى

نافيستار،ذكريمكنالمألوفةالمسكوكةالأسماءومن

كانلقد.ويونيسيس،إكسون،كسيروكس،بريمريكا

اعتمدتهالتيالشركةلتسميةموفقااختيارامثلا،بريمريكا،

الشركةبنشاطعلاقةأيةلهتكنلمالقديمالاسملأن

كان.الماليةبالخدماتوالمتمثلالراهنالوقتفيالمركزي

أكثرهوماعلىتنطويأنالجمهورتثقيفإعادةشأنمن

القديم؟الشركةاسمكانوماذا.جديداسماعتمادمنبكثير

.كانأمريكان

خاصةاعتبارات

واللفظ،والتحديدالاختزالأوتارجميععلىاعزف.

مشروعكاسمبقاءتكفلجديدةطرقعنابحث!الممكنة

ذاتالأسماءباستبعادقم.للتذكروقابلامحئبا،قصيرا،

رأيتأن،عمليا،ليسبقلقد.السلبيةأوالمزدوجةالمعاني

بلانينغكونفنشفياسكومثلأسماءتحملشركات

مانيجمنت.بروبرتيوفورهاوس

ناعليكيتعينهل!الخاصاسمكتستخدممتىاعرف.

إذا.الظروفعلىالأمريتوقف؟الخاصاسمكتوظف

مكتبافتتاحعلىوعزمتميدانكفيشهرةذاكنت
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التيالشهرةعلىتراهنلأنبحاجةتكونفقد،استشاري

مشروعإطلاقعلىمقدماكنتإذاأما.حققتهاأنلكسبق

نألكيسبقلمخدماتتقديمأومنتجاتلبيعجديد

عموما،،اسمكاستخداميكونفلنفيها،خبرةذاأصبحت

.جيداأمرا

الثانيةوالمؤسسةالرئيسةهيدادليدنيزصديقثي

لقد.(المهارةطريق)دوراتسمينارزباثسكيللمؤسسة

إلىالمؤسسةتحويلمنبراونجيريزوجهامعتمكنت

السنواتخلالالدولاراتمنمليوناا03بقيمةمشروع

بوصفهماشهرةيحفقانبدآقدالاثنانكان.السابقةالعشر

منأجزاءفيالدوراتعقدصعيدعلىومدربينقائدين

ونظرا.مشروعهمابإطلاققيامهماقبلالمتحدةالولايات

كماأرادا،فقد،الثاقبةالنظرةذويالمبادرينمنلكونهما

فإنناوبالتالي،الدوليالنطاقعلىالتدريب"توفيردنيزتقول

زبائننايريدالذيبالإنجازيشياسمإلىلحاجتنامدركينكنا

أردناوقد.التدريبيةدوراتنامنوحدةاتباعبعدبهيحسواأن

أردناالذيالمشروععلى(...إن)ماوانساسمنطلقأن

العمرإ.طويلاسماله

معجزاتصنعتمعينةعائلاتأسماءأنالمؤكدمن

،كنيدي،روكفلرفورد،مثلاخرىمحددةعملاقةلشركات

الرصيدذلكتحققلمالأسماءتلكأنغير.جيليت،ارماني

التيبالمنتوجاتالارتباطوثيقةوباتتالمسنينعبرإلا

نأالأفضلمنف!ناسمكاستخدامأردتلهاذا.تصنعها

!!
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الأسماءاستخداممنحذار.قصيراالأخيراسمكيكون

لفظها.أوتهجئتهاتصعبالتيتلكأوالطويلةأوالمركبة

و)مكاتبوالمعماريةالهندسيةالمكاتبمنكثرةثمة

الأخيرةأسمائهماستخدامإلىأصحابهايعمدالتي(المحاماة

المقاطعمنمفرطبقدرمثقلةطويلةأسماءإلىيفضيمما

استعرضتتدريبيةدورةأديردنفرفيكنتفيما.والفواصل

لأفريكية1دنفرمثرووستلشركةالصفراءالصفحات

المعمارية.المكاتبقوائمعلىتعييندونإصبعيووضعت

للتصميم،أفينيتيمجموعةهماشركتينإصبعيلامست

كنتإذا.العمارةلهندسةوسكولاندرسون،اغنسومكتب

علىتنفقهالوقتمنكثيراتملكولاالمدينةفيجديدا

أولا؟بهستتصلالمكتبينفأيالإيجابيةالشهادةعنالبحث

واندرسونآغنسمنكلعنشيئأأعرفلاأننيصحيح

سماعلدىينتابنيالذيالشعورأحبأننيغير،وسكول

؟الاستنتاجوما.الجديدبيتيإلى)أفينيتي(الانتماءفكرة

فيتجهدانمنللتصميم()انتماءأفينيتيلمجموعةبدلا

الذيالمكتبإنه،وصاحبهالبيتبينالتناغمتحقيقسبيل

بعملي.سيقوم

كنتإذا!والتعريفالتنكيروأدوات"وشركاه،تجتب

الاسمجعللإغراءتتعرضمافغالباالخاصاسمكتستخدم

هذايكونقد.بالضخامةللإيحاء!وشركاهسميث"جون

"وشركاه!عبارةولكنالأحيانبعضفيمامعنىعلىمنطويا

نأاليوميعلمونالمحثملينالزبائنفمعظم.عمومأمرفوضة
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لا!وشركاه!وعبارةوحدهسميثجونعلىتقتصرالشركة

".مستخدمين"بدونإلأتعني

التعريفأدواتتستخدمأنقبلللعشرةعدكذلك

لنالزبائنأنمنالرغمفعلىو،.theبالشبيهةوالتنكير

علىلهمتخطرلنفإنها،اليةوبصورةإضاعتهاعنيتأخروا

الصفراء،الصفحاتقلبفيشركتكعنالبحثلدىبال

القائمة.فيمكانكمعرفةالصعبومن

علىوطنيا-شرعيااسمكاجعل!شركتكاسمسخل

،الإعلانعلىقرضأيتنفقأنقبلذلكافعل.الأقل

منالأخيرةاللحظةففي.الشاراتأووالقرطاسية،والدعاية

قد،للتوأطلقثهالذيمشروعكبتسجيلالمتعجلانشغالك

لدحقوقيابحثالأنالاسمعنالاستغناءعليكانتكتشف

مخالفةيشكللأنمرشحأنهأوقبلمنمسخلأنهعلى

تسجيلعمليةأنتتذكرأنعليكفإنذلكومع.محتملة

بحدودمحصورةمحليةعمليةإلاليستمشروعكاسم

الصعيدعلىلجاريةماركةتسجيلعمليةعنومستقلةالولاية

القومي.

اسمبتسجيلحقوقيامطالبالستأنكمنالرغمعلى

منتجدفسوف،الأخرىوالمناطقالولاياتفيمشروعك

الصعيدعلىإماتجاريةكماركةاسمكتسجيلالمناسب

مناخرىمشروعاتلمنعالولاياتمنعددفيأوالقومي

منطقتكفيتبقىأنقزرتإذاحئى.الاسمهذااستخدام

تحملاخرىشركةقيامدونيحوللاذلكفإن،الجغرافية

-
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الشركةتلكتتمكنوقد.منطقتكفيبالتوغلنفسهالاسم

بالاسم.العملعنالتوقفعلىإجباركمن

تمكنمناسبا!ذلككانإذاشركةإلىمشروعكاقلب

أكثرأوأكبرتبدوأنمنمؤسستكالمميزة""شركةعبارة

تنطويالتيالأخرىالفوائدومن.الرسميةبالصفةالتصاقا

محتملة،أدنىضريبيةمعدلاتشركةإلىالتحولعمليةعليها

المستثمرين.اجتذابوسهولة،الشخصيةالممتلكاتحماية

003منأقلتكلفشركةإلىالتحولعمليةفإنالعموموعلى

علىالعثوريمكنك.محامإلىبحاجةليستكمادولار

المكتبية.اللوازمبيعمحلاتمنالعديدفيالمطلوبةالقسائم

بولايتكالعلاقةذاتالمحددةالمعلوماتيخصوفيما

لاكمال11رةإدبابتطرقأنيمكنكالمحليةومنطقتك

11لصغيرة .)SBAلهذه1لعاثدلاستعلاهات1بمكتبلصت

1فىعنوعلىلملحصول722!27ووههةقم1لمرعلى1لمؤيسسة

إليك.مكاتبهاقرب1

لفركتكعنوأن

منافسيكلدىمماأفضلخدمةأولمنتوجامتلاككيفيدكلن

إلىالاهتداءعلىقادرينالمحتملينزبائنكيكنلمإذااكبر

عنوانكحولمتشككينكانوااو(إليكيتوجهون)حينمكانك

دكانكلافتتاحتختارهالذيفالمكان.(إليهمأنتتذهب)حين

تحاولالتيالصورةعلىينعكسانالموقعبوصفقيامكوكيفية

رسمها.
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إليكيأتونالزبائنكان

جصعفينفسكسجلسهلا!عليكالعثوراجعل

الإحالاتأنمنالرغمعلى.والمنطقيةالمناسبةالأماكن

يمكنماكلفإن،الجديدةالمشروعاتأفضلتصنعالشفهية

عنوانك،لا،شركتكاسمهواخرإلىشخصمنينتقلأن

المحتاجللشخصيمكنهل.العمليةبطاقتكأوهاتفكرقم

يبحثأنمنطقيايستطيعالتيالأمكنةمنأيفييجدكأن

إلىفوراسيبادرفإنهبالنفيالجوابكانإذاعنك؟فيها

منكاستياؤهزادبحثهزادوكلما.صغيربأنكالاقتناع

لا.المطافاخرمعكالتعاملفكرةعنالإقلاعإلىوصولا

،الأعمالدليلكتيبات،الصفراءالصفحاتقوائمتهمل

الإنترنت.بحثوالات،التجارةغرفة،المهندليلكتيبات

نشاطك،ميدانعنالنظربصرف!المواقعأفضلاختر

التيالصورةيخصفيماكبيرةأهميةعلىالموقعينطوي

بضائعهاإيصالتستطيعالتيفالشركة.رسمهاإلىتسعى

إذا.عموماالصفقةعلىستحصلكلفةوأقلهاالطرقبأسرع

أرجاءفيموزعينزبائنكوكاناستشاريامكتباتشغلكنت

إذاملحوظةبصورةأقلأسعاراتقدمأنتستطيعفإنكالبلاد،

شأنمنلأن،الكبرىالمطاراتاحدمنقريباتعيشكنت

سبيلفيالأموالمنالمزيدإنفاقمنزبائنكيعفيأنذلك

علىعازمأكنتإذا.مكاتبهمإلىالوصولمنتمكينك

تدرسأنعليكف!ن،معينةبضاعةلتصنيعورشةإطلاق

بالنسبةكماالممونينإلىبالنسبةإليكالوصولسهولةمدى

!!
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نأالشحنأجورشأنفمن.الزبائنإلىللوصولالنقلإلى

الزبائنسيحرصمحلعنتبحثكنتواذا.بسرعةتتراكم

متأنيةسكانيةبدراسةتقومأنعليكفإن،عليهالترددعلى

الدخل،معدل،العملقوةوفرة،السكانلإحصاءات

الهامةالإحصائيةالأمورمنوغيرها،التعليممستوى

السجلاتأوالتجاريةالغرفة،المكتبةفيالموجودة

الإحصائية.
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منافسيك؟منقريبمكانفيتنشطأنعليكيتعينهل

العاملةالسكانيةوالمؤشراتعملكنوععلىالأمريتوقف

بائعتصبحأنمثلا،تريد،كنتإذأ.ضدكأولصالحك

أمرامنافسكمحلبجانبمحلكوضعتجدفقد،سيارات

مكانعلىيتزاحمونالسياراتفبائعو.حكمةعلىمنطويا

لبلدتككانواذا.الآخرينزبائنمنمنهمكلليستفيدواحد

بافتتاحأنتوفمتالشرقيطرفهافيسياراتبيعمجمع

لتجاهلفقطليسستتعرضف!نك،الغربيالطرففيمحلك

وستضطربل،المقارنالتسوقفرصةتوفرلالأنكالزبائن

عددوجودأنباسثمرارالملاحظمن.حجمكثأكيدإلى

هذهمنكلايجعلواحدمكانفيالبيعمحلاتمنكبير

الفاصلةالحدودمعرفةالصعبمنلأنكبيرايبدوالمحلات

يميه.وآخرمحلبين

مرفقاستئجارفيراغباكنتإذا!الاستئجارعنديقظاكق

بدراسةتقومأنعليكفإن،عليهالزبائنتردديكثرلمشروع

بعدنشيطةبقاليةهناكتكونقد.أولاالمكانلذلكمتأنية
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فدولكنك،لكدكاناافتتاحهتعتزمالذيالمكانمنمخزنين

تجتذبالتيهيالبقاليةتلككانتإذامحظوظاتكونلا

ابتاعوهاالتيحاجياتهميضعوالنفالزبائن.الحاشدالجمهور

مثلأشياءلشراءذلكبعدليتفرغواسياراتهمفيالبقاليةمن

ذلكإلىأضف.الجدرانوورق،العطلطرود،الحواسيب

اطلاعهبعدالمالمنالمزيدينفقلأنميالايكونلاأحداأن

حافزةالبقاليةكانتإذاماتقزرأنعليك.البفاليةفاتورةعلى

يخصفيماعادةلكذلكإنها.زبائنكلدىالشراءنزعةعلى

.والصيدلياتالبطاقاتمحلات

أكبرإحدىلعل!متوفرةالسياراثوقوفاماكنلتكن

الواجهاتذواتالصغيرةالأعمالتواجههاالتيالمشكلات

الوصولسهولةحيثمنالكبرىالأعمالمنافسةمشكلةهي

فلا،محلعنالبحثعلىالانعاكفاكنتإذا.توفرهاالتي

عبرسياراتهمإيقاتعلىالزبائنسيجبرمكانأيإلىتلتفت

وقوفمكانيكنولممحلصاحبكنتلىاذا.الشارع

مضمونةامتيازاتقدم!الإبداعبروحفتحلمناسباالسيارات

أماكنتبينخرائطوزع،قريبةأماكنفيالسياراتلإيقاف

عليهايحصليوميةجائزةاعرضأو،الممتازةالوقوف

.السيارةإيقافعمليةعنالأسوأالقصةيرويالذيالزبون

نألاحظتأنلكيسبقألمونظيفأ!منظمامحلكليكن

إلىتميلصورهاوترسيخنموهامعالأعمالبعض

زائدةإضافيةعلباتجدأولا،؟اللامبالاةوحتىبلالاسترخاء

نأتلاحظثم،وهناكهنامبعثرةالملفاتمنوأكواما

-
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التنظيمعدمبمعايشةأخيراوتبدأ،ومحتضرةمهملةالنباتات

المطلوبة.الأشياءعلىبالعثورالمستخدمينقيامتنتظروأنت

إذا؟الفوضىيلاحظلاولماذاالمسؤولمن:سؤاليراودك

محلكمعالتعاملفيموضوعياتكونأنعلىقادراتعدلم

أحدمنصادقرأيالتماسإلىفبادر،الماديومظهره

واحرفأيينقصهالاارمتكأن1ثمادتأكد.الأصدقاء

نأعلىالدالةالصارخةالعلامةهيفتلك.إضاءةمصباح

.الإهمالمنيعانيمحلك

البيتمنتعملكنتإذا

المناطق.بتحديدالخاصةالقوانينلجميعمراعاتكمنتأكد

ثمة،البيوتمنالمدارةالمشروعاتمنالملايينوجودفرغم

متناقضة،،باليةتنظيميةقراراتمنيعانونزالوامامبادرون

يكونأن،للأسف،يمكنهشيءمنوما.الصياغةوضعيفةتمييزية

المحليةالصحيفةفياسمكورودمنأكثربصورتكمضرا

فيعملكمزاولةمنيمنعكتنظيميفانونعلىمعترضابوصفك

ولكن،السياسيالصعيدعلىبطلاتقديمكيجريقد،بيتك

صغرمدىإلىزبائنكتنبيهإلىحتماستؤديالإعلاميةالتغطية

فيمفيداالكشفذلكمثلكانإذاماتقررأنأنتولك.حجمك

لا.أمعملكمجال

الذينالمبادرينمنالعديدفعلهماتفعلأنبالطبعتستطيع

علىأطلعكمذاأناوها.القوانينتجاهلوابأنهمقائلينصارحوني

بلباسمهأبوحلنأننيغير،الأعمالأصحابأحدليرواهاقصة

بيرين،جيفأبلغني.ملفقينباسمينشركتهديالىإليهسأشير
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البيتفيالعملبدأأنهوورلد،بلياندسبورتسشركةمؤسس

شركتهتعاظمتوحين.أليفمكانفييكونأنيريدكانلأنه

مبنىباستئجارقامالتنظيمبسببمنزلهمنللانتقالمضطراوبات

"كنت:جيفقالهومما.تجاريعنواناعتمادأجلمنللتخزين

غير.موجوداتيمعظمعملياأخزنكنتكماهناكالبضائعأستلم

حيثبيتيإلىوأعودسيارتيبتحميلالمساءفيأقومكنتأنني

إنجازيولدى.عمليمنالأوراقبتدفقالمتعلقالمكتبيالجزء

مبنىإلىأدعوكنت،الطلباتمنالتاليةالوجبةملءلعملية

.المزيد"لجلبالتخزين

المباشربالتسويقالمتخصصةشركتهأسس!أعرفهآخرمبادرثمة

مجموعةخلالمن،قامأنهغير؟مطبخهمائدةعلىنيويوركفي

فيدولار002بماديسونشارعفيعنوانباستئجار،للأعمالدعم

التنظيم.مشكلاتمنوليتهزبزبائنهنظرفيكبرليظهرالشهر

إذا!بعنايةالبيتمنتديرهالذيعملكعنوانادرس.

يبدوشارع)للأعمالملائمشارعفيعنوانصاحبكنت

يأمنبدلااستخدامهفيتترددفلاوجليلا(،هادئالاعمليا

منيفريبجديدسكنيحيفيثمة.بريديلصدوقرقم

1رهاروزقاق1لمهادئةلإقاهة1طريقاسمييحملانشارعان

الشارعينهذينفيالمنازلأصحابعلىيتعين.لمغنولية1

يستأجرواأن،منزليةعملمكاتبافتتاحفييرغبونممن

مكتبخلالمنأوالبريد،مكتبفيبريدياصندوقا

والخدماتالمكاتبتستخدمكنتواذا.بريديةخدمات

نأأيضافيمكنكإليها،وماالبريديةالصناديقمثلالبريدية

-
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الشارعية.المكاتبتلكعناوينتستأجر

علىتحصلأنتستطيعفإنكعمليا،الأمركانإذا

بريد:صندوق

البريد:صندوقمحاسن

الشخصي.بريدكعنالعمليبريدكبفصليقوم-

إلىيصلممابإسرعالبريدصدوقإلىالبريديصلأحيانا-

الشارعي.العنوان

صلاتكعنالمنزليعنوانكحجبيمكنكأمنيةلأسباب-

التجارية.-العملية

البريد.صناديقتستخدمالكبرىالشركاتبعض-

منأنهإلىالإشارةفاضحالشارعيعنوانكيكونقد-

الضواحي.إحدى

البريد:صندوقمساوىء

صغير.مشروعكبأنيشيقد-

.بريدكلجلبيومياالبريدإلىتذهبأنعليكسيتعين-

رقممعتتعامللنعاجلةبصورةالطرودإيصالخدمات-

.بريديصندوق

!جناحرقمبإضافةفكر،المنزليعنوانكأبقيتإذا

أيضايساعدولأنهبل،فقطمهنيةأكثريبدوذلكلأنليس

كنتإذا.العمليونظيرهالشخصيالبريدبينالفصلعلى

بدلاهه2رقمجناحعبارةاستخدمسكنيةشققبنايةفيتقيم

،بريدكبايصالملتزماالبريدسيظلهه2.رقمشقةمن

مكاتب.حيفيأومكاتبمبنىفيكنتلوكماوستبدو
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قوتكنقاطاعرف

ضعفك!ومواطن

يزيدلنفسكفهمك

المنافسةعلىقدرتكمن

قبلعليك؟مكانهلهوحددتمشروعكسميتانبعدوماذا

توجهاتعلىالتعرفأو،أموالأيإنفاقأو،تغييراتأياعتماد

لتحددالشخصيةضعفكومواطنقوتكنقاطإلىتنظرأن،جديدة

في-عليهاالالتفافأو-معهاالتعاملفيستتبعهالذيالأسلوب

لمشروعك.وضعتهاالتيالأهدافبلوغسبيل

عليكيتعينقدالتيالتحدياتأكبرأحدأنالمدهشمن

طابعكهوالمنافسةعلىالقدرةامتلاكسبيلفيعليهاالتغلب

وتحركستحرككالتيالمبادرةفسمات.مبادرابوصفكبالذات

أكثرعمقفيكامنةأيضاستكوننفسها-مشروعك-عواطفك

أنكلحقيفةإدراككشانمنإن.الإحباطعلىانطواءلحظاتك

جملةمنبأيالقياممنبدلا،تفعلحينالمبادربدورتضطلع

المواردإدارة،البيعمثلبهاتفومالتيالكثيرةالأخرىالأدوار

المؤقتالانتقالتحقيقعلىيساعدكان،التسويقأو،البشرية

.الضرورةعندالأدوارتلكإلى

!!
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المحاسبةمكاتب.جميعاقادةليسوا.منافسيكإلىانظر

أجهزة.الأرقامسوىلهمهملابمستخدمينملأىعندهم

لديهم.الناسأوالكلماتصعيدعلىخبيرةعندهمالتسويق

مؤئفةالكبرىفالشركات.الأشياءمعالثعامليفضلونمهندسون

أما.إنجازهاالواجبالمهماتمعشخصياتهمتتناغمإناسمن

متمتعاصغير،مشروعصاحبلأنكنظرا،تكونلافقدأنت

جميعفيخبيرا-تكونأنتستطيعولن-لست.الميزةبهذه

الميادين.

تشغيلفياستثنائياإخفاقايخفقونالمبادرينمنكثيرون

بدلاالعملعلىيشرفواأنعليهميتعينقد.مشروعهممنأجزاء

فسوف،عليكينطبقالوصفهذاكانإذا.فيهينخرطواأنمن

أقصىفيلمساعدتكالمناسبينالأشخاصإلىبحاجةتكون

التيالأدوارمنالعديدمعتتكيفأنعليكأنغير.ممكنةسرعة

من.استخدامهمعلىفادراتصبحأنإلىبهاتضطلعأنيجب

جملةيؤدونالذينالناصعناختلافكلمدىمعرفتكشأن

عنصراتشكلأنالكبرىالشركاتلدىالموازيةالمهمات

.مساعدا

نإ-فقطتجربتيمنمستمداللمبادرالتاليالوصفليس

أناكونيحقيقةمنتأتيوحماقاتهمالمبادرينقوةلنقاطمعرفتي

وتشاورتتدخلتماكثيراأننيحقيقةومنبل-مبادرةنفسي

كثربهاتعفمتالتيالطريقةهيتلك.اخرينمبادرينلصالخ

تستطيعنفسهاالأمامإلىدفعكعلىالقادرةالشخصيةأنعنالعبر

طريقك.علىعثرةحجرتشكلأنأيضا

o b e i k a n d l . c o m



الآخرينأمحنالمبادرينيميزالذىما

المبدعينأنوعلمناإالمبدعإ،النمطعنجميعاسمعنا

نأالاخرينعلىيتعينحينفيالخاصةبطرقهمبالأعماليقومون

يبقى.مختلفهوبمايقومونعندمايبرروا()أويتميزوا

عاكفينالإبداعكثيريأناسالا،أمذلكأحببنا1،المبادرون

أكثر.أومشروععبروتطويرهاالأفكارتوليدعلىباستمرار

طبيبيبقىبأنراضيأالمرءيكونأنالمبادرونيستسيغلا

الصغيرالمكاننفسفيعملهبممارسةمثلا،مكتفيا،عاديأسنان

بأييحلمأندونالأسنانمعالجةعلىعاكفا،طويلةلسنوات

هوماإلىالمبادرونينظر.المهنةفيكار()شيخمنأكبرشيء

العملظروفمن،المنافعمن،وأمنهالعملاسثقرارمنأبعد

المبادرينأنالمؤكدمن.الاخرينمساعدةنعمةومن،المريحة

رتيباعملاالثمنيكونألابشرطولكنكلهبذلكالتمتعيريدون

التفانيذلكيستسيغونلاالمبادرينفإنوكذلك.اخرشخصعند

لا.والمعلمونالصحيةالخدماتفيالعاملونيبديهالذيالكامل

وأمنتوجتطويرإلأ-شيءلامنشركةبناءإلاعطشهميروي

كلمتجاوزاويكبرينمووهوذلكإلىبالنظروالاستمتاعخدمة

.الحدود

نأمنوالحياةالعملإلىالنظرةهذهلحقيقةلإدراككبدلا

احدمعتكونحينارائكعنالتعبيرزخممنالحدإلىيدفعك

معلماأوأسنانطبيبالمحتملزبونكيكنلمإذاحتى.الزبائن

مهنتكعنالمختلفةوالمهنالحرتمئاتمنايةفيعضواأو

أ-!
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كذلك.يكونقدأبويهأحدأوأولادهأحدأوزوجهفإن،أنت

.جيدةميزةلديكالقيموبمنظومةباراثكالبوحعدمعلىحرصك

المبادرينبينالأخرىالاختلافأوجهمنجملةيليفيما

المشروعاتإطلاقعنالمبادرونيكفلا:الناسمنوغيرهم

بينراحةفتراتأخذالاخرونالناسيفضلحينفيالجديدة

الأموالمنكبيرةمبالغكسبمنللمبادرينبدلا.واخرمشروع

بكسبالاخرونيستمتعحينفي؟ناجحونبأنهميحسواحتى

ماغالبا.مالايكسبونلأنهمناجحونبأنهميشعرونوهمالمال

فيللاستغلالقابلةعناصربوصفهمالبشرإلىالمبادرونينظر

الناسإلىالاخرونينظرحينفي،يريدونهماإلىالوصولسبيل

)مجموعةبرفقتهمالاستمتاعيجريومعارفأصدقاءأنهمعلى

(.المبادرينمن!ناجحة!كوكبةتشكلالثانيةالفئةفيفقطمختارة

ولأنبالتفكيروقتهميشغلونلأنهم،الوحدةإلىالمبادرونيميل

يتصف.هم!فهص!عنوعاجزونالبطءشديدوالآخرين

بحاجةهمماحيازةصعيدعلىوالدهاءالحيلةبسعةالمبادرون

نأللمبادرينيمكن.الاخرينالناسثقةحتىذلكفيبما،إليه

النقد.لقبولمستعدينوكيرالحساسيةشديدييبدوا

أدركلمف!ننيأيضا،تصفنيالسماتهذهمنكثيراأنمع

نأبعدإلابالتحديدالمبادرينعناختلافيإليهيصلالذيالمدى

يتعلمونالمبادرينأناكتشفتلقد.معهموأتشاورأدربهمبدأت

.الكلامطريقعنبلالآخرينإلىالإصغاءخلالمنلاويكبرون

الأحاديث؟تكرارعنيدليشريكيتوبيخأسبابأحدهذايكونقد

غايتي،حفي،راحتي،جوابيإلىللاهتداءأتكلمأنعليئكان
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فيسيئةعادةالإصغاءعلىالكلامتغليبأنغير.الأخيرة

نأيمكنهاالتيالكلامكثرةفإنوبالتالي.والترويجالبيععمليات

الترويجفيقطتفيدكلاقدمشروعكترسيخفيكثيراتساعدك

علىاكبرالشركاتبهاتتميزالتيالميزةأما.وتسويقهالبضاعتك

ويبيعونيروجونأناسالديهاأنبحقيقة،إذن،فتتمثلمشروعك

فيالمناسبةالشخصياتتكونحيث،ويوجهونيديرونواخرين

عموما.المناسبةالأماكن

داثموفهم.والشبعالقناعةمعنىالمبادرونيعرفلا

يبدعونلأنهم،النجاحمنكافياقدرايحققوالمبانهمالإحساس

لمجديدةفكرةهناكأنوطالما.جديدةأفكاراباستمرار

بأنهميشعرونفإنهم،شركةإلىيحولوهاأوواقعإلىيترجموها

سعادةيجدونالمبادرينمعظمأنالدهشةيثيرومما.أخفقواقد

كلعنوالتخليالشركاتعشراثإطلاقعلىالقدرةفيقصوى

يديرهاأناخرلشخصفيهايمكننقطةإلىوصولهالحظةمنها

زبائنيلصالحبهاالقياماستطيعالتيالأشياءأفضلوأحد.لحسابه

عنالأفكارمئاتسيبدعونأنهمحقيقةإدراكمنتمكينهمهو

تلكأكثريةيتجاوزواأنعليهموأنحياتهمخلالمشاريع

.الأفكار

بتوليدالشديدالولعهذابمثلسلبياصورتكتتأثركيف

السطحعلىحماسكيطفوحينيحصلأنلذلكيمكنالأفكار؟

لفد.الزبائنأحدمعوجودكأوقاتمثلمناسبةغيرأوقاتفي

العصاميين،المستشارين،المبادرينبنكبيراعددارأيت

لبثواوماكبيرةشركاتفيوظائفعلىحصلواالذينوالطموحين
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إزاءقلقهممدىعن،منهموعيدونماكشفوا،انذلكبعد

كلفت.لهمخطرتأفكارعلىفعلهمردعبرالراهنمشروعهم

الغربفينوويلمرفقالنطاقواسعةأزمةخطةتدقيقبمهمةمزة

الجوانبأحدفيخبيرةأكنلمولأنني.)الميدوست(الأوسط

،الإشعاعاثاربثعقبالمثعلقالجانب،التدقيقعمليةمنالعديدة

كان.المجالهذافيخبيرشخصاستخدامإلىبادرتفقد

أنهغير.هائلةبشهرةتمتعهعنفضلاالخاعىمشروعهللشخص

معرضةكانتالأنابيبمنأكواماأن،المرفقفيوهو،لاحظ

حذدتهاالتيالمتشددةالدقيقةللمعاييرملبيةتكنلملأنهاللتبديد

يعلمالرجلكان.النوويةالمرافقيخصفيماالاتحاديةالحكومة

علىحصلتماإذاكثيراستسعدكانتأخرىصناعاتأن

دأبالذيالموضوعماالآنمعيخمنوا.مخفضةبأسعارالأنابيب

الوظيفة.بهذهقيامهفترةخلالالوقتمعظمومناقشتهإثارتهعلى

آخربرنامجثمةكان.الإطلاقعلىالإشعاعاتبأثريفكرلم

استياتهعنالعملصاحبعبرإنوما.فكرهيشغلآخرومشروع

العمل.منالحالمالخبيرهذاصرفإلىسارعتحتىالوضعمن

مفضلين،الهيكليةالبنىمنأيضايعانونالمبادريننجد

مجملمنأكثريشدهمالذيالجزءعلىاهتمامهمتكريس

التيالأشياءأفضلأحدهيالبنيةأناكتشفتولقد.المشروع

علىأطلعهمالذينالمبادرينمنزبائنيإلىأقدمهاأنيمكنني

الحياتيةالأهدافغرس،الهاتفيالاتصال،المنتظمالضبطأسرار

)الثوابالمحاسبةوعملية،المنظمةإطاربها(،التذكير)أو

إحداثفيتساهمالهيكليةالبنيةفهذه.الحاجةعند(والعقاب
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شأنهم،المبادرينعلىيستحيلوالزخمالبنيةغيابوفي.الزخم

الصحيح.الطريقإلىيهتدواان،الأخرىالإبداعيةالأنماطشأن

جولياوصديقتي.العملمخططتسبقأنالحياةلخطةينبغي

كماقصتهاهاكم.الدرسهذالتعلمباهظاثمنادفعتستار،

ناجحةشركةنمتلكانأردناوشريكي"أنا:نفسهاهيترويها

منأريدهعماأحدهمسألنيلو.أردناهمالناوتحققجدا،

فيرغبتيسبباما.بالشركةمتعلقاالوحيدجوابيلكان،الحياة

فقطعازمةببساطةكنت؟أعرفهأكنفلمالشركةهذهمثلامتلاك

لبثتماالعائليةحياتيولكن.أردتفيمانجحت.امتلاكهاعلى

.وولديالعملبينممزقةالدوامعلىصرت.مأزومةباتتان

عدنا،ما.الحميمينوأصدقائيأقاربيمعأتحدثكنتمانادرا

يعكربانلهسمحناالذيالعملفيمثعةأيةنجد،وشريكيأنا

أشكالاأخذتالوضعهذاعلىأفعالهردودولأن،صداقتناصفو

ثمينة.علاقةنخسرانإلىأدىمماانهارتانالثقةلبثتمامعينة

تأخرتالذيشريكيعبر،كتابلكتابةإجازةعلىحصلتوحين

علىلحصولياستنكارهعن،حقيقتهعلىعرفتهحتىكثيرا

اننيصحيح؟صحيةلمشكلةأخيراوتعرضت.العملمنالإجازة

يبدوماعلىكنتولكنني،المطافآخربسهولةعليهاتغلبت

بهاأحسأندونحتىالوقتبعضمنذنفسهاالمشكلةمنأعاني

بهاوالتزمتحياتيةخطةوضعتقدكنتلو.وشقائيتأزميجراء

منلكان،ناجحةمؤسسةشركتيصيرورةلدىحتىأوقبل

.للمعاناةحياتيمنالشخصيةالجوانبتثعرضألاالمحتمل

بطبيعةتعانيالمهنيةحياتيبدأتتعانيالجوانبتلكبدأتوحين

.أوذاكهذابينيختارواأنالدوامعلىالزبائنيستطيع.الحال
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عامةملاحظات

حد،يحولفااصءالأشصصححنحرصشصيحمعو!ممدب!لىص!-ممحاحلالأ

تصحمعي!يع!ثتوسء!درأسمبا!

لملاصبساص.حىلاءس!أيب9دمم!أحلاء+

بئستسوثوثدشنم!3

اص!هـر!ثعناص!صرهـهـ،-دع!لإ!نيت!!تقنئتواشمحاد!ث!

حلبيكود!فيهـأتالاجكصاىوا

العماس!.حياطبصرودالا!لألهمسانطمعصم!أككرأصصادزث!ايحثد6

أطصاو

معيرامحالي!س!!عصمممألص!د!!!ئم!!يكو،،

الاصمعصمت!رصمحلمهنمحوصرإكأاكصادهـ*!ره7.

3سالأحراالإرعاحأسثاهدلأيحعلهممماكلكصهـياء!شدطدهـوصاشصسكوص9

تهملامىوإ

دواترمعأسمقارنةبا.حكامأأكأ!كاست-وإتأضيقيم!أسمبادصاءأصدقداترةفى

ا!لأخر*أساسرامعفصصدافات

وللمناقثاتأسلهذر،،المكتبيةأسلاحتماعاتتحملأأتااسمبادرونايكون15.

أس!ازعه.ا
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مشتركةسمات

عما!حاحىحدمياو(كصلادرلو!كا!)لامسه!!لألو!-أ

صص

.كثرو؟د!!ممعما!اشعصهـدبشدائمباا!بدأحدصتعر

مةى3صررمجكردس!ليان!حللينمادروتيضصص

ائعمر!و/الاهـ-مسةنسدونهمد!بصصمع!م

انوأسدموتعأما"ا!لأسرةليالب!!الأوالأداأسصادهـوسايكو!أدشو!انط!!

أسثاليةأحرد5اليقيثيسا!لأصغر

،كنريكهمص!وصامصادهـو!يكو!

الأقاعلىأونىحامعيةشلااددمع!مهميحما7

للمرلةمالور!همالاوإ"الفحرو!ةعنهدحدأاحغما!كمحاد!وتيكود9

صسيءإيىيحتاجودألهمعير،أسمصيماصرصيأسصادرودايكو!لا.

الهيكيةأسفيةا!ميدعلىأصمساعدةا

الصالسةعلىأسيةعالقدراتي!م!إلمبادهـوذلأ).

-
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معخاصةرهيبشجارعندربتهزبونحدثنيمرةذات

اللحظةإلىتأخيرهيتمانخشيصغيرا،كانطلبهولأن،ممؤله

مشكلةمنيعانيبأنهزبونياتهمفقدالممونأما.الأخيرة

إلىبادركثيرابنفسهوالمعتدالغاضبزبونيأنغير.موقف

منتعانيأنت؟موقفمشكلةايةمنأعانيلا)أنا:قائلاالصراخ

.(إدراكمشكلة

أنهعلمتفقد،ذكيةعودةكانتتلكانمنالرغموعلى

عمله.إلىبالنسبةضروريشخصعننفسهأبعدقدكان

عواقبتتحملأنتستطيعلاصغير،مشروعصاحبفبوصفك

نأأيضاأنتوعليكويكبرينموعملكإن.التصرفهذامثل

لا.مشروعكجوانبمنأيإزاءتتخذهوأنإيجابياموقفاتطور

يميزكماليس.الأوضاعمنوبكلبنفسكتتحكمأنمنلكبد

الذيذلكمعتعاملكأسلوببللكيحصلماهومهنيا

يحصل.

اما؟مكانكلفيمؤاتيةفرصةيرىالإيجابيالموقفإن

يرلم.الفرصعنغافلاالمصاعبإلايرىفلاالسلبيالموقف

يكونأنينبغيفما.متفجرافعلهردفكانالسلبيالوجهالأزبوني

منبشيءمعهالتعاملتملو،بوسعهكانمشكلةاعتبرهقد

صدرفيزبونييضعيجعلهبماممونهفييزثرأن،الدبلوماسية

منكيرهبهايتمتعلاالتيوالمميزاتالتفضيلاشكالقائمة

الواقع.أرضعلىحاصلاذلكرايتلقد.الزبائن
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مؤسسوهايكونحينالصغيرةالمشروعاتتنجحقلما

مفرطة.بصورةالتركيزضيقيأو،الشكوككثيري،متشائمين

تلوححين.وبرسالتك،بمنتوجك،بنفس!كمؤمناتكونأنعليك

عليها.الانقضاضإلىفوراتبادرأنعليكيجب،فرصةأيةلك

منطلقمنالسابقمشروعيبدأت،المبادرينمعظملحالخلافا

شعارعلىالقائمالإيجابيالموقفبتطويرقياميتطلبوقد.حذر

عامينبهوالاستمثاعالسابقشريكيلدىشيءإ!كلفعل"أستطيع

بناءيخصفيماالأبديالمتفائلكانهذاالسابقفشريكي.اثنين

ووافقنامحتملينزبائنمعاجتماعاثعقدناماأكثرماءمؤسستنا

كانتوتلك.بمثلهاقمناأنقطلنايسبقلمبأعمالالالتزامعلى

فعند.بالذاتوالإيمانالأخلاقبينالعلاقةعلىتعرفيبدايةأيضا

إكيف:سؤالأطرحالدوامعلىكنتالاجتماعمنالخروج

الأمرإنp):شكلعلىباستمرارجوابهفيأثي؟"العملبذلكسنقوم

وكنا.دائمافعلناوقد.إ"سنفعلأنناغير،عيونيمنالنوميطئر

وبناأنا،بي،بنفسهمؤمناكانأنهأدركتماسرعالن.ناجحين

أنهالبدايةفيظننتحينفي،العملإنجازعلىوبقدرتنا،نحن

كانتحينأما.الأخلاقيالخطعلىالضغطفييبالغكانربما

نعتذر،الحالبطبيعةفكنا،خبرتناساحةعنجدابعيدةالمهمة

بالثقة.جدارتنامدىتعزيزعلىيساعدناكانممالا،ونقول

معمتفقاسلوككوليكنتبدو،أنتريدكيفدائماتذكر

تكونأدطمنلكبدفلاوبالتالي،تفعلهبماتفتخرأنعليك.ذلك

امنين،،قانعينالناجحونيكون.والرضىالثقةمنبقدرمتحليا

يلاحظواأنزبائنكمنتريد.القلقعنوبعيدينمعتزينسعداء،

-
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حديثك،فليساهم.كفاءتكومدىبنفسكثقتكمدىمباشرة

منوتأكد،الأفضلبأنكجمهوركإبلاغفيوسلوكك،مظهرك

أحدبوصفكصورتكيعكسوتقولهتفعلهشيءكلأن

يلبثلنلنفسكتدعيهالذيالوصفف!نالمثابرةومع.الناجحين

راسخة.حقيقةيغدوأن

الحملىأسلسأفضلىهوالصدق

!ا
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ءأعمالكمدربةالأولزبونيعلىحصلتكيفقطأنسىلن

إلىبوسطنمنجويةرحلةفيتشارلزقابلثسنواتقبل

مؤسسةفيالأربعةشركائناأحدهذاتشارلزوكان.كليفلاند

وعنعملناعنوالقصصالأحاديثتجاذببعد.بعيدةاتصالات

أننيحقيقةعنالنقابكشفت،العمليةالحياةفيالأولىأيامنا

علىالزبائنتساعدمستقلةتدريبيةمؤسسةإقامةفيراغبةكنت

تشارلزأبلغت.يومذاتوالمهنيةالشخصيةحياتهممردودتعظيم

الوقتفي،والشروعالدورلهذاالتدربعلىالقائمةبخطتي

تشارلز،أطلعني.الأعمالميدانفيتجربتيعنبالكتابة،نفسه

لهصديقكان:الأيامتلكرأسهفييدوركانماعلىبالمقابل

كلامهوحسب.الزبائنأحدمعيكذبأنمنهطلبقدند،يدعى

شخصاكانالأخيرلأنندطلبهلماللامتثالاضطرتشارلزف!ن

كانوقد.يفعلونهشركاؤهكانمابكلالثقةوعديمالأطوارغريب

الرجلمعالعلاقةفيأفضلأجواءبإشاعةالشروعفياملاتشارلز

ماحولرأييعنتشارلزسألني.الطريقةبهذهإرضائهطريقعن

يفعله.أنعليهينبغي
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قلبه،وطيبةنواياهبحسنمقتنعةكنتأننيمنالرغموعلى

جعلنيمماللخطروسمعتهاستقامتهتعرضإمكانيةمنخشيتفقد

لن:لهأقولأنأفضل.ذلكأفعللأنمستعدةالست:أقول

أكذبأنالممكنمنبأنعندئذتفكرقدلأنك،أجلكمنأكذب

:تقولتشارلزمنرسالةجاءتنيأسابيعأربعةحوالىوبعد.معكدا

التدمير.قابليةعلىمنطويةوضعيةفيوأناتلقينيعلىإأشكرك

الاجتماعوفي.فعلاليالشريكاحتراموزاد،بنصيحتكعملت

الذيبالاتجاهبصوتهويدليرأييعنيسألندظلللشركاءالأخير

مشروعكبإطلاقكتقومينحينتعلمينيأنأرجو.أراه

."التدرلبي

فيبالصدقالتحليعلىنشأأكثرناأنمنالرغمعلى

غربلةفنوننتعلم،الأعمالعالمندخلحينفإننا،،الكلام

ا!اذيبفنيتعلمونالمبادرونفبعض.بلباقةونخلهاالوقائع

إلىالحاجةأساسعلىالقائموالصدق،الحقائقأنصافالبيضاء،

وحدهم،يكونونحين،المبادرينأرىماأكثرما.الإرضاء

وجودلعدمالخاصةالأخلاقيةمواثيقهماعتمادبحريةمستمتعين

علىيتعين.الصدقالتزامهمضمانمهمةتتولىعليامرجعية

منيتمكنحتىومطمئنا،نفسهمنواثقاقويأ،يكونأنالمبادر

تكمن.واليسرالسهولةبالغالكذبلأن،بالحقيقةالتمسك

كلها.الثقةفتتلاشىالكذبانكشافالمحتملمنأنفيالمشكلة

أمامالتاليينالمأثورينالقولينصمودوراءوجيهةأسبابثمة

عقوبةو"ليستصاحبها"تفضحمرآة"الكذب:الزمناختبار

أحدا".يصدقأنيستطيعلاأنهفيبل،يصدقلاأنهفيالكذاب

!
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كيرالوقتفيالحقيقةقولأنتتذكرأنعليكذلكومع

.الكذبمنضرراأقليكونلاقدضرورةودونماالمناسب

استقامثهممدىلإظهارالانفتاحفييبالغونالذينفالمبادرون

مهاويإلىينزلقونالطاولةتحتمنالأمورلتمريروتجنبهم

منبطوفانحولهمماويغرقونوالصدقالصراحةبينالخلط

اقدرفأناوبالتالي،حقابطيئةالأموركانتمؤخرا9:الاستقامة

أنهاغير،بنظركمنعشةالصراحةهذهتبدوقد.حقا"مشروعك

وضعوهذا؟العملإلىماسةبحاجةكونكحفيقةعنستشكف

فيه.تكونانصالحكمنوليسجيدغيرتفاوضي

تذكرهاويصعببل،فقطللأخلاقمنافيةاكاذيبليست

كذبةاقترافعلى،الأولىأياميفي،أقدمتأننيأعترفأيضا!

العاملينملاكحجم،نعزز"أنعلينايتعينكانأنهأعتقد.بيضاء

زاعمةالأمرعقلنتوقد.المنافسةعلىقادريننصبححتىعندنا

كناالفترةتلكوفي.كذبأكنولم،الحقيقةأمسدكنتأنني

جزثيا،ثفرغامتفرغينوثلاثة،كاملاتفرغامتفرغيناثنين

والاخر.الحينبيننسثخدمهمكناالذينالمساعدينمنوعشرات

وبعد؟العشراتنشغلكناإننانقولأنمبررايكنألموبالتالي

بأنناتعتقدكانتالتيالشركةتذكرصعباباتطويلغيروقت

،اثنانبأنناتظنكانتالتيوتلك،المسثخدمينعشراتنشغل

بقولالالتزامأنفأيقنت.الكاملةالحقيقةتعرفكانتالتيوتلك

بشكلالأخلاقيةبالصفةاتصافاوكثرأسهلكانوحدهاالحقيقة

واضح.

موازية.بفائدةباستمرارمكافأتيعلىالصدقدرجوقدهذا
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حسمقسيمةمعدولارا025علىمثلا،،سنواتبضعقبلعثرت

.المطاراتأحدفيانتظاربوابةعندمغفففيسيارةأجرة

نأأستطيعكنتالتيالرائعةالمطاعمبجميع،بالطبع،فكرت

المسروقةلقيتيبفضلهذهالعملرحلةفيطعاميفيهاأتناول

وحيدةمتعطلةلأمعائداالمبلغيكونأناحتمالأنغير،الجديدة

يقضباتبعيدمستشفىفيمحتضرولدلزيارةطريقهافي

مجانية(فقطثلاثة)منهاهاتفيةاتصالاتثمانيةأخفقت.مضجعي

منأقربجعليفيسياراتتأجيرووكالاتجويةخطوطمع

متحدثةوجدتنيفقدالتاسعالاتصالفيأما.المبلغصاحبمعرفة

وأطالبصدقيالتأثربالغكانالسياراتلتأجيرمؤسسةصاحبمع

منعددوبعد.والخلفياتالعناوينتبادلإلىوصولاالكلامفي

كنتلو.العملشؤونفيالمشورةمعهأتبادلوجدتنيالسنين

ليسولكنبييثقأنيستطيعكانأنهلأدرككبيرةشركةموظفة

فقد،صغيرةمؤسسةصاحبةكنتلأننيونظرا.بالضرورةبالشركة

إدارتها.أتولىلأننيكلهابشركتيثفتهوضعإلىفورابادر

نفسكأتصفكيف

التسويقيةمهاراتكفاعليةمدىعلىلتقفالاختبارهذاحاول

أعنيءوالمعارفالأصدقاءمنونيفعشرةمناطلب:الأولية

تعرفهمالذينأولئكأوالمدرسةفيابنكزملاءأهاليأوجيرانك

مشروعكيصفواأن-الاجتماعيةالأنديةأوالرياضيةالفرقعبر

.باختصار

أوصافهمكانتمدىأيإلىلك؟مفاجئةإجاباتهمكانتهل

!!
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بهم؟يلتقونمنأمامبنجاحوصفكعلىقادرينكانواهل؟دقيقة

شرحاأوالمعلوماتمنأكبرقدراتقدمأنكوجدتأنكأم

أسهل؟

شقين:ذاتالمشكلةتكونقد

أداتكأنبما.!الثلاثالأقدام"قاعدةتطبيقأهملتلقدا.

كلتبلغأنعليكفإن،شخصكهيالأولىوالتسويقيةالترويجية

وأوخدماتهاشركثكعنمنكأقدامثلاثمسافةعلىهومن

الأصدقاءمعالتعاملكيفيةعنالمزيدتقرأسوف.منتجاتها

الثاني.الفصلفيوالأقارب

سهل،واضحبأسلوبتفعلهعماالمركزالحديثفيأخفقت2.

سنعالجهاالتيهيالثانيةالمشكلةوهذه.للتذكروقابل،الفهم

هنا.

نأصحيح.ذكياعملاشركتكعنوصفيبيانوضعيشكل

لأن)منافسوك(الكبرىالشركاتبهتقوممايفهمونالناسمعظم

أنكغيرالجمهور،تثقفالباهظةالتكاليفذاتالدعائيةإعلاناتها

منلهابدلاالتثقيفعمليةفانوبالتاليالميزةتلكبمثلتتمتعلا

نأالوصفيبيانكعلىويتعين.مباشرةبصورةعنكتصدران

التالية:الأسئلةمنممكنعددأكبرعلىيجيب

انت؟من.

تمارسه؟الذيالعملما.

تركه؟فيتركبالذيالانطباعما.

تخدمهم؟الذينالزبائننوعما.
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معها؟تثنافسالتيالجهاثما.

منافسيك؟عنيميزكالذيما.

خدماتك؟منالزبونيجنيهاالتيالفوائدما.

هذاإيصالعلىقادراتكونأنعليكأنفياللغزيكمن

الفترةهيالتي،ثانيةثلاثينإلىعشرةخمسفترةخلالالبيان

تلكلأنلماذا؟.المصعدفياخرإلىطابقمنللانتقالالمطلوبة

عنبوضوحللتحدثتمهيديوضعأيفيالمتاحةالفترةهي

يبادرفقدقويا،بياناأعددتقدكنتإذا.شركتكوعننفسك

نأالمثاليالتمهيدشأنفمن.المزيدبسماعالمطالبةإلىأحدهم

علاقةيوجدوأن،إيجابياانطباعايتركأن،السامعاهتماميأسر

خدمتك.اومنتوجكوبينبينك

إلىبالاهتداء،للتعارفوقويةوجيزةفرصةإيجادعمليةتبدأ

أنتوتستطيعالمحتملونزبائنكمنهايعانيمشكلاثأوأوضاع

مثلا،،رأسيعلىأضعهاالتيالكثيرةالقبعاتفإحدى.تحلهاأن

تكونوقد.كوم!ديركشنزرايتمؤسسةرؤساءأحدقبعةهي

رايترؤساءأحد"إنني:التاليالنحوعلىالتعارفإلىمبادرتي

العمليالكتابيالمعهدإنهأقولأنيشرفنيالتي،كوم.ديركشنز

يقربوما،والمشورةالتدريبنوفرفنحن.النوعهذامنالوحيد

فيالكئابلدفعوالإنترنتالهاتفعلىتدرشميةحصةاربعينمن

تعملكنتإذا.فيهالسيرويريدونإليهبحاجةهمالذيالاتجاه

بحاجة،المجالاتمنأيفيمتخصصاأمكاتباكنتسواءمعنا،

اهدافكلتحقيقمحترفينكتابمعتعملسوفف!نك،يكتبلأن

ناجحة،إخباريةنشرةبكتابةبدءاإلأشياءكلذلكفيبما،الكتابية

!!
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وهكذا.!روايةأوناجحكتابب!عدادوانتهاءتسويقيةنشرةأو

نأيمكنمشكلاتأيةحلفيتساعدشركتنا،أنأبينف!نني

الكتابة.صعيدعلىالناسيواجهها
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مدربةقبعةوهيألارأسيعلىأضعهاأخرىقبعةثمة

وسهلةالجوانبمتعددةالتدريبيةفمهاراتي.الكتابةأوالأعمال

تنطويفهلوبالتاليتمييز،دونبحاجةهممنجلعلىالتطبيق

ماتوازيأهميةعلى،التقديمعمليةخلال،تخصصيميادين

الوحيدالمحترفهوالمدربلأن،بالطبعلا؟المدربيفعله

لأييمكنالتيالعديدةالأدوارسائرمعالتعاملعلىالمتدرب

هومابينالفاصلةالحدودامحاءظلفيبهايضطلعأنشخص

غير.الحياةفيأخرىجهةمنعمليهووماجهةمنشخصي

يدركونلاقدمعارفيفإن،مدربةإنني:بقولاكتفيتماإذاأنني

بحاجةأنك،فعلتأنليسبقكما،تكتشفقد،أقولهاممعنى

أساليبأفضلمنهالتنتقيالتقديميةالبياناتمنسلسلةلامتلاك

علىمطلعأنت!هل:بمخاطبتهتهمالذيالشخصمعالحديث

الرياضيأنتعلمف!نكثمومن؟معينلرياضيالمدربيفعلهما

ولكن،الميداليةكسبأوالهدفتسجيلعلىالقدرةيمتلكالذي

والقيادةالتشجيعويقدموالتوجيهالبنيانيوفرالذيالمدربغياب

أمراالقصوىقدرتهتحقيقإلىالرياضيوصوليجعلأنشأنهمن

حياتهمفيللناسخدمةمماثلاشيئاأفعلإنني.الصعوبةبالغ

وش!اعدكيلازمكمدربلكتوفرإذاسعيداتكونألن.اليومية

يمكنكماأقصىإلىالوصوو/وفي،أهدافكعلىالتركيزفي

والوضوحالإيجازهذاومثل."للناسأقدمهماهوذلك؟تحقيقه
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لأنهم،ليمحتملينزبائنعلىالعثورفرصلأصدقائييتيحان

بالغأمروهذا.واضحبأسلوبأفعلهماإيصاليستطيعونباتوا

الإطراءآياتنشرإلىالاخريندفعيضاهيشيءمنفما؟الأهمية

.وكفاءةبنجاحالبيععمليةثحقيقفيعنك

الذيةمابالمتمثلةالعظيمةالأمريكيةالعبارةتلكتسمعحين

كانإذاعمابالسؤالمتمثلاالتكنولوجياعواملأحديكون؟!تفعله

التيوالمشكلاتالمتاعبجملةعلىمطلعاالمقابلالشخص

ناحقيقةعلىالضوءتسليطإلىفالمبادرة،مشروعكيعالجها

كنتإذا.تحلهاأووالمشكلاتالمتاعبتلكتستأصلمؤسستك

فيهاتقولتعارفعبارةتطلقفقدمثلا،،البيوتلبناءمتعهدا

وأنتانتبهتهل.مساكنبناءمتعهد)أنا:يليبماشبيهاكلاما

جميعتشابهمدىإلىسيارتكفيجديدةسكنيةبمنطقةتمر

أصمملأنني،المبانيهذهبمثلقطمرتبطااسميتجدلن؟البيوت

وشخصياتهمزبائنيلأمزجةوفقافريدةبصورةمفصلةبيوتاوأبني

تكنلموان،فإنكالكلامهذالمثلسماعكولدى.أوحاجاتهم

فيتترددلنسوف،بيتلبناءاللازمةالموازنةعلىحائزاالآن

الكلامهذافمثل.مستقبلاإليهللرجوعالمتعهدهذابطاقةأخذ

متعهد"أناعبارةب!طلاقاكتفىلوممايقاسلابمافعلاأقوى

بناء!.

الصاكيةوبالاذانبالوقتهذاالبناءمتعهدحظيولو

النموذجيةالبيوت"تبقى:قائلاالكلاممتابعةلاستطاعللمستمعين

الثمنباهظةأنهاالأمريعنيلا.الجميعوموازناتإمكانياتداخل

أقدم،مثلا،زبونعنديكان.فقطنموذجيةأنهايعني،بالضرورة

!!
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مستمعوهيراهأنيمكنبماشبيهاعملايذكرثم"...علىمؤخرا

يخصهم.عملا

قدالبناءمتعهديكون،الزبائنلأحدفعلهمامناقشةخلالمن

منطويلةفترةالمحتملينزبائنهأذهانمنيزوللنبطعمألقى

غنىأكثرقصةتوفرالزبائنأحدتجربةمثالفإضافة.الزمن

يستطيعالتيوالأرقامالوقائعتوفرهممايقاسلابمابالمعاني

.كثيرةأماكنفيالتقاطهاالناس

المشكلاتصعيدعلىخدماتكوصفعنآخرمثالاهاك

خدمةمؤخرابدأتكليفلندمنبالقربليصديقةتحلها؟التي

تقدمحين،تبادرلاأنهاغير.آخرإلىمكانمنالأطفالنقل

كلعندولاراكذاتأخذأنهاحقيقةإلىفوراالتطرقإلىنفسها،

الطفلنقليتعيناللذينالمكانينبينتفصلالتيالمسافةمنميل

على!أساعد:ذلكمنبدلاتقولبل.الاخرإلىأحدهمامن

بسبب،العاجزينالمشغولينوالاباءالأمهاتأعباءمنالتخفيف

الرعايةدورمنأطفالهمالتقاطعن،الالتزاماتمنغيرهأوالعمل

لإعادتهمالرياضيةالأحداثأو،الموسيقىدروساو،النهارية

بموجباخر،إلىمكانمنالأطفالأولئكبنقلأقوم.البيتإلى

ناتوافقألا.!الطفلسلامةبشأنقلقأيمنالأبوينيعفيعقد

يتحايلأبأوأملمساعدةالاستعدادإبداءبينكبيرافرقاهناك

وبين،العائليةالحياةوظروفالعملشروطبينللتوفيقاحدهما

أجر؟مقابلالصغارتنقلإنكقولك

خلالوالطريفةالموحيةالتقديمعباراتمنبعضاسمعتلقد

حفلتكفيضيفا!سأجعلك:مرةمطعمصاحبليقال.السنين
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الملابسلتنظيفمحلصاحبواستطاع.بالصففةوفاز.!الخاصة

!.بالحكنزيلهاالزوايا،نقطعلا"نحن:قالحينيأسرنيأن

يزعجكماكل"معالجةسيضمنإنهيقولالذيالمبيدأيضاوثمة

نعفيكأنلناالمفيد"منتزعمالثيالرهنوشركة!،القملمثل

نأشرط-هؤلاءأمثالمنأذكياءبأناستجتمعحين.الفوائد!من

روحمكافأةإلىتسارع-مناسبةوشهاداتهمأسعارهمتكون

كذلك؟أليس،بصفقةعندهمالإبداع

الماثلين!زبائنكتثقيفمحنتكفأ

منستأتيمواردكمنبالمئةثمانينإن:يقولدارجمثلثمة

إلىالحقيقةبهذهمعرفتكتدفعكألا.زبائنكمنبالمئةعشرين

وأالخدماتبجملةالماثلينالزبائنتذكيرعلىالحرصإبداء

تقدمها؟التيالسلكل

كوكوشركةرئيسماسيجايثانيةينساهالنالرسالةتلك

مؤلفةنشرةب!نجازقمناأنأبعد؟الفلوريديةبنساكولافيللتصاميم

ذهبتمعنا،تتعاملمؤسسةلصالحبالألوانصفحاتثمانمن

صورإنجازفيمساعدتهاطالبةأخرىشركةإلىالمؤسسة

خطئيالخطأكان.شعارهافيالنظرهـاعادةتجاريةاستعراضية

ولكن.الخدماتجميعتقدموكالةبأننالهاأقللمإذأنا،

بأسعارعلمتحينتراجعتأن،الحظلحسن،لبثتماالمؤسسة

المساعدةإلىاحتاجتكلماإليناتأتيالانوهي.الأخرىالشركة

تمكينضرورةمدىأدركتأننيغير؟التصميمميادينمنأيفي

نقدمهاأ.التيالخدماتجملةعلىالاطلاعمنجميعازبائننا

!!
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وكالةكانتشركتهأنعنالإعلانفيأخفقإنهجاييقول

حتى،أنكالتأكيدأستطيعف!ننيذلكومعكلها؟الخدماتتقدم

فهمعنعاجزينالزبائنتجدقد،العبارةتلكاستخدمتولو

مؤسسةهيشركثيبأنزبائنيإبلاغعلىدرجتفقد.معناها

العبارةمعنىتماماأدركوكنت.كلهاالخدماتتوفرأزماتإدارة

سيفهمالأزماتإدارةفيخبرةعنيبحثمنكلأنوقدرت

ضابطجاءنيحينأصابنيالذيالرعبتصوروا.مثليالمعنى

الشركاتإحدىلصالحخطةلوضعنستعدكنافيما،الارتباط

لاويدعونابنايرحبإنهليقول،الأوهايويةكولومبوسفيالكبرى

كانفقد.الأزماتبشرحالخاصةالقادمةالتدريبيةالدورةتباع

علىالاتصالاتعناصرلتدريبأخرىشركةمعتعاقدقدزبوننا

الأزمةفتراتخلالالإخباريةالإعلاموسائلمعالتعاملأسلوب

منكانالأزماتشرحبأنزبونيعلمأنوبعد.والطوارىء

فيالتدريبتكاليفيدخلأنيستطيعكانوبأنهاختصاصي

هذامنالمستخلصالدرصأما.الإحباطمنبشيءأصيبالعقد،

لزبائنكبين،ودبلوماسيةبلباقةولكن،باستمرار:التاليفهوكله

منتوجاتك!أوخدماتكلخطالكاملالمدىبوضوح
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ىأدونالحملفيىالدأئصالخرقشأنمن

نكداشخصامبادرأيمنيجحلأنل!و

انقاقا(الشكووكثير

للهووقتتخصيصعنأتحدثأنإلىيدعونيالذيما

لتمكينكيكفيالذيالجادالعملعنيدوركتابفيوالاسترخاء

أنك،فيالبسيطةالإجابةتكمنبالذكاء؟منافسيكعلىالثفوقمن

النجاحتحققلن،حياتكفيالتوازنمنسليمنوعإلىتهتدلمما

منكافلقدرمثيراتكونلنكما،زبائنكمعالمطلوب

علىينطويثابتوموقفمستقرتوازنعلىفالحفاظ.أهتمامهم

وازدهارالشخصيةصحتكيخصفيماالأهميةمنقليلغيرقدر

الضرريلحقأنالمتواصلالعملشأنمنفإنوبالفعل.عملك

الضروريتينوالإنتاجيةالإبداعسمتيمنبكلوالأذى

.النجاحلتحقيقوالجوهريتين

المنافسةا!برالمؤسساتمستخدموإليهيفتقربوضعتتمتع

تتحلىلأنأنتمضطر؟الأمرهذامعالتعاملمنيمكنكلك

تغطيلأنكأولئكمعبالمقارنةوالذكاءالاجتهادمنأكبربقدر

منإدارتهتتممشروعصاحبكنتإذا.شركتكقواعدجميع

نأوبما.أيضانفسهالمكانفيتسترخيأنعليكفإن،البيت

العملرأسعلىتبفىأنيستدعيانالدوليةالعملوأجواءالإنترنت

إلىالراميةمحاولاتكتبدوقد،اليومفيساعةوعشرينأربعمدة

الذيالوقتمنوانطلاقا.جدوىذاتغيرمحاولاتالاسترخاء
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التيوالإلكترونيةالهاتفيةالرسائلمنالعديدعلىتبريرهجرى

هذابشأنومقابلاتلقاءاتحولوالعملاءالأصدقاءمنتلقيتها

مثقلونالمبادرينمنالعديدإنأقولأنإلىأميلف!نني،الكتاب

بالعمل.

التالية:المبادىءتطبقأنعليكيتعين

العمل.عنالامتناع!عيدعلىذاتياانضباطااكتسب.

ناطويلزمنمنذ"تعلمت:وقالتماليةمستشارةحدثتني

الذهنيالمستولمنعلىبنفسيوأهتمعمليعنأبتعدأنعلي

قدرتيسأفقدف!نني،أفعللمواذا.إليهأعودثموالجسدي

لاحظتوقد.!الزبائنمعالتعاملفيالمتميزالنجاحعلى

شديدةكانتالبيتفيللعملالأوليةالمحاولةانأيضا

ماتقويمباستمرارأعيدانعلييتعين"كان.عليهاالوطأة

كلنفسيمعأتصارعكنت.بهمشغولةكونأنعلىينبغي

التنظيفمثلالمنزليةبالمهماتالقيامعنلأمتنعالصباحفترة

الساعةمرورمع،أجدنيكنتولكنني،بالفناءوالاعتناء

إنجازإلىوالمسارعةثانيةنفسيلمصارعةمضطرة،السادسة

اتصالعلىالردمنبدلاتلكالفناءوترتيبالتنظيفاعمال

اخر(.زبونمنواحد

تقفلنف!نكفعلتإذابها!والثزمالعملساعاتحذد.

استئصالمنوستتمكنبل،الإرهاقتجنبحدودعند

عمل.صاحبولستهاومجردإنكيقولالذيالانطباع

فيمابالجديةتتصفبأنكزبائنكتنبىءالمنتظمةفالمواعيد

العمل.يخص
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طالبأالمشورةمعهتبادلتزبونجاءنيحدودا!ضح

ماسرعانأننيغير،التسويقمجالفيخبرتيعلىالاطلاع

بسببالإرهاقوطأةتحتبالانسحاقمهدداكانهأنتصورت

فيإنجازهايحاولكانالتيالأعمالمنالهائلالكمذلك

جدولهينظملأنبحاجةكانأنهعلمتلقد.واحديوم

كان.التسويقمعالتعاملفيناجحأيكونأنأرادإذاالزمني

فيالعملمنليتمكنالشركةفيعملهتركقدصاحبنا

رؤيةمن،لهدافعايشكلميدانفيمشروعتطويرمن،البيت

علىالقدرةمنالمزيدامتلاكومن،أطوللفتراتأولاده

أهدافهمنأيايحققيكنلمف!نهذلكومع.بحياتهالتحكم

بكلالقيامفمحاولة.برنامجهعلىقيودايضعيكنلملأنه

إلىالمزاجعصبينكداأصبححتىكثيراكاهلهأثقلتهذا

صار،وجودهفيراغبينغيرالصغارأولادهمعهاباتدرجة

متحكمايكنلمانهوأدرك،الضائعةالساعاتمنمستاءهو

مستشاركانلأنههولهالإزعاجشديدةالورطةكانت.بحياته

علىقادرايكونأنعليهبأنيشعرأنإلىدفعهمماضرائب

برنامجااجترحناومعا."منتظمة!عملبساعاتالاحتفاظ

لأنمبكرا،يستيقظفهو.أبمرتهيناسبكماهويناسبهجديدا

منبهيتصلواأوبابهيطرقواأنيستطيعونأنهميعرفونزبائنه

يكونالثامنةالساعةحلولولدى.صباحاالسادسةالساعة

إلىيغادراانقبلولديهمعالفطورطعامتناولعلىعاكفا

بالتعبيشعرالواحدةالساعةوفي.التاسعةفيالمدرسة

راحةفترةفيأخذالجاد،العملمنأربعساعاتجراء

-
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علىيساعدهمماأميالخمسةمسافةويقطعالنهارمنتصف

والذهني.الجسديالصعيدينعلىوحيويتهشبابهاستعادة

قبلساعتينمدةالعملويتابعالغداءطعاميتناولذلكوبعد

العملعنساعةلمدةيتوقفثم.المدرسةمنولديهعودة

والمهماتالتصنيفبأعماليقومذلكوبعد.معهماليلعب

العشاءبعدأما.العشاءموعدحتىقطعهايسهلالتيالإدارية

وآخرالغربيالساحلعلىزبونمعفيتصل،الأسرةأفرادمع

الاسكا.في

يغيرأنالضرائبمستشارعلىتعينقدكان!نظرتكغير

إلىوالانتقالالجديدوضعهتقويمفرصةلهتتاحأنقبلرأيه

برنامجهوضعمنانتهيناأنوبعد.بنجاحمشروعهتشغيل

تذمرهعنعبرالاختبار،موضعالبرنامجلهذاوضعهوقبل

إلىصباحاالسادسةالساعةمنسيعملكانأنهحقيقةمن

موضعالبرنامجوضعوحين.يومكلمساءالتاسعةالساعة

يستيقظ،الشركةفييعملكانحين،كانأنهاكتشفالتنفيذ

كذلك.طويلةعمللفترةاستعداداحالأيةعلىالسادسةفي

الساعةحتىأسرتهأفرادمعيتفاعلأنلهمتاحايكنلم

قادرايعدفلم،التعبهدهقديكونأنبعدمساء،السادسة

بأيةقطيشعرلمانهعنفضلاهؤلاء،بصحبةالاستمتاععلى

اما.النومإلىالأولادذهاببعدالرياضةممارسةفيرغبة

الفتراتمنإليهبحاجةكانمالهوفرفقدالجديد،برنامجه

منالزبائنكتلةتمكينفيأجادكما،المقسمةالزمنية

الزمنية.القطاعاتمنبالعديدالأمثلالاستمتاع
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القيامأحبالتيالأشياءأحدأنصحيح!الأموربينوازن

إلقاءفيأيضامتعةأجدأننيغير،الكتابةهوبها

وبالتالي.الآخرينمعمعارفيوتقاسمالعامةالمحاضرات

الصفوفأحدفيدرساأومحاضرةألقيأنمنييطلبفحين

نأذلكمقابلعليهسأحصلالذيللمبلغبدلا،المدرسية

يمكننيفهذا.توظيفهإلىسأحتاجالذيللوقثمكافئايكون

البقاءوعلى،المشورةتفديمعلى،الكتابةعلىالتركيزمن

السفر،علىمنطوياالعمليكونوحين.ماتيوولديمع

وعنعنهسأغيبهاالتيالزمنيةالفترةتبررالأجرةأنمنأتأكد

ععلىأحر،أسافرحين،أننيغير.أعشقهالذيالعمل

منكلاأقلب.القصوىالحدودإلىالرحلةمنالإفادة

الحياةبأنالإيمانراسخةلأنني،صغيرةعطلةإلىالرحلات

ولولا.قدرهاحقالمقدرةاللحظاتمنسلسلةإلاهيإن

منكلقبلالمسبقالتخطيطمندقاثقبضعمعالفلسفةهذه

وحدهماوكنداالمتحدةالولاياتفيلفاتتني،العملرحلات

المطرزخاتمثلوالمثيرةالممتعةاللحظاتمنجملة

الشرقية،الشماليةوشمكونسنفيالنفستقطعالتيالنيزكية

فيالجليدعلىالتزلج،مينشواطىءعلىالحيتانمنظر

متوسطةأماميةمقاعد،وكيبملوللتدريبأولمبيمركز

في1لمعروضهن\لعديد،تورنتوفيالأوبراشبحلمشاهدة

تصدقلامجسماتفيلادلفيا،في1لفنية\لمعارض،برودوي

1نوصما\فضلأتلاتنا،شيكاغوفي1لشمسي1لمنظاأتصور

\لمطاعم،بوسطنفيذقتها1نليسبق1لتي1لبحريةثأطعمة1
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لحظاتكثروإحدى1زورها،1لمتييلاهاكن1ساثرفي1لصينية

1د1هتدعلى1لمشيلمحظة1لاوهيبالمتذكر1رةجدحياتي

1فئةدأفسيةسانتاهونيكاخلالفي1لبحرفي1لمممتد1لرصيف

بلباتشلمعزوفةيعزفور1هقينمرئلاثةلمرؤبةلانعطاف1و

اكانت.1لوترية1لمموسيقيةلاتهم1على1لدبمفتاحكانون

تدمعاد.عينيجعلت1ثظدرجة1لمى1لروعةبالغة1للحظة

1ت،1لفترتلكفيولمديعنغيبمالي1ءجر1لمندأفبدلاهن

أفأ1لعودةلدىسثونأتنيحقيقةكةهدربها،1ستمتعت

1زفى1لتوتحقيقفنتعيممه1لمستحيلهني!ر،لحبيبي1فضل

1لمتجاربهذهف!روكذلمك.بنفسيذلك1فعللم1إذحياتفي

1لغنيةو1لمثيرة1ثف1لمطرو1لقصصهنبالعديدزردتني

1ء.1لغد1ئدموعلى1لزباتنتقاسمهامع1ستطيع1لتيبالمعالي

أنهاصديقاتيإحدىتعتقدمعا!المتشابهةالمهماتبرمج

المكتبيةالأعماللمشكلاتالمنشودالحلإلىاهتدت

عملأيامإلىأيامهاقسمتحينعندهاالنشربدارالخاصة

ففي.ثانيةجهةمنالمكتبخارجمهماتوأيامجهةمن

جميعفتحشرالثانيةفياما.قطالمكتبتغادرلاالأولى

مشغولةكون"عندما:تقول.المؤجلةواجتماعاتهامواعيدها

بالتشوشبرنامجييصابالخارجيةوالأعمالبالمهمات

لقد.التركيزعلىلقدرتينقسهالشيءيحدثكما،والارتباك

المهماتبجميعالقيامطريقعنالمشكلةحلفينجحت

الأيامفيانقطاعدونالمكتبيللعملمتحررة،نفسهاليومفي

.(الأخرى
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حياتكفيالناسأهمعلىتعرفأخيرا!اولويماتكحذد.

وقد،ماتيوابنييأتيأولوياتيقائمةصدروفي.بهمواعتن

ذإ؟الناحيةهذهمنلوضعيمشابهاالسابقشريكيوضعكان

للجميعذلكيقولكان.آدمابنهعلىكلهاحياتهمكرساكان

الحرصدائم،الأخرىبعدالمرةوتصرفاتهبأفعالهويثبته

ادمكانحيثالأسبوعيةالعطلأيامالبيتفييكونأنعلى

دسمة-أعمالوجوداحتمالعنالنظربصرف-البيتفي

منالأخيروليتمكنادمبصحبةالاستمتاعمنليتمكن

شريكتيمعالانتتكررنفسهاوالقصة.أبيهبرفقةالاستمتاع

عملها.يأتيبعدهاومنأولا،تأتيفأسرتها.بيثالحالية

لرشلىك!ملىربابرولتتلى

عنالمراتمنعدداتحدثتلقد!تستأجرهبمدربفكر

لياسمحوذلك؟معنىماولكن،الكتابهذافيالتدريبعملية

تكونلنلأنكدعائياإعلاناليسهذاإن،التفسيرقبل،أقولأن

.WWWموقعإلىانظر.أنااسثئجاريإلىبحاجة Therapy

World. cornوأ،كومدوتوورلدثيرانيدوتدبليودبليودبليو

WWW. Coach .U COMدوتكوتشدوتدبليودبليودبليو

يكونونقدمدربينبأسماءقوائمتجد،الأنترنتعلىكوم

.المحددةوحاجاتكشخصيتكمعمتناسبين

تركيزاأكثريصبحواحتىللعونطلبابالمدربينالناسيلوذ

اذتقدمايتوقعجادفنانأو،ممثل،رياضيمنما.إنتاجاواوفر

عنحياتكيغنيأنيستطيعفالمدرب.مدربوجوددونشأن

-
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منالشخصيةحياتكبينالتوازنتحفيقعلىمساعدتكطريق

يضفيأنيستطيعوهو.المقابلةالجهةمنشركتكوتطورجهة

ولوضعمنافسيكقوةمدىلتحديدتلزمكالتيالموضوعيةعليك

معهم.التنافسمنتمكنكأهداف

ا.لروعةبالغشكلاحياتكستعطيالمدربمعالعملوبفضل

استقراركأندرجةإلىالمرحفيوغارقاسعيدا،متوازنا،وستغدو

الذينوالمحتملينالماثلينزبائنكأنظارأمامواضحاسيصبح

فأكثر.أكثرإليكسينجذبون

نأوهوألامدربمعالتعاملإلىيدعواخرسببوثمة

مثل،العمليةالقضايامعالجةإلىعموما،،يميلونلاالمبادرين

هو،شراؤهيمكنكماافضللعل.العاملينوذاتيةالمحاسبة

ويحملك،يرشدكعملكدائرةخارجمنموضوعيمدربتوجيه

معا.تضعانهابأهدافوالتمسك،المهماتبهذهالقياممسؤولية

صنيعكهذب

الملأ!محلىمحرضهقبلى

المباشرالإتصالعبرالصورةبناء

المتقدمةالتقانةعصرفيحتى،المباشرةاللقاءاتزالتما

أنكيعنيوهذا.شعبيةاكثرالعملاتصالاتتشكلهذا،

وأالزبونهذاأمامللظهورمضطرااجلا،أوعاجلا،ستكون

لترسيخالمثلىالطريقةلأنعاجلا،ذلكيكونأنحاول.ذاك
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الشخصية.المحادثةوعقدالمصافحةهيالثقةوبناءالألفة

المشروعاتأصحابمنالعديدإلىبالنسبةالمشكلةتكمن

المبادرحياةنمطإطارداخلبسهولةالتحصنفيالصغيرة

منوبتحرره،المراوغةالسائبةبأوقاته،النظاميكيربملبسه-

التأنقضرورةنسيانإلىوصولا-الرتيبةوأنظمتهاالمكاتبقواعد

الفرادةأنصحيح.الشركاتإحدىمكتببزيارةالقيامعند

ملككوقتكيكونحينالعظيمةالأمورمنهماالشخصيوالتميز

فيعائقينإلىغالبا،يتحولا،أنيلبثانلاأنهماكير،أنت

حين،لكخير.النموذجيةالمؤسساتلثقافةوفقاالعملممارسة

علىالطيور"إنعبارةتوليأن،بعملكمتعلقاالأمريكون

لثقافةاستيعابكشأنفمن.الاهتماممنكبرقدراتقعأأشكالها

العمليوالتوجه،الموقف،الحديثالمظهر،حيثمن-زبونك

لصالحك.يعملأن-العام

ز!ائنكأمعتجتمعأنيجبألن

فييعملونالذينالأصدقاءمنكثيرينأنمنالرغمعلى

استقبالتتجنبأنعليكأنأعتقدف!نني،راييسيخالفونبيوتهم

تلكفمنذالاضطرار؟شديدتكنلمإذابيتكفيزبونأي

يتصورزبونكسيبقى،بيتكبزيارةالزبونقياملحظة،اللحظة

أيةدونما،يدفعكالذيالداعيما.بكيفكرأويراكعندمابيتك

؟صغركبمدىزبونكتذكيرإلى،ضرورة

علاقاتمؤسسةهيالتيكاروبامنظمةمنكاروباالانيقول

قطأقوملابصراحةة:النيوجيرسيةمابلوودفياستشاريةعامة

-
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مما،بالخدماتأشتغلفأنا،المنزليمكتبيإلىزبونأيبدعوة

مكتبيإن.الزبونملعبفيالأشياءكلإبقاءأفضليجعلني

سبيلفيالأمكنةجميعإلىالوصولعلىقادرايجعلهبمامجهز

إلىالزبائنلجلبحاجةأيةثمةفليسوبالتالي،أهدافهتحقيق

هنا!.

المكانهو!"حلبتهأوالزبونملعبدا9أنعلىكاروبامعأتفق

هوالأفضلفإنوبالتالي،لهعملاتنفذفأنت.للاجتماعالمثالي

فيوخصوصا،حالأيةعلىوأجوائهمحيطهرؤيةمنتتمكنأن

فيترغبفقدالأعمالمنبالمزيدقمتدهاذا.الأوللقائك

لاحتمالاتمعرضةالمكاتبلأنأخرىأماكنفيالاجتماع

المقاطعة.

نألكيسبقلم،محتملزبونعليكاقترحإذأتفعلماذا

ليكن"؟المكتبمن"الخروجمكانكفيوهو،قبلمنبهالتقيت

تتناولوأن.مقهىأومطعممثلءهادىمكانباقتراحمتمثلاردك

إذاعظيمشيءهوبل؟عليهغبارلاأمرالزبائنمعالعشاءطعام

بالثقة.مفعموأنتجأشبرباطةالعواقبتحملعلىقادراكنت

أجواءظلفيمعينزبونمععلاقةتقيمأنأحيانا،،الأسهلمن

بأسلا.والعقيمةالباردةالمكتبأجواءمنبدلاوسارةدافئة

فيغداءبارمثلمئله،لهموازمحليمقهىأيأوباكسبستار

المحترمة.الفنادقأحد

باهظةغداءوليمةمنبدلا،الفطورمائدةعلىبالاجتماعفكر

الفطوريكونماغالبا.للوقتوهادرة،مقنعةغير،التكاليف

الفطوروغرف.العشاءأوالغداءمنأكثرالزبونوقتمعمتناسبا
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اللقاء،أماكنأفضلهيالفنادقفيالقهوةارتشافمقصوراتأو

مطاعممنأنسبأنهاعنفضلاالتكاليفباهظةليستلأنها

ماوغالبااليدمتناولفيأنهاذلكإلىأضف؟السريعةالوجبات

.السياراتإيقافأماكنتوفر

مثلرسميةا!ثرالأماكنيفضلونمعينينزبائنفإنذلكومع

سيساعدالجوأنمنمتأكداتكونأنهوالمهم.الأفخمالمطاعم

اسعاراالأعلىالمطاعمإلىتذهبأنإياك.العمليةالمناقشةعلى

كنتلوكمانظرهفيتبدوفقد.زبونكعلىستؤثربأنكمتوهما

عماالتساؤلإلىالزبائنيدفعقدمما،المالقيمةيعرفلاشخصا

لنكنتهـاذا.لاأمخدماتكأومنتوجاتكأسعارفيتبالغكنتإذا

ف!نك،متواضععملصاحبأوفردمجردأنكحقيقةعنتكشف

تبددلأنكلشركتكمخلصالستبأنكانطباعاايضا،،تتركقد

الأسعار.باهظةأماكنفيالسهولةمنكبيربقدرأموالها

قريب.محفينادأومطعملدىحساباتفتحأنأيضايمكنك

مواصفا!عنب!يجازوحدئهمالعاملينعلىالتعرفإلىبادر

تريدها.التيالوجبات

يكونأنعلىاحرص؟المطاعمفيالعاملينمعسخياكن

عشرينعنفاستغناؤك.الدوامعلىبالمئةا5منأكثر)البقشيش(

يشيرمثلا،،المريحةالخدمةمقابلالإجماليةالفاتورةمنبالمئة

ولكن.كريماتكونحتىالنجاحمنيكفيبماتشعرأنكإلى

)أومتباهيامعهاتبدودرجةإلى)بقاشيشك(فيالمبالغةمنحذار

الأبكويحسن!(.المصرفيحسابكعلىالإجهازإلىساعيا

المستغرقةالدقيقةالحساباتعبرالبقشيش()إلىالنظرتلفت

-
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زبونك.علىالتركيزعنتصرفكأنشأنهامنالتيللوقث

علىدائبأنكافتراضمنينطلقكلههذافانالحالوبطبيعة

مناقشةفيهتتماجتماععقدعلىوافقمحتملزبونمععلاقةبناء

عنغريبينالمستقبليوزبونكأنتكنتإذاأما.خدماتك

بهدفالغداءتتجنبأنإلاعليكفما،كاملةغربةبعضكما

وضعفيأنفسهميجدواأنيريدونلافالناس.لخدماتكالترويج

ترويجيةخطاباتسماععلىموشكونأنهميظنونيجعلهم

بهدفغداءحفلةإلىتدعوأنذلكمنبدلايمكنك.ودعائية

والنصائ!.الآراءسماع

العاثهرينأوأولىأللمر،زلونبأىاأجتما!لدى

بطاقتكقدمتفقد.وبراعةبدهاءلعملكروجتأنكهب

اذأنتوها،المناسبةالشركةفيالمناسبالشخصإلىالعملية

كنتتهانينا!.لاجتماعالبرمجةأجلمنهاتفيااتصالاتتلقى

التفاصيلمنيكفيماوفرثإذ،معلوماتكتسريبفيناجحا

قراراتخاذمنالمحتملالزبونتمكيندونولكن،الفضوللإثارة

معك.يجتمعأنقبلالاطلاععلىقائم

هل؟مناسبوقتأيإنتقولأنينبغيهل؟الآنتفعلماذا

منيمكنكاستعداددونالاجتماعإلىتذهبأنعليكيتعين

بالشمس،تعدأنعليكيجبهل؟جديدةنظروجهةتقديم

محصوراالمقابلالطرفهدفكانإذاوبالنجوم،بالقمر

بضاعتك؟بشراءأوباستخدامك
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نأصحيحءالتضليلعلىقائمةأساليبتلكأنالواضحمن

ماعلىبدقةالوقوفولكن،سهلأمرفعلهينبغيلامامعرفة

أسرارمنبعضايليفيماهاكم.نفسهابالسهولةليسفعلهيجب

المهنة:

منأنتتذكرأنعليك!الأيديبينالبقاءفيتبالغلا

نأيريدأحدمنما.وناجحامشغولاتكونأنالمفروض

معلقاءموعدبتحديدقيامكفلدى.معوزشخصمعيتعامل

"أي:تقلولامفكرتكثهمللا،المحتملينالزبائنأحد

ذلكتفعلفحين.مناسبا"سيكونالقادمالأسبوعفيوقت

منبدلا،بادر.آخرعملدونمتعطلبأنكتوحيفأنت

بعدوقلحقيبتكأوجيبكمنمفكرتكسحبإلى،ذلك

يومبكللاجتماعالتفرغعلىقادراسأكون9:إليهاالنظر

التاسعةبينالخميسأو،والثالثةالواحدةبينالاثنين

؟دا.يناسبكفأيهما.عشرةوالحادية

مسبقة!بصورةالمحتملينالزبائنمواصفاتحذد

شراءقراراتاتخاذمنيمكنهموضعفيكانواإذاعماسفهم

استطعتإذاخدماتكبشأنعقودإبرامأومنتوجاتكتخص

ذلكشأنمنإن.مناسبةبأسعارعملياعرضالهمتقدمأن

وقتك.علىحرصكيحترممحتملزبونأييجعلأن

اليد!متناولفيالمرهنةالحديثةالعملبطافاتولتكن

معينة.معلوماتمنهاشطبتبطاقاتتقديممنحذار

مرهنةبطاقاتتزمنأنcعموماتستطيعالكبيرةفالشركات

اقسامعلىتتوفرالشركاتمنالعديدلأن،كبيرةبسرعة

!!
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ناوقتهافاتلبطاقاتاستخدامكشأنمنإن.خاصةطباعة

صغيرا.تبدويجعلك

علىالتعرفحاول!المحتملينزبائنكمعتالف

فرصمنيزيدبماسلوككتعديلإلىبادرثم،شخصياتهم

لا:الجدمأخذالتاليالتحذيرخذولكن.والانسجامالتوافق

منبدلا،حاولجوخ(؟)ماسحمتملقاعملصاحبتكن

بطبيعة،لكبذلا.اللامبالاةمنمعيناقدراتبديأن،ذلك

أنغير،بهتقومولمالعملكحماساتظهرأنمن،الحال

فيالمبالغبمظهرالظهوروبينذلكبينتوازنأنعليك

نأالصعبمن.معينةصفقةعلىالحصولأجلمنالتهالك

أنكغير.حقاكذلكتكونلاحيناللامبالاةإلىميالاتبدو

يعتقدونحينالمحتملينالزبائنلدىأكثرمرغوباستكون

فالمبادرون.إليهمأنتحاجتكمنأكثرإليكحاجتهمبأن

وفيالانحناء،في،المرونةفي،الثملقفييبالغونالذين

متهورينيبدونلأنهمcالعملعلىيحصلونمانادراالتهالك

لشروطك،وفقابالعملقم."مستقتلين!،الياسبسبب

علىوقادرةمعقولةوأسعارهعملكممارساتأنأكدولكن

المنافسة.

الاكتفاءدونوالقيمالفوائدتبيعأنعليكأنتذكر

منبالمئةثمانينكرسالأولاللقاءفي!وحدهابالصور

الشركةمشكلاتلاسسصالإليهالزبونيحتاجماعلىالوقت

علىفقطالوقتمنبالمئةوعشرين،الوظائفتحسينأو

مناقشةعلىحريصاكن.أنتومنتوجاتكخدماتكشرح
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محذدة:بصورةإثارتهاثتملمإذاحتىالتاليةالنفاط

توفرها؟التيوالمنتوجاتالخدماتما-

منتوجاتك؟عليهاتنطويالتيالفوائدما-

خدماتك؟منالشركةستستفيد-كيف

الربحتحقيقمن،الشركةممثل،الارتباطضابطسيتمكنكيف-

(...إلخ،اسهل،أخفأعباءهستجعل)هل؟خدماتكمن

معك؟العملسيكون-كيف

والمنافع؟الفوائدهذهتحقيقسيتممتى-

التيالصيانةخدماتأو،المتابعة،الضماناتنوعما-

تقدمها؟

بإثارةالاكتفاءمنبدلابالآخرينتهتمكيفتعفم

هوهذاكان!الكلاممنوقفلالإصغاءمنأكثر!اهتمامهم

سكونزأمريكانأوريجينالشركةمؤسسىتعقمهالذيالدرس

الموادمنمبيعاتهابلغتالتيالايلينويةباركأوكفي

منمليوناعشرخمسةالماضيالعامفيالمخبوزة

الكلامإلى"أميل:يقولالذيهوبمايرجيف،الدولارات

أولا.تصغيأنمنكتريدالكبرىوالشركات،إصغاءدون

لفرضاكبرالشركاتعلىالإلحاحفيالمبالغةأناكتشفت

الضررإلحاقإلىتفضيكانتعليهاوبرامجيمنتوجاتي

دولار.187000مبلغأنفقتالشركاتف!حدى.العملبوتيرة

بضاعتيبيععلىبموافقتهالإبلاغيالتركيزجماعاتعلى

اما.(صوابيافقدانإلىذلكادىوقد.بالكعكالمتمثلة

!!
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لاإنهيقول،الخبرةصاحب،المتنورالمبادرهذافإنالان

أستطيع!إنني:حقيقةعلىالوقوفبعدإلأالمبيعاتيعرض

زبائنيواقععلىالدقةمنأكبربقدرأطلعأنالإصغاءعبر

ف!نذلكوبعد.!المبيعاتزيادةمنيمكننيبماومطالبهم

سيرفيسيز.فودهافيمؤسسةإلىالشركةباعجيف

عظيمايكونوحين.باستمرار"جئد!العمل!إيجابيأكن

أمربنجاحكاعتزازكأنتنسلاذلكومعء!!)عظيمإنهقل

فيتبجحاالأقلهمفالناجحون.المبالغةعدمشرطمقبول

"مشغولفأنتومتدهوراسيئاالعمليكونحين.الغالب

تكونأنيلافضل1منف!نواقفاالعمليكونوعندما.جدا"

العمل!منللمزيدبالترويجمشغولا

عنتحذثممكنا!ذلككانإذاالجمعصيغةاعتمد

مناقشةولدى.أناشركتيمنبدلانحنشركتناقائلاشركتك

الزبونهذامعالأخرىالثانويةالأعمالأوالإداريةالمهمات

)سأجعلهم:قلبل.هذاأ"سأفعل:تقولأنإياكذاكأو

بالأمرأ.نهتم"سوفأوهذاأيفعلون

منتزيدالبذيئةوالعباراتالشتائمانتظنكنتإذا!تشتملا

حقيقة.ذلكتفعللأنها،صوابعلىفأنتقولهتريدماقوة

اللغةاساتذةاحددرج.والتهذيبالثقافةعديمأنكتؤكدإنها

"إن:يليماقولعلىالثانويةالمرحلةفيالإنجليزية

أ.الجهلعنالصارخالتعبيرهوالتجديف

شخصكأعلىتطريانقبلالشركةشأنمنارفع

ذلك.يفجلواأنكبرلشركاتالتابعينالمستخدمينمنيتوقع
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عن،أجوركعنتتنازللا!استقامتكعلىحافظ.

وأزبونأيكسبسبيلفيمبادئكعناو،نصائحك

نأغير،معينةحدودإلىالمساومةعلىكبارلا.صففة

الزبونيكنلممالأجرتكاختزالبأيتفبلألاعليك

مدىفيالاختزالمنموازبقدرللقبولمستعداالمحتمل

أما.الأجرةتلكمقابلالمقدمينالبضاعةكميةأوالعمل

فيهاتعتمدالتيالأوقاتفييتمأنشأنهفمنالاستثناء

وفي.بخسارةالبيععنتعلنحينتفعلمثلمامعينةتنزيلات

ولكنهالكبالنسبةخسارةيمثلبسعرتبيعفانتالحالةهذه

فيأملامخزنكإلىالزبائناجتذابتستهدفمتعمدةخسارة

إضافية.حاجياتبشراءيقرمواان

والفتزبونكوبينبينكمشتركهوماعلىتعؤف.

التاليين:للسببينالثقةبناءفيالهدفيكمن!اليهالنظر

هـنثقو،الاخرينمنأكثريحبونناالذينباولئكنثقا-

هذهمعرفةمنوانطلاقا.معهمنتفقأننستطيعالذينبأولئك

بينكما.الشبهباوجهالمتوقعزبونكتذكيرالىبادر،الحقيقة

يطلقبماالقبولوضعيةفيالزبونيضعأنذلكشأنفمن

"إنهقولكوحتى.الثقةعنتتمخضأنتلبثلاالنيالالية

منئستفيدانكالواضح)منأو(إ؟كذلكاليس،رائعيوم

يبادرونالزبائنيجعلانشأنهمن(المكتبهذافضاءاتكل

اوافقفانا،نعمقلت"إذا:التاليالنحوعلىالتفكيرىإل

ثقتيأضعأناستطيعفلربماوافقتواذا،واضحةبصورة

.االوضعبهذا

!!
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الحذرضرورةإلىيشيرغاريصديقيفانذلكومع

وتؤيدهاتدعمهاأنيمكنكالتي!الموافقة!نقاطانتقاءلدى

قيامهلدىمعهحصلتطريفةقصةيروي.الحديثفي

!لاحظتقائلا:الضمانشركاتإحدىوسيطمعبالتعامل

هواةمنكانإذاعمافسألته،مكتبةفيبحرياموضوعا

عنيحدثنيوتابع!نعم!بالرجلأجاب.الزوارقرىب

شيءأيأعرفلاوأنا.دقائقعشرمدةالشراعيزورقه

أطرحأنأستطعفلموبالتالي،الشراعيةالزوارقهذهعن

أبقىلأناضطررت.المطبقجهلينتيجةجديدةأسئلةأية

عنلأتحذثأستغلهافرصةليتتاحأنمنتظرأمصغيا

الزمنمنفترةوبعد.يحصللمذلكأنغير.شركتي

بحرجمنيوطلبالموضوععنشيئاأعرفلاأننيأدرك

تلكعلىأحصللم.لهلأقولهجئتعماأفصحأن

الصفقة.

نأيستطيعالمحتملزبونكأنعلمتإذاصريحأ!كن

بتكاليفأوالكفاءةمنأكبربقدرمعينةخدماتعلىيحصل

بشيءالحقيقةتلكبظهورقويااحتمالاهناكوأنملاءمةأكثر

قد.المعلوماتتلكإيرادإلىأنتفبادر،التقصيمن

تخ!لا.الثقةبناءفيستنجحولكنك،الصفقةبهذهتضحي

بطريقةعنهموالحديثمنافسيكذكرعلىالإتيانمن

فاستعدادك.عنهمثانويةمرجعيةمعلوماتتقدمكأن،إيجابية

مطمئنا،آمناتبدويجعلكأنشأنهمنذلكتفعللأن

واستنفارا.قلقا!ثريبدونالاخرينوسيجعل
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عنمعئنةأسئلةعليكطرحتماإذا!المغفلدورتمثللا

فيالمشاركةإلىفبادر،الأجوبةتعرفوانتالمنافسةاجواء

أنهممنيتأكدواأنيريدونفزبائنك.محترفةبطريقةالنقاش

علىوقادرمطلعشخصمنخدماتهمأوسلعهميبتاعون

المنافسة.

نأأحياناالمناسبمن!الجماعيةالمناقشاتفيشارك

حالفيكما،الزبائنمعخاصةبيئيةمعلوماتمناقشةتتم

عنقصصايسمعواأنالجميعيتوقعحينالغداءطعامتناول

تدليتعليقكلشأنمنأنتتذكرأنعليكأنغير.العمل

لشركتك.الداخليةالعملاليةجوانبأحدعنيكشفأنبه

محاسبكعنمثلا،،تتحذثأنهوالمطلوبف!نوبالتالي

إلىالإشارةمنبدلا،شركتكفيالمحاسبةقسمعنأو

علىحتىيتعين.الضرائبقسائمإنجازعنالناجمةمتاعبك

.كبيرةتبدوأنمنشركتكتمكنأنشكاواك

إلىالسعيلدىاحيانا،السهلمنأحدا!تثجاهلأنإياك

إهماليتمأن،محددةجماعةفيمعينشخصعلىالتأثير

مطعمفيجالسةكنت،عامحوالىفقبل.اخرينأشخاص

منعددايملكصديقمعببوسطقالفنادقأحدفطور

لي،اومأ،مائدتنامنشاباقترب.التعليميةالمنشورات

دراسةبإجراءهوبقيامهمتعلقةقصةلفكرةب!لحاحيرؤجوبدأ

يبينانيريدكان.صديقيمسامععلىالرياضةنجومعن

معللتغيرالرياضةأبطالتعرضمدىالأمريكيينللشبيبة

للتجاهلتعزضتاننيصديقيلاحظ.الشهرةاكتسابهم

!!
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مونولوجه؟فيالمستغرقالشابهذاجانبمنالكامل

فيمالياعتذرصديقيف!نمذنبايكنلمأنهمنالركموعلى

اضطراريقصةعلىإطلاعهفرصةذلكليوئروقد.بعد

الأولىمهماتيبإحدىللقيامكمراسلةالأولىأياميفي

شركةمنخجول،المزاجعصبيمبتدىء،بمقابلةالمتمثلة

اولىفيالحليبلمادةالترويجيحاولكانأوريولبالتيمور

كارلإلأالشخصهذايكنلم.الناجحةالرئيسيةمهماته

علىولكنكثيرانضحكالقصةجعلتنا.الانالمشهورريبكن

قدالمسكينكانقصد(.)ودونماالحظلسوءالشابحساب

هدفه.بلوغفيمساعدتهعنعجزيمفترضاتجاهلني

الأجوربحسابقيامكلدى!بعمىالأسعارعواملىحلل

نإمثلا،،قل.مدورغيررقمإيرادعلىدانمااحرص

هيفتلك.دولار0075منبدلادولارا7465ستكونالأجرة

ومحفلةمحسوبةتبدوأسعاركجعلمنتمكنكالتيالطريقة

بدقة.

!يفعلوهأنهنهمتنتظرماالمحتملينزبائنكليعلم

طريقوعنالهاتفعبرالمبيعاتعلىتنطبقالقاعدةوهذه

الخطوةمنواثقينالناسيكونلاقدأيضا؟المباشرالبريد

معينا!حلاأنتفاقترحيخطوها،أنعليهميتعئنالتيالتالية

البطاقة"إملالهميقولأدطمثلا،المباشر،البريدعلىيتعئن

دبليوالإنترنتشبكةعلىموقعنا"زرأوإلينا(وأعدهاالمرفقة

لقاءفيكنتإذاأما.كوم(دوتذغودغايزدوتدبليودبليو

بشراءالمحتملزبونكإقناعمن،لتؤك،وتمكنتشخصي
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إلى،بساطةبكل،بادر!إذن:لهتقولأنفحاول،خدماتك

بدءمننحنفنتمكنالجمعةيومحلولمعشراءأمرإصدار

معكالتعاملجعلفيالقضيةتكمن".الاثنينيومالعمل

أقصىإلىسهلاأمرا،لذلكاللازمةالتاليةالخطوةواتخاذ

تكونحينوحتى.المحتملزبونكإلىبالنسبةممكنةدرجة

"سأتصل:وقلعمليااقتراحاقدم،الزبونبهيفكرممامتأكدا

بمنتتصلأنالوقتذلكحتىيمكنك؟الجمعةيومبك

هذاإطلاقسهولةمدىعنفكرةوتكونيعرفونني

.!المشروع

عناوالعملعنتسللا،الاجتماعبعدالاتصالعند

حاول."مستقتل(متلهفبأنكذلكيوحيقد!معئنقرار

وجيها،يكونأنشرط،اخرسبباتجدأن،ذلكمنبدلا

لعبارةتفسيرا،جديدةمعلوماتتطلبأنيمكنك-لاتصالك

وضعه-أوالزبونبشركةالخاصةالأوراقفيواردة

لاتصالك.مقدمةواستخدمه

أثاثه،،الزبونبمكتبتنبهرلارخيصا!تبدوأنإياك

عنالتعبيرعلىغبارلا...إلخ،بيته،سياراته،معداته

منمفرطقدرإظهارشأنمنأنغير؟والتعليقالإعجاب

غيرسلوكايكونأن،فيهمرغوبلشيءوالتثمينالتقدير

أيضاعليكيتعين.الغيرةأوالحسدوجودعلىومؤشرالائق

فلو.الزبونمنإليهاوما،أقلاما،أوراقا،ألواحاتطلبالأ

المعداتبجميعمزؤدالكنت،كبيرةشركةلدىتعملكنت

ايضا.الرائعةالمكتبيةواللوازم

-
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وأ،أفكاركشرحفيالمبالغةعلىالوقتتبذدلا

إلىيؤديأنذلكشأنفمنتبريرها!او،عنهاالاعتذار

الواقعيةالوجيزةوالتصريحات.والقويةالوائقةصورتكنسف

"الأنجحالطريقةهيالواثقةالجدبلغةإطلاقهايتمالتي

.المرجوةالغايةإلىللوصول

محذدين!زبائنعنلا،سابقةنجاحاثعنتحذث

علىعاكفاالانكنتإذا،يفترضونقدالمحتملينفزبائنك

نقاشاتموضوعسيكونونبأنهم،سابقينزبائنعنالحديث

المستقبل.في

خاصاملكامشروعكيكونأنشأنمنولبقا!مهذباكق

ملكاأنتتكونانأماإيجابيا،انطباعايتركأنأنتلك

معمعئنةعلاقةتقيمانفبعد.تماماكذلكفليسلمشروعك

فأحد.الوقتكلالعملعنالكلامتجنب،الزبائناحد

واللعب.الجدبينالصحيالتوازنتحقيقهوالنجاحدلائل

فيكنتفحين.استثنائيةبصورةصحيحاالانباتأمروهذا

ماوبرؤيةالأشياءبجمعأستمتعكنت،لشركتيإدارتيأوج

منالعديدمثل،فأصبحتالانأما.بالمالابتياعهيمكن

التجارببجمعاهتماماكثر،بهمألتقيالذينالاخرينالناس

كثرشخصاتجعلكفالتجارب.الأشياءمنبدلاومراكمتها

ومتوازناحاداذهنكتبقيكماتهذيباواوفرللاهتمامإثارة

جاهزا.تكونعندماالعملإلىللعودةقابلا

المؤكدمن!الصمتمنالإفادةفنتعفمثرثارا!تكنلا

لابأنكأوقطتخرجلاأنكزبائنكيعتقدأنتريدلاأنك
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المنزليةالمشروعاتمنفالعديد.معهتتحدثأحداتجد

جميعاونحن.الفرديالعمليملونأصحابهالأنتخفق

مزدهراالعمليكونحينالمثيرةالأخبارلسماعبحاجة

ونكون.راكداالعمليكونحينالشكوىأشكالولسماع

الإنسانيةالصفةلإضفاءالآخرينمعنثحدثلأنبحاجةأيضا

نظرتناسلامةمنوللتأكد،النظراءمعللتواصلعملنا،على

زبائنكمنبأيتلوذألاعليكفإنذلكومع.الأمورإلى

ذلك،منبدلا،تسعىأنيجب؟الحاجةهذهتلبيةعنبحثا

عند،الدعمجماعاتإحدىعندضالثكإلىتهتديلأن

معه.تتحدثصديقعندأو،الزوج

تقاسمإلىوتبادرالذكرانفالتوجيهتجاهلتقررعندما

وذكلهكلامكأنمنواثقاكن،الشكاوىأوالنجاحات

علىشركتكلإظهارقابلأيجعلهبماومصممبالشركةعلاقة

جدتك،عنالكلامأما.وناجحةغيرهامنأفضلشركةأنها

عن،الشخصيالمدزبعن،المربيةعن،الخادمةعن

الرحلةأو،الفاخرةالسيارةعن،الاستثماراتمستشار

التمتععلىقادرايكونلاقدشخصمسامععلى،الباذخة

الوقاحة.وبالغفظا،كلاماإلأيكونفلنالأشياء،بتلك

المواضيعتجنبالذكرانفةالموضوعاتإلىواضافة

الزملاء،)ومعظمالزبائنجميعمعكلامكأثناءفيالتالية

أيضا(:

.(زوجكوراتبأنت)راتبكالرواتب-

الرئيسية.الاسسمارات-

!!
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.الأخرىالماليةوالمشكلاتالإفلاسحالات-

.الطلاقتفاصيل-

المحرمة.الشؤون-

الزبائن.أحدلدىالعاملينأسرار-

والسياسة.الدينحولالتفصيليةأوالمتطرفةالنظروجهات-

وخططهم.،شكاواهم،الزبائنأسرار-

وأانتبك)الخاصةالمكتومةالشركةإنتاجمعلومات-

فيالداخلةالخامللموادالفعليةالثكاليفمثلبزبونك(

.الرواجشديدةبضاعةتصنيع

المنافسة.عنالناجمةالأذىأشكال-

.)أحيانا(المبيعاتأرقام-

اخر.لزبونقدمتهاالتيالمخفضةالأسعار-

بعد.عرضهايتملمالتيالجديدةالمنتجات-

بعد.شثرلمالتيالكتبأوالمقالات-

الطبية.الفواتيراو،التغطية،المدفوعات-

قدملاحظةتطلقأنإياكثم،إياكثمإياكوأخيرا،

تبدو:

عنصرية.-

)شبقة(.جنسية-

بذيئة.-

جارحة.-
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اقلة.ستفزا-

.الاحترامعنبعيدة-

العمل.عدااخرشيءبأيموحية-

التحرشأوبالتمييزمتهماتكونأنهوتريدهماآخرلعل

الآخرالطرفيبادرلاحينوحتى.المحاكمأمامالجنسي

وأالتعليقاتمنتعانيسوفصورتكف!ندعوىإقامةإلى

المناسبة.غيرالسلوكأشكال

.المستوياتجميعمعالاتصالسبيلفيجهداابذل

إلىشهرةاكثرمنممتدةزبائنقاعدةإلىفالاستناد

احترامعلىالقدرةاكتسابمنتمكنت،كلياالمغمورين

التيبالطريقةزبونكلمعالثرابطأسلوبوتعفمتالجميع

منأنذلكإلىاضف.الأشكالبأفضلالفرديةحاجاتهتلبي

المشهور.الغدزبونيكونأناليومالمتواضعالزبونشأن

لمالزلائنأ!.!حينترتديهأنينبغىالذىما

يحددأنالمرءعلىيصعبهذهالعرضيةالعملأزياءأيامفي

لحسن،ؤلكنك.المكتبيةالأوضاعمنلأيالمناسبةالملابس

الذيالعمليالزيعنالمحتملينزباثنكتسألأنتستطيع،الطالع

القاعدةف!ن،ذلكتفعلأنتستطعلمإذاأما.مكاتبهمفييرتدونه

الملابسمنواحدةبدرجةأفضلملابسترتديبأنتقولالمثلى

خطؤكليكنجهلكحالففي.سيرتديهازبونكأنتعتقدالتي

يميلغاريوصديقي.الرسميةالصفةمنأكبربقدرالتحليباتجاه
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يحرصلأنهالعملفيالرسميالأسلوباعتمادفيالمبالغةإلى

)أطقما(بذلا"أشتري:يقولفهو.لزبائنهالاحترامعنالتعبيرعلى

أشعرتجعلنيولأنها،أستطيعلأننيدولارالألفذواتمن

مريحة.لأنهاباليأحذيةاشتريأننيذلكإلىأضف.بالنجاح

فرصةلأحدتتحلا.دولار004إلىيصلسعرهاأنلوكماوتبدو

)أطقم(مثل،الثمنباهظةملابسيرتدونالذينفأولئك!خداعك

الحينبينوالسخريةالاستهزاءعباراتيسمعونقد،المحافظين

تبدووتجعلكناجحبأنكتشعركالملابسهذهولكن،والاخر

غاريأنالمؤكدومن.!الرابحينمنيشترونوالناسناجحا،

كثرالبعيدةاتصالاتهشركةإكسابمنتمكنفقد؟يناسبهمايعرف

.سنواتسبعكضونفيزبونالافعشرةمن

ذلك،منالنقيضعلى،درجفقدماسيجايصديقياما

إلىالقصيرةبالسراويلوالذهابودب()ه!ثماارتداءعلى

فيكوكوتصاميمرابطةرئيسهوالذي،فجاي.العملاجتماعات

:يقول،الزبائنمعالرئيسيالارتباطوضابطالفلوريديةبنساكولا

عمليةعليهتكونأنيجببماالخاصةالقواعدجميعنخالفةنحن

زبونأيعلىتأثيراأمارسأنأحاوللافأنا.الناجحةالتسويق

بساعةرسغيتزيينأو،جديدةألبسةبذلةارتداءخلالمن،جديد

فأنا.حقيقتيعلىأظهرأن،تماماطبيعياأكونأنأحاول.رولكس

فيبماإعجابهمهوالسببف!ن،شركتياستأجرواماإذاأنهمأعلم

ملفنا!.يعرضهبماأو،فميمنيخرجبما،رالسي

قائمميدانفييعمللأنههذاقولعلىقادراجايكانربما

جاييعملحينفيفلوريدا،فييعيشلأنهأو،الإبداععلى
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فخط.بوسطنفيويقيمالبعيدةالاتصالاتمجالفي،غاري

لاقدرعلىينطوياأنشأنهمامنالجغرافيوموقعكعملك

تبقىحين،عليكف!نذلكومع.الاختلافمنبهيستهان

حينأما.المحافظةالملابساعتمادباتجاهءتخطىأن،مترددا

)الأطقم(منالمؤلفةالعململابسبشراءمتعلقاالأمريكون

التمسكفيالاستمرارهيالمثلىالقاعدةفإن،والمعاطف

اختياركوقعإذاالخطأفيتقعأنالمتعذرمن.التنفيذيةبالألوان

وا،الأسود،البحارة،الجمالوبر:التاليةالألوانأحدعلى

.الرمادي

ممتازلآ!نومحيةمنالإضافيةحاجلماتكلتكن

إلىمعكتحملهاالتيالشخصيةالسماتمعجنبإلىجنبا

،المثابرة،الذكاء،الحماسسماتأعني-كلهاالاجتماعات

معكتحملأنأيضاالمفيدمنيكون-والدفءالدعابةالصبر،

هل.(المبادرينمعظميسميهاكمااللعب)اوالمناسبةالأشياء

التحزيبمعطفشبيهامعطفكيبدوهل؟مظلتكفيثقوبتوجد

تغييرهماأوانانفقد،كذلكالأمركانإذاكولومبو؟

تسوقهامركبةأو،تحمله،تستخدمهغرضفكل.واستبدالهما

مستواك)قوميتك(،جنسيتك،سنكعنمحددةانطباعاتيترك

علىاطلاعكمدى،الوظيفيموقعك،الاقتصادي-الاجتماعي

علىوقدرتك،ذوقك،إليهاوارتياحكالراهنةالتكنولوجيا

صورةتعكسمراةنفسهالوقتفي،تشكلالتي،المحاكمة

شركتك.
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علىحريصأكنتفتحها.حينحقيبتكعنهتكشفماعاين

منتأكد.أيضاوحديثةجيدةوضعيةفيالثانويةحاجياتكبقاء

اسمر،بورقملفوفةغداءوجبةمثلأشياءمنحقيبتكخلؤ

استفزازية،مواد،بالعمللهاعلاقةلاكتب،منعشرذاذعطور،

؟!زبونكعلىتؤثركيفعنوانتحملكتيباتأو

طبيعةكانتإذاكلهاالدائمةالنشراتبرامجمعتعامل

القوميالصعيدينعلىزبائناجتذاببإمكانيةتشيمشروعك

البرامجبهذهحقيبتكفيالبطاقاتمحافظاملأ.الدوليأوالشامل

اشتريتلقد.حقيبتكبفتحقيامكفورالرؤيةساحةإلىتقفزالتي

الفنادقبطاقاتجميعفيهالأحفظمطززةجلديةبطاقاتمحفظة

كماتبدوأنهاإلأدولارا،ثمانينعنيقلبمبلغالدائمةوالنشرات

المبلغ.ذلكأضعافتساويكانتلو

زبائنك،أماميومياتكمفكرةفتحعلىمعتاداكنتإذا

على(تخصك)رموزرصاصبفلمإشاراتوضععلىفاحرص

أنت.كمامشغولاتجعلكأنشأنهامنالتيالبنودمنالعديد

ألوانااستخدم،كذلكليسماوبينفعليعملهومابينوللتمييز

لاالتيالملاحظاتلبيانمحذدةرتيبةطريقةأوالحبرمنمختلفة

،أخرىمميزةإشارةأيةأوواحدالرقمأضف.بالأعماللهاعلاقة

ضرورةإلىالانتباهمع؟الشخصيةملاحظاتكجملةإلىمثلا،

التصنيف.هذافيالمواعيدوضععدم

بطاقةتكونأنويفضل،شركتكاسمتحملببطاقةتزود

بأنكيشيأنذهبيةلبطاقةحملكشأنفمن.بلاتينيةأوذهبية

البطاقة؟هذهمثلنفقاتتحملمنتمكنكدرجةإلىناجح
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ذاتتكونالمميزةالبطاقاثبعضأنيدركونالمحترفينفمعظم

علىتسديدهيجبالفرقوأنالمألوفمنأعلىسنويةاجور

شهرية.أقساطشكل

شركاتأسماءتحملمألوفةبطاقاتيستخدمونأناسثمة

دهاذا.أوريولزوبلتيمورإيرلاينزوستنورثبينتتدزجأخرى

اذأوشأنذااسماتختارأنعليكف!نذلكيفعلونممنكنت

وبعملك.بكعلاقة

الثاني،المونبلانكقلمياختفاءفبعدفاخرا!قلمااحمل

كتابةلوحومعهالأخيرأنغير.ثمناالأبخسغيلوسنإلىتحولت

سيارتي.فوقتركثهماحينميريلاندشوارععلىضاعاأنلبثاما

أعتبرهاوبدأت،للمكانةرموزاالأقلامرؤيةعنتوففتوعندئذ

قلمفأي.الرخيصةالأقلاماستخدامجوازلعدم،منهبدلاشرا

الذهبمنمصنوعقلميقولهمايقولأنعمومايمكنهلا"بيك!

"كروس!نوعمنعادياقلماأنإلا.الخالصةالفضةأو،الخالص

أنيقا.أيضايبدو

متوفرةالنقالةالحواسيبفيهاأصبحتالتيالأيامتلكأذكر

السفرومنالزبائنزياراتمنأكثركنتوآنذاك.معقولةبأسعار

،للنجاحرموزااصبحتأناللعبهذهلبثتوما.بالتاليجوا

الطيارقياملحظةالعملوبادئةجحورهامنخارجةأراهاوصرت

ماالمرحلةتلكانغير.الجوفيأصبحنابأنناالإشارةب!عطاء

الأأكثرالشائعمنأصبحماوسرعان،الحالبطبيعةمرتأنلبثت

يعنيكاناصطحابهعنفعزوفك.متنقلاحاسوبامصطحباتكون

جهازاعندكأنأو!،الالة"أسرمنيعفيككبيراكاننجاحكأن

!!
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نقالا،حاسوبااشتريتقدكنت.عنكنيابةبالعمليقومكبيرا

غير.الطريقعلىبالعملواقوم،العملرحلاتفيمعيلآخذه

،الإزعاجشديدأصبحنقالوحاسوبحقيبةيد،محفظةحملأن

بموظفةمني،مثقلةأحمالبناقلةأشبهأبدوكنتأننيأرىوصرت

منظمة.تنفيذ
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عددمنوالخمسينالرابعةالصفحة)علىمقالاأنفاجأني

القارئة:ينصحكانالعاملةالمرأةمجلةفي9991(مارساذار/

نأمن!قلقةكنتواذا!الأنيقةالمجوهراتمنمعتدلةكميةتقلدي

ساعةمن)بدلازائفةساعةتحملينأنكسيلاحظونالناس

أشياءبيعمحلزوري(،فاخرةأخرىساعةأوحقيقيةرولكس

بصلتهتكونمنلكلوقولي،قديمةرجاليةساعةواشتريعتيقة

بذلكعليهامضيفةللوالد،عائدةكانتوقد)ساعة(إنها:محروقة

مثل،ساعتكأنعلىموافقةانا.(العاطفيةالقيمةمنهائلاقدرا

،جيدةنوعيةذاتتكونأنيجبتحملينها،التيالأخرىالأشياء

دليلالعتيقةالأشياءلبيعمحلمنرجاليةساعةشراءانوأظن

علىفقطوافقي.بشأنهاتكذبيأنبشدةأعارضاننيكير؟ذكاء

طريقك.وتابعيفريدةأنها

اسميكونمغلفأوجلديةمحفظةداخلكتابةلوحاستخدمي

بأنيوحيانذلكشأنفمن.عليهمامنقوشاأومطبوعاالشركة

منلتمكينهايكفينجاحاوناجحةوكبيرةالحظسعيدةشركتك

البديعة.الحاجاتهذهبمثلمستخدميهاتزويد

تعلمأنكمنالرغمعلى!الزبائنأمامالأدويةتتناولانإياك

كلامأحدثهالذيالصداعلمعالجةبريئةأسبيرينحبةتزدردأنك
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أسواتفترضأنإلايسعهالاالبشريةالطبيعةفإن،الملحاحزبونك

فيمرضلعلاجحبوباتتناولبأنكزبونكيظنفقد؟الاحتمالات

فهي:الظنذلكتليالتيالفكرةأما.المعدةفيقرحةأوالقلب

معالجةليتولىغداالحياةقيدعلىموجوداالأخهذاسيكون!هل

؟أ.مشكلتي

سيارةشراءعلىقادراتكنلمإذا!سباقسيارةتركبلا

لاحيثالمتواضعةسيارتكإيقافعلىدائمافاحرص،فاخرة

صفةتضفيأن،استطعتإنحاول.يراهاأنزبونكيستطيع

جيمسشركةمن،مورش!ونجيمفصديقي.لوحتكعلىشخصية

ويعطيمحترفةبلغةيتحدث،بيغرينفيوشركاهمورش!ون.ن

العبارةتحملسيارتهولوحة؟والقيادةالتقديممهاراتفيدروسا

"):التاليالنحوعلىقراءتهايمكنالتي<<ISPK4U>>التالية

<speakfor you(لصالحكأتكفم)أ.

للمفاجات!مستعدا!ن

صمورتكلحمايةالمسبقالإعداد

تستطيعهل؟المنتظرةغيرالمواقفمعالتعاملتستطيعهل

أناسمعالعملتستطيعهل؟المتبدلةالقواعدمعباستمرارالتكيف

مختلفة؟ومواقعتجاربذوي

حالةإلىوعقلانيامنطقياكونهحالةمنينتقلالعالمأنيبدو

فيهيطغىمجالمنوما.الإبداعيةوالفوضىالتنبؤباستحالةتتميز

-
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هذهفشركة.والبيزنسالأعمالعالمفييحصلكماالوضعهذا

،بالانعطافات،بالإنجازات،بالانطلاقاتملأىالجديدةالأيام

بأنواع،الاندماجبأشكال،الهندسيةالتنظيمإعادةبعمليات

عدممنعنيدةوبألوان،الجديدةالتنظيميةبالأجواء،الانفصال

الأعمالإدارةطريقتثويرعلىدائبةالإنترنتشبكةإن.اليقين

صاحبوبوصفك.الكتابهذاقراءةعلىعاكفوأنتحتى

يتعئنسوفالأجواء،هذهفيالازدهارإلىيتطلعصغيرمشروع

.التبدلدائمةاوضاعمعوالتكيفالتعاملفنتتقنأنعليك

.تساعدكأنمنالفقرةلهذهبدولا

يأيكون،الحياةقيدعلىبقاءمسألةالمسألةتكونحين

أشكالمختلفمعباستمراريتكيفلأنبحاجةصغيرمشروع

ومعتقداتفلسفةمسألةالمسألةتكونحينأما.السوقفيالطلب

معاييرهيضعأنصغيرمشروعلأيبالنسبةالأفضلمنف!ناساسية

عليكيتعينومتىتتغئرأنيجبمتىتعرفكيف.بهاويتمسك

منعددإلىلننظر؟موقفكعنتتزحزحأندونتصمدأن

إفرادية:بصورةالمجالات

تؤدي!التسليفيةالسياساثمنجملةورشخاعتمد.

الدولاراتملايينضياعإلىالضعيفةالتسليفممارسات

يحذدونالمالكينلأن،.الصغيرةالمشروعاتعلىسنويا

كنتإذا.!(والحقنيإيدك)هاتمرتجلةبأساليبسياساتهم

ماتفعلأن،إذن،فعليك،الكبرىالشركاتمنافسةتريد

ولكنمنصفاتكونأنعليك؟سنواتمنذتفعلهظللت

المخاطرةحجمتحذدأنعليك؟التسليفمسألةفيمتشددا
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،تكونوأن،عادلةقواعدتضعأن،عليهاتقدمأنتريدالتي

فيومراعاتهاالقواعدتلكحمايةفيمتشددا،ذلكبعد

الخدماتإحدىمالكةكانت.والظروفالأحوالجميع

غيربصورةالعملعلىمدمنةالأعراسميدانفيالاستشارية

سمحتإنهاحتىالشخصيةالاعتباراتمنانطلاقارسمية

"لقد:قالتهومما.ايضاالتسليفعمليةتطالانالعادةلهذه

ضخملعملاستئجاريتم.تعلمتحتىباهظاثمنادفعت

لم،المتبادلةالصداقةوبسبب.اصدقائيأحدصديقلصالح

علىاثنينعامينانقضاءوبعد.رصيدهعلىبالاطلاعأهتم

قيمةمنبالمئةستينسوىحضلتقدأكنلمالزفافحفل

تنظيمعناعتذرتقدكنتأننيذلكإلىاضف.الفاتورة

ابنتهمايزوجانكانالزوجيننفسهاليومفياخرزفافحفل

تعامل!وقد؟أيضاشقيقتاهاتزؤجتنفسهالعاموفي.البكر

الثلاثالزفافحفلاتلتنظيمنفسهاالمستشارةمعالعاتلة

يأعلىالكبيرةالصفقةانطواءعدمفيالعبرةتكمن.جميعاأ

الثمن.علىالحصولمنتتمكنلمإذامعنى

منالأقلعلىواحداشكلاتقدمأنعليكفإنذلكمع

خطةأماعتمادبطاقةاكانسبواءالاعتمادأوالتسليفاشكال

ذاتمئويةنسبةبفقدانتخاطرفسوفلىالا.ممددةتسديد

إلىيذهبوابأنيفكرونقدالذينالمحتملينالزبائنمنشأن

معالعملفيالتسليففوائدتعظيمالممكنمن.منافسيك

وموحدصارمنظامسوىالأمريتطلبلا؟أخطارهاختزال

متعذراسيكون.الزبائنجميعإلىبالنسبةالاعتماداتلتصفية

-
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التسليففممارسات؟محذدةسياساتأقثرحأنهناعلي

خدمتك،أومنتوجكبطبيعةستتحددلديكوالتصفية

يعتمدهاالتيوبالسياسات،زبائنكبنوعية،بموقعك

فعلتهماإلىالاهتداءهوالأفضلرهانكلعل.منافسموك

المنافسةتلكوخصوصا،مجالكفيالأخرىالشركات

أنت.سياساتكاجتراحإلىفالمبادرة،لك

شروطكإيرادعبرنفسكحمايهعلىحريصاكن

عندخطأفيوقعتإذا.فواتيركفيواضحبشكلالتسليفية

من.التحصيلوكالةبدورالاضطلاعفتجنب،التسليف

وكالةإلىالسيئةالديونتحصيلمهامتوكلانالضروري

معللتعاملجئداإعدادأمعدةفالوكالات.محترفةتحصيل

الدفع.عنالمتخلفةالحساباتفيالمألوفةالتحاليفأساليب

شروطكبيانبعدوالعقود!الاثفاقرسائلاستخدم.

شديدكن.الورقعلىعمليتعاملكلضع،التسليفية

فيهابماأيضا،واضحةالزبونالتزاماتيجعلبماالتحديد

ائق،الوث،العملمكانوتوفيرمواعيدهافيالفواتيرتسديد

فالفواتد.العاملينإلىالوصوللىامكانية،الإداريالدعم

صاحببوصفكصورتكيعززإنه؟كثيرةهذافيالكامنة

علىيساعد)بماواتفاقاتكشروطكيبين؟خبرةذامشروع

للبرهانتوثيقاويعطيك(؟الفهمسوءخطراحتمالاستئصال

.خلافأونزاعأيلحلاضطراركحالفي

معظمسياساتتتصفلا!التأمينيةحماجماثكعلىاطلع.

تكونحتىالشمولمنيكفيبماالاعتياديةالبيوتاصحاب
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ثم،بموجوداتكقائمةضع.منزليمشروعلأيصالحة

حمايةلضمانالتأمينمؤسساتإحدىوكيلمعاجتمع

تغطيةإلىأيضابحاجةتكونوقد.ومخزوناتكمعداتك

منوخدماتكومنتوجاتكجهةمنمكتبكمنلكلقانونية

وضعتسببحالفي،الدخلتعويضتغطية؟أخرىجهة

؟شأنذاتزمنيةفترةخلالالعملمنبمنعكمامتوقعغير

أحدخروجحالفيالإهمالوأشكالالأخطاءضدضمان

عندككاندياذا.العجزوضمان؟نصيحتكعلىالزبائن

الآخر،علىمنكمالكلالتأمينشراءأمرفيفانظر،شريك

المفاجىء.أوالمبكر،الموتحالفيالماليالأمنلضمان

تماما!الزبائنمعالحاسمةالأولىاللقاءاتعلىتدزب

معينشخصبصدقيامكف!ن،الاجتماعيةالعلاقاتفيكما

يشكلأنشأنهمن،العملصحيدعلىالأولاللقاءفي

تفتحأنمنحذار.وصاعدااليومذلكمنذالثابتةصورتك

معالتعاملفنعلىتدربتقدتكونأنقبلللعملأبوابك

منتتعلمأنعليكولكنسخيفا،الأمريبدوقد!الزبائن

قبلوحدهميتدربونالذينوالممثلينالموسيقيينتجربة

لجميعبدلا.الجمهورإلىوانتاجهمبعملهمالخروج

بالمكواةتسويتهاتمتقدتكونانمنوالالتواءاتالثنيات

واجهةعندككانتإذا.الافتتاحشريطقصعلىالإقدامقبل

للتدربالافتتاحقبلكامليناثنينيومينخضص،مخزن

بعدمرةمكررا،شركتكنشاطاتجوانبمنجانبكلعلى

عمليوملأيالمعقدةالدقيقةالتفاصيلجميعاخرى

-
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المرةفينجاحكحالفي،لأنكبيومينأنصحوأنا.حقيقي

الذياليومفيثانيةللثدربأخرىفرصةستجد،الأولى

عندكفسيكونما،خطأحصلإذاأما.الافتتاحيوميسبق

علىيجب.الخللمواطنلمعالجةتخصصهآخريوم

بشراءيقومونالذينالزبائنبدوريقومواأنالمستخدمين

عنويعبرون،والمساعدةالنصحيطلبون،الحاجيات

قبلإليهاالرجوعيمكنشروطقائمةيليفيما.الشكاوى

أبوابك:فتحإلىمبادرتك

وكيفيةالزبائنشكاوىأمرسيتدبرالذيالشخصحدد-

معالجتها.

نأيمكنالتيالمتصورةالأصعدةجميععلىمعداتكشغل-

.الافتتاحيوممطلوبةتكون

بنسبةأكثرتلزمكأنهاتعتقدالتيالموادمنمخزونكليكن-

الأقل.علىبالمئةعشرين

!؟...إذا!وماذابسيناريوهاتعندكالعاملينجهازواجه-

كيف-أفضلوهوويمثلوا،بل-يصفواأنمنهمواطلب

المواقف.منكلاسيعالجون

منجملةمعالتعاملكيفيةالعاملينجهازمعناقش-

حريق،وجودإلىالتنبيهجرسسماعمثلالمشكلات

بتكسيرسائبطفلقيامأو،يسرقبزبونالإمساك

.المعروضات

يتمأنإلىالأبوابتفتحلا.المكانإضاءةجودةمنتأكد-

فأنت.تماماالمكتبأو،المخزنوثرتيبتنظيماستكمال
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يدركون،بالذاتالأولىالزيارةمن،زبائنكجعلفيترغب

المقبلة.الزياراتفييتوقعوهأنيمكنهمما

فئالئة.وثانيةمرةتدزب-

الضروريةغيرالوثائقب!تلافقم!شركتكأسراراحفظ

تحفظأن،بالطبع،عليك.الشركةتخصأسراراالمتضمنة

الحساسةالوثائقنسخإتلافشرطولكن،وتصنفهاالأصول

وتقاريرالفواتير،والخسائرالأرباحبياناتالعقود،مثل

السر.وكلمات،الزبائنأسماءقوائم،الصفقات

إلىنظرتكبتحديثتقومأنلكانربما!سوقكاعرف

لمواصفاتتحديدكجودةمدىعنالنظرفبصرف.عملك

المحتملغيرمنف!ن،بدأتعندماعملكخطةفيسوقك

عليكأنيعنيوذلك.حالهاعلىالمواصفاتتلكتبقىأن

إخفاقكحالففي.سنةكلمرةعملكبخطةالنظرتعيدأن

قادراتكونلن،سوقكفيالحاصلةالتغيراتمواكبةفي

أنكذلكإلىأضف.ناجحةتنافسيةبأساليبالاستجابةعلى

)أوكثرأسواقخدمةعلىقادرا،نموكبفضل،تكونربما

ومن.قبلمنتخدمهاكنتالتيتلكمن(مختلفةأخرى

كله.عملكتوجهيغيرأنهذاشأن

البحثهذامثلأنفهوالأمرفيالمظلمالجانبأما

المضيءالجانبيبقىحينفي.الوقتبعضيستغرقسوف

كله.بالبحثشخصيا،،القيامإلىحاجتكبعدممتمثلا

شخصباستخدامتفكرأنضيقا،وقتككانإذا،يمكنك

"أساتذةمنمختلفةأنواعثمة.عنكنيابةالمهمةإنجازيتولى

-
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كلبيعيحترفونممن،لمساعدتكالمستعدين!المعلومات

مرورا،الرفيعالمستوىذاتالسوقبدراساتبدءاشيء

المحتملين،زباثنكعنوالنفسيةالسكانيةالمعلوماتبتوفير

بالعناوينومتطورةتفصيليةقوائموضعإلىووصولا

تكتشفهأنعليكيتعينمااما.مراسلتهاتنبغيالتي،البريدية

شركتك.فيتؤثرالتيالمتغئرةالاليةفهي

قادروغيرالسيولةيخصفيماتمامامحصوراكنتإذا

تبرمجأنفحاول،المعلوماتاساتذةاجورتحملعلى

سبيلفيالأعماللتنميةالصغيرةالمراكزأحدمعالموضوع

عنيزيدماثمة.ثمنهادفعتستطيعمشورةعلىالحصول

مشتركةبصورةممولةوهيالبلاد،فيالمراكزهذهمنألف

1لمتحدة1لولإلاتفي1لصغيرة1لمشروعات1رة1دقبلمن

1و1لكلياتمئل1لخاصة1لمتنظيماتمنوعدد)ول!3،

عبركز11لمرأخدإلى1ءلاهتد1يمكنك.عادة1لمجامعات

في\لمحلي!3،لأول1رةلإد1هكتبهاتفيامنلاتصال1

فيهطبوعةكز11لمرهذهوعناوينأشماء1ئموقو.منطقتك

1رعنوتحت1لهاتفدلميلنسخمن1لزرقاء1لصفحات

1لمتحدة،.لإلات1لمو"حكوهة

السنواتخلال،الإنترنتشبكةشكلت!التغيراتواكب.

تغييرصعيدعلىطغياناواكثرالأمضىالأداة،الماضية

بادرواالذينواولئك.الأعمالإدارةفينتبعهاالتيالطرائق

تحقيقمنتمكنوامبكرةبصورةالأداةهذهاعتمادإلى

الزبائنمنالملايينعبرشأنذاتونتائجمثيرةنجاحات
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الخط،علىالمحدودةغيرالموارد،الإلكترونيين

غير.السوقاستغلالمنللتصديقالقابلةغيروالمستويات

منكبيرعددالآنحتىهناكأنالأسفيثيرمماأن

لصالحها،الإنترنتتسخيركيفيةتتعلملمالتيالصناعات

المشروعاتمحترفيمنالعديدبأنأتنبأأنإلأيسعنيولا

تجار،والسفرالسياحةوكلاء،التأمينوكلاءمثل،الصغيرة

الأدويةمستودعاتوأصحاب،الكتبباعةالسيارا!،

لإدارةالمتغيرةالأساليبمعللتكيفسيضطرون،والصيادلة

مستقبلايواجهونفسوف!الألإنترنت1شبكةعلىالأعمال

.إس.يومجلةنشرتهرئيسيتقريرقال.الغموضيكتنفه

الطفولة،"إن:الماضيالعامفي،رببورتوورلد1ندنيور

بسببحالها!علىقطتبقىلنوالشيخوخة،الحب،العمل

عنيتعامىانبعد،،كانمنلكائنيمكنفكيف.الإنترنت

المشروعاتإلىبالنسبةوفوائدهالإنترنتهذاتأثيرمدى

سائرتحطيمفي،الانمنذ،الإنترنتنجحلقد؟الصغيرة

في،والمشترينالباعةبينالفاصلةالتقليديةوالقيودالحدود

وفي،الجديدةوالمشروعاتالأعمالمنالالافإطلاق

لاماقبلموجودةتكنلمالتيالعملفرصمنالمئاتخلق

نأعديدةمراتمثلا،،منيطلب.سنواتعشرعنيزيد

منقليلغيرعدداأنكما،الخطعلىتقريراأومقالاأقذم

الخط.على،مرتبطينوليسوا،متفزغونكتابهمأصدقائي

ناعليكأنغير."عمليا!مساعدايستخدمهؤلاءوأحد

مقالأنمنالرغمعلى،ليستالرسائلهذهانتلاحظ

!!
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مليارينبأنأقرنفسهريبورتوورلد1ندنيوز.إس.1لميو

مجردا.كلاماإلا،يومياتصلإلكترونيةرسالةمليونومئتي

فيالمؤثرةطريقتك،لهجتكترسلأنتستطيعفأنت

وأية،الموحيةوجهكتعابير،المحئبةابتسامتك،المصافحة

للتأثيرتستخدمهاالتيشخصكأعماقفيالكامنةنزعاتكمن

ميل)الإيالسريعالإلكترونيالبريدعبر،الزبائنعلى

-Email).مقابلةفيتستمرأنعليكأنهيالكلامخلاصة

والبريدالإنترنتباستعمالشروعكمعشخصياالزبائن

عملك.لصالحالإلكتروني

غيرأخرىطرائقخلالمنوتنموالأسواقتتحول

أننياعتزازيدواعيومن.الإنترنتشبكةاعتمادشيوع

جهةمنالتنظيميةالمتغيراتجملة،سنواتقبل،توقعت

كنت.النوويةالصناعةميدانفيالميزانياتتقليصمنوقدرا

النوويةالطاقةمحطاتلخدمةراسخامشروعاأقمتقد

منتتمكنحتىالاتحاديةالحكومةلحاجةالملبيةالتجارية

لاحظتوحين.التطبيقموضعالأزماتإدارةخططوضع

منافسينالحالخلافا-شركتيبادرتتتغيربدأتسوقناأن

المهارةاكتسابإلى،اخرىصناعاتدراسةإلى-الرئيسيين

فيوالتسويقمعهابالتشابكالشروعإلى،التنظيميةوقواعدها

عنأعمالنامعظمتحويلإلىسارعتأنلبئتومادوائرها،

الميادينفيناشطةشركاتباتجاهالنوويةالمحطات

الحكومية،التخزينية)الطيران(،الجوية،الكيميائية

تلكبفضل،توسعناشكلوقد.والصناعية،المصرفية
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نألبثمابسيطاتقدماالصناعاتمنالمزيدباتجاه،التجربة

NASAناسامعالعقودمنجملةإبراممنمكننا

منافسينامنالأقلعلىثلاثةوثمة.UPS..أسبي.ويو

معها،التكيفأو،التغيراتعلىالتعرففيأخفقوا

الزمن.منفترةبعدمؤسساتهمأبوابيغلقوالأنفاضطروا

يرويهاأخرىوقصةقصتيبينمقارنتيتعقدأنلك

محترفامذيعايعملصديقعن،موريسونجيمصديقي

إتم،واحدةشركةعبركاملعامدخليوازيلدخلخطط

منيقربماتمتدفترةخلالبرنامجاخمسينلحوالىحجزه

مكاتبلهاشهرةذاتكبيرةصناعيةشركةمعشهراعشراثني

خمسةإلىثلاثةيقدمأنعليهيتعينكان.المدنمنعددفي

وصاحبنا.المستخدمينجميعلتغطيةموقعكلفيأحاديث

كانلأنه،للعملاخرمجالأيلديهيكنولممنفردايعمل

ماثمةيكنولمعديدةمناسباتفيالشركةلتلكعملقد

تلقىمفاجئةوبصورة.الحجزبعملياتيشكأنإلىيدعوه

مطلوبة؟ليستخدماتهإنيقولنبألهحملتهاتفيةمخابرة

دخولهاجراءالنفقاتتقليصعلىعاكفةالشركةكانتفقد

يبذلأنعليهتعئن.للإدارةمحتملتغييربشأنمباحثاتفي

بأفضلالعامذلكبرنامجهملءمنليتمكنكبيرةجهودا

لديهماكليضعلأنمستعداصاحبنايعدلم.الممكنةالطرق

!.واحدةسلةفيبيضمن

إذاوخصوصا،الإطلاقعلىسوقكتتغيرلاقدأحيانا

رئيسة،سميثميرنكوباتلاحظتفقد.تحتكرهاكنت

-
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نأ،البنسلفانيةهنثينغتوننورثفيبرودكشنزريفليشنشركة

إرضاءاجلمن،حالأيةعلى،كانشركتهافيالتغيير

تلبيةسبيلفيتكيفهاواشكالعملهاقصةتروي.زبائنها

شيءتوفيرإلىمستنداكلهعملي"كان:قائلةالزبائنحاجات

يأفيعليهالعثوريستطيعونلاولكنهمالناسإليهيحتاج

كنتلأننيالحقيقةهيكانتتلكأنعلمتوقد،مكان

الكتابمادةادرسكنت.الموادتلكمثلإلىبحاجةشخصا

سفزهوالذيالرؤياسقرعنوأتحدثكنيستنافيالمقدس

ولدى.الرمزيةالرؤىمنللعديدالوصفيةبالمقاطعزاخر

اللازمةالبصريةالإيضاحوسائلعلىالعثورفيالإخفاق

عنالنقصاستدركت.بنفسياصنعهاكنت،دروسيلتدعيم

وعلى.سنةعشرةخمسقبلأصيلةفنيةسلسلةإنتاجطريق

أحرصف!نني،منافسةأيةوجودمنأعانيلاأننيمنالرغم

قدجديدةمنتجاتبشأنزبائنيمقترحاتالتماسعلى

ففي.للتغييرالتكنولوجياتعرضمعإليهابحاجةيصبحون

علىالحصولفييرغبونالناسكانمثلا،عملنا،بداية

فيلاستخدامهامم35عيارمن)سلايدات(منزلقةشرائح

بدأت،السنينمرورمعبعد،وفيما،كبيرةمجموعاتتعليم

رأسية.شفافةلوحاتبتوفيرأقومأنترجونيطلباتأتلقى

الفنيةأعماليجميعبوضعيطالبوننيالزباثنفباتالآناما

CDرقائقعلى - ROMالأماكنكلفيللعرضجاهزة.)

فيتدهورالاحظتإذا!معكتعاملهمالناسعلىسفل

اقمتأنكفيكامناالسببيكونفقد،الزبائنولاءمستوى
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تعاملسهولةمدىتحددأنحاول.العملأماممعينةعراقيل

منافسيك:معتعاملهمسهولةمدىمعبالمقارنةمعكالزبائن

الساعةمنيعملأحدمنما؟مريحةساعاتتوفرهل-

يوميا.الخامسةإلىالثاسعة

منيمكنكأنالمجانيالشحنميزةتقديمشأنمنهل-

منافسك؟علىالتفوق

لدفعكيومياتفوتكالتيالهاتفيةالاتصالاتعدديكفيهل-

برنامجك؟فيالنظرإعادةإلى

رقمتخصيصطريقعنطلباتكمضاعفةمنستتمكنهل-

مجاني؟هاتف

حينزبائنكبطلباتاهتمامكمدىمامرن؟أنتهل-

قداكبرمنافسكأنتذكر؟اعتياديغيرشيئامنكيطلبون

أنت.تفعللمإذايفعل

هذامناخرمكانفيقلتأنليسبق!المبيعاتإلىانتبه.

اذ،الخاصمشروعكتسييرتتولىكنتإذا،إنكالكتاب

أحيانا،،لكبدلا.أبيتأمذلكشئت،بالمبيعاثعلاقة

إلىأخيرابوصولكاقتناعكورغم،الحثيثةجهودكرغم

شركفيللوقوعتضطرأنمن،التجاريةاللعبةهذهسرفهم

زادوكلما.مجدياشيءأييبدولنءالمبيعاتتدهور

الحقيقة.فيسوءاالأمورزادتالمحاولةعلىإصرارك

فيلا،ومعالجتهالموقفمعالتعاملفيالمفتاحيكمن

ماتحددأنعليك.عنهالحديثدياكثار،بهالذهنيالانشغال

كانتإذاماأو،الحقيقةفيمتوقعةبأزمةتمركنتإذا

-
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حصولنتيجةأو،موسميةلأسبابتراجعتقدالمبيعات

بذلا،الصحيحةالإجابةإلىوللتوصل.سوقكفيتغييرات

قدتكونأنشأنهامنالتيالعواملجميعتعاينأنمنلك

التدهور:فيساهمت

علىبالمبيعاتالخاصةاتصالاتكعددبتقليصقمتهل-

والهاتفي؟الشخصيالصعيدين

منيستحقونهالذيبالقدرالحاليينزبائنكتعاملهل-

؟الاحترام

إذا؟بالضمانةتفيفهل،بضمانةمرفقةبضاعتككانتإذا-

تفيفهل،معينةنتائجعنبالتمخضمطالبةخدمتككانت

تعدبه؟بما

أدسموربماأحدثمحتملينزبائنعلىاهتمامكتركزهل-

الحالممن؟زبائنكحسابعلى

الاقتصاد؟فيانعطافحصلهل-

نفسها؟السوقإلىجديدمنافسدخلهل-

سياساته؟بتغييرموجودمنافسقامهل-

إذا؟السابقةالسنةمبيعاتإلىالسنةهذهمبيعاتنسبةما-

العاممنذاتهاالفترةفيالانخفاضمننفسهالمستوىحصل

الأمريكنلملىاذا.موسمياانعطافاالأمريكونقد،الماضي

؟العاموهذاالماضيالعامبينالفرقفما،كذلك

خدماتهبتوسيعقامهل؟المنطقةمنرئيسيزبونانتقلهل-

مساعدتك؟إلىالحاجةايسمصالإلىوصولاالبيتداخل
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خدمتك؟أوبضاعتكنوعيةبتغييرقمتهل-

المعتادةأساليبهأوالإيصالخدماتبتغييرقمتهل-

(؟)الروتينية

والترويج؟التسويقمخصصاتبخفضقمتهل-

قدفلربما.نفسكإلىتنظرأنلكآنذلكوبعد

مدةذاتهابالطريقةبالعملتقومظللتلأنكبالياأصبحت

مختلفةفائدةتأكيدساعةتكونقد.ينبغيعمازادت

شيءسماعفرصةلزبائنكتتاححتىأزفتقدلخدمتك

ب!دارةالمختصةمؤسستيمعأنافعلتهماهووهذا.جديد

نألفضائلالدعايةعلىعاكفةكنتفلسنوات.الأزمات

بدا.الاحتمالاتاسوأسيناريولمواجهةمستعداالمرءيكون

بادرت.أيضاأناداليبلزبائنيإلىفقطليسيتسربالملل

الشركاتإفادةعلىقادرةخدماتيجعلكيفيةدراسةإلى

الشركاتف!ن،المثالسبيلوعلى.إثارةأكثرأخرىبطرق

معالتعاملفيالروتينيةأساليبهاترتيبب!عادةتلوذكانت

التنفيذقيدالمهماتتلكمعاينةنتيجةمعينةعمليةمهمات

معئنةشركةأقحمكنتوحين.مصطنعةازمةأوضاعخلال

ممكنقدربأكبرتستجيبأنمنهايتطلبمصطنعسيناريوفي

تكتشفان،حتميةبصورةعليها،يتعينكان،الواقعيةمن

الشراءبعملياتللقيامرتبتهاقدكنتالتيالإجراءاتأن

مرتبةكانت،الحيويةالمعلوماتجمعأو،السفرتأمين

بالعاملين،المثقلة،الباليةأساليبهالحالخلافاومنظمة

الزبائناحذثبدأتفقدوبالتالي.للوقتوالمبذدة

!!
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أدتتغييراتاعتماداستطاعتأخرىشركاتعنالمحتملين

اجتراحعبروالعاديةالاستثنائيةعملهاظروفتحسينإلى

المحتملونزبائنيلبثوما.الأزماتعلىللردمعئنةخطط

الأزمةأوقاتلمواجهةالخططوضععمليةأنيرونبداواأن

أجهزتهممنللشحومواهدارللبيتتنظيفعمليةإلاتكنلم

أيةعلىضروريةمعظمهموجدهاعملية-المترهلةالعملية

فقطليسخدماتنا،بفضلحصلوا،الزبائنف!نوهكذا.حال

واكتسبوابل،الطارئةالحالاتعلىللردممتازبرنامجعلى

وتقاريرنااجتماعاتنامنوالدعمالمعلوماتمنكافياقدرا

اللازمالأساسب!رساءالشروععلىقادرينباتواحتى

الضرورية.للتغييرات

المبادرينصورعلىتوثرالتيىالزلائنأسئلة

والصخلوركاالمنزلل!المشرومحاتأصحابمن

لسؤالالمفاجىءالتعرضمثلالحرجعلىيبعثشيءمنما

وأعنكالكشففيمبالغااوالارتباكلإحداثقابلاجوابهيكون

ولعل.الوضعأوالنجاحالعمر،،الحجمحيثمنشركتكعن

يكونانهيالمتوقعةغيرالأسئلةهذهمعللتعاملالمثلىالطريقة

غيركانتإذالهاتستعدأنتستطيعكيفولكن.لهامستعداالمرء

.؟متوقعة

علىمؤثراسؤالاوعشرينخمسةعلىتشتملقائمةيليفيما

بادر.الصغيرةالمشروعاتأصحابعلىطرحهايتكزرالصورة
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الكشففيالمفرطةوغير،المتبصرة،الذكيةأجوبتكإعدادإلى

عندمرتجلةبصورةتقديمهاعلىقادراتكونحتىالانمن

وكبارالشركاءمعفيهاالنظروتعيدتراجعهاأنتنسلا.الضرورة

وفيما.نفسهالكلامتقولونجميعاأنكممنللتأكدالشركةموظفي

احتمالعلىانطواءواكثرالأصعبالأسئلةبعضيخص

.مقترحاتجملةاودليلاأعددتالتدمير،

أيةواجهثكهل؟مريحةالرحلةكانتهل؟حالككيف4.

ممتعة،الرحلةوكانت،رائعأنتإلبنا؟الاهنداءفيصعوبة

.الزبونمكتبإلىالاهتداءفيصعوبةأيةتواجهكولم

جوانببجميعوتستمتع،الدوامعلىإيجابيلأنكوذلك

تسمحلا.مسبقةبصورةالاتجاهاتبمعرفةوتهتم،عملك

ناعلىحريصاكن.حديثكإلىيتسللسلبيشيءلأي

الاهتداءأساسياتحتىذلكفيبماإيجابيا،شيءكليبقى

عانيت،مزدحمةمدينةفيأنكمنالرغمعلى،زبونكإلى

بثلاثةوقمتالباكر،الصباحفيالسيارةإطارتبديلمن

خاطئة.انعطافات

قصيرةفترةالإجابةكان!إذا؟العملفيمشروعكعمرما2.

التجاربوفرةمدىعنالحديثفيتتوشعأنفحاول،فقط

بإطلاققيامكقبلالميدانفياكتسبتهاالتيوالخبرات

.المشروع

منأكثرهوبمامطالبين"لسنا؟سنويتفريربنشرتقومهل3.

التيالمكتوبةالموادببعضأزودكمأنأستطيعاننيغيركذا،

.اعمالنا(تصف

-
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عنالحديثفيتوسع؟منافسكعناختلافكوجهما

منافسكصفاتإلىالتطرقمنبدلا،الإيجابيةصفاتك

السلبية.

وخدماتبضائععنخدماتكأوبضائعكتختلفبم

أنتبكخاصايكونأنالجوابعلىيتعين؟منافسك

.فريدةبصورة

كن؟الحاليلبائعنانقدمهاالتيالخدمةبتحسينستقومكيف

!جاهزةإجابتكولتبقمنافسكوضععلىمطلعا

صغير"مشروعنا؟عندكالعاملينالمستخدمينعددهوكم

أكبر؟منافسيناأنتعلمأنت.يفيدكأمروهذا،الحظلحسن

نثعاملاننفضلنحن.المستخدمينمنكبراعدادلديهم

ليسموظفتعيينمنفبدلا.الحاجةحسبمعاونينمع

ينبغيكما-إنجازهتريدالذيبالعملللقيامبالتحديدمؤهلا

لدخولقابلينعناصرهبقاءلضمانيفعلأنلمنافسنا

منطويلةقائمةمنونختارننتقيأننستطيع-الفواتير

ونحن.بالعملللقيامأهليةاكثرالمهنيناخبين،العاملين

أ.ثانيةإليناتعودوجعلكإرضاثكوراءسعياهذانفعل

أرقاما.تعطيلأنمضطرالست؟شركتكضخامةمدىما

يمكنهاحجمذات"إنها:تقولان،ذلكمنبدلا،يمكنك

فيالعناصرأفضلخلالمنالمشروعهذامعالتعاملمن

غيرولكنها،ايضاصحيحةاخرىعبارةأيةأوالجهاز!،

المهمةهذهبشأن!صلاتي:قائلاكلامكتابعثم.ملزمة

موفرا0001أتوقعأننييعلمون"باعتياو،(00.منتتدرج
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فعلا.عنهايبحثالتيالطمأنينةلزبونك

هذامثليأتيكحين؟لديكيعملونالذينالأشخاصعددما

ثم"،نصفهممنيقرب"ماضاحكا،تردأنيمكنكالسؤال

استخدامقبلوضعكلقوم:)تنبيه.بسرعةالموضوعتغئر

لستبأنكتوحيقدفكلماتك.بحذر-الأسلوبهذا

ولدى.(كسولعندكالجهازبانأوجهازكعنراضيا

بدلاالتاليالحوارإجراءحاولالمعلوماتلتقديماضطرارك

اةخمسةدا:كلمةبقولالاكتفاءمن

يعملونالذينالأشخاصعددهوكم،إإذن:الزبائن

؟،عندك

نستطيع،الأسبوعفيأيامستةنعمللأننا"نظرا:أنت

المعداتأحدثعلىنتوفرواحد،يومفيالطلباتأمرتدبر

الزبائنمنوالسبعينالخمسةتتجاوزعريضةبقاعدةونتمتع

أليسحجمنا،مقدارأنتتقدرأنيمكنك،المقثنعين

؟!.كذلك

01.

.!؟عشرونربما...أعلملا؟ماذا):لزبائنا

عظيما؟!.هذاأليس!!خمسة:)باعتزاز(أنت

علىغبارلا؟الرئيسيمقرك/مكتبكمستودعك/يقعأين

عنوانككانإذاالحديثومتابعةالمنزليلعنوانكتقديمك

تعملكنت"اذافقرة)انظرمناسباتجارياعنواناهذاالمنزلي

إضافيةتفاصيلتجدحيث434الصفحةعلى!البيتفي

(.العملعناوينحول

!!
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وليكن؟الجوابتعرفوحدك؟الأعلىتكلفتكيبزرالذيما

.بالاهتماموجديرامقنعا

نحننخططالتيبالطريقةمنتجاتكتستخدمالتيالجهاتما

وقلصريحافكنأحد،لاالجوابكانإذالاستخدامها؟

الطليعة.فيلتكونوافرصتكمإنها.أحد"لا:قبيلمنكلامأ

إلىسيؤديالمنتوجهذااستخدامأنيعنيأنهذاشأنومن

الصحافةيدفعوقدبلالمبدعينالمفكرينبمظهرظهوركم

!.صناعتكممجالفيلصالحكمالدعايةنشرإلىالمحلية

جواب؟طلباتهمتلبيوكيف،الرئيسيونزبائنكهممن

.أخرىمرة،وحدكيخصك

نفسه.الجواب؟كزبونتوقعهاأستطيعالتيالخدمةنوعما

فيلاستحداثهاتخططالتيالخدماتأوالمنتجاتما

بمجملزبونكلتثقيففرصتكإنها؟القريبالمستقبل

جيدأنفسكأعددتأنكوبما؟توفرهاالتيالخدمات

نأعلىقادرفأنت،حاجاتهماهيةعنسليمةفكرةوكؤنت

تدغاعانهاتعلمخدمةأومنتوجإطلاقعلىعازمبأنكتبوح

اهتمامه.

فترةهيماأو(3المحل)فيجاهزبمخزونتحثفظهل

.وحدكيخصكالجواب؟المطلوبةالانتظار

التيالكميةماالمحذد؟الموعدفيالتلبيةعلىقادرأنتهل

يومية؟إيصالوجباتعلىلأحصلأطلبهاأنعلييتعئن

جوابك.
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18.

91.

02.

21.

22.

23.

مماثل؟بسعرمماثلمنتوجعندككميا؟حسمأثفذمهل

جوابك.

جوابك.؟خبرتكاكتسبتكيف

أرباحي؟زيادةعلىقدرتيتحسينإلىخدمتكستؤديكيف

جوابك.

جديدا،نظامأ)دشنثجديدةأشياءقدمتأنلكسبقهل

سبق!بالطبعنعم؟أخرىلشركات(جديدةإجراءاتطؤرت

غير؟آخرينزبائنلمشكلاتممتازةحلولااجترحتأنلك

المتفقالسريةعلىحفاظابأسمائهمتبوحأنتستطيعلاأنك

جملةعنبسرور،،الحديثعلىقادراكنتدانعليها،

.والحلولالمشكلات

"حسن،:تقولأنتستطيعلا؟شركتكثنظيمأسلوبما

هذهجميعأمثلوأنا،مستوياتخمسةعلىشركتيتقوم

"أنا:تقولانذلكمنبدلا،عليك.المسئويات(

علاقتكفستكون،مشكلاتأيةواجهتكإذا،المسؤول

أخرىموضوعاتإلىانتقلثمومن.معي(المباشرة

بسرعة.

أو(لشركتكالمنافسة)الشركةسشركةببضاعةرأيكما

تصزحلاأنكغيرإيجابيا،ذلكيكونلاقدخدماتها؟

بشركة"تربطني:ذللثمنبدلا،تقولأنالأفضلمن.بذلك

ذكرعلى)اتياها....بمعجبوأنا،وديةعلاقاتس

تفاصيلمعرفةاردتإذا،عليكأنغير(،ضارةغيرحاجة

بأنلكاقولانيمكنني.أصحابهامعتتحدثأن،محذدة

-

o b e i k a n d l . c o m



!!

I

3ا:

-

!01

يؤ

إ

لآ

رز

ا؟

فيراحتكاخذا)توشع...شركتهمعنتختلفشركتنا

(!.شركتكفضائلعنالحديث

جئدة!اجعلهاوالثوسع؟النموبشأنشركتكخططعنماذا.24

أنتهل.كنيأتكونأنفيجب،لمشروعكمالكاكنتإذا25.

مستمتعوأناوالقناعةبالرضىملأىحياة"اعيش؟كدلك

إلىانتقلثم.!الأقصىالحدإلىبهأقومالذيبالعمل

آخر.موضوع

القولآناصيةامتلأكإل!أأهتداءفنتحلص

والشدأئدالضرباتمحليكتن!الىمحندما

كثيرينأنإلا،الشخصيةتصقلالمحنأنالناسمعظميرى

خيرأيعلىالشدائدانطواءإمكانيةحولالشكوكتساورهمقد

تقولكنغآنفإنذلكومع.صغيرمشروعأيبناءيخصفيما

بلومنغلشركةتنفيذيةمديرةبوصفها،انعاشتلقد.العكس

طويلةبسلسلةابتليتمبتدئةحياةأتلنتا،ولايةفيكاتالوجكوكيز

لجعلكافيةمنهاواحدةكلكانتالتيوالمحنالمصاعبمن

نأغير.والرحيلبالعملالتفكيرعنيقلعونالمبادرينمنالعديد

بنفسك"ثق:بعبارةمتمثلاكانالصمودمنمكنهاالذيانشعار

ذلكتذكر.سببدونمايحدثشيءمنما.تفعلهبمامؤمناوكن

!.الراسخةالمنافسةمعبالتعاملمشغولاتكونعندما

،آنلهتعرضتلماتعزضواالذينالناسمعظمكانلقد

وراءالكامنةالأسبابفهمفيكبيرةصعوبةيجدوالأنمرشحين
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مصرفي،أمينةغيرعقاريةمكاتببوجودوالمتمثلةالنكساتتلك

مفاجىءدين،كارثيةتحالفات،سرقة،حريق،خاطئةمشورةقذم

منألفاعشرينتكاليفهبلغتخبرةوانعدامكبير،متوقعوغير

.واحدةصفقةفيالدولارات

صديقهامع،كنغانظفتالمأساويةالحوادثإحدىفي

التياللهبألسنةبمصارعةالإطفاءرجالقيامتراقبغيجانآشلي

وصديقهاإنهاآنوتقول.ساعاتأربعلمدةبناءهماتلتهمكانت

منبدلاوالترويجالتسويقعلىالتركيزمنيزيدانالحريقبعدبدا

تركالحريقأنالمؤكدمن.الانتشارفيالمبالغةإلى!السعي

التأمين،عمليةفيمقصرينكناعملنا.طريقةعلىبصماته

.!السابقةأوضاعنااستعادةعلىقادريننكنلموبالتالي

مؤسسةإنتقولمحليةأنباءمحطةكتبتالحريقأعقابوفي

إلىفوراآنسارعت.كليااحترقتقدكانتكوكيزبلومنغ

العمللاستئنافالمؤسسةاستعدادعنلتعلنبالمحطةالاتصال

بعدبادروا!،الناسجميع)إن:انتقولهومما.الاثنينيومصباح

فيمنهمرغبةالطلباتوحجزالاتصال"إلى،الإعلانصدور

الأولاليومفيالمؤسسةقامتلذلكونتيجة.ومساعدتنا!دعمنا

الافخمسةعنقيمتهازادتطلباتبتلبيةالنشاطإلىعودتهابعد

الشركة.تاريخفييومأدسمكانوقد-دولار

علىالتغلبمنمكنتهاالتيهيالداخليةقوتهاإنانتعتقد

صاحبةاليومباتتحتىلهاتعرضتالتيوالشدائدالمحنجميع

على،دوليتوزيععلى،الزبائنمنألفاستينعلىقائمةمؤسسة

!!

o b e i k a n d l . c o m



،الدولاراتمنالمليونونصفملايينثلاثةإلىتصلمبيعات

.كوداكمعشأنذاتشركةوعلى

حين،عليكأنهيالقصةهذهمنالمستخلصةالعبرةولعل

المكانمعرفةمنلكبدلا.بهتتمسكأنتفعلهبمامؤمناتكون

الأصعدةمختلفعلى-والعونالقوةفيهتجدأنتستطيعالذي

للمحنة.تتعرضعندما-والروحية،الذهنية،المالية،المادية
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