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 الحوارية في تنمية ميارات التواصل الشفوي الدراما إستراتيجيةفاعمية 

 غير الناطقين بيالدى متعممي المغة العربية 
 1د/ مختار عبد الخالؽ عبد اللاه عطية

 البحث: ممخص
الحوارية في تنمية ميارات  الدراما إستراتيجيةفاعمية التعرؼ عمى الحالي استيدؼ البحث 

( 60، وقد تكونت عينة البحث مف )غير الناطقيف بياالتواصؿ الشفوي لدى متعممي المػة العربية 
بمعيد المػويات العربية بجامعة  غير الناطقيف بياطالباً بالمستوى الثالث مف طلاب المػة العربية 

( 30ضابطة وعددىا )و ( طالباً، 30الممؾ سعود، وتـ تقسيميا إلى مجموعتيف: تجريبية وعددىا )
التواصؿ ميارات  ةدوات البحث التي تمثمت في: قائمطالباً، وقد أعد الباحث المواد التعميمية وأ

باستخداـ  لمتدريسالمادة التعميمية د الباحث بة لطلاب المستوى الثالث، كما أعالمناسالشفوي 
، ، وبطاقة لملاحظة ميارات التحدثالاستماعاختباراً لقياس ميارات و الدراما الحوارية،  إستراتيجية

وقد أسفرت نتائج لإحصائية الملائمة، وقد تأكد الباحث مف صدؽ وثبات ىذه الأدوات بالطرؽ ا
الدراما الحوارية في تنمية ميارات التواصؿ الشفوي لدى الطلاب  إستراتيجيةفاعمية البحث عف 

( 0.01وجود فرؽ ذي دلالة إحصائية عند مستوى )؛ حيث كشفت النتائج عف أفراد عينة البحث
بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي لاختبار 

وجود فرؽ ذي دلالة ، كما أوضحت النتائج ريبيةالتجميارات الاستماع لصالح المجموعة 
( بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة 0.01إحصائية عند مستوى )
وفي ضوء  ميارات التحدث لصالح المجموعة التجريبية. بطاقة ملاحظةفي التطبيؽ البعدي ل

الدراما  استخداـ تعميمي لتفعيؿ، منيا: إنشاء مسرح نتائج البحث أوصى الباحث بعدة توصيات
، وتدريب معممي المػة العربية لػير الحوارية في معاىد تعميـ المػة العربية لػير الناطقيف بيا

 الاىتماـ مف المزيد توجيوو ، الناطقيف بيا عمى توظيؼ ىذه الإستراتيجية في تعميـ المػة العربية
 .بيا الناطقيف غير العربية المػة متعممو إلييا يحتاج التي الشفوي التواصؿ بميارات والعناية

الدراما الحوارية، ميارات التواصل الشفوي، ميارات الاستماع، ميارات  إستراتيجية الكممات المفتاحية:
 التحدث.
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 ة:المقدم
أحد أىـ الأنشطة التعميمية لمقائميف عمى خدمة  لػير الناطقيف بيايعد تعميـ المػة العربية       

الخطوة الأولى لنشر تعميميا لػير أبنائيا يمثؿ داخؿ البمداف العربية وخارجيا؛ فالمػة العربية 
الثقافة العربية عمى المستوى العالمي في محاولة لردـ الفجوة الحضارية بيف الشعوب مف ناحية، 

لتي تصفيـ في كثير مف الأحياف بالتخمؼ والعدوانية وتصحيح الصورة المػموطة عف العرب ا
 .ورعاية الإرىاب مف ناحية أخرى

يب جاذبة ستراتيجيات وطرؽ وأسالإلى إ لػير الناطقيف بياػة العربية ويحتاج تعميـ الم      
مكاناتو وتكفؿ لووتثير طاقاتو وتطمالمػة الثانية متعمـ ومشوقة تحفز اىتمامات   ؽ مواىبو وا 

السابقة في تعممو وتنمية مياراتو، ولعؿ  بخبرات عممية مباشرة يوظؼ مف خلاليا خبراتو المرور
 إستراتيجية الدراما الحوارية ىي أحد أىـ ىذه الإستراتجيات التي تحقؽ لو ذلؾ.

وأسموب  الدراسية لممادة التعميمي المحتوى لتنظيـ ىي طريقة فإستراتيجية الدراما الحوارية       
 والتركيزعمى مواقؼ عممية، في وتشكيميا التعميمية المادة تنظيـ إعادة تتضمفوىي  تدريسيا،
 وذلؾ لممواقؼ، الأدوارالمتضمنة بتمثيؿ الطمبة توصيميا، ويقوـ المراد الميمة والأفكار العناصر
 .(204، 2009)الكخف وىنية،  المعمـ إشراؼ تحت وتوضيحيا وتفسيرىا التعميمية المادة لخدمة

ليا أثر فاعؿ في تحسيف قدرات المتعمـ لػوياً وتحصيمياً وسموكياً، وتدعـ وىي إستراتيجية         
مف خلاؿ تنمية القدرة  المتطمبات والحاجات والميوؿميارات التواصؿ الشفوي لمتعبير عف النفس و 

أنيا تكسر  كمابمباقة وحسف التعبير والبياف وميارة التواصؿ لفظياً مع الآخريف،  عمى التحدث
، وتعمؿ نة والمرح عمى العممية التعميميةجمود وممؿ التدريس التمقيني وتضفي الحيوية والمرو 

تساعد عمى اكتشاؼ المواىب وتنميتيا وتوجيييا بالإضافة إلى أنيا  ،والقمؽ التوترعمى إزالة 
 .(198-197، 2012خصاونة والعكؿ، )

تربويػػة مرنػػة وبسػػيطة لا يحتػػاج اسػػتخداميا بشػػكؿ فاعػػؿ  إسػػتراتيجيةوتعػد الػػدراما الحواريػػة         
في الصؼ إلى معرفة مسػبقة وخبػرة معينػة، ولا يشػترط تػوفر وسػائؿ كثيػرة أو مسػرح خػاص لتنفيػذ 

البسيطة في الػرفة الصػفية، بحيػث تسػمح المشاىد الدرامية، ويكتفى فقط بإجراء بعض التعديلات 
 .(39، 2011)الفيومي، بحرية الحركة لمممثميف

أف الػدراما الحواريػة أصػبحت ميػداناً الباحػث لاحػظ الدراسػات والبحػوث السػابقة وباستقصاء        
، ومػػف ىػػذه فػػي كثيػػر مػػف بمػػداف العػػالـ وتنميػػة ميػػارات التواصػػؿ المػػػوي خصػػباً لتعمػػيـ وتعمػػـ المػػػة

معمػػـ مػػف معممػػي  )300(التػػي ىػػدفت إلػػى اسػػتطلاع رأي (Gradut,1990) دراسػػة  :الدراسػػات
فػػي تػػدريس ميػػارتي الاسػػتماع  إسػػتراتيجية الػػدراما الحواريػػةالمرحمػػة الثانويػػة فػػي ماليزيػػا اسػػتخدموا 
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الػػػدراما الحواريػػػة كػػػاف فعػػػالًا فػػػي تنميػػػة  التػػػدريس بإسػػػتراتيجيةوالتحػػػدث، وخمصػػػت النتػػػائج إلػػػى أف 
يس بالػدراما، وأف الأنشػطة ىاتيف الميارتيف، وأف المعمميف اكتسػبوا قػدرات متنوعػة مػف خػلاؿ التػدر 
طلاؽ إبداعاتيـ.  الدرامية أفادت في تحفيز الطلاب وجذب انتباىيـ وا 

 تعمػيـ فػي الػدرامي التمثيػؿ أسػموب أثػر بيػافإلػى  ىػدفت التػي(Dudin, 1994)  دراسػةو         
 الصػػؼ طػػلاب لػػدى التعبيرالشػػفوي القػػدرةعمى عمػػى تحسػػيف أجنبيػػة لػػػة بوصػػفيا نجميزيػػةالإ المػػػة

 مجموعة في المادةالتدريسية وتمثمت ،وطالبة طالباً  (162)مف العينة وقد تكونت الأردف العاشرفي
 ىػػذه وطبقػػت والتواصػػؿ، لمتعبيػػر وظيفيػػاً  التػػي تسػػتخدـ التراكيػػب أىػػـ شػػممت الحياتيػػة المواقػػؼ مػػف

 المجموعػػةتػػدريس  تػػـ فػػي حػػيف التجريبيػػة، المجموعػػة الأدوارعمػػى الدراميػػة كالحوارولعػػب الأنشػػطة
 لصػػػػالح إحصػػػػائية دلالػػػػة ذي فػػػػرؽ وجػػػػود عػػػػف النتػػػػائج وقػػػػد كشػػػػفت ،بػػػػالطرؽ المعتػػػػادة الضػػػػابطة
 .الدراما أسموب باستخداـ درست التي التجريبية المجموعة
 يفػ الإبداعيػة الدراما استخداـ أثر عمى تعرؼالالتي ىدفت إلى  (Flynn, 1997)دراسة و        
بمػػع عػػدد أفػػراد العينػػة  وقػػد نيوجيرسػػي، ولايػػة فػػي الخػػامس الصػػؼ طػػلاب لػػدي والقػػراءة المػػػة تعمػػيـ

 تػػػدريبيا تػػػـ طالبػػػا (25) مػػػف تكونػػػت الأولػػػي ضػػػابطة مجمػػػوعتيف،إلػػػى يـ تقسػػػيم تػػػـ( طالبػػػاً 47)
 باسػػتخداـ والمػػػة القػػراءة تعميميػػا تػػـ طالبػػا (22)مػػف تكونػػت تجريبيػػة والأخػػرى بالطريقةالاعتياديػػة

عػف وجػود  أسػفرت نتػائج وقػد كػامميف، شػيريف لمدة تطبيؽ تجربة البحثواستمر  التعميمية، امار الد
 وطػلاب الػدراما، أسػموب باستخداـ تعمموا الذيف التجريبية المجموعة طلاب فرؽ داؿ إحصائياً بيف

 .بالأسموب المعتاد لصالح المجموعة التجريبية ءةراالقتعمموا الذيف ضابطةال المجموعة

 ميارات في الدرامية المعالجة أثر التعرؼ عمى إلى التي ىدفت(Ballou, 2000) دراسةو        
 كاروليناولاية ساوث  جرينفيؿ في مدينة في السادس الصؼ تلاميذ لدى المػوي التواصؿ
يجابية ليا الدرامية المعالجة أفعف  الدراسة نتائج وكشفت .الأمريكية  تنمية في كبيرة جداً  آثارا 
 .والتعمـ لمدرسةنحو ا التلاميذ واتجاىات المػوي، التواصؿ ميارات
 التعميمي المسرح فاعمية توظيؼعمى تعرؼ ال( التي ىدفت إلى 2000عزازي ) ودراسة       

 الأوؿ الصؼ تلاميذ عمى عينة مف سةاالدر طبقت و  الجيرية ءةاالقر  ميارات بعض تنمية في
 الجيرية مف خلاؿ أسموبالقراءة  تدربت عمىتجريبية  :مجموعتيف إلى تقسيمياتـ و  الإعدادي

بالطرؽ التقميدية المعتادة، وقد أسفرت الجيرية القراءة  تدربت عمى المسرح التعميمي، وضابطة
 التجريبية المجموعتيف درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجودنتائج الدراسة عف 

 ميارة عمى كؿ في التجريبية عةالمجمو  لصالح الملاحظة، لبطاقة البعدي التطبيؽ في الضابطةو 
ميارات تنمية  في التعميمي المسرح فاعمية عمى ممايدؿ ت،المميار  الكمي المجموع حدة،وفي

 القراءة الجيرية.
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 فػي التمثيمي النشاط أثراستخداـ( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى 2001دراسة جاب الله )و          
، وتػػـ عمػػاف بسػػمطنة الإعػػدادي الأوؿ الصػػؼ تلاميػػذلػػدى  التعبيػػر الشػػفوي ميػػارات بعػػض تنميػػة

( طالبػػػاً وتػػػػـ 50اختيػػػار عينػػػػة البحػػػث مػػػػف بػػػيف طػػػػلاب الصػػػؼ الأوؿ الإعػػػػدادي وبمػػػع عػػػػددىـ )
لػدى  الشػفوي التعبيػر ميػارات قائمػةتقسيميـ إلػى مجمػوعتيف تجريبيػة وضػابطة، وقػد أعػد الباحػث 

، وقػد كشػػفت نتػائج الدراسػػة عػف وجػػود فويالتعبيرالشػػ ميػارات لتنميػة بعػػض المعمػػـ ودليػؿ التلاميػذ،
 المجموعة التجريبية. تلاميذلدى  التعبيرالشفوي ميارات تنمية في التمثيمي لمنشاط دورفعاؿ
 فػي الابتػدائي الرابػع الصػؼ معممػاتوىػي دراسػة حالػة لإحػدى  (Macy, 2002) دراسػةو         
 المػػػػة وفنػػػوف ميػػػارات تمميػػػذاتيا تػػػدرس كانػػػت التػػػي الكنديػػػة، ألبرتػػػا مقاطعػػػة إدمنتػػػوف فػػػي مدينػػػة

 يمثػػػؿ نشػػػاطاً فعػػػالاً  المسػػػرح النتػػػائج أف كشػػػفت، وقػػػد المسػػػرح عمػػػى تمثيميػػػا خػػػلاؿ مػػػف الإنجميزيػػػة
 وتطػور لػدعـ كبيراً  إيجابياً تأثيراً  يممؾ وأنو وعة،متن وقيـ وتجريب أفكارومفاىيـ لاكتشاؼ لأطفاؿل

 التفاعػػػؿ فػػػرص واسػػػعًامف مػػػدى يخمػػػؽ أف ويسػػػتطيع المػػػػوي، التواصػػػؿ وميػػػارات المػػػػة فنػػػوف تعمػػػـ
 .المػوي

 في الدراما بأسموب العربية المػة معممي تعريؼ( التي ىدفت إلى 2004العمري ) ودراسة        
لػذلؾ بعػض ، وقػد اسػتخدـ الباحػث الإعداديػة تلاميذالمرحمػة مػع تنفيذه وكيفية العربية المػة تدريس

 ، وكشػفت نتػائج الدراسػة عػف أنػوالفيػديو وأفػلاـ التربويػة والمقػاءاتالتطبيقية  الدروسالأدوات منيا 
اسػتخدامو  العربيػة، وأف ىػذا الأسػموب يصػمح المػػة فنػوف الػدراما فػي جميػع أسػموب اسػتخداـ يمكف
 عمرالطالػب مػع ولػتيػا المسػرحية طػوؿ يتناسػب أف تعميميػة بشػرطال حػؿراوالم الصػفوؼ جميع في

 ومستواه العقمي.
 فػػػي الػػػدرامي المػػػدخؿ عمػػػى أثراسػػػتخداـ التعػػػرؼ( التػػػي ىػػػدفت إلػػػى 2004ودراسػػػة رجػػػب )       
 مػػػف سػػػةاالدر  عينػػػة وتكونػػػت ،الإعػػػدادي الأوؿ تلاميذالصػػػؼلػػػدى  الفيػػػـ الاسػػػتماعي ميػػػارة تنميػػػة

درسػت  تجريبيػة :تـ تقسيميـ إلى مجمػوعتيفمف طلاب إدارة حممية الزيتوف بالقاىرة و ( طالباً 60)
وقػػد أعػػد الباحػػث  ،درسػػت بالطريقػػة المعتػػادة وضػػابطة خؿ الػػدراميدفصػػوؿ القصػػة باسػػتخداـ المػػ

 المعمػػـ دليػػؿو  مياالػػدر  المػػدخؿ باسػػتخداـ القصػػة فصػػوؿومحتػػوى  الاسػػتماعي الفيػػـ ميػػارات قائمػػة
 عنةد إحصةئية  دلالة  ذي قفر وجود، وكشفت نتائج الدراسة عػف الاستماعي الفيـ تااختبارميار و 

التجريبيػة والمجموعػة الضػابطة فػي  المجمػوعتيف تلامةةذ درجةئ  متوسةي  بةة  (0.00مستوي )
 .المجموعة التجريبية تلاميذالتطبيؽ البعدي لاختبار ميارات الفيـ الاستماعي لصالح 

فاعميػػػة برنػػػامج مقتػػػرح باسػػػتخداـ  ( التػػػي ىػػػدفت إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى2005ودراسػػػة المػػػوح )       
يةةلاا الصةةس السةةئب  عةنةة  مةة  لةةد   الشةةيوي التواصةة  ا رمهةةئ تنمةةة  يالمسػػرح التعميمػػي فػػ

، وقػػد أعػػد الباحػػث قائمػػة ميػػارات التواصػػؿ الشػػفوي اللغةةوي التواصةة  مةةد   ضةةو  فةة الأسئسةة  
وبرنامجػػاً لتنميػػة ميػػارات التواصػػؿ الشػػفوي باسػػتخداـ المسػػرح التعميمػػي واختبػػار ميػػارات التواصػػؿ 
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 ؿعػػػف فاعميػػػة البرنػػػامج المقتػػػرح فػػػي تنميػػػة ميػػػارات التواصػػػ الشػػػفوي، وقػػػد أسػػػفرت نتػػػائج الدراسػػػة
 عينة البحث.الشفوي لدى الطلاب 

فػػي  التمثيمػػي النشػػاط عمػػى أثراسػػتخداـ ( التػػي ىػػدفت إلػػى التعػػرؼ2010الشػػنطي )ودراسةة         
مدرسػػة مصػػعب بػػف عميػػر ب بػػعاالر  لصػػؼدى عينػػة مػػف تلاميػػذ االاسػػتماع لػػ ميػػارات بعػػض تنميػػة

، تمميػػذة( 36تمميػػذاً تػػـ تقسػػيميـ إلػػى مجػػوعتيف ضػػابطة بمػػػت )( 74بمػػػت ) غػػزةبمديريػػة غػػرب 
 متوسػػػطي بػػػيف إحصػػػائيا داؿ ؽفػػػر  وجػػػودإلػػػى  سػػػةراالد وتوصػػػمت، ( تمميػػػذة38وتجريبيػػػة بمػػػػت )

 درسػػف اللاتػي الضػابطةو  ،التمثيمػي بالنشػاط درسػف اللاتػي التجريبيػة المجمػوعتيف تمميػذات درجػات
 .لصالح المجموعة التجريبية الاستماع تاميار  ختبارلا القياس البعدي في التقميدية بالطريقة
 اختلاؼ العيناتو  المتبعة، المنيجيات تنوعمف  رغـيتضح مف الدراسات السابقة أنو عمى ال      

 في التعميمية الدراما لأشكاؿ الإيجابية الآثار عمى اتفؽ معظميا أف إلا الدراسات،تمؾ  في
 بمحاولتيا غيرىا عف الدراسة وتتميزىذه ،المػوي التواصؿ مياراتتنمية و  لمػة، التلاميذ تحصيؿ
غير تنمية ميارات التواصؿ الشفوي لدي متعممي المػة العربية  فيالحوارية  أثرالدراما في البحث

الدروس  لية مف الدراسات السابقة في تحويؿ، ومع ذلؾ فقد استفادت الدراسة الحاالناطقيف بيا
 .باستخداـ إستراتيجية الدراما الحواريةإلى مشاىد مسرحية ة التعميمي
 ويعػػودباىتمػاـ كبيػر مػػف جانػب المتخصصػيف فػي تػدريس المػػات؛  التواصػؿ المػػوي يحظػى      

لممتعممػػػيف النػػػاطقيف بمػػػػات مختمفػػػة إذ يحقػػػؽ ليػػػـ  التواصػػػؿ المػػػػوي لػػػو أىميػػػة كبيػػػرة ذلػػػؾ إلػػػى أف
التفاعؿ مع معممييـ وزملائيـ وأفراد مجتمعيـ مف أجؿ تمبية حاجاتيـ وقضػاء مصػالحيـ وتحقيػؽ 

 يسيـ في تعمـ الطلاب لمميارات المػوية الأخرى.كما أنو ، أىدافيـ
ذا كػػػاف التواصػػػؿ المػػػػوي بعناصػػػره الأربعػػػة )الاسػػػتماع والتحػػػدث        والقػػػراءة والكتابػػػة( ىػػػو  وا 

العمميػػة التػػي يػػتـ بمقتضػػاىا نقػػؿ المعػػاني والأفكػػار بػػيف النػػاس، فػػإف التواصػػؿ الشػػفوي )الاسػػتماع 
العمميػػة التواصػػمية؛ فيػػو العمميػػة الأساسػػية والأوليػػة لإتمػػاـ والتحػػدث( يعػػد العنصػػر الأىػػـ فػػي ىػػذه 

عية شػػفوية فػػي المقػػاـ الأوؿ، وذلػػؾ العلاقػػات الاجتماعيػػة وتحقيػػؽ التفاعػػؿ بػػيف الأفػػراد؛ فالمػػػة سػػم
دوف منػػػػػازع يعنػػػػػي بالضػػػػػرورة أف تكػػػػػوف الأولويػػػػػة فػػػػػي دراسػػػػػة المػػػػػػة وتدريسػػػػػيا لمجانػػػػػب الشػػػػػفوي 

 .(274، 1994الصعيدي،)
مػف ناحيػة  فػي مياراتػو الطػلاب والمتعممػيفوضػعؼ  مف ناحيػة، التواصؿ الشفويولأىمية         
ت محػػػاولات متنوعػػػة لتنميػػػة أجريػػػت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات العربيػػػة والأجنبيػػػة التػػػي قػػػدم فقػػػدأخػػػرى 
 Krampienدراسػة  لدى المتعمميف في المراحؿ التعميمية المختمفػة، ومػف ىػذه الدراسػات: مياراتو

ودراسػػػػػػػة صػػػػػػػواويف (، 2003دراسػػػػػػػة العيسػػػػػػػوي وموسػػػػػػػى ) ،Evans(1994)ودراسػػػػػػػة  ،(1990)
ودراسػػػة (، 2010سػػػميماف ) ودراسػػة(، 2007ودراسػػة راشػػػد )(، 2007سػػػعيد )دراسػػة و  (،2006)
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ودراسػػػػػة زيػػػػػد ، (2011عبػػػػػد العظػػػػػيـ )ودراسػػػػػة ، Garcia (2010)ودراسػػػػػة (، 2010راشػػػػػد )
(2012.) 

ماسػػة الحاجػػة  يػػرى الباحػػث أفوبعػػد الاطػػلاع عمػػى الدراسػػات السػػابقة فػػي ضػػوء مػػا تقػػدـ و        
متعػرؼ عمػى أثػر اسػتخداـ إسػتراتيجية الػدراما الحواريػة فػي تنميػة ميػارات ل إلى إجراء دراسػة عمميػة

 .غير الناطقيف بياالتواصؿ الشفوي لدى متعممي المػة العربية 
 :البحث مشكمة
بمعيػد المػويػات  لػيػر النػاطقيف بيػامف خلاؿ عممػو فػي تعمػيـ المػػة العربيػة  لاحظ الباحث       

لػدى متعممػي المػػة العربيػة  ميػارات التواصػؿ الشػفويوقصور العربية بجامعة الممؾ سعود ضعؼ 
يعجػػزوف فييػػا عػػف ، ويتجمػػى ذلػػؾ بوضػػوح فػػي كثيػػر مػػف المواقػػؼ المػويػػة التػػي غيػػر النػػاطقيف بيػػا

 استعماؿ المػة المنطوقة أو فيميـ لممسموع.
عمػػى ىػػذا الضػػعؼ والقصػػور فػػي ميػػارات التواصػػؿ السػػابقة وقػػد أكػػدت الدراسػػات والبحػػوث        

( التػػي أشػػارت إلػػى 2009) سػػميـ ، كدراسػػةغيػػر النػػاطقيف بيػػاالشػػفوي لػػدى متعممػػي المػػػة العربيػػة 
لمميػارات المػويػة اللازمػة للاتصػاؿ الجيػد  غيػر النػاطقيف بيػاضعؼ اكتساب طلاب المػػة العربيػة 

دارسػػي ( التػػي أكػػدت عمػى قصػػور مسػػتوى 2009، ودراسػة إبػػراىيـ )المختمفػػةفػي المواقػػؼ المػويػػة 
في الاتصاؿ المػوي في المواقؼ التي يحتاجوف فييا إلى استعماؿ  غير الناطقيف بياالمػة العربية 

( التػػػي أكػػػدت عمػػػى قصػػػور ميػػػارات التواصػػػؿ الشػػػفوي لأغػػػراض 2010، ودراسػػػة سػػػميماف )المػػػػة
 .غير الناطقيف بياأكاديمية خاصة لدى دارسي المػة العربية 

مػػف  رابػػعالمسػػتوى الطػػلاب ( طالبػػاً مػػف 20)وقػػد أجػػرى الباحػػث دراسػػة اسػػتطلاعية عمػػى        
فػػي بدايػػة  بمعيػػد المػويػػات العربيػػة بجامعػػة الممػػؾ سػػعود غيػػر النػػاطقيف بيػػامتعممػػي المػػػة العربيػػة 

حيػػػث طبػػػؽ الباحػػػث عمػػػييـ اختبػػػاراً فػػػي  ؛ـ2013/2014الفصػػػؿ الدراسػػػي الأوؿ لمعػػػاـ الدراسػػػي 
ميػػػػارات تقػػػػانيـ لبيػػػػدؼ الوقػػػػوؼ عمػػػػى مػػػػدى إ( مفػػػػردة 30التواصػػػػؿ الشػػػػفوي بمػػػػع عػػػػدد مفرداتػػػػو )

 عػف أسػفرت نتػائج الاختبػار، وقػد السػابقة ةالثلاثػ المسػتوياتالتي درسػوىا خػلاؿ  التواصؿ الشفوي
حيػػػث بمػػػع متوسػػػط إجابػػػات الطػػػلاب  ميػػػارات التواصػػػؿ الشػػػفوي لػػػدييـفػػػي  وجػػػود ضػػػعؼ واضػػػح

مما يؤكد الحاجة إلى مزيد مف الدراسات العممية التي تعنى بتنمية ميارات الطػلاب فػي  ،%(31)
 التواصؿ الشفوي.مجالات  
مدرسػي المػػة لمناقشػة ( مػف 12عػدد )أجػرى الباحػث بعػض المقػابلات الشخصػية مػع  كما       

أسػػباب ىػػذا الضػػعؼ وىػػذا القصػػور فػػي ميػػارات التواصػػؿ الشػػفوي لػػدى الطػػلاب، وخمػػص الباحػػث 
إكسػػاب إلػػى أف اعتمػػاد مدرسػػي المػػػة عمػػى الطػػرؽ التقميديػػة فػػي مػػف تحميػػؿ نتػػائج ىػػذه المقػػابلات 

لػيػر  العربيػةػػة الطلاب ليذه الميارات يأتي في مقدمة تمؾ الأسباب، إذ لا يزاؿ تعمػيـ ميػارات الم
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الترجمػة وميػارات التواصػؿ الشػفوي عمػى وجػو الخصػوص يعتمػد عمػى  ،بصفة عامػة الناطقيف بيا
 وغيرىا مف الطرؽ التقميدية. التمقيف والحفظو 

أمػا الاسػػتراتيجيات التدريسػػية الحديثػػة مثػػؿ إسػتراتيجية الػػدراما الحواريػػة فتسػػيـ فػػي تنميػػة           
كسابو خبرات تعميمية تتسـ بالإيجابية، وتعمؿ عمى تقميص قدرة المتعمـ عمى الفيـ و  الاستيعاب، وا 

 (.35، 2004دوره التقميدي القائـ عمى الحفظ والاستذكار الآلي لممعمومات )رجب،
فػػي أف تسػػيـ  -إف أحسػػف توظيفيػػا –يمكػػف سػػتراتيجية الػػدراما الحواريػػةإيػػرى الباحػػث أف و        

لعربيػػػة مػػػف غيػػػر النػػػاطقيف بيػػػا؛ لأف الػػػدراما طػػػلاب المػػػػة اتنميػػػة ميػػػارات التواصػػػؿ الشػػػفوي لػػػدى 
الحواريػػة مػػف الفنػػوف المحببػػػة إلػػى نفػػوس الطػػػلاب، كمػػا أف العػػرض الػػػدرامي يعتمػػد عمػػى طػػػرفيف 

)المسػتمع(، مػع إمكانيػة تبػادؿ الأدوار بػيف الطػرفيف،  وىما المؤدي )المتحدث(، والمتمقي أساسييف
ثـ فإف التدريب عمػى الػدراما الحواريػة ىػو تػدريب عمػى  وىي نفس مكونات التواصؿ الشفوي، ومف
 ميارات التواصؿ الشفوي في الوقت ذاتو.

 وقد أوصت دراسات عديدة بتوظيؼ إستراتيجية الدراما الحوارية في تنمية الميارات المػويػة       
 ، ودراسػة(Ballou, 2000) ، ومػف ىػذه الدراسػات دراسػةخاصػة وميارات التواصؿ الشػفوي عامة

(Macy, 2002)العمػػػاوي، )(، ودراسػػة 2010ودراسػػة )المصػػري،  (،2004)رجػػب،  ، ودراسػػة
 (.2012(، ودراسة )محمد، 2012خصاونة والعكؿ، ) ودراسة(، 2009
يوجد ضعؼ وقصور في ميارات التواصؿ  العبارة الآتية: تحددت مشكمة البحث فيوقد        
ستراتةجةئ  تدرةس ةتم است دام إولا  ،لد  يلاا اللغ  العربة  غةر النئيقة  بهئ الشفوي

 حدةث  كئلدرامئ الحوارة  لعلاج هذا الضعس.

 أسئمة البحث:

الحوارية في تنمية ميارات التواصؿ الشفوي لدى متعممي المػة  فاعمية إستراتيجية الدراماما 
 ؟غير الناطقيف بياالعربية 

 السؤاؿ الأسئمة الفرعية الآتية:وتفرع مف ىذا 
غير التواصؿ الشفوي المناسبة لطلاب المستوى الثالث مف متعممي المػة العربية ما ميارات  -1

 ؟الناطقيف بيا

الحوارية في تنميػة ميػارات الاسػتماع لػدى متعممػي المػػة العربيػة  فاعمية إستراتيجية الدراماما  -2
 ؟غير الناطقيف بيا

الحواريػػة فػػي تنميػػة ميػػارات التحػػدث لػػدى متعممػػي المػػػة العربيػػة  الػػدرامافاعميػػة إسػػتراتيجية مػػا  -3
 ؟غير الناطقيف بيا

 البحث:  اضفر 
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 :الآتيةحاوؿ البحث الحالي بعد تنفيذ تجربة البحث التحقؽ مف صحة الفروض 
لا يوجػػػد فػػػرؽ ذو دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطي درجػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة والمجموعػػػة  -1

 .الاستماعالضابطة في التطبيؽ البعدي لاختبار ميارات 
والمجموعػػػة لا يوجػػػد فػػػرؽ ذو دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطي درجػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة  -2

 .التحدثميارات  لبطاقة الضابطة في التطبيؽ البعدي
 البحث:حدود 

 اقتصر البحث الحالي عمى:
الحواريػػة فػػي تنميػػة ميػػارات التواصػػؿ الشػػفوي المتضػػمنة فػػي  فاعميػػة إسػػتراتيجية الػػدرامادراسػػة  -

طػػػلاب وىػػػو كتػػػاب تعمػػػيـ المػػػػة العربيػػػة المقػػػرر عمػػػى  الثالػػػث( كتػػػابال –العربيػػػة لمعػػػالـ)كتػػػاب
لفيػـ  معقػولًا مػف المػػة يػؤىميـالمستوى الثالث؛ وذلؾ لأف طلاب المستوى الثالث اكتسبوا قػدراً 

في إستراتيجية الدراما الحوارية؛ حيث إنيـ قد  لعب الأدوارأثناء تدريبيـ عمى  المطموب منيـ 
  أمضوا عاماً كاملًا )مستوييف دراسييف( في تعمـ المػة العربية قبؿ ىذا المستوى.

بمعيػػد المػويػػات  بيػػاغيػػر النػػاطقيف المسػػتوى الثالػػث لطػػلاب المػػػة العربيػػة عينػػة مػػف طػػلاب  -
؛ وذلػػػػؾ لأنػػػػو مقػػػػر عمػػػػؿ الباحػػػػث، حيػػػػث يقػػػػوـ الباحػػػػث نفسػػػػو العربيػػػػة بجامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعود
 بالتدريس لمجموعتي البحث.

لمعػػػػػاـ الدراسػػػػػي  ثػػػػػانيعمػػػػػى الطػػػػػلاب عينػػػػػة البحػػػػػث فػػػػػي الفصػػػػػؿ ال تجربػػػػػة البحػػػػػثتطبيػػػػػؽ  -
 ىػ.1433/1434

 :منيج البحث

اسػػػػتخدـ الباحػػػػث فػػػػي ىػػػػذا البحػػػػث المػػػػنيج شػػػػبو التجريبػػػػي،  تبعػػػػاً لطبيعػػػػة البحػػػػث وأىدافػػػػو،      
واستخدـ مف تصميمات ىذا المنيج طريقة المجموعات المتكافئة،وبالتحديد أبسط ىذه التصميمات 

 وىي طريقة المجموعة التجريبية الواحدة والمجموعة الضابطة الواحدة.
 : مصطمحات البحث

  الدراما الحوارية: -1

 المنيج تجسيد عمى يقوـ أسموب بأنيا الحوارية الدراما( 53 ،2010) والعيد الحداد، عرؼ       
 المفظػي فييػاالتعبير يوظفػوف بحيث معينة، لمواقؼ الطلاب تمثيؿ خلاؿ مف شخصيات صور في

 .الأساسية مكوناتو أحد الطلاب مف والجميور الشخصيات وتعد والحركي،
 الفصػؿ داخػؿ يػؤدى الػذي الػدرامي النشػاط بأنيػا( 184 ،2012) والعكؿ خصاونة عرفياو        
 تعميميػػػة وأىػػػداؼ مفػػػاىيـ لتوصػػػيؿ والآداب الفنػػػوف مػػػف ألػػػواف عػػػدة ويسػػػتخدـ خارجػػػو، أو الدراسػػػي
 .معينة
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يؤدييػا متعممػو المػػة مشػاىد تعميميػة قصػيرة  ولأغراض البحث الحالي تعرؼ الػدراما الحواريػة بأنيػا
وتقػػوـ مقػػاـ  مػػف خػػلاؿ التعبيػػر المفظػػي والمممحػػي الحػػوار تعتمػػد عمػػى، غيػػر النػػاطقيف بيػػاالعربيػػة 

 المحتوى التعميمي.

 :Skillالميارة  -2

 (4286" لػة ىي: الحذؽ في الشيء )ابف منظور، د.ت،  جاء في لساف العرب أف "الميارة
( بأنيػػا أي شػيء تعممػػو الفػرد ليؤديػػو بسػيولة ودقػػة، وىػػي 302، 2004شػػحاتة، والنجػار ) يػاعرفو 

 بوجو عاـ السيولة والدقة في إجراء عمؿ مف الأعماؿ.
 الاستماع والتحػدثقدرة الطالب عمى ممارسة أنشطة  البحث الحالي تعرؼ الميارة بأنياولأغراض 

 المعينػػة عمػػى ذلػػؾ اتيجيات والطػػرؽ التدريسػػيةالاسػتر بدقػة، وبسػػرعة، وبأقػػؿ جيػػد ممكػػف، بمسػػاعدة 
 .)مثؿ إستراتيجية الدراما الحوارية(

  :التواصل الشفوي -3

ا مجموعػػة مػػف الميػػارات الكميػػة التػػي بأنيػػ الشػػفوي التواصػػؿميػػارات ( 87 ،2010) سػػميماف عػػرؼ
المتمثمة في آليات التواصؿ الشفوي، والكفاءة النحوية، والمستويات العقمية العميا  تعكسيا الأداءات

للأداء المياري في التحدث والاستماع، واتجاىات التواصؿ الشفوي وقيمو، والفيـ الثقافي، وطلاقة 
 .التحدث
اة عمميػػة تفاعػػؿ بػػيف طػػرفيف، يػػتـ خلاليػػا نقػػؿ الرسػػالة عبػػر قنػػ بأنػػو( 127، 2012زيػػد )وعرفػػو 

اتصػالية، تقػػوـ بػدور أساسػػي ومحػوري فػػي عمميػة التواصػػؿ، وقنػاة الاتصػػاؿ ىػي مجموعػػة الرمػػوز 
 المستخدمة في نقؿ المعاني التي تتضمنيا الرسالة.

الأداء المػػػوي الػػذي يسػػتخدـ فيػػو متعممػػو  ولأغػػراض البحػػث الحػػالي يعػػرؼ التواصػػؿ الشػػفوي بأنػػو
ميػػػارات الاسػػػتماع والتحػػػدث لتبػػػادؿ الأفكػػػار والمشػػػاعر وقضػػػاء  غيػػػر النػػػاطقيف بيػػػاالمػػػػة العربيػػػة 

 الحاجات مف خلاؿ سياؽ لػوي سميـ يعكس جوانب الكفاءة الاتصالية.

 :إجراءات البحث
 :اد ما يأتيو قاـ الباحث بإعديضأسئمة البحث واختبار صحة فر للإجابة عف       

 : : الجانب النظري وتناوؿ محوريفأولاً 
 .وأىـ عناصرىا ،وخطواتيا ،وأىميتيا ،مفيوميا: الدراما الحوارية إستراتيجيةالمحور الأوؿ:  -
 ميهومه، لػير الناطقيف بيافي برامج تعميـ المػة العربية  التواصؿ الشفويالمحور الثاني:  -

 لغةر النئيقة  بهئ.ف  برامج تعلةم اللغ  العربة   وأهداس تعلةمهمهئراته، وأهمةته، و

 :الآتيةثانياً: الجانب الإجرائي وشمؿ الخطوات 
 إعداد المواد التعميمية وأدوات البحث وتمثمت في: -1
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  التواصػػػؿ الشػػػفوي المناسػػػبة لطػػػلاب المسػػػتوي الثالػػػث مػػػف متعممػػػي المػػػػة ميػػػارات قائمػػػة
 .غير الناطقيف بياالعربية 

 الدراما الحوارية إستراتيجيةاستخداـ مية ميارات التواصؿ الشفوي بلتن المادة العممية. 

  الاستماع.اختبار ميارات 

 ميارات التحدث بطاقة ملاحظة. 
 التأكد مف صدؽ وثبات أدوات البحث. -2

 اختيار عينة البحث وتقسيميا إلى مجموعتيف تجريبية وضابطة بطريقة عشوائية.  -3

عمػػػػى  وبطاقػػػػة ملاحظػػػػة ميػػػػارات التحػػػػدث الاسػػػػتماعالتطبيػػػػؽ القبمػػػػي لاختبػػػػار ميػػػػارات  -4
 لمجموعتيف التجريبية والضابطة.ا

لممجموعػػػػة التجريبيػػػػة  "معػػػػالـالعربيػػػػة ل"مقػػػػرر  تطبيػػػػؽ تجربػػػػة البحػػػػث عػػػػف طريػػػػؽ تػػػػدريس -5
المقرر بالطرؽ الدراما الحوارية، في حيف تدرس المجموعة الضابطة  جيةإستراتياستخداـ ب

 .المعتادة

عمػػػػى وبطاقػػػػة ملاحظػػػػة ميػػػػارات التحػػػػدث  الاسػػػػتماعالتطبيػػػػؽ البعػػػػدي لاختبػػػػار ميػػػػارات  -6
 لمجموعتيف التجريبية والضابطة.ا

 تحميؿ النتائج وتفسيرىا. -7

 تقديـ التوصيات والمقترحات في ضوء نتائج البحث.  -8
 :أىمية البحث

 : أف يسيـ في لمبحث يمكف      
التواصػؿ ميػارات بصػفة عامػة و  لػير النػاطقيف بيػاالعربية  ميارات المػةتطوير أساليب تعميـ  -1

باسػػػػػتخداـ  ميػػػػػارات التواصػػػػؿ الشػػػػػفوي تنميػػػػةحيػػػػػث تنػػػػاوؿ البحػػػػػث  ؛الشػػػػفوي بصػػػػػفة خاصػػػػة
يضػع أنموذجػا يمكػف الاسػتفادة منػو فػي تطػوير تعمػيـ  ، وتبعػاً لػذلؾإستراتيجية الدراما الحواريػة

 .ىذه المياراتوتعمـ 

إلػى ضػرورة تضػميف ىػذه  لػير الناطقيف بيامناىج تعميـ المػة العربية  مصمميتوجيو أنظار  -2
 .المػوية المختمفةالميارات لتنمية كأنشطة الدراما الحوارية لمطلاب جاذبة ناىج أنشطة مال

تقػػديـ وحػػدات دراسػػية  مػػف خػػلاؿالتدريسػػية  عمػػى تأديػػة ميػػاميـالثانيػػة المػػػة مسػػاعدة معممػػي  -3
أكثػػر إيجابيػة لكػػؿ مػػف مناخػاً ىػذه الطريقػػة ييػػ  ؛ حيػث تإسػػتراتيجية الػدراما الحواريػػة باسػتخداـ

 المعمـ والمتعمـ في الموقؼ التعميمي.
إعػػداد  عمػػى لػيػػر النػػاطقيف بيػػاالبػػاحثيف والميتمػػيف فػػي مجػػاؿ تػػدريس المػػػة العربيػػة  مسػػاعدة -4

 .إستراتيجية الدراما الحواريةباستخداـ  لػوية أخرى لتنمية مياراتتعميميةمواد
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ة التدريسػي بالإسػتراتيجياتمسايرة روح العصر، وما ينػادى بػو التربويػوف مػف ضػرورة الاىتمػاـ  -5
 .لػير الناطقيف بياتنمية ميارات المػة العربية فاعمة لال

تزويػػػد المكتبػػػة العربيػػػة بػػػأدوات بحثيػػػة جديػػػدة يمكػػػف أف تكػػػوف عونػػػاً لمبػػػاحثيف ومعممػػػي المػػػػة  -6
قائمػػػة ميػػػارات التواصػػػؿ الشػػػفوي، واختبػػػار الاسػػػتماع  ، تتمثػػػؿ فػػػيلػيػػػر النػػػاطقيف بيػػػاالعربيػػػة 

 وبطاقة ملاحظة ميارات التحدث.

 الجانب الأول: الإطار النظري لمبحث
 وأىم عناصرىا ،وخطواتيا ،وأىميتيا ،مفيوميا..  الدراما الحوارية: المحور الأول

والخطػوات التػي تسػير مفيػوـ الػدراما الحواريػة والكشػؼ عػف أىميتيػا ىدؼ ىذا المحور إلى تحديد 
 . وتحقيقاً ليذا اليدؼ تـ تناوؿ الآتي:عناصرىاثـ تحديد  فييا
  .الدراما الحواريةمفيوـ  -

 .أىمية الدراما الحوارية -

 .إستراتيجية الدراما الحواريةخطوات  -

 .عناصر الدراما الحوارية -

 .لػير الناطقيف بياالدراما الحوارية وتعميـ المػة العربية  -

 :تفصيؿ ذلؾوفيما يأتي 
 وأىميتيا: الدراما الحوارية: مفيوم أولاً 

 التعريفات ما يأتي:ىذه ، ولعؿ مف أىـ الدراما الحواريةتعددت تعريفات         
 تصػػورالفناف عمػػى القػػائـ الفػػف أشػػكاؿ مػػف شػػكؿ ىػػي ماراالػػد( أف 4، 1993ذكػػر العنػػاني )       
 الحوارالمتبػادؿ طريػؽ نفسػياعف القصػة ىػذه وتحكػي أحػداث فػي تػدخؿ شخصيات تدورحوؿ لقصة
 .الشخصيات بيف

 أوعمػؿ، يفعؿ وتعني حرفياً  الأصؿ يونانية"دراما" كممة( أف 113، 1994وأوضح حمادة )       
 ومدرسػػػتوأ جنسػػػو كػػػاف أيػػػا المسػػػرح، فػػػوؽ عرضػػػو المسػػػتيدؼ الػػػنص يعنػػػي مػػػاادر  ولفػػػظ ،بػػػو يقػػػاـ

 .الكلاـ ونطؽ الفعؿ بتأدية يقوموفممثموف  شخصياتو أدوار ويتقمد لػتو أونوعية
مف  ارتبطت الأدب، أشكاؿ مف فني شكؿ ىي( أف الدراما 212، 2005وذكر سميماف )       
 وقد العقدة وتكثيؼ الحدث وتجسيد عاتصويرالصر  في عنيا واختمفت والقصة، بالرواية المػة حيث
 ومعناىا الاصطلاحي ،العمؿ أو الحركة وتعنى اليونانية مف مشتقة لفظة وىي، النثر شكؿ تأخذ
 .المسرحية لكممة دؼامر 

لتنظيـ المحتوى  ة( إلى أف الدراما التعميمية ىي طريق2004، 2009)ولينا  ،الكخفوأشار        
تشكيميا في و التعميمي لممادة الدراسية وأسموب تدريسيا، تتضمف إعادة تنظيـ المادة التعميمية 
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، ويقوـ الطلاب بتمثيؿ والتركيز عمى العناصر والأفكار الميمة المراد توصيميا ،مواقؼ عممية
 الأدوار المتضمنة لممواقؼ، لخدمة المادة التعميمية وتفسيرىا وتوضيحيا تحت إشراؼ المعمـ.

ىي أسموب يقوـ عمى تجسيد ( أف الدراما الحوارية 53، 2010وأوضح الحداد، والعيد )      
خصيات مف خلاؿ تمثيؿ الطلاب لمواقؼ معينة، بحيث يوظفوف فيياالتعبير المنيج في صور ش

 المفظي والحركي، وتعد الشخصيات والجميور مف الطلاب أحد مكوناتو الأساسية.
عميمية تعني النشاط الدرامي الذي ت( أف الدراما ال184، 2012خصاونة والعكؿ ) ذكرو       

يؤدى داخؿ الفصؿ الدراسي أو خارجو، ويستخدـ عدة ألواف مف الفنوف والآداب لتوصيؿ مفاىيـ 
 معينة.وأىداؼ تعميمية 

مشػػػاىد تعميميػػػة قصػػػيرة يؤدييػػػا ولأغػػػراض الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػإف الػػػدراما الحواريػػػة عبػػػارة عػػػف       
، تعتمػد عمػى الحػوار مػف خػلاؿ التعبيػر المفظػي والمممحػي يف بيػاغير النػاطقمتعممو المػة العربية 

 وتقوـ مقاـ المحتوى التعميمي.
 أىمية الدراما الحوارية:ثانياً: 
تتيح الفرص لمطلاب لمتعبير عف أنفسيـ مف خلاؿ  تكمف أىمية الدراما الحوارية في أنيا      

وتجعميا  لدراسيةاط المناىج يبسفي تسيـ سي لدييـ، وتفعمؿ يثير اىتماميـ ويحقؽ التوافؽ الن
قناعاً  ، وتدرب الطلاب عمى ممارسة آداب الاستماع والحديث، وتحقؽ الخبرة أكثر حيوية وا 

المباشرة لممؤدي والمتمقي عمى حد سواء وتجعؿ المتعمـ جوىر العممية التعميمية وىو ما تنادي بو 
 . (35، 2004)رجب، التربية غير التقميدية

 منيػػا لكػؿ ومتنوعػة متعػددة أسػاليب بداخمػو يتضػمف لمػتعمـ وسػيطاً  مااالػدر  اعتبػار يمكػفكمػا       
 المرئػػػي باسػػػتخداـو  الرتيػػػب، التعمػػػيـ جػػػو مػػػف المػػػتعمـ جاإخػػػر  عمػػػى تسػػػاعد فيػػػي ،خاصػػػةأىميػػػة 

 المػتعمـ فيػـ وتعميػؽ الصػفي الجمػود حالػة كسػر يػتـ الطالػب إلػى تعميميػة فكػرة لإيصػاؿ والمسموع
 (.96، 2006 العسود،) ةالطبيعي حياتو في للأفكار

مكانػاً  البيئػة التعميميػةالتدريسية الفاعمة التػي تسػيـ فػي جعػؿ  الطرؽ الدراما الحوارية مفتعد و     
دافعيػة الطػلاب نحػو تعمػػـ ميػارات الاتصػاؿ المػويػة مػػف جاذبػاً لمطالػب؛ لأنيػا تعمػؿ عمػػى اسػتثارة 

خلاؿ توظيفيا لػة حوارية سميمة مميئة بالمعاني والإيحاءات، لا تجذب الانتباه لذاتيا، بػؿ تحػاوؿ 
 .(Gungor,2008, 12) أف توجد تياراً مف الإشعاعات المتتابعة التي تعمؽ قدرتيا عمى التعبير

الدراما الحوارية بما تمتمكو مف مميزات عديدة يمكػف أف تسػيـ وفي ضوء ما سبؽ يرى الباحث أف 
فػػي نمػػو المػػػة لػػدى المتعممػػيف، حيػػث تتػػيح ليػػـ التعامػػؿ مػػع المػػػة فػػي مواقػػؼ تشػػبو مواقػػؼ الحيػػاة 

فػي جػو مػف المػرح  الطبيعية، كما أنيا تتيح لممتعمميف فرص المشػاركة الحقيقيػة فػي ممارسػة المػػة
اىتمػػاميـ وتسػػتحوذ عمػػى تفكيػػرىـ، وتخمصػػيـ مػػف عيػػوب النطػػؽ ، فضػػلًا عػػف أنػػو تثيػػر والبيجػػة
 والكلاـ.
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 :خطوات إستراتيجية الدراما الحوارية: اً ثالث
، 2011) الحراحشػػػػػػػػةو (، 49-45، 2011) أبػػػػػػػػو لحيػػػػػػػػةو (، 36، 2004) رجػػػػػػػػبذكػػػػػػػػر         
  :الآتيةالثلاث  المراحؿعمى تعتمد إستراتيجية الدراما الحوارية أف ( 1041-1042

 ، وتشمؿ:التخطيط: مرحمة المرحمة الأولى
 .مسرحتو المراد الدرس تحديد -1

 .قراءة متعمقة ومتأنية الدرس موضوع قراءة -2

 .الدرس أىداؼ صياغة -3

 .تمثيميا المطموب والشخصيات الأدوار تحديد -4

 .درامية بطريقة المحتوى معالجة -5

 .تحديد الأدوات والوسائؿ المساعدة -6

 .المكممة لمعمؿ الدراميتحديد الأنشطة التعميمية  -7

 تحديد أساليب التقويـ -8
 مرحمة التنفيذ، وتشمؿ:: المرحمة الثانية

 التمثيؿ. لعممية الطلاب وتنشيط تييئة -1

 .الطلاب عمى الأدوار وتوزيع الدرس موضوع عرض -2

 .التمثيؿ فيو سيجرى الذي إعدادالمكاف -3

 .والمشاىديف المشاركيف لمطلاب إعطاءالتوجييات -4

 .بعمميةالتمثيؿ القياـ -5
 مؿ:: مرحمة التقويـ، وتشالمرحمة الثالثة

 ضػرورة بمعنػى إسػتراتيجية الػدراما الحواريػة خطػوات لجميػع وموازيػة متتابعػة بصورة الطلاب تقويـ
 .تمثيمي موقؼ كؿ عقب بتمثيمو قاموا فيما الطلاب مف أكبرعددممكف مناقشة
 :عناصر الدراما الحوارية: اً رابع
-71، 2001)عقيػػػؿو  ،(36-32، 2000)مرعػػػيو  ،(113-11، 1993)النبػػػيعبػػػد ذكػػػر       

 الدراما الحوارية في الميداف التربوي تقوـ عمى عناصر متعددة، أىميا: أف  (73
ويتمثؿ فػي تحقيػؽ الػدراما التربويػة لمقواعػد والشػروط الفنيػة المتعػارؼ عمييػا  العنصر الدرامي: -

 عند كتابة العمؿ الدرامي.

، وويتمثػػػؿ فػػػي النتاجػػػات التعميميػػػة، والمػػػتعمـ واسػػػتعداداتو، والمعمػػػـ وقدراتػػػ التربػػػوي:العنصػػػر  -
مكاناتيا.  والبيئة التعميمية وا 

 ويتمثؿ في توالي الأحداث وترابطيا، بحيث تعطي صورة قريبة مف الواقع. عنصر الوحدة: -
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في وجود حدث رئػيس محػدد وواضػح لمعمػؿ الػدرامي ومجموعػة مػف  ويتمثؿعنصر الموضوع: -
 الأحداث المكممة، مع ضرورة الابتعاد عف الأحداث المعقدة والمصطنعة.

 :لغير الناطقين بياتعميم المغة العربية أىمية الدراما الحوارية في اً: خامس
فيػػي ؛ لػيػػر النػػاطقيف بيػػايمكػػف أف تػػؤدي الػػدراما الحواريػػة دوراً ميمػػاً فػػي تعمػػيـ المػػػة العربيػػة      

تسػيـ فػي إكسػاب ، ومػف ناحيػة ثانيػة الثانيػة مف ناحية توفر مناخػاً جاذبػاً وبيئػة محفػزة لػتعمـ المػػة
فػػي تنميػػة  ناحيػػة ثالثػػة تسػػيـ متعممػػي المػػػة الثانيػػة مفػػردات وتراكيػػب وميػػارات لػويػػة جديػػدة، ومػػف

لػػدى المتعممػػيف وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اسػػتعماؿ المػػػة فػػي سػػياقيا الطبيعػػي، التواصػػؿ المػػػوي  عمميػػات
مػػف  ولػػػة الجسػػد التػػي تعػػيف عمػػى فيػػـ المػػػة واسػػتيعابيا ةحيػػمالمم اتاسػػتخداـ الإشػػارات والتعبيػػر و 

 غير الناطقيف بيا. 
ؿ عمى أف استخداـ الدراما في الػرفة الصػفية يعمػ (Hamilton, 1992)فقد أكدت دراسة        

ممػػتعمـ، وتعميػػؽ إدراكػػو لمػػػة الآخػػر، مػػف خػػلاؿ الحػػوار الػػذي تقػػوـ عمػػى تعزيػػز القػػدرات المػويػػة ل
 عميو.
 ، المػػػات لتػػدريس الملائمػػة المػػداخؿ أىػػـ مػػف الػػدراما أفDodson, 2002) ) كشػػفت دراسػػةو     

 الػدراما اسػتخداـ خلاؿ مف فوائد عدة اكتساب يمكف أنو ( Kempe, 2003)كما أوضحت دراسة 
 لػويػة نحويػة، وتراكيػب جديػدة، مفػردات وممارسػة اكتسػاب: الفصػؿ مثػؿ داخػؿ المػػات تدريس في

 .حقيقي سياؽ في تواصمية أنشطة مف خلاؿ المػة وتعمـ وتنقيتيا، المػوية الأخطاء مف والتقميؿ

 ثروة المتعمـ يكتسب ،الدراما التعميمية طريؽ عفأنو إلى ( 38، 2011أبولحية ) وأشارت دراسة
 التعبيرالسميـ والقدرةعمى جماؿ، مف تيااتعبير  في وما المػة أسرار أمامو وتتفتح كبيرة، لػوية

 ومخارج الصوت في التحكـ عمى القدرة مع عديدة لػوية تراميا واكتساب السميـ والنطؽ
 .الصادؽ الحر والتعبير الأدبي بالذوؽ والنيوض الصحيحة، الحروؼ
يعمػػؿ ( أف اسػػتخداـ الػػدراما فػػي تعمػػيـ المػػػة العربيػػة 9، 2013وبينػػت دراسػػة عبػػد الحميػػد )       

عمى الحد مف الرتابة والممؿ المذيف ىمػا مػف نتػاج الطػرؽ التقميديػة فػي التػدريس؛ حيػث إنيػا تػدخؿ 
مػػا أنيػػا تمػػنح الطػػلاب الفػػرص البيجػػة والمتعػػة فػػي نفػػوس الطػػلاب وتجعميػػـ أكثػػر قابميػػة لمػػتعمـ، ك

يؤدي إلى توفير جو ، الأمر الذي والمشاركة والعمؿ في جماعات صػيرة أو كبيرة لتمثيؿ المشاىد
والػػود والتفػػاىـ الػػذي يجمػػع بػػيف المعمػػـ وطلابػػو أثنػػاء قيػػاميـ بالمشػػاركة فػػي تخطػػيط  مػػف الصػػداقة

وتنفيػػذ جميػػع مراحػػؿ العمػػؿ الػػدرامي، ممػػا يزيػػد مػػف مسػػتوى تحصػػيميـ الدراسػػي ويسػػاعدىـ عمػػى 
 تكويف اتجاىات إيجابية تجاه المعمـ والمادة بشكؿ عاـ.

تسػػيـ بشػكؿ فعػاؿ فػي تعمػػيـ المػػة الثانيػة مػػف الػدراما الحواريػة فػإف  ،بالإضػافة إلػى مػا سػػبؽ      
، فالمسػػػرح والملابػػػس والأدوات والتجييػػػزات فػػػي تعمميػػػا يدؼمسػػػتحيػػػث إنيػػػا تعكػػػس ثقافػػػة المػػػػة ال
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العمؿ الدرامي ىػي صػورة لثقافػة المػػة، ومػف المعػروؼ أنػو مػف أىػداؼ تعمػيـ المػػة الثانيػة بجانػب 
 .تعمميا يدؼمستة والاجتماعية لمػة الالثقافي المعرفة المػوية إكساب المتعمـ النواحي

 لغير الناطقين بياالتواصل الشفوي في برامج تعميم المغة العربية : الثانيالمحور 
التواصػػػؿ الشػػػفوي لػػػدى فػػػي تنميػػػة ميػػػارات  الػػػدراما الحواريػػػةىػػػدؼ ىػػػذا المحػػػور إلػػػى تحديػػػد دور 

 يأتي: . ولتحقيؽ ذلؾ تـ تناوؿ ماغير الناطقيف بيامتعممي المػة العربية 
 .مفيوـ التواصؿ الشفوي وأىميتو -

 .مكونات التواصؿ الشفوي ومياراتو -
 .لػير الناطقيف بياالتواصؿ الشفوي في برامج تعميـ المػة العربية تعميـ أىداؼ  -

 .الدراما الحوارية وتنمية ميارات التواصؿ الشفوي -

 وفيما يأتي تفصيؿ ذلؾ:
 :مفيوم التواصل الشفوي وأىميتو: أولاً 

إلى المػة الإنجميزية، وىو مشتؽ مف الكممة Communicate يعود مصطمح التواصؿ      
 عف، فالفرد حينما يتصؿ بػيره  وتعني: ينقؿ أو يفصح Communicareاللاتينية 

Commonness  يوجد جواً مف الألفة والاتفاؽ مع ىذا الشخص، أي أنو يحاوؿ أف يشارؾ
 .(Webster,1997, 81)معموماتو وأفكارىـ واتجاىاتيـ الآخريف 
( أف التواصؿ الشفوي ىو ذلؾ النشاط المػوي الذي يتطمب 185، 2001وقد ذكر يونس )      

تفاعلًا بيف اثنيف أو أكثر، وتستخدـ فيو المػة المنطوقة لإبلاغ الرسالة أو نقميا مف المتحدث 
 إلى المستمع.

( أف ميارات التواصؿ الشفوي ىي الأداءات التي تستخدـ 164، 2007وأوضح راشد )       
فييا الرموز المفظية المنطوقة والرموز غير المفظية في تبادؿ الأفكار والمشاعر بيدؼ دفع 

 عممية التعمـ.
( أف التواصؿ الشفوي ىو عبارة عف موقؼ يتـ فيو 395، 2010وذكر مدكور وآخروف )       
 مومات معينة لتحقيؽ التقارب المعرفي بيف الأفراد.نقؿ مع
أف التواصؿ الشفوي ىو عممية تفاعؿ بيف طرفيف، يتـ  إلى (127، 2012زيد )أشار و        

عبر قناة اتصالية، تقوـ بدور أساسي ومحوري في عممية التواصؿ، وقناة خلاليا نقؿ الرسالة 
 المعاني التي تتضمنيا الرسالة.مجموعة الرموز المستخدمة في نقؿ ىي الاتصاؿ 
ولأغراض الدراسة الحالية فإف التواصؿ الشفوي يعني الأداء المػوي الذي يستخدـ فيو         

ميارات الاستماع والتحدث لتبادؿ الأفكار والمشاعر  غير الناطقيف بيامتعممو المػة العربية 
 ة الاتصالية.وقضاء الحاجات مف خلاؿ سياؽ لػوي سميـ يعكس جوانب الكفاء
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أقدـ عمميات التواصؿ وأكثرىا فاعمية، فالمػة  مف أنو يعدوتأتي أىمية التواصؿ الشفوي        
توب، وأكثر شيوعاً بجانبيا الصوتي الشفوي المنطوؽ أكثر استعمالًا مف الجانب التحريري المك

الطرؽ وأيسرىا أقصر (. كما أف التواصؿ الشفوي يمثؿ 58، 1994،والترنجمف ذلؾ الجانب )
مع الآخريف، بالإضافة إلى أنو مبني عمى الصراحة والوضوح ، ويتسـ بالبعد عف  ؿلمتواص

 .(11 ،1999حجاب،) التكمؼ والأمور الرسمية
مػػػف أنػػػو يتػػػيح لممػػػتعمـ أمػػػوراً وثيقػػػة الصػػػمة بحياتػػػو أىميتػػػو التواصػػػؿ الشػػػفوي  كمػػػا يسػػػتمد         

الأفكػػار والآراء مػػع الآخػػريف، وعمػػى التعبيػػر عػػف مشػػاعره تزيػػد مػػف قدرتػػو عمػػى تبػػادؿ ومجتمعػػو، و 
تنميػة التواصػؿ الشػفوي فػإف شباع حاجاتػو النفسػية والاجتماعيػة؛ لػذا مما يكوف لو أكبر الأثر في إ

 .(41، 2000تعد ىدفاً مف الأىداؼ الرئيسة في برامج تعميـ المػة )عامر،
ذا كاف لمتواصؿ الشفوي أىمية كبيرة في تعم        لأبنائيػا، فإنػو يكتسػب أىميػة العربية يـ المػة وا 

؛ ويعػػود ذلػػؾ إلػػى كونػػو الوسػػيمة الأساسػػية خاصػػة فػػي تعمػػيـ المػػػة العربيػػة لمنػػاطقيف بمػػػات أخػػرى
والمباشرة لمتواصؿ مع المعمـ والتفاعؿ مع الزملاء، بؿ والانػدماج مػع مجتمػع المػػة الثانيػة لقضػاء 

أداة ميمة للإنجػاز الأكػاديمي بيػذه  ، بالإضافة إلى كونوالحاجات والتعبير عف المشاعر والأفكار
 المػة.
 :ومياراتو التواصل الشفوي مكونات :ثانياً 

أحد الثمرات المرجوة مف تعميـ المػة لمناطقيف بػيرىا، خاصة مع التواصؿ الشفوي يعد       
مف تعالي صيحات المػوييف في عصرنا الحاضر بضرورة تعميـ المػة لأغراض تواصمية، وىو 

وتحميميا والوقوؼ عمى مكوناتيا ومياراتيا بعناية مركبة التي ينبػي دراستيا الميارات المػوية ال
عطائيا الأولوية في عممية تعميـ المػة. ؛ وذلؾ بيدؼ تنميتياالفرعية  وا 
يتكػػوف التواصػػؿ الشػػفوي مػػف شػػقيف: الاسػػتماع والتحػػدث، حيػػث ينبػػػي العنايػػة بيمػػا فػػي و        

مجاؿ تدريس المػة وتنمية فنونيا ومياراتيا، فالاستماع والتحدث شػيئاف متلازمػاف والعلاقػة بينيمػا 
ولا تحدث بدوف استماع، مما يعني أف كػلًا منيمػا  علاقة تأثير وتأثر؛ إذ لا استماع بدوف تحدث،
 .(77، 1991يكمؿ الآخر والتأثير بينيما متبادؿ )العيسوي،

ويعد الاستماع الميارة الأساس لاكتساب وتعمـ المػة الثانية، فالطالب يستمع إلى نصوص        
نػػو مػػف التمييػػز بػػيف ويحتػػاج ذلػػؾ منػػو القيػػاـ بعمميػػات عقميػػة متعػػددة تمك ،مػػف لػػػة غيػػر لػتػػو الأـ

ـ وعػػادات المػػػة التػػي يتعمميػػا، وباسػػتمرار اسػػتماعو لنصػػوص متعػػددة مػػف المػػػة عػػادات لػتػػو الأ
 تعمـ مفرداتيػا وتراكيبيػايػو  ثانيػةاليدؼ فإنو يكتسػب ميػارات وعػادات تجعمػو يػألؼ أصػوات المػػة ال

براىيـوتعبيراتيا ودلالة ىذه التعبيرات )  (.104، 2013،عثماف؛ وا 
فيػػػـ الكممػػػات والجمػػػػؿ  -معرفػػػػة غػػػرض المتحػػػدثوللاسػػػتماع ميػػػارات فرعيػػػة كثيػػػرة منيػػػا:       

تحديػد الأفكػار الرئيسػة فػي الػنص  -تحديد الفكػرة العامػة لمػنص المسػموع  – والتعبيرات فيماً دقيقاً 
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التمييػز بػيف الحقيقػة والػرأي فػي  –ي الػنص المسػموع علاقات السبب والنتيجة فتحديد  –المسموع 
 نقػد -استخلاص القيـ المتضمنة فػي الػنص المسػموع  –النص المسموع  ذوؽت -النص المسموع 
 (.40-39، 2012إبراىيـ،(، )53، 2007)سعيد،  النص المسموعتمخيص  –النص المسموع 

الشػفوي، لػذا ينبػػي أما التحػدث فيػو وثيػؽ الصػمة بالاسػتماع وىػو الوجػو الآخػر لمتواصػؿ         
عطاؤه الأولوية التي تتناسب مع أىميتو التي يستمدىا مف حيث إنو جػزء رئػيس فػي  الاىتماـ بو وا 

، كما أنو يعد مف أىـ أىداؼ تعمػيـ المػػات؛ إذ ييػدؼ تعمػيـ المػػات إلػى ممارسة المػة واستخداميا
شػػػاعر والاتجاىػػػات تكػػػويف شخصػػػية قػػػادرة عمػػػى التعبيػػػر عمػػػا يجػػػوؿ بخاطرىػػػا مػػػف الأفكػػػار والم

، 2007راشػػػد،، )(52، 2007سػػػعيد،ومواجيػػػة مواقػػػؼ التواصػػػؿ اليػػػومي بإيجابيػػػة وفاعميػػػة ويسر)
169-170). 
ترتيب الأفكار  –تحديد الأفكار التي يود التحدث عنيا ولمتحدث أيضا ميارات فرعية منيا:       

اسػػتخداـ  -نطػػؽ الأصػػوات والكممػػات نطقػػاً صػػحيحاً  –اختيػػار الألفػػاظ والتراكيػػب بدقػػة –وتسمسػػميا 
التحػدث بصػوت عػاؿس مسػموع  –امتلاؾ ثروة لػوية مناسػبة  – جمؿ وعبارات تامة توضح المعنى

 اسػتخداـ التعبيػر المممحػي-الطلاقػة فػي التعبيػر–حسب مضموف الكػلاـ  تنويع طبقات الصوت –
 ، (53، 2007)سعيد، 
يربطيما الوسط السمعي؛ حيث إف المػة تنتقؿ مف خلاؿ ىذا الوسط، والاستماع والتحدث        

ارؾ في التواصؿ التحدث ومعظـ الحديث المنطوؽ يأخذ شكؿ التبادؿ؛ حيث يتبادؿ مف يش
والاستماع، ومحور ىذا التواصؿ يتـ مف خلاؿ رسالة لػوية منطوقة، وذلؾ يدلؿ عمى التكامؿ 

 (.281، 2011ظيـ، والتأثير والتأثر بيف الفنيف )عبد الع

 :لغير الناطقين بياالتواصل الشفوي في برامج تعميم المغة العربية تعميم أىداف :ثالثاً 
بشكؿ  لػير الناطقيف بياتتمثؿ أىداؼ تعميـ التواصؿ الشفوي في برامج تعميـ المػة العربية      

 (88، 2010عاـ في: )سميماف، 
الاجتماعي، وتتحدد معايير الحكـ عمى مدى تحقؽ أولًا: استعماؿ المػة لأغراض التواصؿ 

عف النفس التعبير  -مف أشكاؿ التواصؿ الاجتماعي  شكلاً بوصفو تحقيؽ التفاىـ  اليدؼ في:
ستراتيجيات المتعممة يعكس تطبيؽ الإالوصوؿ إلى مستوى  -بصورة واضحة فكراً ومعنى ولػة

 في المػات الأـ لمدارسيف.

النجاح في تعمـ المحتوى وتحقيؽ ثانياً: استعماؿ المػة في الإنجاز الأكاديمي مف خلاؿ مساريف: 
توقعات التعمـ؛ مما يخمؽ بيئة صفية تنافسية بيف الدارسيف في التعبير المػوي طلاقة ودقة مف 

وتطبيؽ توظيؼ استراتيجيات التعمـ البناء  -التعبير المػوي في قاعة الدرس بشكؿ تفاعمي خلاؿ:
 المعايير الأكاديمية.
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، فتعميـ التواصؿ الشفوي يستمزـ ثالثاً: استعماؿ المػة بما يتلاءـ مع السياقات الثقافية والاجتماعية
درس، وبيف الدارس التخطيط لأنشطة يتحقؽ مف خلاليا التواصؿ بيف الدارس ونظرائو في قاعة ال

 وىنا تجدر الإشارة إلى -حيث يختمفوف معو ثقافياً ولػوياً  –ومف يتحدثوف العربية كمػة أـ 
استيداؼ الوصوؿ بالدارس إلى مستوى يؤىمو لمتفاىـ بشكؿ واضح، وبما يتوافؽ مع ضرورة 

 الوسط الثقافي في السياقات الاجتماعية المختمفة، وتضبط إمكانية تحقؽ ىذا اليدؼ معايير ىي:
 ديث، والمتمقي، والمكاف الذي يتحدث فيو.اختيار المػة المناسبة لمػرض مف الح -

 توظيؼ الاتصاؿ اللاشفوي في نقؿ الرسالة. -

التعمـ لتمديد الجوانب اللاشفوية، والقدرات الاجتماعية ستراتيجيات التخطيط لاستعماؿ إ -
 والثقافية.

 :الدراما الحوارية وتنمية ميارات التواصل الشفوي: رابعا
، اً تعميمي اً نشاطبوصفيا إف الناظر المدقؽ يجد ثمة علاقة قائمة بيف الدراما الحوارية       

منيما يعد عاملًا موجياً  في أف كلاً العلاقة ىذه تكمف ، و ميارة مركبةبوصفو  والتواصؿ الشفوي
 .ؿ بيف الأفرادوالاتصا التفاعؿ الاجتماعي نحو

عمى بناء وعي اجتماعي  همحياة الاجتماعية، وتساعدالمتعمـ ل تعمؽ فيـ فالدراما الحوارية      
مف خلاؿ لعب الأدوار وتمثيؿ أنماط حياة الناس ومعايشة الحدث واستحضار شعور الشخصية 
التي يمثميا، وذلؾ يحقؽ لممتعمـ فيماً عميقاً ووعياً بالسموؾ الإنساني في أشكالو الاجتماعية 

 .(40-34، 2011المختمفة )الفيومي،
تمػػػاـ العلاقػػػات  التواصػػػؿ الشػػػفويو         ىػػػو الوسػػػيمة الأساسػػػية لتحقيػػػؽ التفاعػػػؿ بػػػيف الأفػػػراد وا 

، 2011)عبػد العظػيـ،  يمثؿ استعمالًا لمػة بشكؿ ملائػـ فػي التفػاعلات الاجتماعيػةالاجتماعية، و 
263) (Magill, 1999, 31.) 
أف السػبب المنطقػي وراء إخفػاؽ الطػلاب  (Albright &et al,2001, 21)وتػرى أولبرايػت      

تي السػػرد القصصػػي يفػػي تعمػػـ ميػػارات الاتصػػاؿ المػويػػة ىػػو عػػدـ اسػػتخداـ معمػػـ المػػػة لإسػػتراتيج
والدراما في تنفيذ المنيج، واقترحت الدراسة لفؾ عزلة الطلاب وانيماكيـ في عمميات تعمـ ميارات 

 لدراما.الاتصاؿ التركيز في التدريس عمى استخداـ القصة وا
 تتمثؿ التدريس في الدراما استخداـ مخرجات أف ( 31، 2003سيكس،  ) Siks وترى       

 عمى قدراتيـ وتنمية بيا، يقوموف التي للأدوار اً تبع التعميمية لمخبرات الطلاب اكتساب: في
 التواصؿ ميارات ونمو جيودىـ، وتقييـ الآخريف، مع والتواصؿ الجمالية، القيـ وتذوؽ الأداء،
 .لدييـ المػوي
 التواصؿ ميارات دعـ( أف الدراما الحوارية ت198، 2012ويرى خصاونة، والعكؿ )       
 والبياف التعبير وحسف بمباقة التحدث ىعم تنمية القدرة خلاؿ مف النفس عف لمتعبير الشفوي
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 مف إليو مايسند وممارسة المسرحي العمؿ في الانخراط عند الآخريف مع لفظيا التواصؿ وميارة
 .مياـ أو أدوار

وفي ضوء ما سبؽ يمكف أف تسيـ إستراتيجية الدراما الحواريػة فػي تنميػة ميػارات التواصػؿ        
 الشفوي مف خلاؿ ما يأتي:

 توظيؼ المػة في مواقؼ تشابو الاستعماؿ الواقعي ليا. -

 تدريسيا.إدماج المتعمـ في أنشطة جاذبة لملاحظة الأشكاؿ المػوية المراد  -

 التركيز عمى أداء الدور يوفر تدريباً مستمراً عمى الأداء المػوي السميـ. -

ارتباط مياـ الاستماع بمياـ التحدث يوفر ظروفػاً جيػدة لملاحظػة الاسػتعماؿ المػػوي بالصػورة  -
 التي استعمؿ بيا في النص المسموع.

 الشفوي.توزيع الأدوار وتبادليا في العمؿ الدرامي يوسع فرص التواصؿ  -

 استخداـ التعبيرات المممحية ولػة الجسد في تعزيز التواصؿ الشفوي. -

 مبحثل التجريبية جراءاتالإ: الجانب الثاني
 بعػض فػي تنميػة الحواريػة الػدراما إسػتراتيجيةفاعمية التعرؼ عمى إلى ىدؼ البحث الحالي        
، ولتحقيػؽ ىػذا اليػدؼ، تػـ النػاطقيف بيػاغيػر التواصؿ الشفوي لدى متعممي المػػة العربيػة ميارات 

 .يذ تجربة البحثتنف، ثـ تـ البحثيةالأدوات و  المواد التعميمية إعداد بعض
 المحور الأول: إعداد المواد التعميمية وأدوات البحث

 : التواصل الشفويأولًا: قائمة ميارات 
 ىدف بناء القائمة: - أ

المستوى الثالث لمتعممي لطلاب  ةالمناسب الشفويالتواصؿ ىدفت ىذه القائمة إلى تحديد ميارات 
 .التي يسعى البحث الحالي إلى تنميتيا غير الناطقيف بياالمػة العربية 

 مصادر بناء القائمة: - ب

 اعتمد الباحث في بناء القائمة عمى الآتي:
 الاطلاع عمى بعض الكتب والمراجع ذات الصمة بالموضوع. -
 الصمة بالموضوع.الاطلاع عمى الدراسات والبحوث ذات  -

 آراء بعض المتخصصيف في المػة العربية وآدابيا وطرؽ تدريسيا. -

 ضبط القائمة: -ج

المتخصصيف في  بعد إعداد القائمة في صورتيا الأولية، تـ عرضيا عمى مجموعة مف        
لإبداء الرأي ، وذلؾ وآدابيا المتخصصيف في المػة العربيةو  لػير الناطقيف بياتعميـ المػة العربية 

 في القائمة مف حيث:
 انتماء الميارة لممجاؿ الواردة فيو. -
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 مناسبة الميارة لمطلاب عينة البحث. -

 إضافة أو حذؼ أو تعديؿ صياغة الميارة. -

جراء التعديلات التي أشاروا        وفي ضوء ملاحظات السادة المحكميف تـ مراجعة القائمة وا 
 النيائية.إلييا، وأصبحت القائمة في صورتيا 

 :الصورة النيائية لمقائمة -د

مف محوريف رئيسيف ىما: المجاؿ الأوؿ: ميارات في صورتيا النيائية القائمة تكونت         
الاستماع، والمجاؿ الثاني: ميارات التحدث، ويندرج تحت كؿ مجاؿ مجموعة مف الميارات 

 (1ممحؽ  )انظر( ميارة. 20) الفرعية، وبمع عدد الميارات في القائمة
 :، ونصووبذلؾ يكوف قد تـ الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ مف أسئمة البحث

 غير العربية المغة متعممي من الثالث المستوى لطلاب المناسبة الشفوي التواصل ميارات ما
 بيا؟ الناطقين

 المعالجة بإستراتيجية الدراما الحوارية:المادة التعميمية ثانياً:
 التعميمية:اليدف من إعداد المادة  - أ

 والمصاغة وفقاً " 3العربية لمعالـ ج"المختارة مف كتاب  ىدفت المادة العممية        
 .لدى الطلاب عينة البحث تنمية ميارات التواصؿ الشفوي إلى ،ستراتيجية الدراما الحواريةلإ
 محتوى المادة التعميمية:  - ب

" المقرر عمى طلاب المستوى 3ج لمعالـالعربية "مف كتاب  اختيار المادة التعميميةتـ         
لػير الثالث وفقاً لمخطة الزمنية الموضوعة مف قبؿ قسـ المػة والثقافة بمعيد المػة العربية 

 دروس الاستماع والتحدث دروس مف ىا ستة، وكاف عددبجامعة الممؾ سعود الناطقيف بيا
 وىذه الوحدات ىي: الكتاب، وحدات الأولى مف في الوحدات الست 

الوحدة الثالثة: الكساد  ،الوحدة الثانية: ثورة الاتصالات ،الوحدة الأولى: التعميـ عف بعد
 الوحدة السادسة: أزمة المياه، الوحدة الخامسة: إدارة الوقت، الوحدة الرابعة: والبطالة،
 .الأمراض

 درامياً:  معالجة المحتوى -ج    
 يختمؼ مشاىد إلى حوار كؿ وتقسيـ حوارات، إلى السابقة التعميمية المادة تحويؿتـ       
 ، وقد روعي أثناء ىذه المعالجة ما يأتي:النص يقتضيو حسبما عددىا

 .متسمسؿ ومنظـ بشكؿ الأىداؼ، مع النصوص محتوى تناغـ -

 .أوتكمّؼ تصنع دوف الحوار مف خلاؿ التدريب عمى ميارات التواصؿ الشفوي -
 .لطلابتعمميا مف قبؿ ايدؼ مستبثقافة المػة ال النصوص ىذه ارتباط -
 .في المػة العربية ستوى الطلاب الأجانبم مع الحوار لػة تناسب -
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 .النصوص بالقيـ والاتجاىات الإيجابية زمحتوىتعزي -
 الصفية الػرفة العرض في لمساحة مناسباً  النصوص ليذه المؤديف عدد يكوف أف -

 الطلاب. مف عدد أكبر اشتراؾ ويضمف
 .مادية تكاليؼ دوف بسيطة ومتوافرة نص لكؿ المطموبة والديكورات الأدوات تكوف أف -
 :صدق المحتوى المعد باستخدام إستراتيجية الدراما الحوارية -د    

باستخداـ إستراتيجية الدراما الحوارية تـ عرض المحتوى بعد إعداده بصورة مبدئية        
عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف في المناىج وطرؽ التدريس والمتخصصيف في 

، لإبداء رأييـ في مدى صلاحيتو المسرحالدراما و تعميـ المػة الثانية، والمتخصصيف في 
 وف.، وقد قاـ الباحث بإجراء التعديلات التي أشار بيا السادة المحكملمتطبيؽ

 :إستراتيجية الدراما الحواريةباستخدام  دليل المعمم لمتدريسإعداد  -ـى    
مية باستخداـ إستراتيجية الدراما قاـ الباحث بإعداد دليؿ المعمـ لتدريس المادة التعمي       

 وقد تضمف ىذا الدليؿ ما يأتي:الحوارية، 
 درامياً.الأىداؼ الإجرائية لكؿ درس مف الدروس المعالجة  -1

 المحتوى المعد باستخداـ إستراتيجية الدراما الحوارية. -2

 خطوات التدريس باستخداـ إستراتيجية الدراما الحوارية. -3

 .الشخصيات والأدوار -4

 الأنشطة المصاحبة. -5

 ينة.الأدوات والوسائؿ المع -6

 أساليب التقويـ. -7

 الزمف المناسب لكؿ معالجة درامية. -8

 .ف أقروا صلاحيتو لمتطبيؽمف السادة المحكميف الذي وقد تـ عرض الدليؿ عمى مجموعة   
 :  الاستماعثالثاً: اختبار ميارات 

 ىدف الاختبار: - أ
 . غير الناطقيف بيامتعممي المػة العربية لدى  الاستماعميارات  تحدد ىدؼ الاختبار في قياس

 :مصادر بناء الاختبار - ب

، المسػتوى الثالػثالمقػرر عمػى طػلاب  لمعػالـ"كتػاب "العربيػة تـ اختيار قطعتيف مف خارج         
 .وقد روعي فييما مناسبتيما لممستوى التعميمي والثقافي لطلاب المستوى الثالث

، والمقػاؿ الاختيػار مػف متعػدد يتـ إعداد أسئمة الاختبػار مػف نػوع تحديد نوع أسئمة الاختبار: - ج
  .مف الأسئمة يفالنوع يفرات الواجب مراعاتيا في صياغة ىذوقد روعي في صياغتيا الاعتبا
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، كمػػػا ىػػػو ميػػػارات الاسػػػتماعتػػػـ تحديػػػد الأوزاف النسػػػبية لاختبػػػار  إعـــداد جـــدول المواصـــفات: - د
  (.1)جدوؿ موضح في 

 ميارات الاستماع( الأوزاف النسبية لاختبار 1جدوؿ )
 الوزن النسبي عدد الأسئمة الميارة م
 :10 2 معرفة غرض المتحدث. 1
 :10 2 والتعبيرات المسموعة فيماً دقيقاً.فيـ الكممات والجمؿ  2
 :10 2 تحديد الفكرة العامة لمنص المسموع.  3
 :10 2 تحديد الأفكار الرئيسة في النص المسموع.   4
 :10 2 تحديد علاقات السبب والنتيجة داخؿ النص المسموع. 5
 :10 2 التمييز بيف الحقيقة والرأي في النص المسموع. 6
 :10 2 المسموع.تذوؽ النص  7
 :10 2 نقد النص المسموع. 8
 :10 2 استخلاص القيـ المتضمنة في النص المسموع. 9
 :10 2 تمخيص النص المسموع. 10

 :100 20 المجموع
لتحديػد اليػدؼ مػف الاختبػار، تعميمػات ال: تـ صياغة مجموعة مػف صياغة تعميمات الاختبار -ه

 .عمى الإجابة في المكاف المخصص مف ورقة الإجابةوطريقة الإجابة عف أسئمتو، والتأكيد 
ــار:طريقــة  -و تػػـ توزيػػع درجػػات الاختبػػار عمػػى الأسػػئمة بإعطػػاء ثػػلاث درجػػات  تصــحيا الاختب

( سػػػؤالًا، فػػػإف 20للإجابػػػة الصػػػحيحة، وصػػػفر للإجابػػػة الخطػػػأ، وحيػػػث إف الاختبػػػار يتكػػػوف مػػػف )
  ( درجة.60الدرجة الكمية للاختبار تساوي )

 جػدوؿ المواصػفات مػع فقػرات الاختبػار  تػـ عػرضلمتأكد مف صدؽ الاختبػار  :الاختبارصدق  -ز
فػي المػػة العربيػة، و  تػدريس المحكمػيف المتخصصػيف فػي منػاىج وطػرؽمجموعػة مػف السػادة عمى 

فقػرة قيػاس كػؿ وذلػؾ بيػدؼ التأكػد مػف ، العربية لمناطقيف بػيرىا، وفػي القيػاس والتقػويـتعميـ المػة 
ومدى سلامة الفقرة لػوياً، والتعرؼ عمى إضافاتيـ ، المستيدؼ قياسيالمميارة مف فقرات الاختبار 

وبػذلؾ يكػوف السػادة المحكمػيف، وقد تـ إجراء التعديلات المناسبة في ضوء اقتراحات ومقترحاتيـ، 
  الاختبار صادقاً في قياس ما وضع لقياسو.

المستوى عمى عينة مف طلاب  أُجريت التجربة الاستطلاعية التجربة الاستطلاعية للاختبار: -ح
وتحديػػػد زمػػػف  ،التأكػػػد مػػػف صػػػلاحية الاختبػػػار لمتطبيػػػؽ يػػػدؼب( طالبػػػاً، 20بمػػػع عػػػددىا ) الثالػػػث
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 ، وذلؾ كما يأتي:وضوح تعميمات الاختباروالتأكد مف  ،الاختبار، ومعامؿ السيولة والصعوبة

 :الاختبػػار ثبػػاتؿ تػػـ حسػػاب معامػػ حســاب معامــل ثبــات الاختبــار ( باسػػتخراج معامػػؿ ألفػػا) 
 وىي نسبة عالية مف الثبات.0.89معامؿ ثبات الاختبار ككؿ  ، وقد بمعكرونباخ

 :ة حسػػاب معػػاملات السػػيولة باسػػتخداـ معادلػػ حســاب معــاملات الســيولة والصــعوبة ل ســئمة
معػاملات السػيولة تبػيف أف للاختبػار، وقػد حساب معاملات السػيولة والصػعوبة تـ  والصعوبة

تراوحػػػػت معػػػاملات الصػػػػعوبة  فػػػػي حػػػيف(، 0.87-0.21لأسػػػئمة الاختبػػػػار تراوحػػػت مػػػػا بػػػيف)
 .وىي معاملات سيولة وصعوبة ذات نسب متفاوتة (0.79-0.13لأسئمة الاختبار ما بيف )

  :تػػـ حسػػاب معػػاملات التمييػػز للأسػػئمة باسػػتخداـ حســاب معــاملات التمييــز لأســئمة الاختبــار
 (.0.74 -0.29، حيث تراوحت ىذه المعاملات ما بيف )(Johnson)ف معادلة جونسو 

 :حسػاب زمػف تطبيػؽ الاختبػار باسػتخداـ معادلػة تػـ حسـاب الـزمن المناسـب لتطبيـق الاختبـار
( دقػائؽ 5بواقػع )( دقيقػة، 66حساب متوسط زمػف الاختبػار، وقػد بمػع متوسػط زمػف التطبيػؽ )

 تعميمػاتدقػائؽ لإلقػاء ( 4بالإضػافة إلػى )( دقيقػة للإجابػة عػف أسػئمتيا، 28لسماع القطعة و)
 ( دقيقة.70الاختبار، وبذلؾ يبمع الزمف الكمي لتطبيؽ الاختبار )

( 20مكونػاً مػف ) (3فػي صػورتو النيائيػة )ممحػؽأصػبح الاختبػار  الصورة النيائية للاختبـار: -ط
أسئمة مف نوع أسئمة الاختيار  سبعة؛ منيا استماع ئمة عمى كؿ قطعةسأ (10)بواقع لًا موزعة اسؤ 

 .أسئمة المقاؿ نوع مف ثلاثة أسئمةمف متعدد، و 
 :  التحدثميارات بطاقة ملاحظة اً: رابع
 :بطاقةىدف ال - أ

 . غير الناطقيف بيالدى متعممي المػة العربية  التحدثفي قياس ميارات  بطاقةتحدد ىدؼ ال
 مصادر بناء البطاقة:  - ب

، قائمة الميارات التػي تػـ التوصػؿ إلييػا مسػبقاً عمى الملاحظة بطاقة  اتدمفر  الاعتماد في بناءتـ 
 لذا فقد تـ بناء المفردات وفؽ مفردات القائمة دوف إغفاؿ أي منيا.

، كما ىو لبطاقة ملاحظة ميارات التحدثتـ تحديد الأوزاف النسبية  إعداد جدول المواصفات: - ج
  (.2)موضح في جدوؿ 

 لبطاقة ملاحظة ميارات التحدث( الأوزاف النسبية 2) جدوؿ
 الوزن النسبي عدد المفردات الميارة م
 :10 1 تحديد الأفكار التي يود التحدث عنيا. 1
 :10 1 ترتيب الأفكار وتسمسميا. 2
 :10 1 اختيار الألفاظ والتراكيب بدقة.  3
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 :10 1 نطؽ الأصوات والكممات نطقاً صحيحاً. 4
 :10 1 استخداـ جمؿ وعبارات تامة توضح المعنى.  5
 :10 1 امتلاؾ ثروة لػوية مناسبة. 6
 :10 1 التحدث بصوت عاؿس مسموع.  7
 :10 1 تنويع طبقات الصوت حسب مضموف الكلاـ.  8
 :10 1 الطلاقة في التعبير.  9

 :10 1 استخداـ التعبير المممحي. 10
 :100 10 المجموع

 :البطاقةصدق  -د
ــوى:  - بالقائمػػة والتأكػػد مػػف مطابقػػة المفػػردات بػػيف الميػػارات المتضػػمنة تػػـ تحميػػؿ صــدق المحت

 .القائمة وبطاقة الملاحظة

المتخصصػيف فػي المنػاىج تـ عرض البطاقة عمى مجموعة مف المحكمػيف  الصدق الظاىري: -
، وفي القياس والتقويـ ،لػير الناطقيف بياوطرؽ تدريس المػة العربية، وفي تعميـ المػة العربية 

، وقد تػـ إجػراء ومدى سلامة المفردة لػوياً قياس كؿ مفردة لمميارة المستيدفة، لمتأكد مف مدى 
 .التعديلات التي أشار بيا السادة المحكموف

 ، وقػد بمػعكرونبػاخ (تخراج معامػؿ ألفػا )باسػ بطاقػةال تـ حساب معامؿ ثبػات :بطاقةثبات ال -ه
 .ىو معامؿ ثبات مرتفعو 0.92ككؿ  بطاقةمعامؿ ثبات ال

تػـ حسػاب زمػف تطبيػؽ البطاقػة؛ حيػث كػاف متوسػط  البطاقة: حساب الزمن المناسب لتطبيق_ و
 ( دقيقة.25زمف التطبيؽ )

، بحيث يستمع بأحد الزملاء لتطبيؽ بطاقة الملاحظةاستعاف الباحث طريقة تطبيق البطاقة:  -و
   متوسط التقييميف.الاثناف ويقيماف المفحوص، ثـ يؤخذ 

( 10مػف ) ةمكونػ (4النيائيػة )ممحػؽ افي صػورتي لبطاقةا تأصبح الصورة النيائية لمبطاقة: -ز
روعػػػي فػػػي صػػػياغتيا اسػػػتخداـ لقيػػػاس و وا مملاحظػػػةلميػػػارات مصػػػاغة فػػػي صػػػورة إجرائيػػػة قابمػػػة 

العبػػارات القصػػيرة المحػػددة التػػي تصػػؼ الأداء المطمػػوب، وقػػد وضػػعت ىػػذه الميػػارات فػػي مقيػػاس 
ضعيؼ( لقياس الأداء في كؿ ميارة عمى حدة،  -مقبوؿ -جيد–جيد جداً -خماسي متدرج )ممتاز

تصبح الدرجة  ، وبذلؾ(1-2-3-4-5وأعطيت المستويات السابقة الدرجات الآتية عمى التوالي )
 .( درجة50) تساوي لمبطاقة كميةال

 إجراء تجربة البحث المحور الثاني:
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 :: اختيار عينة البحثأولاً 
معيػػػد المػويػػػات العربيػػػة تػػػـ اختيػػػار مجمػػػوعتي البحػػػث التجريبيػػػة والضػػػابطة مػػػف طػػػلاب        

الثالػػػث يػػػار شػػػعبتيف مػػػف شػػػعب المسػػػتوى حيػػػث تػػػـ اخت ؛بطريقػػػة عشػػػوائية بجامعػػػة الممػػػؾ سػػػعود
صػبح مجموعػة تجريبيػة وبمػع عػدد طلابيػا تعيػيف إحػدى الشػعبتيف عشػوائياً لت عشوائياً، وكذلؾ تػـ

 ( طالباً.30( طالباً، وأصبحت الشعبة الأخرى ىي المجموعة الضابطة وبمع عدد طلابيا )30)
 لأدوات البحث:التطبيق القبمي ثانياً: 
 :التطبيق القبمي لاختبار ميارات الاستماع -3

التجريبيػػة  البحػػث؛ مجمػػوعتيعمػػى طػػلاب  الاسػػتماعاختبػػار ميػػارات  قػػاـ الباحػػث بتطبيػػؽ       
طػػلاب  تمكػػفىػػػ، وذلػػؾ لموقػػوؼ عمػػى مػػدى 18/10/1434 يػػوـ الاثنػػيف الموافػػؽ فػػيوالضػػابطة 

، ويوضػػح الجػػػدوؿ الآتػػي دلالػػة الفػػروؽ بػػيف متوسػػػطات التواصػػؿ الشػػفويالمجمػػوعتيف بميػػارات 
 .ميارات الاستماع لاختباربية والضابطة في التطبيؽ القبمي المجموعتيف التجريدرجات طلاب 
 دلالة الفرؽ بيف متوسطي درجات طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة. (3جدوؿ)

 الاستماعفي التطبيؽ القبمي لاختبار ميارات 
 0‚03الدلالة عند  قيمة"ت" المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  العدد المجموعة
 2.80 4.46 30 التجريبية

 غير دالة 0.6
 2‚69 4.81 30 الضابطة

دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات طلاب  ذي( عدـ وجود فرؽ 3يتضح مف جدوؿ )      
حيث كاف  ،الاستماع المجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ القبمي لاختبار ميارات

( ، في حيف 2.80قدره ) معياري( بانحراؼ 4.46متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية )
(، 2‚69قدره ) معياري( بانحراؼ 4.81كاف متوسط درجات طلاب المجموعة الضابطة )

(، وذلؾ 0‚01) (، وىي قيمة غير دالة عند مسػػتوى0.6وبحساب قيمة "ت" وجد أنيا تساوى )
 .الاستماعميارات  تدنييشير إلى تكافؤ طلاب المجموعتيف في 

 :لبطاقة ملاحظة ميارات التحدثالتطبيق القبمي  -1
 عمػػػى طػػػلاب مجمػػػوعتي البحػػػث؛بطاقػػػة ملاحظػػػة ميػػػارات التحػػػدث  قػػػاـ الباحػػػث بتطبيػػػؽ       

ىػػ، وذلػؾ 20/10/1434-18 الموافػؽ ثلاثػاء والأربعػاء والخمػيسـ الأيػا فيالتجريبية والضابطة 
وقػد حػدد الباحػث لممتعممػيف ، تحػدثالميػارات طػلاب المجمػوعتيف مػف  تمكػفلموقوؼ عمى مػدى 

ووسػائؿ الاتصػاؿ عػف بعػد، تعمـ المػة العربية  ستة موضوعات يختار أحدىا لمتحدث فيو، وىي:
 .الأمراضالمياه، و الوقت،  وأىمية، ومشكمة البطالة، الحديثة
بية والضػابطة دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات طلاب المجموعتيف التجري (4)جدوؿ ويوضح 

 .ميارات التحدث لبطاقة ملاحظةفي التطبيؽ القبمي 
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 دلالة الفرؽ بيف متوسطي درجات طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة. (4جدوؿ)

 تحدثلبطاقة ملاحظة ميارات الفي التطبيؽ القبمي 
 0‚03الدلالة عند  قيمة"ت" الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العدد المجموعة
 2.14 5.74 30 التجريبية

 2‚18 5.52 30 الضابطة غير دالة 0.5
( عدـ وجود فرؽ ذي دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات طلاب 4يتضح مف جدوؿ )        

حيث كاف  ،ميارات التحدثلبطاقة ملاحظة المجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ القبمي 
( ، في حيف 2.14( بانحراؼ معياري قدره )5.74متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية )

(، 2‚18( بانحراؼ معياري قدره )5.52كاف متوسط درجات طلاب المجموعة الضابطة )
(، وذلؾ 0‚01) (، وىي قيمة غير دالة عند مسػػتوى0.5وبحساب قيمة "ت" وجد أنيا تساوى )
 .التحدثميارات ل الضعؼ الشديديشير إلى تكافؤ طلاب المجموعتيف في 

 :والضابطة المادة التعميمية لممجموعتين التجريبيةتدريس ثالثاً: 
إسػػػتراتيجية المػػادة التعميميػػػة لطػػلاب المجموعػػة التجريبيػػة باسػػتخداـ تػػـ البػػدء فػػي تػػدريس         
يومػػاً،  90ىػػػ، حيػػث اسػػتػرؽ تدريسػػو حػػوالي 23/10/1434مػػف السػػبت الموافػػؽ  الحواريػػة الػػدراما

سػػػػاعتيف أسػػػػبوعيف متتػػػػالييف بواقػػػػع  ةالسػػػػتوقػػػػد اسػػػػتػرؽ تػػػػدريس كػػػػؿ موضػػػػوع مػػػػف الموضػػػػوعات 
عات بالطريقػة المعتػادة. وقػد قػاـ أما طلاب المجموعة الضابطة فقػد درسػوا ىػذه الموضػو  أسبوعياً.

الباحػػػث نفسػػػو بتطبيػػػؽ تجربػػػة البحػػػث عمػػػى طػػػلاب المجمػػػوعتيف التجريبيػػػة والضػػػابطة، وقػػػد وجػػػد 
أدوارىػػـ فػػي خػػلاؿ العػػرض الػػدرامي الباحػػث صػػعوبة فػػي تػػدريب طػػلاب المجموعػػة التجريبيػػة عمػػى 

  حقة تعودوا عمى الأمر.الأوؿ نظراً لمحدودية مفردات المػة العربية لدييـ، لكف في المرات اللا
 :التطبيق البعدي لأدوات البحثرابعاً: 
تطبيقػػاً بعػػدياً عمػػػى  ميػػارات التحػػدث بطاقػػة ملاحظػػةالاسػػتماع و تػػـ تطبيػػؽ اختبػػار ميػػارات     

 يطػػلاب المجمػػوعتيف التجريبيػػة والضػػابطة عقػػب الانتيػػاء مػػف عمميػػات التػػدريس، وذلػػؾ فػػي يػػوم
، ورصػػػػد الاختبػػػػار والبطاقػػػػةىػػػػػ، وقػػػػد تػػػػـ تصػػػػحيح 30/1/1434-29الموافػػػػؽ  والاثنػػػػيف الأحػػػػد

 معالجتيا إحصائياً.   و الدرجات 
 نتائج البحث وتوصياتو ومقترحاتو

ييدؼ ىذا المحور إلى رصد إجمالي لمنتائج التي تـ التوصؿ إلييا في ىذا البحث، وتفسػير       
وكذلؾ تقديـ عدد ي ضوء النتائج التي أظيرىا البحث، ثـ تقديـ عدد مف التوصيات ف ىذه النتائج،

 مف الموضوعات البحثية المقترحة التي لـ يتسف لمباحث التعرض ليا مف خلاؿ ىذا البحث.
 أولًا: نتائج البحث، وتفسيرىا:
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  لمتأكػػد مػػف صػػحة الفػػرض الأوؿ مػػف فػػروض البحػػث الحػػالي، ونصػػو: لا يوجػػد فػػرؽ ذو دلالػػة
ات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي إحصائية بيف متوسطي درج

، قػػػػاـ الباحػػػػث بحسػػػػاب متوسػػػػط درجػػػػات الطػػػػلاب بػػػػالمجموعتيف الاسػػػػتماعلاختبػػػػار ميػػػػارات 
، وحسػػػاب الانحرافػػػات الاسػػػتماعالتجريبيػػػة والضػػػابطة فػػػي التطبيػػػؽ البعػػػدي لاختبػػػار ميػػػارات 

يوضػػح نتػػائج التطبيػػؽ البعػػدي لاختبػػار ميػػارات  (5)جػػدوؿ و  المعياريػػة، وحسػػاب قيمػػة "ت" ،
 .الاستماع
 دلالة الفرؽ بيف متوسطي درجات طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة. (5جدوؿ)

 الاستماعفي التطبيؽ البعدي لاختبار ميارات 
 0‚03الدلالة عند  قيمة"ت" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعة
 4‚26 50‚42 30 التجريبية

 دالة 16‚20
 6‚09 19‚11 30 الضابطة
دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متوسػػػػط درجػػػػات طػػػػلاب  ( وجػػػػود فػػػػرؽ ذي5يتضػػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ )       

لصالح المجموعة  الاستماعالمجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي لاختبار ميارات 
قػدره  معيػاري( بانحراؼ 50‚42التجريبية؛ حيث كاف متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية )

( بػانحراؼ معيػػاري 19‚11(، فػي حػػيف كػاف متوسػػط درجػات طػػلاب المجموعػة الضػػابطة )4‚26)
 ، 0‚01وىي قيمة دالة عند مسػتوى  (،16‚20"ت" وجد أنيا تساوى) وبحساب قيمة (،6‚09قدره)

ي: يوجػد تعديمو بحيث يصبح عمى النحػو الآتػوبذلؾ تـ رفض الفرض الأوؿ مف فروض الدراسة و 
فػػػرؽ ذو دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطي درجػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة والمجموعػػػة الضػػػابطة فػػػي 

 لصالح المجموعة التجريبية. الاستماعالتطبيؽ البعدي لاختبار ميارات 
 أسئمة البحث، ونصو:وللإجابة عف السؤاؿ الثالث مف 

ما فاعمية إستراتيجية الدراما الحوارية في تنمية ميارات الاستماع لدى متعممي المغة العربية 
 غير الناطقين بيا؟

وذلؾ ، في تنمية ميارات الاستماع إستراتيجية الدراما الحواريةتـ حساب حجـ التأثير لاستخداـ 
 يوضح ذلؾ.( 6وجدوؿ)، (2)بحساب مربع إيتا 

 ستماعفي تنمية ميارات الا إستراتيجية الدراما الحواريةاستخداـ حجـ تأثير  .(6جدوؿ )

 حجم التأثير t 2 البيان
 كبير 0.76 36.10 اختبار ميارات الاستماع

بمع باستخداـ إستراتيجية الدراما الحوارية حجـ تأثير التدريس  مف الجدوؿ السابؽ أفضح يت
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إستراتيجية الدراما مية التدريس باستخداـ عيدؿ عمى فاوىو حجـ تأثير كبير؛ مما  (0‚76)
 لدى طلاب المجموعة التجريبية. ستماعفي تنمية ميارات الا الحوارية

 ويعزو الباحث ىذا النمو الواضح في ميارات الاستماع لدى طلاب المجموعة التجريبية إلى:

وجذابة لمطلاب وذلؾ يجعميـ ينتبيوف ويركزوف انتباىيـ، أف أنشطة الدراما الحوارية ممتعة  -
 والتركيز والانتباه يمثلاف المرحمة الأولى مف مراحؿ الاستماع الجيد.

أف إستراتيجية الدراما الحوارية تتيح فرصاً واسعة لمتدريب عمى ميارات الاستماع، سواء مف  -
الدرامي، أو أثناء أداء المشاركيف  خلاؿ التعميمات التي يتـ إلقاؤىا عمى الطلاب قبؿ النشاط

 لأدوارىـ، أو أثناء المناقشات التي تمي العرض الدرامي.

أف إستراتيجية الدراما الحوارية تتيح لمتعممي المػة العربية غير الناطقيف بيا تبادؿ الأدوار  -
ّـَ ترسخ لدييـ ميارات الاستماع.  مستمعيف ومتحدثيف، ومف ث

المشاىديف وتجعميـ يتابعوف المتحدث باىتماـ، فيتتبعوف كمماتو أف الدراما الحوارية تجذب  -
يماءاتو، وكؿ ذلؾ يساعد عمى تنمية ميارات الاستماع لدييـ. شاراتو وا   وحركاتو وا 

أف المناقشة التي تتضمنيا الإستراتيجية عقب العرض الدرامي تفرض عمى الجميع المشاركة  -
بداء الرأي، ومف ثـ تجعميـ يركزوف في عمم ية الاستماع حتى يستطيعوا التفاعؿ مع المعمـ وا 

 ومع زملائيـ.

(، Ballou, 2000) لمبحث الحالي مع نتائج كؿ مف دراسة وقد اتفقت النتيجة السابقة       
)الموح، (، ودراسة 2004(، ودراسة )رجب، 2004(، ودراسة )العمري، Macy, 2002ودراسة )
   .(2012(، ودراسة )محمد،2012)زيد، ، ودراسة (2010)الشنطي، (، ودراسة 2005

  مػف فػروض البحػث الحػالي، ونصػو: لا يوجػد فػرؽ ذو دلالػة  ثػانيلمتأكد مف صحة الفرض الو
إحصائية بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي 

بػالمجموعتيف  ، قاـ الباحػث بحسػاب متوسػط درجػات الطػلابالتحدثميارات لبطاقة ملاحظة 
، وحسػػػػػاب التحػػػػػدثميػػػػػارات  لبطاقػػػػػة ملاحظػػػػػةالتجريبيػػػػػة والضػػػػػابطة فػػػػػي التطبيػػػػػؽ البعػػػػػدي 
والجػػػدوؿ الآتػػػي يوضػػػح نتػػػائج التطبيػػػؽ البعػػػدي  الانحرافػػػات المعياريػػػة، وحسػػػاب قيمػػػة "ت" ،

 .التحدثميارات  ظةلبطاقة ملاح
المجموعتيف التجريبية والضابطة في  دلالة الفرؽ بيف متوسطي درجات طلاب. (7جدوؿ)

 التحدثميارات  بطاقة ملاحظةالبعدي لالتطبيؽ 
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 0‚03الدلالة عند قيمة"ت" المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  التطبيق
 7‚84 52‚31 القبمي

 دالة 15‚97
 9‚27 20‚04 البعدي
 دلالػػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػػط درجػػػات طػػػػلاب ( وجػػػود فػػػرؽ ذي7يتضػػػح مػػػف جػػػػدوؿ )         

لصػػالح  التحػػدثميػػارات  لبطاقػػة ملاحظػػةالبعػػدي المجمػػوعتيف التجريبيػػة والضػػابطة فػػي التطبيػػؽ 
 معيػاري( بػانحراؼ 52‚31) المجموعػة التجريبيػة؛ حيث كػاف متوسػط درجػات المجموعة التجريبية

قدره  معياري( بانحراؼ 20‚04) المجموعة الضابطة(، في حيف كاف متوسط درجات 7‚84قدره )
 ، 0‚01(، وىػػي قيمػػة دالػػة عنػػد مسػػتوى 15‚97(، وبحسػػاب قيمػػة "ت" وجػػد أنيػػا تسػػاوى )9‚27)

: يوجػد يالآتوبذلؾ تـ رفض الفرض الثاني مف فروض الدراسة وتعديمو بحيث يصبح عمى النحو 
المجمػػػوعتيف التجريبيػػػة والضػػػابطة فػػػي التطبيػػػؽ  فػػػرؽ ذو دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطي درجػػػات

 .لمجموعة التجريبيةلصالح ا التحدثميارات  لبطاقة ملاحظةالبعدي 
 وللإجابة عف السؤاؿ الثالث مف أسئمة البحث، ونصو:

ما فاعمية إستراتيجية الدراما الحوارية في تنمية ميارات التحدث لدى متعممي المغة العربية 
 غير الناطقين بيا؟

وذلؾ ، في تنمية ميارات التحدث إستراتيجية الدراما الحواريةتـ حساب حجـ التأثير لاستخداـ 
  يوضح ذلؾ. (8وجدوؿ)، (2)بحساب مربع إيتا 

 في تنمية ميارات التحدث إستراتيجية الدراما الحواريةاستخداـ حجـ تأثير  .(8جدوؿ )

 حجم التأثير t 2 البيان
بطاقة ملاحظة ميارات 

 كبير 0.71 35.57 ككل التحدث

بمع باستخداـ إستراتيجية الدراما الحوارية حجـ تأثير التدريس  مف الجدوؿ السابؽ أفضح يت
إستراتيجية الدراما مية التدريس باستخداـ عيدؿ عمى فاوىو حجـ تأثير كبير؛ مما  (0‚73)

 لدى طلاب المجموعة التجريبية. في تنمية ميارات التحدث الحوارية

 ويعزو الباحث ىذا التحسف الممحوظ في ميارات التحدث لدى طلاب المجموعة التجريبية إلى:

أف إستراتيجية الدراما الحوارية تتيح فرصاً واسعة لمتدريب عمى ميارات التحدث سواء مف  -
خلاؿ تدريب الطلاب المشاركيف في ىذه الدراما، أو مف خلاؿ النقاشات والحوارات التي 

 انتياء النشاط الدرامي.تدور عقب 

د متعممي المػة العربية غير الناطقيف بيا عمى الإلقاء الجيد  - أف أسموب الدراما الحوارية يعوٍّ
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تقاف التعبير وجرأة التحدث.  وا 

أف نشاط الدراما الحوارية يضفي جواً مف البيجة والسرور في الصؼ، ويكسب الطلاب  -
لدرامي، ويفسح المجاؿ أماميـ لكي يعبروا خبرات جديدة مف خلاؿ المشاركة في النشاط ا

 عما بداخميـ دوف خوؼ، وذلؾ بالطبع ينعكس إيجاباً عمى ميارات التحدث لدييـ.

أف الدراما الحوارية جعمت متعممي المػة العربية غير الناطقيف بيا يعتمدوف عمى أنفسيـ في  -
 إدارة الحوار والمناقشة داخؿ الصؼ.

ارية تساعد متعممي المػة العربية غير الناطقيف بيا عمى تنمية أف إستراتيجية الدراما الحو  -
 ميارات التحدث، لأنيا تضمف أف يتحدث الجميع سواء الذيف يمعبوف الأدوار أو المستمعيف.

(، Dudin, 1994) لمبحث الحالي مع نتائج كؿ مف دراسة وقد اتفقت النتيجة السابقة      
(، ودراسة Macy, 2002(، ودراسة )2001الله،  (، ودراسة )جابBallou, 2000) ودراسة
  (.2013ودراسة عبد الحميد )، (2012 والعكؿ، ،ودراسة )خصاونة(، 2005)الموح، 

 ثانيا: توصيات البحث:
 يمكف تقديـ التوصيات الآتية: ،ضوء ما أسفر عنو البحث مف نتائج في        

غير ستراتيجية تدريسية لتنمية الميارات المػوية لمتعممي المػة العربية اد الدراما الحوارية إاعتم -1
 .الناطقيف بيا

إنشاء مسرح تعميمي لتفعيؿ استخداـ إستراتيجية الدراما الحوارية في معاىد تعميـ المػة العربيػة  -2
 .لػير الناطقيف بيا

لتػدريبيـ عمػى  النػاطقيف بيػالػيػر دورات تدريبية لأساتذة تعمػيـ المػػة العربيػة ورش عمؿ و عقد  -3
 إستراتيجية الدراما الحوارية بشكؿ فاعؿ. توظيؼ

تضػػػميف إسػػػتراتيجيات التػػػدريس الحديثػػػة ومنيػػػا إسػػػتراتيجية الػػػدراما الحواريػػػة فػػػي بػػػرامج إعػػػداد  -4
 . لػير الناطقيف بيامعممي المػة العربية 

 تعمػيـ المػػة العربيػة منػاىج تخطػيط فػي لممشػاركة الػدراما الحواريػة فػي بمتخصصيف الاستعانة -5
 .وتطويرىا لػير الناطقيف بيا

توجيو المزيد مف الاىتمػاـ والعنايػة بميػارات التواصػؿ الشػفوي التػي يحتػاج إلييػا متعممػو المػػة  -6
 .غير الناطقيف بياالعربية 

 ثالثا: مقترحات البحث:
 في ضوء نتائج البحث الحالي يقترح الباحث إجراء البحوث الآتية:        
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 –الميارات المػوية الأخرى )القراءة  تنمية في الحوارية ماراالد فاعمية إستراتيجية سةدرا -1
 .غير الناطقيف بيامتعممي المػة العربية  لدى (الكتابة

متعممي المػة العربية  لدى الوعي الثقافي تنمية في الحوارية ماراالد فاعمية إستراتيجية سةدرا -2
 .غير الناطقيف بيا

لتعمـ المػة الطلاب الأجانب دافعية  تنمية في الدراما الحوارية إستراتيجيةفاعمية  دراسة -3
 العربية.

متعممي  لدى الإبداعي التفكير تراميا تنمية في الحوارية ماراالدفاعمية إستراتيجية  سةدرا -4
 .غير الناطقيف بياالمػة العربية 

ستراتيجيات و الحوارية  ماراالد إستراتيجية توظيؼ بيف مقارنة -5  في وأثرىا أخرى تدريسيةا 
 .غير الناطقيف بياالمعرفي لمتعممي المػة العربية  التحصيؿ

 المراجع:

إستراتيجية مقترحة في ضوء المدخؿ التواصمي لتنمية ميارات  .(2012إبراىيـ، ىداية ىداية) -1
الفيـ السمعي لدى دارسي المػة العربية الناطقيف بػيرىا، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، 

 . 95-13(، 24ع)
 (، القاىرة، دار المعارؼ.6لساف العرب، مج ) .)د.ت(، محمد بف مكرـ بف عمي ابف منظور -2
، 2تنمية ميارات التواصؿ الشفوي التحدث والاستماع، ط .(2006محمد )أبوصواويف، راشد  -3

 القاىرة، دار إيتراؾ لمنشر. 
. أثر تدريس النصوص الشعرية (2010) العيد، الخامسة صالحو ؛  ، عبدالكريـ سميـالحداد  -4

بأسموب التمثيؿ الدرامي في التذوؽ الأدبي لدى تمميذات الصؼ الثالث المتوسط في مدينة 
العموـ  -مجمة جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية الرياض بالمممكة العربية السعودية، 
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كلية ب داريينالإالموظفين درجة امتلاك 

 التربية الأساسية 

 لكفايات التكنولوجيةل بدولة الكويث

  دكتور / خالد محمد المريفع
  لوجيا التعليماستاذ مساعد تكنو

  ساسيةكلية التربية الأ

 دولة الكويت -الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 

 :ممخص البحث

بكمٓة  الإدارٓٓن درجة اهتلاك الكفآات التكىولوجٓة لدى الهوظفٓن تعرُّف  ٍدف البحث الحالْ إلِ ٓ      
ت هع التعرف عمِ الفروق فْ ، وتكوىت ٌذي الكفآات طبقا لهتغٓر الجىس التربٓة الأساسٓة بدولة الكوٓ

اإ (15الدراسة هن ) هجهوعة اإ( 51وشهمت العٓىة ) ساسٓةالأهن العاهمٓن بكمٓة التربٓة  دارٓ هن  دارٓ
الدراسة فْ  اةر دإالتحمٓمْ، وتهثمت  ْفالوص، وتم استخدام الهىٍج ىاثالإهن  ةدارٓإ (63الذكور و )

ْ ) ثلاثاستباىة هن تصهٓم الباحث، تضهىت  الكفآات الهتعمقة باستخدام الأوفٓس، الكفآات كفآات وٌ
وتوصمت الىتائج إلِ تبآن  (الشبكات الاجتهاعٓة باستخدام ، الكفآات الهتعمقةىترىتالإالهتعمقة باستخدام 

الكفآات الهتعمقة باستخدام برىاهج هعالجة ، إلا أن دارٓٓنالإلدى الهوظفٓن التكىولوجٓة الكفاءات 
 ىترىتبالإحٓن كاىت الكفآات الهتعمقة  ، فْوفٓسبالأقدهة الكفآات الهتعمقة لىصوص كان فْ ها

 وفٓسالأفٓها ٓتعمق بكفآات  ىاثوالإبٓن الذكور  وشبكات التواصل الاجتهاعْ هرتفعة، ووجدت فروق
  هاعٓة.والشبكات الاجت ىترىتالإبٓىها لم تكن ٌىاك فروق فٓها ٓتعمق بكفآات  ،ىاثالإلصالح 

_
٣٦
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 قدمةم

 ىجازإبوالكفآات التْ تتعمق بعض الهٍارات ل ٍماهتلاك العاهمٓن فْ الوظائف الهختمف أداءٓتطمب        
ذي الكفآات تختمف هن عهل إلِ   ،هشتركة فْ كل الأعهالعد ، ولكن ٌىاك كفآات ت  خرآالعهل، وٌ

ا لأجل وٓ   الكفآات الكفآات التكىولوجٓة، ي م ٌذالعهل عمِ الوجً الأكهل، وهن أٌ ىجازإشترط توافرٌ
أدى ، بٓىٍها والتكاهل الإىترىت وشبكة الهتعددة والوسائط الكهبٓوتر تقىٓات هجالات فْ السرٓعة تاالتطور ف

والاتصالات، والتْ أصبح لا غىِ عىٍا لكافة الأفراد  الهعموهات بتكىولوجٓا الٓوم ٓسهِ ها ظٍور إلِ
 العهل بسرعة وفاعمٓة. تقانإالأٌم فْ  داةالإ ىٍالأىظراً  ،العاهمٓن فْ هختمف الهجالات

 جذرٓة تغٓرات إلِ العصر ٌذا فْ الهتسارع والتكىولوجْ العمهْ والتقدم الهعرفْ الاىفجارفمقد أدى       
ٓن وضع هها والاجتهاعٓة، والثقافٓة الاقتصادٓة الإىسان حٓاة جواىب جهٓع شهمت  حقٓقْ تحد أهام التربوٓ
ر فْ هىٍا للاستفادة الأسالٓب وأفضل وأٌهٓتٍا التكىولوجٓا ٍومهف حول  التعمهٓة التعمٓهٓة العهمٓة تطوٓ

 .(0252بىْ دوهْ، )

ة الهشكلات هن الكثٓر حل فْ ٓساعد ةتكىولوجٓهتلاك الكفآات ال و        تزآد هواجٍة هثل التربوٓ
التكىولوجٓة  الوسائل هن خلالكذلك  ،واحدفْ وقت  الهتعمهٓن هن كبٓرة أعداد وتعمٓم الٍائل، الهعرفة

 تعمٓم عمِ الحصول الدارسون ٓستطٓع الأخرى التعمٓهٓة والوسائل والإىترىت والإذاعة والأفلام كالتمفزٓون
 .(0250، العجرهْ) أكثر تهٓزاً هن التعمٓم التقمٓدي

الوسائل التكىولوجٓة  هن ادةالاستفوهن ثم فقد اٌتهت الٍٓئات التعمٓهٓة فْ جهٓع أرجاء العالم ب       
 تتفق حدٓثً هفآٌم إٓجاد عمِ والعهل فرد،الأ سموك فْ الهرغوب التغٓر إحداث أجل هن هعٍا والتفاعل

 هن ٓتهكىوا حتِ التعمٓم عمِ القائهٓن وهٍارات خبرات لإثراء الٍائل، الهعرفْ والاىفجار العمهْ التقدم هع
 وىوعْ، جٓد بتعمٓم إلا التغٓٓر ٌذا هثل حدوث استحالة كاىت ولها .نالهتعمهٓ اتٓسموك فْ اً إٓجابٓ التأثٓر
 ،السرٓعة لمتغٓرات واستجابة هروىة أكثر لٓصبح التعمٓهْ بالٍٓكل للاٌتهام الحدٓثة التربٓة سعت فقد

ذا، التغٓر ٌذا قبول عمِ الهعمهٓن وتدرٓب  والطمبة الهدرسٓن لهعموهات الهستهر التجدٓد ٓتطمب وٌ
 التقىٓات إدخال إلِ اً أٓض الحدٓثة التربٓة سعت ولقد وهراحمً، التعمٓم هستوٓات هختمف فْ ٓندارٓوالإ

ة  إلِ إضافة وفاعمٓتٍا، كفآتٍا، إلِ العمهٓة البحوث توصمت التْ تمك اوخصوص ىظهٍا، فْ التربوٓ
 وتقدٓم ،افالأٌد صٓاغة طرٓق عن التربوي لمفكر ووضوحاً  شهولاً  أكثر هبدأ لإرساء الهجٍود تركٓز

 (.0222الهستقبمْ )كىسارة،  وتطوري لمتعمٓم الهعاصر الاتجاي لدعم الهىاسبة الأىشطة

وتكىولوجٓا الهعموهات وأسالٓب  ىترىتالإوسائل التكىولوجٓا الحدٓثة وعمِ رأسٍا وهع تطور       
ادة التحول التكىو  ICT تصالالا ل هعظم الوظائف إلِ أعهال إلكتروىٓة، وهع زٓ لوجْ الرقهْ وتحوٓ

ل الوظائف والهمفات الورقٓة إلِ همفات  العلاقة  صبحتأو ، لكتروىٓةإلمهىظهات، أصبح هن الضروري تحوٓ
_
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العتٓبْ، ) ىترىتالإكذلك هن خلال بٓن العاهمٓن والهستفٓدٓن تتم عن طرٓق الشبكات الداخمٓة والخارجٓة و 
0252). 

عد لمكفآات التكىولوجٓة فْ الحقل التربوي ٓ   ارٓٓندالإ( أن اهتلاك 0255)الهحهدي وفْ ٌذا الصدد ٓرى 
تٓح الهعموهات بشكل  نلأ ؛هن الأٌهٓة بهكان ذلك ٓساٌم فْ الىٍوض بالعهمٓة التعمٓهٓة بشكل كاهل، وٓ

الإدارٓة إلِ أدىِ  خطاءالأهها ٓجعل العهمٓة التربوٓة تسٓر فْ ىسق تكاهمْ وتقل فٍٓا  ،فوري وسرٓع
اتٍا.     هستوٓ

الأساسٓة بدولة بكمٓة التربٓة  دارٓٓنالإهن ثم فإن البحث الحالْ ٓحاول التعرف عمِ درجة اهتلاك و       
ت   لمكفآات التكىولوجٓةالكوٓ
 :الدراسةمشكمة 

، وأبرز ٌذي غٓر هسبوقة فْ كافة هىاحْ الحٓاةلقد شٍدت السىوات الأخٓرة تطورات سرٓعة و       
خاصة تمك الهتعمقة  ،لدٓىاهٓكٓة التْ عرفٍا الهجال التكىولوجْا ْالتطورات والتْ هٓزت وقتىا الحال

أو بها أصبح ٓعرف بتكىولوجٓا الهعموهات والاعتهاد الهتزآد والهكثف ىحو  ،بهعالجة الهعموهات وبثٍا
) وقع أن تفرض سٓطرتٍا لعقود لاحقةوالتْ هن الهت ،استعهالٍا وتوظٓفٍا بقوة فْ هعظم الأىشطة البشرٓة

   .(0252 العتٓبْ،

تتٓح لمهوظف والعاهمٓن إهكاىٓة  ىترىتالإوتقوم فكرة استخدام التكىولوجٓا عمِ توفٓر بٓئة عمِ شبكة      
والتفاعل هعٍا فْ أي وقت وهن أي هكان دون عوائق زهاىٓة أو  ، الهعرفةالوصول إلِ هصادر 

 . (Moras,2000)هكاىٓة.

بٓة الأساسٓة بحاجة إلِ الكفآات التكىولوجٓة لتسٍٓل وغٓر أن الهوظفٓن الإدارٓٓن بكمٓة التر      
ىجاز الأعهال وتقدٓم الخدهات لمهستفٓدٓن بكفاءة فْ أسرع وقت  الحصول عمِ البٓاىات والهعموهات وا 

 ههكن.

وتوفٓر بٓئة عهل هتطورة غٓر تقمٓدٓة قائهة عمِ الإهكاىٓات الهتهٓزة للإىترىت وشبكة الأعهال هن     
تعتهد عمِ الأرشٓف الإلكتروىْ  ىٍاإٌداف بدون أوراق أو زهان أو هتطمبات جاهدة حٓث أجل تحقٓق الأ

 (.  0226والبرٓد الإلكتروىْ والأدلة والهفكرات الإلكتروىٓة والرسائل الصوتٓة) الغراب ، 

 الهجالات ٌمكان الهجال التربوي هن أْ جهٓع الهجالات الحٓاتٓة، و ولقد غزى التطور التكىولوج      
فقد  ولذا ؛التْ غزاٌا الهجال التكىولوجْ، وأصبح لزاها عمِ جهٓع العاهمٓن اهتلاك الكفآات التكىولوجٓة

اٌتهت دراسات عدٓدة بالتعرف عمِ درجة اهتلاك الكفآات التكىولوجٓة فْ الهجال التربوي، ولكن كان 
لهعهري والهسروري ا كل هن هثل دراساتتركٓز هعظم ٌذي الدراسات عمِ أعضاء ٌٓئة التدرٓس 
_
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اٌتهت  فْ حدود عمم الباحث ولا توجد دراسات( 0252بىْ دوهْ ) ، (0250العجرهْ )، (0256)
 .لٍذي الكفآات دارٓٓنالإبالتعرف عمِ درجة اهتلاك 

رى         ٓالإالاٌتهام بالكفآات التكىولوجٓة لدى  :أن( 0255)الهحهديوٓ حقل التعمٓهْ ٓتم لبا تادارٓ
لٍذي الكفآات خاصة فْ عصر الثورات  دارٓٓنالإاهتلاك  ٌهٓةلأبشكل ضعٓف ولا ترقِ  الاٌتهام بٍا

هن الكفآات  دىِالأالتكىولوجٓة والتْ تفرض عمِ جهٓع العاهمٓن أٓا كان هوقعٍم اهتلاك الحد 
 اتقان وسرعة الأداء.التكىولوجٓة والتْ تساٌم بشكل كبٓر فْ 

رى        والذي لا ٓهتمكون القدر الكافْ هن الهٍارات التكىولوجٓة  دارٓٓنلإا :أن (0252)عبد الخالق وٓ
بٓة لٍم، والاعتهاد فْ تدرٓبٍم عمِ هكىٍم هن أداء أعهالٍم بكفاءة، ٓ وذلك فْ ضوء ىقص البراهج التدرٓ

   الىظام الروتٓىْ وبشكل ٓفتقد لمهٍىٓة. 

وظفٓن الإدارٓٓن بكمٓة التربٓة الأساسٓة ولٍذا سعت الدراسة الحالٓة لهحاولة تعرف درجة اهتلاك اله    
 لمكفآات التكىولوجٓة ، وتتحدد هشكمة الدراسة فْ : 

 " درجة امتلاك الموظفين الإداريين بكمية التربية الأساسية بدولة الكويت لمكفايات التكنولوجية "        

 وبالتحديد حاولت الدراسة الحالية الإجابة عن السؤالين الآتيين:   

 لا البحث :سؤا
تب دارٓٓنالإالهوظفٓن درجة اهتلاك الكفآات التكىولوجٓة لدى  ها       ؟كمٓة التربٓة الأساسٓة بدولة الكوٓ

كمٓة ب دارٓٓنالإالهوظفٓن لدى  التِ تعزى لهتغٓر الجىسدرجة اهتلاك الكفآات التكىولوجٓة  ها -
ت  ؟ التربٓة الأساسٓة بدولة الكوٓ

 
 

 : البحث هدفا

 -: تعرفث الحالْ إلِ ٍٓدف البح

تب دارٓٓنالإالهوظفٓن درجة اهتلاك  -  .التكىولوجٓة  مكفآاتل كمٓة التربٓة الأساسٓة بدولة الكوٓ
كمٓة ب الادارٓٓنالهوظفٓن لدى  التِ تعزى لهتغٓر الجىسدرجة اهتلاك الكفآات التكىولوجٓة  -

ت  .التربٓة الأساسٓة بدولة الكوٓ
 : لبحثا أهمية

 -حث فْ الىقاط التالٓة :تتهثل أٌهٓة الب
_
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ة هوضوع البحث والىدرة الىسبٓة فْ البحوث والدراسات فْ هجال الكفآات التكىولوجٓة -  ،حٓوٓ
 العربٓة. دارةالإ دبٓاتأخاصة فْ 

والذٓن ىادراً ها ٓتم  ،دارٓٓنالإالتْ ٓتضهىٍا البحث والهتهثمة فْ الهوظفٓن  هجهوعةأٌهٓة  -
 ات العمهٓة.فْ البحوث والدراسالاٌتهام بٍم 

ت. دبٓاتأص فْ الىقبعض سد  هحاولة -  الكفآات التكىولوجٓة فْ دولة الكوٓ
ت فٓها ٓتعمق بالكفآات  - ٓهكن أن ٓكون البحث الحالْ ىواة لبحوث أخرى فْ دولة الكوٓ

 التكىولوجٓة.
ادة الكفآات التكى عدادإٓهكن أن تساٌم الىتائج التْ ٓتم التوصل لٍا فْ  - ولوجٓة براهج تدرٓبٓة لزٓ

 .دارٓٓنالإ لمهوظفٓن
 

 حدود الدراسة : 
 ــــ  حدود موضوعية : 1  

تقتصر الدراسة عمِ إهكاىٓة قٓاس جواىب الكفآات التكىولوجٓة والتْ تتهثل فْ : الكفآات         
الهتعمقة باستخدام الأوفٓس ، والكفآات الهتعمقة باستخدام الإىترىت ، والكفآات الهتعمقة بالتواصل 

ت.   الاجتهاعْ لدى الهوظفٓن الإدارٓٓن بكمٓة التربٓة الأساسٓة بدولة الكوٓ
  ـــ  حدود زمانية:2 

 م . 0252/  0256فْ الفصل الثاىْ هن العام الدراسْ طبقت الدراسة        
  حدود بشرية:ـــ  6

ت ،   اقتصرت عٓىة الدراسة عمِ القائهٓن بوظائف إدارٓة بكمٓة التربٓة الأساسٓة        بدولة الكوٓ
 ولا ٓتم تكمٓفٍم بأعهال فىٓة أو تخصصٓة. 

 :البحثمصطمحات 

  :التكنولوجيةالكفايات 

ف والهٍارات والاتجاٌات الخاصة الهعار  " :ىٍاأب ( الكفآات التكىولوجٓة 0252ٓعرف باخدلق )      
 . "أداءي لهٍام وظٓفتًفْ  تقانالإإلِ درجة  لٓصل ؛اللازهة لمعىصر البشريو بتكىولوجٓا التعمٓم، 

 التْ الهٍاراتَ الهعارف لَتشه ،لكتروىْالإ التعمٓم كفآات"  :أىٍا( عمِ 0220الوحٓدي ) بٓىها ٓعرفٍا
 . "أدائً عمِ أثري ٓىعكس برىاهج فْ هرَري بعد الهتعمم ٓكتسبٍا

 فٓسو الألكفآات  بكمٓة التربٓة الأساسٓة دارٓٓنجادة الإإدرجة  : "ىٍاإ عمِ جرائٓاإالباحث  ٍاعرفوٓ
 .وشبكات التواصل الاجتهاعْ ىترىتوالإ

_
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 :داريينالإالموظفين 

قصد بٍم  تبكمٓة التربٓة  دارٓةالإالهوظفٓن الذٓن ٓقوهون بالأعهال وٓ  عهالأبولا ٓتم تكمٓفٍم  ،بدولة الكوٓ
 تخصصٓة. وأفىٓة 

 : الأساسيةكمية التربية 

ت.تابعة لمٍٓئة العاهة لمتعلٌْ إحدى الكمٓات ا   مٓم التطبٓقْ والتدرٓب بدولة الكوٓ

 

 

 :طار النظريالإ
 : التكنولوجبةالكفايات 

الحٓاة الهعاصرة  هىاحْ شتِ فْ التقىٓات الحدٓثة لاستغلا عمِالهعرفة  عصر فْ ٓرتكز الولوج      
 عمِ هقتصرة رفآٌة أدَات هجرد لٓستَ ،حٓاة َسٓمة َالاتصالات تكىولوجٓا الهعموهات غدت َقد
 لبشك تعتهد التْ  الهعرفة اقتصادٓات ىحَ العالهْ التوجً لظ َفْ ،اجتهاعٓة ىخبة هعٓو أَ لهجا

 الهوارد لَاستغلا ٓةالاجتهاع الرفآٌة هستَُ رفع فْ الهعرفة للاستغلا الحدٓثة التقىٓات أساس عمِ
 لاستغىاءا ٓهكو لا َأداة ءبقاء َسٓمة َالاتصالاتالهعموهات  تكىولوجٓا أصبحت ل،استغلا خٓر الهختمفة
  .َالازدٌار لمتقدم كهعٓار التىافسٓة القدرة عمِ ٓعتهد هفتَح عالم لظ فْ ،عىٍا

  لكتروىٓةالإ صالاتـَالات الهعموهات فْ هتلاحقة تطَرات هوالز هو الحقبة ٌذي شٍدتفمقد       
 الصغٓر الهىازل لٓستعهمٍا تغزَ ىترىتلإا خدهة لجع هها ،لحاسوبا تكىولوجٓاَ الهعموهات تكىولوجٓاَ
 لإدخاإلِ  أدُ هها ،التكىولوجٓاَالعمم  لتطور تبعاً الحدٓثة الهىاٌج تطَرت ٌَىا الكبٓر، لقب

 لَإدخا ،والتعمم التعمٓم ْـعهمٓت تحسٓن إلِ بالتالَْ ،التربوي الهٓدان فْ جدٓدة َهفآٌن هصطمحات
ة العهمٓة لهستحدثة خلا أسالٓبَ جدٓدة أىهاط  التطورات هواكبة  عمٍٓا ًلزاها أصبح والتْ ،التربوٓ
التعمٓهْ )  الإطار فْ أصداءي تتردد الذي الإلكتروىْ التعمم هفٍَن اىطلاق إلِأدُ  وذلك ،الحادثة

 (0220الوحٓدي، 

 لكتروىٓةالإ لعهاوالأ كتروىٓةللإا دارةالإهصطمحات جدٓدة هثل ظٍر إلِ الوجود ىتٓجة لذلك و       
ق  والحكوهة  كتروىْلالإوالتعمٓم  لكتروىْالإستقطاب البشرٓة والاهوارد لدارة اا  و  كتروىْلالإوالتسوٓ

   .(0252، العتٓبْ) ٓدة التْ تتعمق كمٍا بٍذا التطوروالعدٓد هن الهسهٓات الجد لكتروىٓةالإ

ون إلًٓ ىظر الكفآة هفٍومو        تٓن  هن التربوٓ  الكاهن شكلان لٍا فالكفآة وهكوىاتٍا، العام شكمٍا :زاوٓ
 بالهٍارات إلهام ىتٓجة بالعهل القٓام إهكاىٓة فٍْ ٌىا وهن هفٍوم، الكاهن شكمٍا فْ فالكفآة ظاٌر،وال هىٍا

_
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ل التْ والاتجاٌات والهفآٌم والهعارف  فٍْ ٌىا وهن عهمٓة، الظاٌر شكمٍا وفْ ،بالعهل القٓام إلِ تؤٌ
ذا لمعهل، الفعمْ داءالأ  بل الكفآة، تتضهىٍا التْ لهٍاراتوا بالهعارف الهعمم إلهام هجرد فقط ٓعىْ لا وٌ
 عمٍٓا الهتفق لمهعآٓر وطبقاً  صحٓحة بطرق وتطبٓقٍا الهٍارات بٍذي القٓام عمِ قادراً  ٓكون أن هن لابد
 .(0256،الطاٌر وهصطفِ)   الأداء فْ

وذلك  ،الإدارة فْ حقٓقٓة ثَرة ٌَ َالاتصالات الهعموهات تقىٓات لإدخا وأبالجزم  ٓهكن َعهَها      
تكىولوجٓا  وإف بالتالَْ ،َأدائً فعالٓتًَ الإدارّ العهل أسمَب فْ تغٓٓر هو تحدثً ٌذي التقىٓات هال

 الكهبٓوتر شبكات فٍٓا بها ،هعمَهاتٓة تطبٓقات إلِ التقمٓدي العهل هو لالاىتقا ساٌم فْت الهعموهات
ذا ٓساٌم فْ  والهعموهات البٓاىات عمِ الحصول لتسٍٓل بعضٍا هع التىظٓهٓة الوحدات لربط  تخاذاوٌ

)  ههكن َقت َأسرع تكمفة لَبأق بكفاءة لمهستفٓدٓن الخدهات َتقدٓن ،لالأعها َإىجاز الهىاسبة القرارات
 (.0255حسان، 

 العهل لتحَٓ إلِ تٍدف هتكاهمة رقهٓة هىظَهة عدتكىولوجٓا الهعموهات ت   أو أدق َبهعىِ       
 تساعد قَٓة هعمَهاتٓة ىظن عمِ بالاعتهاد ذلكَ ،الإلكتروىْ الىهط إلِ الٓدوي الىهط هو العادي الإدارّ

 فَائد لًٓع ٓترتب الحال بطبٓعة ٌَذاالههكىة،  التكآف لَبأق َقت بأسرع الإدارّ القرار اتخاذ فْ
 هتخذّ ٓدّ بٓو لمهعموهات الدائم بالتوفٓر القرار اتخاذ فْ الهساعدةَ العهل إىجاز فْ كالسرعة ،كثٓرة
 والزهىْ الجغرافْ البعدٓن هشكمة َتجاَز الإىجاز أداء َرفع الإدارّ العهل تكالٓف خفض هع ،القرار

 العهل آلٓة َتطَٓر ،بالهجتهع الإدارّ الٍٓكل فْ إصلاحات أحداث أّ ،الرشوةَ البٓروقراطٓة هعالجةَ
 ةَقَٓ آهىة هعمَهاتٓة تحتٓة بىٓة َجَد هع الٓوهٓة العهل هشاكل لتجاوز إضافة ،التطورات هواكبةَ

 .(0222)الكبٓسْ،  بٓىٍا فٓها َهتَافقة
 :التكنولوجيةتصنيف الكفايات 

( 0222 )آل هحٓألمكفآات التكىولوجٓة وهن ٌذي التصىٓفات ها أشار إلًٓ  هتعددة تصىٓفات ٌىاك      
 -والهتهثل فٓها ٓمْ :

 :العامة الكفايات - :أولاً 

 :ها ٓمْفٓ تتهثلو  بٍا، لهامالإ ٓىبغْ عاهة كفآات ٌىاك      
 :الكمبيوترية بالثقافة متعمقة كفايات

 ٓعهل التْ والوسائط التشغٓل برهجٓات تعرفهع  وهمحقاتً، لمكهبٓوتر الهادٓة الهكوىات هعرفة هثل     
 الفٓروساتو  الهختمفة، والحٓاتٓة التعمٓهٓة العهمٓة فْ لمكهبٓوتر الهختمفة الاستخداهاتو  الكهبٓوتر، بٍا

 .الكهبٓوتر هجال فْ الهستخدهة الهصطمحات هعرفة ا،هىٍ الوقآة وطرق
_

٤٢
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 :الكمبيوتر استخدام بمهارات متعمقة كفايات

 سطح هع التعاهل كٓفٓةو  الإخراج و دخاللإا وحدات هع التعاهل كٓفٓة والفأرة، الهفاتٓح لوحة استخدام هثل
 وحدات هع التعاهلذلك وك التعدٓل، أو الحذف أو الىقل أو بالحفظ سواء والبراهج والهمفات الهكتب
 .الاستخدام أثىاء تواجًٍ التْ الفىٓة الهشكلات عمِ والتغمب وفٓس،لأا براهج هجهوعة استخدامو  التخزٓن،
 :المعموماتية بالثقافة متعمقة كفايات

 بحث هن التعمٓهٓة العهمٓة فْ الإىترىت استخدام شبكةو  الإلكتروىٓة، الهعموهات هصادر تعرف هثل     
ا كتروىْإل وبرٓد  الهعموهات هصادر تقٓٓم عمِ القدرةهع  التعمٓهٓة، ىترىتلإا استخداهات هن وغٓرٌ

 الصفحات تصهٓموكذلك  التعمٓهْ، لمتصهٓم ساسٓةالأ الهبادئ هعرفةو  ىترىت،لإا عبر الهتاحة لكتروىٓةلإا
ا التعمٓهٓة  واستخدام تعمم،ال عهمٓة فْ الهتعددة الوسائط استخدامإلِ  ضافةإ ،ىترىتالإ عمِ وىشرٌ

 .الهعموهات بتكىولوجٓا الهتعمقة الهصطمحات
 :المعموماتخصائص تكنولوجيا 

ا هن التكىولوجٓات الأخرى بهجهوعة هن الخصائص،        لقد تهٓزت تكىولوجٓا الهعموهات عن غٓرٌ
 (:0250) ىوهار، وأٌهٍا ها ٓمْ

 .تاحةه -إلكتروىٓا –تقمٓص الوقت: فالتكىولوجٓا تجعل كل الأهاكن  -
الهعموهات الهخزىة والتْ تقمٓص الهكان: تتٓح وسائل التخزٓن التْ تستوعب حجها ٌائلًا هن  -

 ٓهكن الوصول إلٍٓا بٓسر وسٍولة.
 اقتسام الهٍام الفكرٓة هع الألة : ىتٓجة حدوث التفاعل والحوار بٓن الباحث والىظام. -
 جٓا الهعموهات.قمٓمة الكمفة والسرعة : وتمك ٌْ وتٓرة تطور هىتجات تكىولو  -
ة فرص تدرٓب  - ر الهعرفة وتقوٓ الذكاء الإصطىاعْ : فأٌم ها ٓهٓز تكىولوجٓا الهعموهات ٌو تطوٓ

 الهستخدهٓن هن أجل الشهولٓة والتحكم فْ عهمٓة الإىتاج.
تتوحد هجهوعة التجٍٓزات الهستىدة عمِ تكىولوجٓا الهعموهات حٓث : تدرٓب شبكات الاتصال  -

ذا ها ٓزٓد هن تدفق الهعموهات بٓن الهستعهمٓن هن أجل تشكٓل شبكات ا لاتصال، وٌ
 الأخرى.بادل الهعموهات هع بقٓة الىشاطات والصىاعٓٓن، وكذا هىتجْ الألات، هها ٓسهح بت

، ٓكون هستقبل وهرسل فْ ىفس الوقت التفاعمٓة : أي أن الهستعهل لٍذي التكىولوجٓا ٓهكن أن -
و ،  تبادل الأدوار فالهشاركٓن فْ عهمٓة الاتصال ٓستطٓعون ها ٓسهح بخمق ىوع هن التفاعل وٌ

 بٓن الأىشطة.
غٓر  نفالهشاركو ، لرسالة فْ أي وقت ٓىاسب الهستخدماستقبال ا هكاىٓةإ: وتعىْ  اللاتزاهىٓة -

 الىظام فْ ىفس الوقت.هطالبٓن باستخدام 
_

٤٣
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ْ خاصٓة تسهح باستقلالٓة تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات، اللاهركزٓة  -  ىترىتالإشبكة ف: وٌ
عمِ  ىترىتالإجٍة أن تعطل  يلأتهتع باستهرارٓة عهمٍا فْ كل الأحوال، فلا ٓهكن هثلا ٓ

 هستوى العالم بأكهمً.
قابمٓة التوصٓل : وتعىْ إهكاىٓة الربط بٓن الأجٍزة الاتصالٓة الهتىوعة الصىع، أي بغض الىظر  -

 عن الشركة أو البمد الذي تم فًٓ الصىع.
والحركٓة : أي أىً ٓهكن لمهستخدم أن ٓستفٓد هن خدهاتٍا أثىاء تىقلاتً، أي هن أي  قابمٓة التحرك -

 . )لابتوب( الىقال الكهبٓوترهكان عن طرٓق وسائل اتصال كثٓرة هثل 
-  ْ ل: وٌ ل الرسالة الهسهوعة إلِ خرآىقل الهعموهات هن وسٓط إلِ  هكاىٓةإقابمٓة التحوٓ ، كتحوٓ

 رسالة هطبوعة أو هقروءة.
توجًٓ الرسالة الاتصالٓة إلِ فرد واحد أو جهاعة هعىٓة بدل  هكاىٓةإجهآٌرٓة: وتعىْ اللا -

ذا ٓعىْ وجٍٍٓا بالضرورة إلِ جهآٌر ضخهةت التحكم فٍٓا حٓث تصل هباشرة هن  هكاىٓةإ، وٌ
 الهىتج إلِ الهستٍمك.

ْ قابمٓة ٌذي الشبكة لمتوسعالشٓوع والاىتشار - واسعة غٓر أكثر فأكثر هساحات  لتشهل؛  : وٌ
 هحدودة هن العالم بحٓث تكتسب قوتٍا هن ٌذا الاىتشار الهىٍجْ لىهطٍا الهرن.

و الهحٓط الذي تىشطالعالهٓة والكوىٓة - الهعموهات هسارات فًٓ ٌذي التكىولوجٓات، حٓث تأخذ  : وٌ
               . هىاطق العالمهختمفة وهعقدة تىتشر عبر هختمف 

 :موماتالمعأثار استخدام تكنولوجيا 

فْ  ٓجابْإتساٌم بشكل  ىٍالأوذلك  ؛فٓها ٓتعمق بالأداء الوظٓفْ ٓجابٓةإلتكىولوجٓا الهعموهات آثار       
سواء ، وفٓها ٓمْ عرض لأٌم ٌذي أثار سمبٓة ثارآ، ولكن هع ذلك ٌىاك العهل وجودتً ىجازإسرعة 

 -:أو السمبٓة ٓجابٓةالإ
  :يجابيةالإالاثار 

لتعمٓم، ا حٓث إىٍا تقدم خدهات هتعددة فْ هجالاتالهعموهات،  لتكىولوجٓا ٓجابٓةالإ ثارتتعدد أ      
عن كاٌمً  زاحتأو بالحرٓة،  ىسانالإهن شعور ٌذي التكىولوجٓا ، ولقد زادت لاتصالات، وا، والتجارةوالطب

 لتكىولوجٓا الهعموهات ها ٓمْ :   ٓجابٓةالإقٓود إٓقاع الزهن، وهن أثار 

جدٓدة أهام البحث العمهْ فْ  فاقآ، وفتح كادٓهْالألوجٓا الهعموهات فْ تعزٓز العهل ساٌهت تكىو  -
_ هختمف هجالاتً.

٤٤
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تقدم تكىولوجٓا الهعموهات هوارد غىٓة، وتوفر الهعموهات فْ هختمف هجالات الحٓاة ، كالمٍو والسفر  -
ٓع التفاعل والتواصل التْ تساٌم فْ تشج لكتروىٓةالإوالسٓاحة، فضلا عن هىتدٓات الحوار والىقاش 

 بٓن البشر.
، وكذلك هساعدة الهعارضة فْ والحكوهات ىظهةالأبٓر فْ هساعدة لتكىولوجٓا الهعموهات دور ك -

 التواصل وتىظٓم ىفسٍا.
اآكبٓر عمِ الىشاط التجاري لهختمف الهؤسسات التجارٓة، وهن  ثرألٍا  -  لكتروىٓةالإىهو التجارة  ثارٌ

 ٍور الكبٓر.وتوفٓر السمع والخدهات لمجه
ر والتواصل بٓن الشعوب. -  ىشر الهعموهات والتىوٓ
ج وبٓع هختمف أىواع الكتب، والهساٌهة فْ الاطلاع عمِ  - ا بعض  دبٓاتالأالتروٓ التْ تحظرٌ

 الهكتبات.

 

 :الآثار السمبية

تٍا أو ، قد تتعمق بٍا ذاالتكىولوجٓا لٍا سمبٓات ىهاطأتكىولوجٓا الهعموهات هثمٍا هثل العدٓد هن       
  بالهستخدم لٍا، وهن أٌم ٌذي السمبٓات :

استهرار وجود التفاوت الاجتهاعْ والهعرفْ بٓن الىاس سواء داخل الدولة الواحدة، أو بٓن الدول  -
 ووجود فئات الهٍهشٓن الأهٓٓن هن عالم ثورة الهعموهات.

لذي ٓسهح لمهىتفعٓن وا ،تكىولوجٓا الهعموهات فْ حٓاة البشر ها ٓسهِ بالواقع الافتراضْ دخمتأ -
 والهستثهرٓن لٍذي الثورة أن ٓتلاعبوا هع الحقائق التارٓخٓة.

مة أهام فا ،بل وعمِ الكبار أٓضا وىشأتٍم طفالالأعمِ  ىترىتالإكة تأثٓر شب - لجموس لساعات طوٓ
هن ، والكم الٍائل العالم الواقعْ الذي ٓعٓشون فًٓ بعٓدا عن خرٔوالاىتقال هن هوقع  ،ىترىتالإشبكة 

 الهعموهات التْ ٓحصمون عمٍٓا ٓفرز ضغوطا ىفسٓة وعصبٓة عمٍٓم.
وهعرفة أدق  ،عن طرٓق الدخول فْ همفاتٍم الخاصة بٍمخرق حرهة الاشخاص والتىظٓهات  -

ذي الاختراقات قد تطال فْ بعض  الرؤساء والشخصٓات  حٓانالأالتفاصٓل عن حٓاتٍم الخاصة، وٌ
 البارزة.

 الحروب هنٍا ىوع جدٓد القوهْ لمدول ولمهجتهعات، فضلا عن تدشٓى هنللأٓرى فٍٓا البعض تٍدٓدا  -
 هعموهاتٓة.لاالجرائم  كذلك ساٌهت فْ ظٍور الهعموهات، حروب ٌْ

ا ٌذي التكىولوجٓات، لٍا آثار سمبٓة عمِ صحة الأفراد كهرض  - الهوجات الكٍروهغىاطٓسٓة اتْ تىشرٌ
ٓجب أن تلازم عهمٓة استخداهٍا  لذا ؛لىقالة.. إلخج عن الٍواتف االأعصاب والدٓسك والسرطان الىات

 هع فترات رٓاضٓة وصحٓة.

_
٤٥
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)العتٓبْ،  والتقمٓد الىسخ عهمٓات تزداد إذ ،والىاشر الهؤلفالسرقات العمهٓة وعدم الحفاظ عمِ حقوق  -
0252). 

 المهارات الحاسوبية:

صر الهعتهد عمِ الثقافة الرقهٓة أو الحاسوبٓة ٌْ هن أٌم عىاصر الىجاح فْ ٌذا العن إ -
ٌو  ةحاسوبٓهٍارات  التكىولوجٓا. فبغض الىظر عن أٌدافك التعمٓهٓة أو وظٓفتك الهٍىٓة فإن اكتساب

الاحترافٓة   (Certiport)  شركة سٓرتىٓبورت طمقتأالجدٓدة  لفٓةالأ. وهع بدآة أهر بغآة الأٌهٓة
  Computing Certification Core  Internet and  (IC3)تخصصات احترافٓة  

  :المجالات الثلاثة فهي ماأوهى عبارة عن ثلاث شهادات  -
  .ىظم التشغٓل حدأوبراهج الكهبٓوتر، كذلك استخدام  جٍزةأأساسٓات الكهبٓوتر وتشهل: -
  .التطبٓقات الرئٓسٓة وتشهل: وظائف البرىاهج العادٓة وهعالجة الكمهات والجداول-
  .ىترىٓتوالإالاجتهاعٓة لمكهبٓوتر  ثارٔلكتروىْ واالإشبكات العهل والبرٓد   -

ذي الاختبارات الثلاث تتوافق والهفٍوم الجدٓد لتكىولوجٓا الهعموهات  تكىولوجٓا الهعموهات  ىأ  ICTوٌ
 سئمةأ. وعمًٓ فقد صٓغت  Information And Communication Technologyوالاتصالات 

 الاستباىة لتتوافق والهفٍوم الجدٓد .
  :الأساسيةايات التكنولوجية لدى الموظفين الإداريين بكمية التربية أهمية الكف

تتٓح الكفآات التكىولوجٓة لمهوظفٓن الإدارٓٓن وفرة ٌائمة فْ هصادر الهعموهات والاتصال الهباشر        
ل وغٓر الهباشر والتواصل فٓها بٓىٍم هن خلال البرٓد الإلكتروىْ والتخاطب الكتابْ وسرعة وسٍولة وصو 

ا والسرعة فْ تبادل الهعموهات ) الكبٓسْ ،   (. 0222الهعموهات وتبادلٍا وضهان اىتشارٌ
وتزود الهوظفٓن بأحدث التطورات فْ هجال اختصاصٍم هن خلال الهقالات العمهٓة وخطط العهل       

غٓر هحدودة الهعموهات تعزز عهمٓة تعمهٍم واكتسابٍم صادر ، وتزود العاهمٓن به
 . ( Donatti,2000)الهعموهات.

حٓث ىجد أن عهل الهوظفٓن الإدارٓٓن بالكمٓة ٓتحدد فْ توفٓر كافة الهطبوعات التْ تتطمبٍا      
ة وألٓة واستكهال وتحدٓث  عهمٓات القبول والتسجٓل ، وتىظٓم همفات وسجلات الطمبة والخرٓجٓن الٓدوٓ

علان قوائم باسهاء الطمبة الهقبولٓن قبل هوعد الدراسة بوقت كاف ،  بٓاىاتٍا أول بأول ، واستخراج وا 
عداد الجداول الدراسٓة فْ ضوء الهوجٍات العاهة  وتعدٓل البٓات الشخصٓة لمطلاب الهقٓدٓن بالكمٓة ، وا 
عداد وتوفٓر كافة الهطبوعات والىهاذج التْ تتطمبٍا عهمٓات التسجٓل والسحب  لإعداد الجداول ، وا 

خطار ا عداد قوائم بأسهاء الخرٓجٓن والإضافة ورصد الىتائج ، وا  لطمبة بها ٓطرأ عمِ وضعٍم الدراسْ ، وا 
_ (. 0252والتأكد هن استٓفائٍم لشروط وهتطمبات التخرج. ) عهادة القبول والتسجٓل ، 

٤٦
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قائمة الكفايات التكنولوجية اللازمة لمموظفين الإداريين بكمية التربية الأساسية بدولة 
 الكويت

 لكفايات بعدد من الخطوات يمكن استعراضها عمى النحو التالي:لقد مر بناء قائمة ا     
ا فْ الهوظفٓن الإدارٓٓن بكمٓة التربٓة الأساسٓة بدولة  ــ قام الباحث باشتقاق قائهة الكفآات الهطموبة توافرٌ

ت وذلك هن خلال أتْ:  الكوٓ
 ربوي.تحمٓل الدراسات السابقة الهتعمقة بالكفآات التكىولوجٓة فْ الهجال الت 
 .ْالأدبٓات ذات العلاقة بالكفآات التكىولوجٓة للإدارٓٓن فْ الهجال التعمٓه 
  بعد جهع ها تم الحصول عمًٓ هن كفاءات تبٓن لمباحث أىً أهام عدد كبٓر هن الكفآات ، ٓتوجب

 عمًٓ تصىٓفٍا وصٓاغاتٍا ، هع هراعاة أتْ:
 ــ أن تكون الصٓاغة بمغة بسٓطة بعٓد عن التعقٓد.5
 ـــ أن تكون العبارة سٍمة وهٓسرة.0
 ــ ألا تحهل العبارة أكثر هن هعىِ. 6
 ـــ أن تكون العبارة هتصمة بالهجال الذي صٓغت هن أجمً.2

ــ تم عرض القائهة بعد ذلك عمِ عدد هن الهحكهٓن هن أقسام هختمفة فْ كمٓة التربٓة : كعمم الىفس و 
 هها تتهع بً هن صدق.المغة العربٓة ، بغرض الحكم عمِ القائهة و 

ـــ تم التأكد هن ثبات قائهة الكفآات هن خلال هعاهل ألفا كروتٓاخ وثبت أىٍا تتهع بهعدلات ثابتة عالٓة 
 (. 2.22:   2.30تتراوح بٓن )

قائمة الكفايات التكنولوجية اللازمة لمموظفين الإداريين بكمية التربية الأساسية بدولة الكويت في 
 : صيغتها النهائية 

 أولًا : كفايات الأوفيس : 
 ـ القدرة عمِ استخدام برىاهج هعالج الىصوص. 5  
 ــ القدرة عمِ استخدام برىاهج العروض التقدٓهٓة. 0  
 ـ القدرة عمِ استخدام برىاهج الجداول الحسابٓة.  6 
 ـ القدرة عمِ استخدام برىاهج قواعد البٓاىات. 2 

 ثانياً : كفايات الإنترنت : 
 . ( Hotmail )القدرة عمِ فتح حسابات الىت هثال  ــ1  
 ــ القدرة عمِ استخدام هحركات البحث.3  
 .( Google Docs)هثل  (Google)ـ القدرة عمِ استخدام خدهات 2  

 ثالثاً : كفايات شبكات التواصل الاجتماعي : 
_

٤٧
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 ــ التهكن هن استخدام الشبكات الاجتهاعٓة. 2  
 لاجتهاعٓة فْ التواصل هع أخرٓن بشكل عام. ــ استخدام الشبكات ا0  
 . استخدام الشبكات الاجتهاعٓة فْ أداء الأعهال الوظٓفٓة.52  

 
 :السابقةالدراسات 

هن خلال البحث فْ الدراسات السابقة تم التوصل إلِ أن هعظم الدراسات التْ تىاولت الكفآات       
ٌٓئة التدرٓس، فْ حٓن اختفت الدراسات التْ تٍتم التكىولوجٓة تىاولتٍا لدى الهعمهٓن أو أعضاء 

  -فْ الهجال التربوي، وفٓها ٓمْ إشارة إلِ بعض ٌذي الدراسات : دارٓٓنالإبالكفآات التكىولوجٓة لدى 

 الهرحمة هعمهْ لدى التكىولوجٓة الكفآات تعرف إلِ Davies (2003ديفز ) دراسةٌدفت       
ة ة الهرحمة وتلاهٓذ هعمهْ هن الدراسة عٓىة تكوىتو  ،الثاىوٓ  برٓطاىٓا ٌْو  دول ثلاث فْ الأساسٓة الثاىوٓ
قٓا وجىوب  البٓاىات هعالجة كفآات لتحسٓن التدرٓسْ الهساق أن الدراسة ىتائج أظٍرت وقد ،سترالٓاأو  أفرٓ
ر تعزٓز فْ كبٓر دور لً والاتصالات الهعموهات تكىولوجٓا واستخدام  ضافةبالإ لمهعمهٓن، التربوي التطوٓ

ادة إلِ ر الهستهرة والحاجة الهعمهٓن بٓن الوعْ زٓ  بضرورة الدراسة وأوصت، لدٍٓم التقىٓة الكفآات لتطوٓ
 استخدام لكفآات الشاهل التقٓٓم وضرورة لمهعمهٓن، الحدٓثة التكىولوجٓا كفآات استخدام هستوى تحسٓن

 .وأخر الحٓن بٓن الهعمهٓن لدى التعمٓم تكىولوجٓا
 التْ التعمٓهٓة التكىولوجٓة الكفآات أٌم تحدٓد إلِ Hou (2004) هوي دراسةىها ٌدفت بٓ      
ة الهرحمة هعمهو ٓحتاجٍا  عٓىة تكوىت، و لٍا ههارستٍم وهدى فعال، بشكل التدرٓس هٍىة لههارسة الثاىوٓ
ة لمهرحمة وهعمهة هعمم (022) هن الدراسة ا، فْ الثاىوٓ  (49) هن ىتتكو  استباىة الباحث واستخدم كورٓ
 وتفعٓمٍا التكىولوجٓة الوسائل وتوظٓف لمتعمم، الهتعمهٓن تحفٓز  :ٌْ هجالات أربعة عمِ توزعت كفآة
ىتاج الصفٓة، الغرفة داخل  الهحمٓة، البٓئة فْ الهتوفرة الخام الهواد خلال هن التكىولوجٓة الوسائل وا 

جراء وتخزٓىٍا  بىسبة الهعرفٓة الكفآات ٓهتمكون الهعمهٓن أن إلِ الدراسة توصمت  .لٍا الدورٓة الصٓاىة وا 
 التكىولوجٓة الوسائل تخزٓن هجال واحتل الأولِ، الهرتبة لمتعمم الهتعمهٓن تحفٓز هجال واحتل ،كبٓرة

 لمكفآات استخداها أكثر العمهٓة الهوضوعات هعمهْ أن الىتائج بٓىت كها .الثاىٓة الهرتبة وصٓاىتٍا
 إحصائٓا دالة فروق توجد لا أىً إلِ أٓضا الدراسة وتوصمت الأدبٓة، الهوضوعات هعمهْ هن التكىولوجٓة

 .الجىس لهتغٓر تعزى الكفآات لتمك الهعمهٓن توظٓف هدى فْ

 لمكفآات العموم هعمهْ اهتلاك درجة هعرفة فْ (2010دراسة بني دومي )وتهثل الٍدف هن      
م وجٍة هن التعمٓهٓة، التكىولوجٓة  هعمهْ هن وهعمهة اً هعمه ( 92 ) هن الدراسة عٓىة تتكوى . ىظرٌ

 أٌداف ولتحقٓق ؛ الكرك هحافظة فْ والتعمٓم التربٓة لهدٓرٓات التابعة الحكوهٓة الهدارس فْ العموم
_

٤٨
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 الدراسة ىتائج أظٍرت وقد ،فقرة شهمت سبعة هجالات ( 116 ) هن تكوىت استباىة الباحث أعد الدراسة
 بدرجة واحدة وكفآة هتوسطة، بدرجة كفآة( 31)و كبٓرة، بدرجة كفآة ( 84 ) ٓهتمكون العموم هعمهْ أن

 التعمٓهٓة التكىولوجٓة الكفآات اهتلاك درجة فْ إحصائٓا دالة فروق وجود الىتائج أظٍرت كها، هىخفضة
 ظٓفْالو  والاستخدام التعمٓهٓة، الوسائل واختٓار التدرٓس، تصهٓم  :ٌْ هجالات أربعة فْ الإىاث لصالح
 الاهتلاك درجة فْ إحصائٓا دالة فروق وجود أٓضا الىتائج وأظٍرت .العموم وهختبرات التعمٓهٓة، لموسائل
 .ككل الأداة هستوى وعمِهجالات  خهسة فْ الخبرة لهتغٓر تعزى
لدى  لكتروىْالإهدى توافر كفآات التعمم  تعرفإلِ  (2012دراسة العجرمي )فْ حٓن ٌدفت       

ٌدف الدراسة استخدم  ولتحقٓق ؛ ولوجٓا بهدارس هحافظات غزة فْ ضوء بعض الهتغٓراتهعمهْ التكى
تم تطبٓقٍا عمِ عٓىة هكوىة هن و ( فقرة هوزعة عمِ أربعة هجالات، 30الباحث استباىة هكوىة هن )

ا بطرٓقة عٓىة عشوائٓة طبقٓة( هعمم، تم اخت20)  ، وقد أظٍرت الىتائج أن الهعمهٓن تتوافر لدٍٓمٓارٌ
%(، وفْ خدهات الشبكة 20بىسبة ) الكهبٓوترفْ هجال أساسٓات استخدام  لكتروىْالإكفآات التعمم 

%(، 32%(، وفْ إدارة الهقررات الإلكتروىٓة )33%(، وفْ تصهٓم الهقررات الإلكتروىٓة وبىائٍا )23)
التخصص العمهْ، أو ولم تظٍر الىتائج فروقاً ذات دالة إحصائٓة فْ درجة توافر الكفآة تعزى لهتغٓر 

سىوات الخبرة، فْ حٓن ظٍرت فروق ذات دالة إحصائٓة تعزى لهتغٓر الهرحمة الدراسٓة عمِ جهٓع 
( سىوات فأكثر، 1، ولصالح أصحاب الخبرة )الكهبٓوترهجال أساسٓات استخدام  ستثىاءإبهجالات الدراسة 

بٓة فْ تخطٓط ( سىوات، وقد أوصت الدراسة بضرور 1هقابل أصحاب الخبرة أقل هن ) ة تىظٓم دورات تدرٓ
دارة وتطبٓق التعمم   .لكتروىْالإلوجٓا لإكسابٍم كفآات التعمم لهعمهْ التكىو  لكتروىْالإوا 

 الاجتهاعٓة العموم أساتذة اهتلاك درجة تعرف (2013دراسة الطاهر ومصطفى )وكان الٍدف هن       
، وتم تصهٓم استباىة لمكفآات لٍا ههارستٍم جةودر  ،التعمٓهٓة التكىولوجٓة لمكفآات الهسٓمة بجاهعة

، وتوصمت ستاذاأ( 02عموم الاجتهاعٓة بمغ عددٌم )لا ساتذةأوتم التطبٓق عمِ عٓىة هن  ،التكىولوجٓة
هىخفضة، وكذلك درجة العموم الاجتهاعٓة لمكفآات التكىولوجٓة تعد  ساتذةأدرجة اهتلاك  نأالىتائج إلِ 

لو وجعدم الىتائج إلِ  تتوصم الههارسة تعد هىخفضة، كها  ،د فروق فْ ضوء هتغٓري الجىس والهؤٌ
  سىوات فأكثر(.  52بٓىها وجدت فروق فْ ضوء هتغٓر الخبرة لهن ٓهتمك خبرة )

 تكىولوجٓا كفآات توافر درجة عن الكشف إلِ ٌدفتفقد  (2013دراسة المعمري والمسروري )أها       
 بعض فْ الأساسْ بعد ها التعمٓم بهرحمة الاجتهاعٓة ساتالدر ا هعمهْ لدى والاتصالات الهعموهات
 ولتحقٓق ؛التدرٓسٓة والخبرة والتخصص الىوع تاهتغٓر  أثر هعرفة إلِ بالإضافة العهاىٓة، الهحافظات

 ( 47 ) هن هكوىة استباىة بإعداد الباحثان قام حٓث الوصفْ، الهىٍج الباحثان استخدم سةاالدر  أٌداف
 هصادر استخدام وكفآات ،الكهبٓوتر لتشغٓل الأساسٓة الكفآات :ٌْ هحاور (4 ) عمِ هوزعة عبارة
 ساتاالدر  تدرٓس فْ والاتصالات الهعموهات تكىولوجٓا توظٓف وكفآات ،)الإىترىت( العالهٓة الشبكة

_
٤٩



15 
 

هٍا، الاجتهاعٓة  ) هن الهكوىة سةاالدر  عٓىة عمِ تطبٓقٍا تم وثباتٍا الأداة صدق هن التأكد وبعد وتقوٓ
 بالهحافظات الأساسْ بعد ها التعمٓم بهدارس الاجتهاعٓة ساتاالدر  هادة هعمهْ هن وهعمهة هعمم   ( 142
    كفآات توافر درجة أن سةاالدر  ىتائج وأظٍرت، الشرقٓة جىوب الباطىة،ِ شهال هسقط، :أتٓة

 الىتائج أظٍرت كها سطة،هتو  كاىت الاجتهاعٓة ساتاالدر  هعمهْ لدى والاتصالات الهعموهات تكىولوجٓا
ات وبٓن والإىاث الذكور بٓن إحصائٓة دلالة ذات فروق وجود عدم ، الهحاور جهٓع فْ التخصص هستوٓ
 الهحاور جهٓع فْ التدرٓسٓة الخبرة هستوٓات بٓن إحصائٓة دلالة ذات فروق وجود عدم الىتائج كشفت كها
 لصالح إحصائٓة دلالة ذات فروق بً ظٍرت ذيال "الكهبٓوتر لتشغٓل الأساسٓة الكفآات" هحور عدا ها

 .)سىوات 52-5 ( الفئة هعمهْ
 لأٌهٓة الهدرسٓة الهكتبات أهىاء تقدٓر درجة تعرف (2013دراسة يوسف )وكان الٍدف هن       

 أهىاء جهٓع فْ الدراسة هجتهع وتهثل .الهتغٓرات بعض ضوء فْ التكىولوجٓة الكفآات هن هجهوعة
ْ الأردن، فْ الزرقاء هحافظة فْ والتعمٓم التربٓة هدٓرٓات فْ العاهمٓن الهدرسٓة الهكتبات  هدٓرٓة وٌ
 التربٓة وهدٓرٓة الثاىٓة، الزرقاء لهىطقة والتعمٓم التربٓة وهدٓرٓة الأولِ، الزرقاء لهىطقة والتعمٓم التربٓة
 الدراسة ٌذي أٌداف قولتحقٓ بىسبة الأهىاء هن ( 131 ) هن العٓىة وتكوىت الرصٓفة، لهىطقة والتعمٓم
 إلِ الدراسة توصمت وقد ،هجالات سبعة عمِ هوزعة فقرة ( 42 ) هن تكون استبٓاىا الباحث أعد

 وأعطٓت كبٓرة، أٌهٓة بدرجة الاستبٓان فْ الواردة كفآة ربعٓنالأو  الاثىتٓن بٓن هن كفآة ( 33 )حصول
كها تم التوصل إلِ . الأٌهٓة قمٓمة بدرجة ٌو ها بٓىٍا هن ٓكن ، ولم  هتوسطة أٌهٓة درجة كفآات تسع
م فْ إحصائٓة دلالة ذات فروق وجود عدم  الجىس لهتغٓرات تعزى التكىولوجٓة الكفآات لأٌهٓة تقدٓرٌ

ل م فْ إحصائٓا دالة فروق ٌىاك كاىت بٓىها والخبرة، والتخصص العمهْ والهؤٌ  الكفآات لأٌهٓة تقدٓرٌ
 بدورات التحقوا هن لصالح الفروق وكاىت الحوسبة هجال فْ دوراتب الهكتبة أهٓن التحاق لهتغٓر تبعا

 .الكهبٓوتر
 

 :البحثمنهج 

تم الاعتهاد عمِ الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ الذي ٓتلاءم وطبٓعة الدراسة الحالٓة، والذي ٓ عد هن أكثر       
اسـة وتحمٓـل بٓاىاتٍـا هىاٌج البحث التربوي استعهالًا، والـذي هـن خلالـً ٓهكـن وصـف الظـاٌرة هوضـوع الدر 

 وبٓان العلاقات بٓن هكوىاتٍا، وأراء التْ تطرح حولٍا والعهمٓات التْ تتضهىٍا وأثار التْ تحدثٍا.

( إلــِ أن الهــىٍج الوصــفْ ٓعــد أحــد أشــكال التحمٓــل والتفســٓر العمهــْ الهــىظم 5002حٓــث ٓشــٓر هطــاوع )
ا كهٓا عن طرٓق جهع رٌ بٓاىات وهعموهـات هقىىـة عـن الظـاٌرة أو  لوصف ظاٌرة أو هشكمة هحددة وتصوٓ

خضاعٍا لمدراسة الدقٓقة.   الهشكمة وتصىٓفٍا و تحمٓمٍا وا 
_

٥٠
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 :البحث مجموعة

ت،كمٓة التربٓة الأساسٓة ب هوظفْهن  داريإ اهوظف( 15هن ) هجهوعة البحثتكوىت         دولة الكوٓ
( هوظف هن 51و ) الإىاث( هوظف هن 63بواقع ) ىاثوالإكلا الجىسٓن الذكور  الهجهوعةوشهمت 
 . الذكور

 :داة البحثأ

، ورا( هح6هوزعة عمِ ) ات( فقر 52تكوىت أداة البحث هن استباىة هن تصهٓم الباحث، تضهىت )      
، بٓىها تضهن الهحور الكفآات الهتعمقة باستخدام الأوفٓسلقٓاس  أسئمة( 2حٓث تضهن الهحور الأول )

( أسئمة 6، فْ حٓن شهل الهحور الثالث ) ىترىتالإالهتعمقة باستخدام  الكفآات لقٓاس أسئمة( 6 الثاىْ )
  .لقٓاس الكفآات الهتعمقة بالشبكات الاجتهاعٓة

 

 

 

 ة:داالأثبات 

 كروىباخ والجدول التالْ ٓوضح ذلك  لفاأتم حساب الثبات هن خلال هعاهل       

 

 كلتباىة والاستباىة كسالا اور( هعاهلات الثبات لهح 5جدول ) 
 قٓهة ألفا كروىباخ  عدد البىود الهحور

 69. 4 الكفآات الهتعمقة باستخدام الأوفٓس

 72. 3 ىترىتالإالكفآات الهتعمقة باستخدام 

 80. 3 كفآات التواصل الاجتهاعْ

 73. 10 الاستباىة ككل 

راوحت بٓن حٓث ت ٓة،ثبات عال تبهعاهلا ستباىةهجالات الاهن خلال الجدول السابق ٓتضح تهتع 
و ها ٓشٓر إلِ أن 0.80:  0.69)  .جهٓع قٓم هعاهل الثبات هرتفعة وهقبولة لغآات البحث(، وٌ

_ :الدراسةإجراءات 
٥١
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و  - الاطلاع عمِ الأدب الىظري الهتصل بهوضوع الدراسة، وكذلك عدد هن الدراسات السابقة، وٌ
 ها ساعد فْ بمورة هشكمة الدراسة.

 ستباىة فْ صورتٍا الىٍائٓة.لافْ اإعداد أداة الدراسة والهتهثمة  -
اإوظفا ه( 32قام الباحث بتوزٓع أداة الدراسة وتطبٓقٍا عمِ عٓىة الدراسة، بمغ عددٌا ) - ، وتم دارٓ

فقرات أداة الدراسة،  استجابات أفراد عٓىة الدراسة ىحو( استباىة، وبعد البدء بتفرٓغ 15 استرجاع )
بات أفراد عٓىة الدراسة عمٍٓا بشكل كاهل، بحٓث ( استباىات لم تكن استجا0وجدت بأن ٌىاك )

تم رصد العدٓد هن الفقرات دون استجابة، بالإضافة لعدم اكتهال البٓاىات الشخصٓة؛ لذلك تم 
 هوظفا.( 15) ٓىة فْ صورتٍا الىٍائٓة هكوىة هنحذفٍا لتصبح الع

دخال بٓاىات أفراد عٓىة الدراسة إلِ جٍاز  - باستخدام البرىاهج  ترالكهبٓو تم جهع الاستباىات وا 
 (.spssالإحصائْ لمعموم الاجتهاعٓة )

وتم تحمٓل أسئمة الدراسة وهىاقشتٍا فْ ضوء الدراسات السابقة والإطار الىظري ، وفْ ضوء  -
 الىتائج التْ تم التوصل إلٍٓا، تم تقدٓم عدد هن التوصٓات ذات الصمة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 اء التحمٓل الإحصائْ لبٓاىات ٌذي الدراسة هن خلال الكهبٓوتر وذلك باستخدامبإجر قام الباحث       
 والهعروف اختصاراً بحزهة البراهج الإحصائٓة لمعموم الاجتهاعٓة.،  SPSS برىاهج

 وقد تم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية :

 .الهئوٓة والىسب التكرارات -

 .رٓةالهعٓا والاىحرافات الحسابٓة الهتوسطات -

 .الاستباىة فقرات ثبات لهعرفة(  Cronbach's Alpha) كروىباخ ألفا ختبارا -

 

لمفروق بين المتوسطات في حالة العينات الصغيرة والمختمفة العدد وتكون معادلة ) ت (  اختبار )ت(
 كالآتي : 

 
         
ت   = 

       0ــــــ  م 5م                       

     0ن 0+  ع   5ن 5ع                       
(
    5     

+
   5    

)
  

 0ن        5ن            0ـــ  0+ ن 5ن                           

 

2 2 _
٥٢
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هتوسط  0عدد أفرادٌا ، م  5الاىحراف الهعٓاري لٍا ، ن 5ع هتوسط الهجهوعة الأولِ ،  5حٓث م  
 عدد أفرادٌا.  0الاىحراف الهعٓاري لٍا ، ن 0الهجهوعة الثاىٓة ، ع

ْ تساوي  ن      =  5ـــ   0+  ن  5ـــــ   5وبعد حساب قٓهة ) ت ( ، تحدد درجات الحرٓة لمهجهوعتٓن وٌ
 ( 652، ص  5003) جابر ، كاظم ،     0ــــ    0+  ن 5ن

 

 :البحثنتائج عرض وتفسير 

درجة امتلاك ما هي " السؤال الأول والذي ينص عمى  عنالنتائج المتعمقة بالإجابة عرض وتفسير 
 ؟ "كمية التربية الأساسية بدولة الكويتب داريينالإالموظفين الكفايات التكنولوجية لدى 

والىسب الهئوٓة والهتوسطات والاىحرافات الهعٓارٓة  ٌذا السؤال تم حساب التكرارات لمتعرف عن إجابة
 : هحاور البحث الثلاث، وذلك عمِ الىحو التالْلبىود 

 

 
 

 

 الكفايات المتعمقة بالأوفيس -المحور الأول :المتعمقة بالنتائج 
ة والهتوسطات والاىحرافات الهعٓارٓة لبىود هحور  (2جدول )  الكفآات الهتعمقة بالأوفٓسالتكرارات والىسب الهئوٓ

 البىود م
     غٓر هوافق بشدة غٓر هوافق  هحآد هوافق هوافق بشدة

الاىحراف  طسالهتو  الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة كرارالت الىسبة التكرار الىسبة التكرار
 الهعٓاري 

5 

 

لدي القدري عمِ 
استخدام برىاهج 
 هعالج الىصوص

21 41.2 17 33.3 5 9.8 3 5.9 5 9.8 3.90 1.285 

0 

 

لدي القدري عمِ 
استخدام برىاهج 

 التقدٓهٓة العروض
15 29.4 9 17.6 13 25.5 6 11.8 8 15.7 3.33 1.424 

6 

 

لدي القدري عمِ 
استخدام برىاهج 
 ٓةالجداول الحساب

7 13.7 8 15.7 14 27.5 8 15.7 14 27.5 2.73 1.387 _
٥٣
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2 

 

لدي القدري عمِ 
استخدام برىاهج 
 قواعد البٓاىات

2 3.9 6 11.8 8 15.7 9 17.6 26 51.0 2.00 1.233 

 1.036 2.99 الهتوسط والاىحراف الهعٓاري العام

بكمٓة التربٓة الأساسٓة  دارٓٓنالإالهوظفٓن دول السابق ٓتضح أن ٌىاك تبآن فْ اهتلاك هن الج      
عمِ الرتبة الأولِ هعالج الىصوص برىاهج ، حٓث حصمت الكفآات الهتعمقة بالهتعمقة بالأوفٓس مكفآاتل

 ةىسبتبة الثاىٓة بالر عمِ  التقدٓهٓة برىاهج العروضب%( بٓىها جاءت الكفآات الهتعمقة 26.1بىسبة بمغت )
عمِ الرتبة  برىاهج الجداول الحسابٓةب، فْ حٓن حصمت الكفآات الهتعمقة %( 26.5بمغت ) هوافقات

برىاهج هتعمقة بل، وفْ الرتبة الأخٓرة حمت الكفآات ا%(00.2سبة هوافقات هىخفضة بمغت )الثالثة وبى
  %(.  51.2)بمغت قواعد البٓاىات بأقل ىسبة هوافقات، حٓث 

ذي الىتائج         الأساسْ هتعمق عهمٍم، والذٓن ٓكون ٓندارٓالإالهوظفٓن عهل واقع هع  قد تكون هتفقةوٌ
عداد  بةجة الىصوص، حٓث ٓىصب هعظم عهمٍم عمِ الكتالببرىاهج هعا  تقانإوالتْ تتطمب  ،التقارٓروا 

م برىاهج العروض استخدا حٓانالأفْ بعض  هرالأوقد ٓتطمب ، التعاهل هع برىاهج هعالجة الىصوص
استخداهٍها هن قبل الهوظفٓن  ول الحسابٓة وقواعد البٓاىات فٓقلالتقدٓهٓة، أها فٓها ٓتعمق ببرىاهج الجدا

 .، حٓث ٓىدر العهل فْ ضوئٍها، والهٍام الهتعمقة باستخداهٍها ٓىدر تواجدٌادارٓٓنالإ

وعمِ  ،براهج التْ ٓىتشر استخداهٍابال دارٓٓنالإرٓب دوقد ٓكون السبب فْ ذلك اٌتهام القائهٓن عمِ ت
، وقد ٓكون السبب فْ ذلك هتعمقا بعدم اٌتهام الهوظفٓن باقْ البراهج ٌهالإهع  هعالج الىصوص رأسٍا
ر القدرات الهتعمقة  دارٓٓنالإ بٓة التْ تٍتم بتطوٓ   .بشكل عام فٓسو بالأبالاشتراك فْ الدورات التدرٓ

 نترنتبالإ لكفايات المتعمقة ا -النتائج المتعمقة بالمحور الثاني :
ة والهتوسطات والاىحرافات الهعٓارٓة لبىود هحور  (3جدول )   الهتعمقة بالإىترىت الكفآاتالتكرارات والىسب الهئوٓ

 
غٓر هوافق  غٓر هوافق  هحآد هوافق هوافق بشدة

   بشدة

الاىحراف  الهتوسط الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار  
 الهعٓاري 

لدي القدري عمِ فتح 
حسابات عمِ الىت هثال: 

(Hotmail ) 
38 74.5 6 11.8 4 7.8 2 3.9 1 2.0 4.53 .946 

لدي القدري عمِ استخدام 
 871. 4.63 2.0 1 2.0 1 7.8 4 7.8 4 80.4 41 هحركات البحث 

_
٥٤



21 
 

لدي القدري عمِ استخدام 
( هثل Googleخدهات )

(Google Docs) 
23 45.1 8 15.7 5 9.8 6 11.8 9 17.6 3.59 1.577 

 0.935 4.25 الهتوسط والاىحراف الهعٓاري العام
 

تعد  ىترىتبالإلمكفآات الهتعمقة  دارٓٓنالإهن الجدول السابق ٓتضح أن درجة اهتلاك الهوظفٓن       
 -32.2بٓن )  ىترىتبالإث الهتعمقة حٓث تراوحت ىسب الهوافقات عمِ اهتلاك الكفآات الثلا ،هرتفعة
بالقدرة عمِ استخدام هحركات البحث بىسبة هوافقات  % ( وجاء فْ الرتبة الأولِ الكفآة الهتعمقة 22.0
وذلك بىسبة هوافقة  عمِ فتح حسابات عمِ الىت ةالقدر بالكفآة الهتعمقة %( ، تمِ ذلك  22.0بمغت )
قات عمِ الكفآات الهتعمقة باستخدام خدهات جوجل بىسبة فْ حٓن كاىت أقل الهواف (%23.6بمغت ) 

 %(.32.2هوافقات بمغت )

ذي الىتائج تعكس الواقع الذي        ، حٓث الحٓاة ساسٓاتأهن  كوسٓمة أساسٓةىترىت الإ ىستخدم فًٓوٌ
ذ عهالالأ ىجازا  و لمتواصل  ساسٓةالأالوسٓمة  ىترىتالإٓهثل  ا الهختمفة والحصول عمِ الهعموهات، وٌ

والهتهثمة فْ القدرة عمِ البحث عن الهعموهات، هن خلال هحركات  ساسٓةالأٓتطمب اهتلاك الكفآات 
البحث الهختمفة، والتْ هن شاىٍا التوصٓل إلِ الهعموهات بأقل التكالٓف وبأقل وقت وجٍد ههكن، كذلك 

هل ولكن فْ جال العفإن اهتلاك الكفآة لفتح الحسابات عمِ الىت ٓهثل ضرورة كبٓرة لٓس فقط فْ ه
ٓتٓح الاشتراك فْ هواقع كثٓرة والحصول عمِ خدهات كثٓرة دون بذل  ىًلأ ؛ هجال الحٓاة بشكل عام

ٓعد ضرورة  لذا ؛شتراك فْ شبكات التواصل الهختمفة، كذلك فإن وجود حسب عمِ الىت ٓساٌم للاهجٍود
جوجل عمِ الترتٓب ام خدهات استخد، أها حصول الكفآة الهتعمقة بهن ضرورات الحٓاة الهعاصرة

، وهن ثم تختمف التفضٓلات لهواقع ىترىتالإشبكة تعدد خدهات البحث عمِ راجعاً إلِ  ٓكون فقدالأخٓر، 
قد لا ٓبالون باهتلاك كفآات تتعمق  دارٓٓنوالإ، فضلا عن أن العاهة هن الهوظفٓن فرادالأالبحث باختلاف 
ىصبا فْ البحث عن الهعموهة بغض الىظر عن الهحرك اٌتهاهٍم الأكبر ٓكون ه نلأبهحرك بعٓىً 

استخدام  ساسٓاتأٍٓتم بتدرٓبٍم عمِ  دارٓٓنالإالهستخدم، كذلك فقد ٓكون اٌتهام براهج التدرٓب لمهوظفٓن 
             البحث ولٓس عمِ التركٓز عمِ هحرك بعٓىً.

 لتواصل الاجتماعيالكفايات المتعمقة بشبكات ا -النتائج المتعمقة بالمحور الثالث :
ة والهتوسطات والاىحرافات الهعٓارٓة لبىود هحور  (4جدول )   الكفآات الهتعمقة بشبكات التواصل الاجتهاعٓةالتكرارات والىسب الهئوٓ

     غٓر هوافق بشدة غٓر هوافق  هحآد هوافق هوافق بشدة  

 الهتوسط الىسبة التكرار ةالىسب التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار  
الاىحراف 
 الهعٓاري 
_

٥٥



21 
 

. ها درجة تهكىك هن 5
استخدام الشبكات 

 ة؟الاجتهاعٓ
43 84.3 4 7.8 0 0 1 2.0 3 5.9 4.63 1.038 

. ها هدى استخداهك 0
لمشبكات الاجتهاعًٓ فْ 
تواصمك هع الاخرٓن 

 ؟عامبشكل 

34 66.7 8 15.7 4 7.8 1 2.0 4 7.8 4.31 1.208 

دى استخداهك . ها ه6
فْ  ةالاجتهاعٓلمشبكات 

  ةعهالك الوظٓفٓأداء أ
15 29.4 8 15.7 11 21.6 10 19.6 7 13.7 3.27 1.429 

    4.07 1.038 

تاتْ فْ  استخدام الشبكات الاجتهاعًٓالتهكن هن بٓتضح هن الجدول السابق أن الكفآات الهتعمقة       
، فْ حٓن بمغت ىسبة الكفآات التْ ٓهتمكٍا الهوظفٓن فٓها (%00.5ترتٓب الأول وبىسبة هرتفعة بمغت )ال

ْ %( 20.2) عمِ ىسبة بشكل عام خرٓنأهع التواصل لمشبكات الاجتهاعًٓ فْ  ٍماستخداهبٓتعمق  وٌ
 عهاللأداء اأفْ  ةالاجتهاعٓاستخدام لمشبكات ، أها فٓها ٓتعمق بالكفآات الهتعمقة بىسبة هرتفعة كذلك

 .وجاءت فْ الترتٓب الأخٓر %(21.5ت )فقد بمع الوظٓفًٓ

عد          عمِ الترتٓب الأول ةالاجتهاعٓالشبكات استخدام الكفآة الهتعمقة بالتهكن هن حصول وٓ
ا ال ،أهراً هىطقٓا وبىسب هرتفعة وسٓمة خاصة فْ ظل الاىتشار الواسع لمشبكات الاجتهاعٓة، واعتبارٌ

ا،  ، وهن ثملمتواصل وسٍولة الاستخدام ولِالأ شبكات  فإنسٍولة التهكن هن استخداهٍا والتواصل عبرٌ
هن قبل  تقاىٍاإلٍا ٓؤدي إلِ  ةالههارسوهن ثم فإن  ،التواصل الاجتهاعْ أصبحت جزء هن حٓاتىا الٓوهٓة
والتواصل بٓن عدد كبٓر  عهالالأكثٓر هن  ىجازإ الجهٓع، وخاصة الهوظفٓن لها لٍا هن دور كبٓر فْ

 .فْ توقٓت واحد

 فْ التواصل هع أخرٓن بشكل عام ةشبكات الاجتهاعٓالأها حصول الكفآة الهتعمقة باستخدام       
خاصة فْ  خرٓنأالطرٓقة السٍمة لمتواصل هع  ىٍالأفٓعد أهرا هىطقٓا، وذلك  عمِ ىسب هوافقات هرتفعة

م أفراد الهجتهع فْ ، واشتراك هعظهن قبل الجهٓع ظل تعدد الشبكات الاجتهاعٓة وسٍولة الاستخدام لٍا
ات واتصال صوتْواستق رسالا  و ٌذي الخدهات، فضلا عن اتاحتٍا فرص التواصل هن  ، بال رسائل وفٓدٓوٌ

   التواصل التقمٓدٓة. سالٓبأجاذبٓة هن  كثرأهها ٓجعمٍا 

عمِ الترتٓب  ةعهال الوظٓفٓلأا داءأفْ  ةلشبكات الاجتهاعٓااستخدام ب وحصول الكفآة الهتعمقة      
 سالٓبالأها زال قائها عمِ  داريالإفقد ٓكون راجعاً إلِ أن العهل  ،بىسب هىخفضة ىسبٓاالأخٓر 
ٓكون فْ حدود ضٓقة  لالهباشر، وهن ثم فإن استخدام شبكات التواص والتْ تتطمب التواصل ،التقمٓدٓة

ا هن ٓد الإدارٓة كتحد عهالالأهثل تحدٓد الهطموب القٓام بً أو الحصول عمِ البٓاىات، أو  الهوعٓد وغٓرٌ

_
٥٦
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، وهن ثم فإن دارٓةالإ عهالالأالأعهال التْ لا تكون همزهة لاستخدام شبكات التواصل الاجتهاعْ فْ 
ا فْ هجال العهل.هىظوهة العهل     ٌْ التْ تحدد هدى استخدام الشبكات الاجتهاعٓة هن غٓرٌ

 
درجة امتلاك هل توجد فروق في السؤال الثاني والذي ينص عمى "  عنالنتائج المتعمقة بالإجابة 

في ضوء متغير  كمية التربية الأساسية بدولة الكويتب داريينالإالموظفين التكنولوجية لدى الكفايات 
 الجنس؟

اختبار )ت( لمفروق بٓن الهتوسطات والجدول التالْ ٓوضح ٌذا السؤال تم استخدام  إجابة عنلمتعرف 
 -ذلك :

 

 

 

 
 (  1جدول ) 

 لمفروق بٓن الهتوسطات تبعا لهتغٓر الجىسىتائج اختبار ت 

 الجىس
 

 ن
 

 الهتوسط
 

الاىحراف 
 الهعٓاري

 

 قٓهة ت
 

درجات 
 الحرٓة 

 

 الدلالة 
 

 وفٓسالأهجهوعة براهج 
- 1.021 2.53 15 ذكر 

2.102 
49 0.04 

 0.994 3.18 36 أىثِ 

شبكة الهعموهات العالهٓة 
 (ىترىتالإ)

- 1.188 4.04 15 ذكر 
1.005 49 0.32 

 0.813 4.33 36 أىثِ 

 الشبكات الاجتهاعٓة 
- 1.336 3.64 15 ذكر 

1.951 
49 0.06 

 0.845 4.25 36 أىثِ 

 : ٓمْ هادول السابق جٓتضح هن ال

فٓها ٓتعمق باالكفآات الهتعمقة باستخدام  ىاثوالإبٓن الذكور  حصائٓةإتوجد فروق ذات دلالة  -
ذي القٓهة تعد دالة 2.102-حٓث كاىت قٓهة ت ) ،ىاثالإلصالح  وفٓسالأبراهج   . حصائٓاً إ( وٌ

_
٥٧
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شبكة الهعموهات فٓها ٓتعمق بكفآات )  ىاثوالإبٓن الذكور  حصائٓةإلا توجد فروق ذات دلالة  -
-،  (1.005-لٍاتٓن الكفآتٓن حٓث كاىت قٓهة ت  (الشبكات الاجتهاعٓة  – ىترىتالعالهٓة )الإ

ذي القٓهة تعد 1.951  . حصائٓاً إدالة  غٓر( وٌ

هكن تفسٓر الىتائج        بالكفآات الهرتبطة ببراهج فٓها ٓتعمق  ىاثالإالهتعمقة بوجود فروق لصالح وٓ
ٓجدن الفىون الهتعمقة  هن الذكور، كذلك فٍن داريالإمعهل توجٍا ل كثرأٌن  ىاثالإإلِ أن  وفٓسالأ

مة بعكس الذكور والذٓن  الكهبٓوتر ةجٍز أتتطمب هىٍن التواجد عمِ  ْوالت ،بالطباعة والكتابة لفترات طوٓ
شاشات  هامأولا ٓكون لدٍٓم الرغبة فْ التواجد بشكل كبٓر  دارٓةعهال الإالأٓبعدون بشكل كبٓر عن 

 .وفسالأالهطموبة هن خلال براهج  عهالالأ ىجازلإ الكهبٓوتر

ذي الىتائج تتفق هع ىتائج دراسة        عمِ وجود فروق فٓها ٓتعمق  كدتأوالتْ  (0250بىْ دوهْ )وٌ
 .ىاثالأبالكفآات التكىولوجٓة لصالح 

 التواصلفْ الكفآات الهتعمقة بشبكات  ىاثوالأبٓن الذكور أها فٓها ٓتعمق بعدم وجود فروق       
ٓعد هن  ىترىتوالإاستخدام شبكات التواصل  نأٓكون راجعا إلِ  ، فقدواستخدام شبكة الإىترىتالاجتهاعْ 

تسٍل  ىٍالأ، ىظرا دارٓٓنالإوغٓر  دارٓٓنالإلتْ لا ٓهكن الاستغىاء عىٍا لىسب كبٓرة هن العاهمٓن ا هورالأ
، وهن ثم فهن قٓام باعهال كثٓرة فْ هدد قمٓمةلهتعددة وتوفر الوقت والجٍد وا طرافأهن التواصل هع 

بالعهل ولكىٍا هرتبطة  غٓر هرتبطة فقط ىٍاأو ٓوجد فروق فٓها ٓتعمق بٍذي الكفآات خاصة  لاأالهىطقْ 
 .بكافة هىاحْ الحٓاة

ذي الىتائج تتفق هع ىتائج دراسات كل هن        ،(2013الطاهر ومصطفى )، Hou (2004) هوي وٌ
فٓها  ىاثوالإعمِ عدم وجود فروق بٓن الذكور  كدتأوالتْ  ٓوسف )د.ت(، (0256) الهعهري والهسروري

 .ٓتعمق بالكفآات التكىولوجٓة
 التوصيات :

 : ٓهكن اقتراح عدد هن التوصٓات وأٌهٍا إلٍٓافْ ضوء الىتائج التْ تم التوصل 

بطرٓقة  الأساسٓةبكمٓة التربٓة الإدارٓٓن ضرورة تقٓٓم الكفآات التكىولوجٓة لدى الهوظفٓن  -5
 هوضوعٓة .

بٓة  الإدارٓٓنضرورة تحسٓن الكفآات التكىولوجٓة لدى الهوظفٓن  -0 هن خلال براهج ودورات تدرٓ
 خصصة .هت

بٓة لمهوظفٓن  أنضرورة  -6 عمْ توظٓف تطبٓقات تكىولوجٓا  الإدارٓٓنتشهل البراهج والدورات التدرٓ
 . الإداريالهعموهات والاتصالات فْ العهل 

_
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ة  -2 د الهؤسسات التربوٓ  التْ تساعد عمْ استخدام التقىٓة التربوٓة . بالإهكاىٓاتتذوٓ

 . الإداري ل ضرورة توظٓف شبكات التواصل الاجتهاعْ فْ العه -1

التعمٓهات وتقارٓر  لإرسال الإداري( فْ العهل  لكتروىْالإ) البرٓد  ىترىتالإتوظٓف خدهات  -3
 هكان . أيوقت والْ  أي الطلاب والدارسٓن فْ  إلْوالتعمٓهٓة  الإدارٓةالهتابعة والهستجدات 

بٓن  والأخبارلهعموهات ا أٌملتداول  الأساسٓةكمٓة التربٓة إدارات  ضرورة إىشاء قوائم برٓدٓة لكل  -2
 زهلاء التخصص الواحد .

 

 

 

 

_
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ار١غٟ اٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ فٟ ٙٛء اٌزؾ١ًٍ الإٍزو

SWOT ٌزفع١ً كٚه و١ٍخ اٌزوث١خ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب 
 )كهاٍخ عٍٝ و١ٍخ اٌزوث١خ عبِعخ أٍٛاْ(

                                                               

 ك. عّبك ِؾّل ِؾّل عط١خ                                                                 

 عبِعخ أٍٛاْ -خ اٌزوث١خ أٍزبم َِبعل ثى١ٍ

             

 ِملِخ اٌجؾش:

أى اٛفهاااال المالو٘ااا  التاااٖ عِاااـل عااا٠  زياااؼ التنااامٌ٘ال ّفٗااااػ  المْلوااا   

ّالتٌااا ل اليااؼٗؼ زلاأ التلااْؿ ّالزااْػ  ّعاٍاا  فناااؿي الااؼّ   ااٖ فٌو٘اا   اااؼؿال   

لأ هؤمنافِا الماه  ػ مت الكخ٘ـ هي الوٌظوال إلٔ فبٌٖ أ ْل الوواؿمال للٍْْ  إ

 فضي٘ق أُؼا ِا ،

ا  ّاصتارت إػاؿ  الوؤمنال التمل٘و٘  أهام التضؼٗال الوماٍـ  إلأ النا٘ـ  اؼه 

ماام٘ ا للتو٘٘ااق ّالوٌا ناا  ، ّأهااام فلاا  التضااؼٗال الوضوْهاا  أّااضت اٝػاؿ  التيل٘ؼٗاا  

بمول٘افِااا ّّمااا لِا ق٘ااـ  اااػؿ  زلاأ هْارِاا  هتللبااال اّٟاالـاد الب٘ ااٖ الااؾٕ ٗمااؼ 

تلاا  التضااؼٗال لااؾل  أٍاابضت الغلاأ  اٝمااتـاف٘ز٘  ّااـّؿ  صتو٘اا  النااو  الوو٘ااق  ل

ّهلض .) 
 1

 ) 

ّلكااٖ فااتوكي الزاهمااال هااي هماٗياا  زَااـ المْلواا  ّالتماهاال هاا  ه ـػافااَ،  

ّامت٘ماد التيٌ٘ا  التاٖ  ـّات ً ناِا زلأ هغتلاا  لازاال الض٘اا  الوماٍاـ  ،  ائى 

ٔ الوْاوْى ، بض٘اج زلِ٘ا أى فغاُْ زول٘ا  في٘٘اـ ىااهل ّراؾؿٕ ٗتماؼٓ الياكل إلا

ٗضيااق الَااْؿ  الوتٌامااب  هاا  هتللبااال المَااـ ، ّفتللاار زول٘اا  التي٘٘ااـ ُااؾٍ فضي٘ااق 

 اُٛؼاف اٝمتـاف٘ز٘  ، ّالوباػا الِاػٗ  للوٌظْه  اليْه٘  للتمل٘ن  

ّفمؼ كل٘  التـب٘  هي أُان الوؤمناال التـبْٗا   اٖ التملا٘ن الزااهمٖ ًِٛاا ٗيا   

 تاـفبٔ بتكاْٗي الوملان الاؾٕ ُاْ باؼّؿٍ أمااك فكاْٗي زلِ٘ا زرء فمل٘وٖ ّارتوازٖ، 

الوزتو ، ّلؾل   ئى فضي٘ق اُٛؼاف التـبْٗ  التٖ ٗتْعاُاا الوزتوا  ٗمتواؼ زلأ  اؼؿ  

الٌظااام التـباإْ  ااٖ ُااؾٍ الوؤمناا  زلاأ فضي٘ااق أُؼا ااَ، ّإؽا كاااى الٌظااام التـباإْ 

ا زلاأ ف ماا٘ل الوماااؿف ّالبضااج الم لوااٖ ّعؼهاا  ّالتمل٘وااٖ  ااٖ ُااؾٍ الوؤمناا   اااػؿ 

الوزتواا ،  اائى فضي٘ااق ؽلاا  ٟ ٗكااْى إٟ هااي عاا٠  فْر٘ااَ ّفغلاا٘ٔ امااتـاف٘زٖ ٗضيااق 

التو٘ااق ّالتٌو٘اا  لِااا . إٔ فنااتٌؼ ُااؾٍ التلااْؿال إلاأ إمااتـاف٘ز٘  فـازااٖ ٓب٘ماا  الااؼّؿ 

_
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الغل٘ـ الؾٕ ٗلمبَ التمل٘ن الزاهمٖ  ٖ ًوْ اٛهن ّاليامْد .) 
2
(، ُّاؾا باؼّؿٍ ٗمتواؼ  

 اف٘زٖ الؾٕ ُْ أػا  التغل٘ٔ لتضي٘ق فل  اُٛؼاف.زلٔ التضل٘ل اٟمتـ

ّالْا   أى الِؼف اٛمامٖ هاي  ٘اام الوؤمناال بمول٘ا  التضل٘ال اٟماتـاف٘زٖ  

ٗتوخاال بافزاااٍ ػؿاماا  ّفضل٘اال المْاهاال الوااؤحـ  فزاااٍ هناااؿ الوؤمناا  لتمل٘و٘اا  الضااالٖ 

تلاْؿ الوؤمناٖ ص٘ج ٗتللر ال ّالونتيبلٖ، ّبوا ْٗوي اٟعت٘اؿ النل٘ن لٞمتـاف٘ز٘ 

أى ٗكْى ٌُاك امتـاف٘ز٘ال  ازل   ، ّإٗزاػ ُؾٍ اٝمتـاف٘ز٘ال  ٗتللر هزوْزا  هاي 

الوـاصل الوتنلنل  ّالوت٠صي  فِؼف إلٔ ػؿام  ّفضل٘ل المْاهل الوؤحـ   ٖ افزاُاال 

ّهنتيبل الوٌظو  لتضل٘ل ف ح٘ـال ُاؾٍ المْاهال ّاوي إٓااؿ الب٘ ا  الؼاعل٘ا  إلأ الب٘ ا  

ّػؿاماا  ٓب٘ماا  الم٠ ااال الؼاعل٘اا  ّالت ازل٘اا  باا٘ي ُااؾٍ المْاهاال بوااا ٗضااؼػ الغاؿر٘اا ، 

ٓب٘مااا  الغ٘ااااؿ اٟماااتـاف٘زٖ الو٠ ااان للوٌظوااا ، ُّاااؾا هاااا ٗللاااق زل٘اااَ    التضل٘ااال 

 اٟمتـاف٘زٖ  ،  

 يؼ بـُي ب ى فلب٘ق التضل٘ل اٟماتـاف٘زٖ  اٖ الوؤمنا  التمل٘و٘ا   اؼ فاػ هاي 

ؽلا  إلأ ػّؿٍ الض٘إْ ّالمولاٖ،  بالٌناب  للياـُ  ازل٘  اٝػاؿ ، ّٗـر  النبر  اٖ 

اّٛ   اائى التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ ٗضتاإْ زلاأ ًااْز٘ي هااي التضلاا٠٘ل ُوااا  التضل٘اال 

الؼاعلٖ ّالتضل٘ل الغااؿرٖ، ّبْامالتِوا ٗوكاي الٍْاْ  إلأ أٗا  ًيلا  فيا  ػاعال أّ 

 عاؿد ب٘   الوؤمن   ِْ فضل٘ل ىاهل.

ٖ  ئى ُؾا التضل٘ل لؼَٗ اليؼؿ  زلٔ الكيا لواْآي الياْ  ّبالٌنب  للؼّؿ الخاً            

ّالْااما للزاهماا ، باّٝااا   إلاأ ال ااـً ّالوغااآـ الوض٘لاا  بِااا. لااؾل   اائى فلاا  

الوؤمن  متكْى  اػؿ  زلٔ اعت٘اؿ البؼٗل اٟمتـاف٘زٖ الوٌامر صتأ فناتل٘  فضي٘اق 

 أُؼا ِا.

فتللر إمتـاف٘ز٘ال لت م٘ل  فمؼ هي أكخـ الب٘ ال التٖكل٘  التـب٘  ّزلٔ ؽل     

أػّاؿُاا، إؽ ُااٖ الب٘ ا  الغَااب  التااٖ فاؤحـ ّفتاا حـ بمْاهاال ػاعل٘ا  ّزْاهاال عاؿر٘اا ، 

 ٌ٘مكل ؽل  زلٔ ك اءفِا مالبا أّ إٗزاباا، اٛهاـ الاؾٕ ٗتللار البضاج زاي إماتـاف٘ز٘  

زلو٘  هٌامب  هي ى ًِا هْارِ  فل   المْاهال ، ّالاؾٕ ٗتللار باؼّؿٍ اماتغؼام ّما٘ل  

 . إى ُااؾٍ الْماا٘ل  مااتيْػ SWOT٘اا  رؼٗااؼ  هااي ّمااا ل ُااؾا التضل٘اال ّالونااوا   فيٌ

هؤمن  إمتـاف٘ز٘  ٛى فكْى أكخـ  ازل٘   ٖ   ُااٝػاؿ   ٖ الوؤمن  التـبْٗ  بازتباؿ

 أػا ِا بافزاٍ فضي٘ق أقـاِّا. 

ّبٌاااء زلاأ ؽلاا   اائى ُااؾٍ الؼؿاماا   راااءل لتنااتغؼم التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ 

 SWOTٍْاال ٝمااتـاف٘ز٘  هيتـصاا  لت م٘اال ػّؿ كل٘اا  التـب٘اا   ااٖ فضي٘ااق  .  ااٖ الت

 أُؼا ِا.

 

 ِْىٍخ اٌلهاٍخ:

_
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ٗيِؼ المالن في٘ـال ُا ل   ٖ همظان ه اٍال الض٘اا  اٟ تَااػٗ ، ّالن٘اما٘ ،             

الخيا ٘ ، اٟرتواز٘  ّالتكٌْلْر٘ ، ّالتٖ زيؼل هي ب٘   الوؤمنال عٍَْا  الزاهم  

ؼا ، اٛهاااـ الاااؾٕ ٗتللااار اماااتغؼام ّمااا٘ل  فيٌ٘ااا  رؼٗاااؼ  ّالوناااوا  ّرملِاااا أكخاااـ فمي٘ااا

 SWOT إى ُااؾا ٗيااْػ اٝػاؿ  الزاهم٘اا  بازتباااؿ الزاهماا  هؤمناا  إمااتـاف٘ز٘  ٛى . 

 فكْى أكخـ  ازل٘   ٖ أػا ِا بافزاٍ فضي٘ق أقـاِّا.

ّكل٘  التـب٘  راهم  أمْاى هي الوؤمنال التمل٘و٘  التٖ فتْلٔ هن ْل٘  إزؼاػ    

الوملن الؾٕ ُْ هضْؿ بٌاء الوزتو ، ّبالـقن هي رِْػُا الكخ٘اـ  التاٖ فباؾلِا  اٖ ُاؾا 

الوزا  هٌؾ فهي إٟ أى ٌُاك ىمْؿ ٗكاػ ٗكْى ٗيٌ٘ا لؼٓ هٌنْبٖ ُؾٍ الوؤمن  ببمِ 

الوتازر  ٖ زولِن باّٝا   إلٔ  زؼم  ؼؿ  الكل٘  زلٔ فضي٘ق الزْػ  اٟزتوااػ ،  ّ اؼ 

هي ًْاصٖ اليَْؿ التاٖ فاؤحـ  اٖ  اؼؿفِا زلأ فضي٘اق أُاؼا ِا ٗـرمِا الباصج المؼٗؼ 

اٛماماا٘   هخاال المواال التؼؿٗنااٖ، ّالبضااج الملوااٖ، ّعؼهاا  الوزتواا ، ّلِااؾا راااءل 

ّـّؿ  البضج زي مبل فيغٌ٘ ُؾٍ الويك٠ل  ٖ فل  الٌْاصٖ ّالبضج زي ًْاصٖ 

 الم٠د.

اًٖ  َاْؿا  كب٘اـا  افْش للباصج هي ع٠  اٟمتل٠ي اّٛلٖ أى الكل٘  فم كوا 

ّكااؾا  ااٖ فضؼٗااؼ ًيااآ  ْفِااا ّّاام ِا، ّكااؾا  ااٖ فضؼٗااؼ ال ااـً   ااٖ فضل٘اال ب٘ تِااا،

أهاهِا هوا كاى لَ اٛحـ الكب٘ـ  ٖ ّما  ؼؿفِا  ٖ فكْٗي زؼػ هي  ّالتِؼٗؼال الواحل 

 .اٝمتـاف٘ز٘  ّفي٘٘وِا ّاعت٘اؿ أ ْلِا لتضي٘ق أُؼا ِا البؼا ل

 SWOTؿ  اللزااْء للتضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ ًّت٘زاا  لااؾل  ٗااـٓ الباصااج ّااـّ 

الؾٕ هي ى ًَ البضج  ٖ المْاهل الؼاعل٘  هي ص٘ج    ًْاصٖ الْما التاٖ فاؤحـ مالبا 

زلاأ أػاء الكل٘اا   ااٖ فضي٘ااق أُااؼا ِا، أّ ًااْاصٖ  ااْ  ٗوكااي أى ف ٘ااؼ  ااٖ فضي٘ااق فلاا  

َ فلا  اُٛؼاف. ّكؾل   المْاهل الغاؿر٘  هي ص٘ج   الوغآـ أّ التِؼٗؼال التٖ فْار

الوؤمن  ّفمْق فضي٘ق ػّؿُا ، أّ  ـً ٗوكي أى فنتيلِا لتضي٘اق فلا  اُٛاؼاف،  ّ 

كؾل  الكيا زي أػاء الكل٘  ) ّا   هْ  ِا ( ًضْ فل  المْاهل،... ُّل ٗوكي التٍْال 

لتضي٘ق أُؼاف كل٘  التـب٘  بالٌنب  ٝماتـاف٘ز٘  التاؼؿٗل ّالبضاج ٝمتـاف٘ز٘  هٌامب  

 ائى الوٌظوا  التاٖ فْا  علا  ّلان ف عاؾ بما٘ي اٟزتبااؿ ...  توا  الملوٖ ّ عؼها  الوز

أُو٘  المٌاٍـ الوؾكْؿ   التٖ ٗيولِا ُؾا التضل٘ل مْف فماـُ ً ناِا للغلاـ ، كواا 

) SWOT ) التضل٘ال اٟماتـاف٘زٖ)أى اعت٘اؿ اٝمتـاف٘ز٘  ٗنتوؼ أماما  هي ًتا ذ ُؾا 
3
   ) 

 

 . ا٢ر١خٌٚنٌه عبءد ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبإلاد  

هاااا المْاهااال الؼاعل٘ااا  ) ًاااْاصٖ الياااْ  ّالْاااما( التاااٖ ٗكيااا ِا التضل٘ااال   -1

التٖ فؤحـ  ٖ ػّؿ كل٘  التـب٘  بزاهم  أماْاى   اٖ  SWOT اٟمتـاف٘زٖ

_ّ
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الوتمليااا  بئماااتـاف٘ز٘  التاااؼؿٗل ّالبضاااج الملواااٖ ّ عؼهااا   فضي٘اااق أُاااؼا ِا

 الوزتو  .

 

الؼاعل٘ا  ) الياْ  ّالْاما   اهالها ّا   اٛػاء اٟمتـاف٘زٖ للكل٘  فزاٍ  المْ -2

    التٖ فؤحـ  ٖ ػّؿ كل٘  التـب٘  بزاهم  أمْاى  ٖ فضي٘ق أُؼا ِا ( 

  

هااااا المْاهاااال الغاؿر٘اااا ) ال ااااـً ّالتِؼٗااااؼال( التااااٖ ٗكياااا ِا التضل٘اااال  -3

ّالتااٖ فااؤحـ  ااٖ ػّؿ كل٘اا  التـب٘اا  بزاهماا  أمااْاى      SWOTاٟمااتـاف٘زٖ 

٘  التاؼؿٗل ّالبضاج الملواٖ ّ عؼهاا  الوتمليا  بئمااتـاف٘ز  اٖ فضي٘اق أُاؼا ِا

   الوزتو 

 

 ال اااـًالغاؿر٘ااا  ) هاااا ّا ااا  اٛػاء اٟماااتـاف٘زٖ للكل٘ااا  فزااااٍ المْاهااال -4

التااٖ فااؤحـ  ااٖ ػّؿ كل٘اا  التـب٘اا  بزاهماا  أمااْاى  ااٖ فضي٘ااق ّالتِؼٗااؼال ( 

    أُؼا ِا

 

هااا اٝمااتـاف٘ز٘  الويتـصاا  التااٖ ٗوكااي التٍْاال إلِ٘ااا  ااٖ ّااْء فضل٘اال    -5

SWOT ق أُااؼاف كل٘اا  التـب٘اا  بالٌنااب  لوزاااٟل التااؼؿٗل ّالبضااج لتضي٘اا

 الملوٖ ّ عؼه  الوزتو  

 

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ:
 فتوخل أُو٘  الؼؿام   ٘وا ٗلٖ 

ف ٘ؼ الونا ْل٘ي زاي التغلا٘ٔ اٟماتـاف٘زٖ  اٖ كل٘ا  التـب٘ا ، بال ّالزاهما  ،  -1

ّأٍضاد اليـاؿ  اٖ التماـف زلأ ًياآ الْاما الواؤحـ  زلأ أػاء الكل٘ا  ، 

 المول زلٔ ف٠ ِ٘ا ّ

ف ٘ؼ الون ْل٘ي زي التغل٘ٔ اٟمتـاف٘زٖ  ٔ  لااي التملا٘ن الماالٖ  أ هَاـ  -2

هي ع٠  ػؿام  ّا ا  اٛػاء للوؤمنا  التـبْٗا  كضالا  ٗوكاي أى فٌلباق زلأ 

 با ٔ كل٘ال التـب٘  بوغتلا الزاهمال الوَـٗ .

الماالٖ،  ٖ ف ك٘ـ الون ْل٘ي بوؤمنال التمل٘ن  SWOTف ٘ؼ  ٖ ٓـس م٘ام   -3

ّ اأ ماالْكِن اٝػاؿٕ ٝٗزاااػ أ ْاال الغلاأ اٝمااتـاف٘ز٘  لضاال هيااك٠ل 

_ الوؤمنال الزاهم٘  ّفضي٘ق أُؼا ِا.
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فكوي أُو٘  الؼؿام   ٖ كًِْا إّا   رؼٗؼ  هاي ص٘اج الؼؿاماال التاٖ فبضاج  -4

هّْْي التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ لّْ  إمتـاف٘ز٘  هيتـص  لوؤمن  فـبْٗ   ٖ 

 الؾٕ فٌؼؿ  َ٘ هخل ُؾٍ الؼؿامال. راهم  بالَم٘ؼ الوَـٕ 

 ؽلٚك اٌلهاٍخ :

 ٗتضؼػ هزا  الؼؿام٘  الضال٘  بالضؼّػ التال٘   

 اٌؾلٚك اٌّٛٙٛع١خ: -

ك صؼ أػّال التغل٘ٔ اٟمتـاف٘زٖ   SWOTفتٌاّ  الؼؿام  هّْْي فضل٘ل  

 هي ص٘ج الو ِْم ّاُٛو٘  ّ هكًْافَ ّػّؿٍ  ٖ فلْٗـ الوؤمنال. 

 ٌزؾ١ٍ١ٍخ:اٌؾلٚك ا١ٌّلا١ٔخ ٚا -

فٌاّلت الؼؿام  الو٘ؼاً٘  صْ  الكيا زي المْاهل الؼاعل٘ا  ّالغاؿر٘ا  التاٖ فاؤحـ     

زلٔ أػاء كل٘  التـب٘   ٖ فضي٘ق أُؼا ِا، كوا ىولت الؼؿام  التضل٘ل٘  الوكول  لِا صْ  

لتضل٘ل أػاء كل٘  التـب٘  ًضْ إماتـاف٘ز٘  التاؼؿٗل   SWOTامتغؼام هّْْي فضل٘ل 

لوٖ ّعؼه  الوزتو ، ّالتٍْل لّْ  إمتـاف٘ز٘  هٌامب   لت م٘ل ػّؿ ُؾٍ ّالبضج الم

الوؤمناا   ااٖ فضي٘ااق أُااؼا ِا الوتملياا  بِااؾٍ الوزاااٟل )إمااتـاف٘ز٘  التااؼؿٗل ّالبضااج 

 الملوٖ ّ عؼه  الوزتو (.

 اٌؾل اٌجْوٜ : -

التـب٘  كل٘  زٌ٘  الؼؿام  هي أزْاء ُ٘   التؼؿٗل فيتَـ الؼؿام  زلٔ   

ٗوخلْى ؿؤماء اٛ نام اٛكاػٗو٘  ، ّأزْاء ّصؼ  الزْػ  ّزؼػُن  اىراهم  أمْ

ا 125  ْ  بكل٘  التـب٘  ب مْاى.   ّهؼٗـٕ اٝػاؿال ،  ٚاٌَّئ١ٌٛٓ الإكاه١٠ٓ زْ

 ِٖطٍؾبد اٌلهاٍخ:

 SWOT Analysis اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ -1
هااي ٗمُااـف التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ،   ب ًااَ فضل٘اال للمْاهاال الوِواا  التااٖ فضااؼػ إٔ 

الغَااا ٌ أزاا٠ٍ أكخااـ ه٠ واا  للوؤمناا ، ّفَااٌا إلاأ  زْاهاال عاؿر٘اا  إٔ عاااؿد 

ملل  الوؤمن ، ُّٔ زْاهل عاٍ  بب٘ تِا الغاؿر٘ ، ُّْ ها ٗمٌٔ أى الِؼف هي أٓ 

فضل٘اال لِااؾٍ المْاهاال ُااْ صَااـ ال ااـً، ّالتِؼٗااؼال التاأ ٗوكااي أى فتمااـُ لِااا 

ّاما، ّ اْ  الوؤمنا ، أٓ  الوؤمن ، ّزْاهل ػاعل٘  فغْا  لناللتِا لضَاـ ًياآ

أى فضل٘ل الوْ ا، ّالتضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ)
4
  ) 

ّٗمـ اااَ الباصاااج إرـا ٘اااا ب ًاااَ   اٛمااالْد  الاااؾٕ ٗـكاااق زلااأ التضل٘ااال الاااؼاعلٖ 

للوؤمن  هي عا٠  ًياآ الياْ  ّالْاما ،ّزلأ الوتي٘اـال الغاؿر٘ا  ُّأ ال اـً 

بَاا٘اق  هزوْزاا  هااي ّالتِؼٗااؼال هوااا ٗوكااي هااي امتيااـاف الونااتيبل، ّاٝزااؼاػ لااَ 
_

٦٨
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البااؼا ل اٝمااتـاف٘ز٘  التاأ فيااْػ الوٌظواا  لتضي٘ااق أُااؼا ِا ، ّفااْ ٘ـ ىااـّٓ ّعااـّف 

 أ ْل فناُن  ٔ فنِ٘ل فضي٘ق ُؾٍ اُٛؼاف .

 (Strategy)ِفَٙٛ الإٍزوار١غ١خ   -2

ُّْ اٛملْد الؾٕ فغتاؿٍ اٝػاؿ  ل٠مت اػ  هي الوْاؿػ الوتاص  لِاا ّفضي٘اق  

أ ْل الٌتا ذ.) 
5
  ) 

اٛملْد اٛكخـ  (التمـٗا اٝرـا ٖ لٞمتـاف٘ز٘   ٖ الؼؿام  الضال٘  ُْ   ّ

ه٠ءهاا   باا٘ي هزوْزاا  هااي البااؼا ل اٝمااتـاف٘ز٘  التااٖ فيااْػ الوٌظواا  لتضي٘ااق أُااؼا ِا، 

   SWOT Analysisّالااؾٕ ٗااتن التٍْاال إل٘ااَ زااي ٓـٗااق التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ  

وؤمنا  ، ل٠مات اػ  هاي الواْاؿػ الوتاصا   للمْاهل الؼاعل٘ا  ّالغاؿر٘ا  الواؤحـ  زلأ ال

 ّفضي٘ق أ ْل الٌتا ذ. 

   

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 أٚلا: اٌلهاٍبد اٌعوث١خ

ُٖ ػؿام  بمٌْاى   التضل٘ل  (   6) ( 2102عبءد كهاٍخ ٚف١ك ِٙلٞ) 

الب٘ ٖ ّأحـٍ  ٖ فضؼٗؼ الغ٘اؿ اٟمتـاف٘زٖ للوٌظو  ـؼؿام  ه٘ؼاً٘   ٖ زٌ٘  هي 

، ّفؼّؿ الؼؿام  صْ    كـ  الـبٔ ب٘ي   ٖ هضا ظ  زؼى  اليـكال الٌَاز٘ 

التضل٘ل الب٘ ٖ )التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ( ّالغ٘اؿ اٟمتـاف٘زٖ ، ّلِؾا فنمٔ الؼؿام  إلٔ 

 فضي٘ق المؼٗؼ هي اُٛؼاف اٛمام٘  هي بٌِ٘ا اٙفٖ 

هي  التمـٗا بالتضل٘ل الب٘ ٖ )التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ( ّالغ٘اؿ اٟمتـاف٘زٖ ّؽل  -1

ص٘ج ه اُ٘وِا ّهضتْٗافِا ّق٘ـُا هي الوْاه٘ي اٛعـٓ الوتملي  بِا ّفيؼٗوِا 

لٌَاي اليـاؿ اٟمتـاف٘زٖ ّهتغؾَٗ  ٖ هٌظوال اليلاي الٌَازٖ ال٘وٌٖ بْرَ زام، 

ّكؾا الوِتو٘ي هي اٛكاػٗو٘٘ي ّالباصخ٘ي  ٖ صيل اٝػاؿ  اٝمتـاف٘ز٘  بْرَ عاً 

   هٌِا. ٝفاص  ال ـٍ  أهاهِن ل٠مت اػ

فضؼٗؼ هؼٓ هنتْٓ هواؿم  الوؼٗـٗي لتلب٘يال اٝػاؿ  اٝمتـاف٘ز٘   ٖ   -2

الوٌظوال الوبضْح  ّهي حن همـ    ؼؿ  ُؤٟء الوؼٗـٗي زلٔ  ِن ٓب٘م  الم٠   ب٘ي 

التضل٘ل الب٘ ٖ )التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ( ّالغ٘اؿ اٟمتـاف٘زٖ ّامت٘مابَ هي ع٠  

_ .اٝراب  زي  يـال اٟمتباً 
٦٩
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همـ   هؼٓ  ؼؿ  الوؼٗـٗي  ٖ كيا ًيآ اليْ  ّالْما ّال ـً ّالتِؼٗؼال  -3

ّالتماهل همِا  ٖ الٌيآال الوغتل   لوٌظوافِن، ّهي حن  ٖ  ؼؿفِن زلٔ فبٌٖ الغ٘اؿ 

 اٟمتـاف٘زٖ الو٠ ن الؾٕ م٘وكي هٌظوافِن هي فضي٘ق الٌزاس اٟمتـاف٘زٖ لِا.

تضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ(  ٖ فضؼٗؼ الغ٘اؿ اٟمتـاف٘زٖ اعتباؿ أحـ التضل٘ل الب٘ ٖ )ال -4

 الوٌامر للوٌظو  الٌَاز٘ .

 ّ ؼ فٍْلت الؼؿام  إلٔ بمِ الٌتا ذ هٌِا   

 أى ٌُااااك ز٠ ااا  فااا ح٘ـ همٌْٗااا  بااا٘ي التضل٘ااال الب٘ اااٖ الغااااؿرٖ ّإماااتـاف٘ز٘  الٌواااْ -

ب٘ اٖ الغااؿرٖ زؼم ز٠ ا  التا ح٘ـ الومٌْٗا  با٘ي التضل٘ال ال ، ّ ّإمتـاف٘ز٘  اٟمتيـاؿ

 ّإمتـاف٘ز٘  التـار .

 للتضل٘ال الب٘ اٖ بيايَ٘)الؼاعلٖ،الغاؿرٖ( أحاـ ّاّاش  اٖ كال هاي إماتـاف٘ز٘  كاى  -

 الٌوْ ّالتْم  ّإمتـاف٘ز٘  اٟمتيـاؿ ّلن ٗؤحـ  ٖ إمتـاف٘ز٘  التـار .

المل٘اا للياـكال الَاٌاز٘   أى ٌُاك اُتواها  كب٘ـا  هاي راًار الواؼٗـٗي  اٖ اٝػاؿال -

ّاُتواهااا  ًنااب٘ا  باابمِ هتي٘ااـال  ٌ٘اا  الؼؿاماا  بوتي٘ااـال إمااتـاف٘ز٘  اٟمااتيـاؿز

 إمتـاف٘ز٘  التـار . إمتـاف٘ز٘  الٌوْ.ّّما اُٟتوام بوتي٘ـال

ص٘اج أُو٘تِاا الٌناب٘  ّؽلا   أى ٌُاك ف اّفا  ًنب٘ا  ب٘ي الوتي٘ـال الب٘ ٘  الؼاعل٘  هي  -

أّلْٗاال اُٟتواام  اٖ ّّا  الغ٘ااؿ  هاي ص٘اجٗت٘ش بتـف٘ر الوتي٘ـال الب٘ ٘  الؼاعل٘ا  

 .اٝمتـاف٘زٖ الو٠ ن للوٌظو 

الغاؿر٘  هي ص٘ج أُو٘تِا الٌنب٘  ّؽل   أى ٌُاك ف اّفا  ًنب٘ا  ب٘ي الوتي٘ـال الب٘ ٘   -

الغاؿر٘  هي ص٘ج أّلْٗال اُٟتواام  اٖ ّّا  الغ٘ااؿ  ٗت٘ش بتـف٘ر الوتي٘ـال الب٘ ٘ 

 .للوٌظو  اٟمتـاف٘زٖ الو٠ ن

( )  2100ٚرأأؤرٟ كهاٍأأخ عٍأأٟ ثْأأبه ثىأأو ا أأٛاْ ) 
7
بمٌااْاى    (   

ُّاؼ ت التماـُ ، التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ للب٘   ّالمْاهل الوؤحـ  زلٔ ٌٍاي اليـاؿ   

لتضل٘ل ب٘   الغلا  اٝماتـاف٘ز٘   زاي ٓـٗاق زاـُ لو ِاْم الب٘ ا  الؼاعل٘ا  ّ ه ِاْم 

للب٘ ااا  الؼاعل٘ااا  ، ّزول٘ااا  التضل٘ااال ّزول٘ااا  التضل٘ااال اٟماااتـاف٘زٖ  -الب٘ ااا  الغاؿر٘ااا  

اٟمااتـاف٘زٖ للب٘ اا  الغاؿر٘اا  ّأُو٘تِااا ، ّ بتضل٘اال الوتي٘ااـال الؼاعل٘اا  ّالغاؿر٘اا  ،    

المْاهاال الوااؤحـ  زلاأ ٍاااً  اليااـاؿ  ااٖ زول٘اا  التضلاال اٟمااتـاف٘زٖ ، ّهااي أُاان هااا 

ؿ  ااٖ فٍْاالت إل٘ااَ الؼؿاماا  هااي ًتااا ذ رؼٗااؼ  فلاا  المْاهاال الوااؤحـ  زلاأ ٍاااً  اليااـا

 زول٘  التضلل اٟمتـاف٘زٖ ّهي أُوِا 

 هْ٘لَ ّافزاُافَ اليغَ٘ . -     

 ؿؤٗتَ لوَالش ػّلتَ ّٓب٘م  في٘٘وَ لِا. -    

 إػؿاكَ للوْ ا الغاؿرٖ، ّكؾل  إػؿاكَ لوؼٓ ها ٗتْوٌَ هي علْؿ  أّ فِؼٗؼ. -    

_
٧٠
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 حيا   ٍاً  اليـاؿ ّٓب٘م  إػؿاكَ للوض٘ٔ الؾٕ ّلَ . -    

 ًتواءافَ الوؾُب٘  أّ هْ٘لَ الميا ؼٗ .ا -    

التـك٘باا  ال كـٗاا  التااٖ فااؤحـ زلاأ ٍاااً  اليااـاؿ  ااٖ زول٘اا  فضل٘لااَ لب٘ اا  الغلاا   -    

 اٝمتـاف٘ز٘ .

 في٘٘وَ للٌتا ذ التٖ ٗضتول أى فيْػ إلِ٘ا هياؿٗ  اليـاؿال البؼٗل . -

 الظـّف الغاٍ  بالب٘   الؼاعل٘ .  -    

 هي في٘ؼٍ باؿفبآال ّفمِؼال مابي . الْيْٓ الٌابم   -    

 التيال٘ؼ ّاٛزـاف.  -    

 اٟفزاُال اليمب٘   ٖ ػّلتَ.  -    

فْ مافَ زي النلْك الؾٕ ٗضتول أى َٗؼؿ زي اٛٓـاف أّ اليآْ ؽّٓ الم٠ ا    -    

 بالوْ ا.

 اٟزتباؿال اٟ تَاػٗ  ّالتكٌْلْر٘ .  -    

(2100عج١أل )  أؽّأل ِؾّأل ٚفأٝ كهاٍأخ أفأوٜ لأبَ ثٙأب
(8)
، امااتِؼ ت  

فمااـف ك٘ ٘اا  فلااْٗـ ز٠ اا  الزاهماا  بااالوزتو   اأ ّااْء اٟماات اػ  هااي إزاااػ  

ٌُؼماا  بمااِ المول٘ااال الزاهم٘اا  الـ ٘ناا  زبااـ إػعااا  في٘ااـال رؾؿٗاا  بتلاا  

المول٘ال، ّامتغؼهت الؼؿام  الوٌِذ الٍْ ٔ التضل٘لٔ الؾٓ ٗت٠ءم ّٓب٘م  ُؾٍ 

زلاأ زٌ٘اا  هااي أزْاااء ُ٘ اا  التااؼؿٗل بوغتلااا  الؼؿاماا ، ّفاان فلب٘ااق امااتباً 

الزاهماااال الوَاااـٗ ، ّ اااؼهت الؼؿامااا   َااا٠  فضل٘ل٘اااا  زاااي ّا ااا  الم٠ ااا  بااا٘ي 

،  (Swot )ٍأأٛاد الزاهمااال الوَااـٗ  ّهزتومِااا هااي عاا٠  امااتغؼام أماالْد 

ّفمـف أّرَ اليَْؿ  ٖ فلا  الم٠ ا ، ّفضل٘ال ب٘ ا  التملا٘ن الزااهمٖ الوَاـٕ 

ْ  ، ّالْما، ّال ـً، ّالوغآـ التٖ فض٘ٔ بب٘   التملا٘ن بي٘  فمـف ًيآ الي

الزااهمٖ الوَااـٕ، ّ اؼ أماا ـل الؼؿاماا  زاي هزوْزاا  هاي الٌتااا ذ ، أُوِااا أى 

الم٠ ااا  بااا٘ي الزاهماااال الوَاااـٗ  ّالوزتوااا  ٟ فاااقا  ٗياااْبِا ًاااْي هاااي زاااؼم 

الّْااْس، ّّااما اليااؼؿ  زلاأ إ اهاا  ز٠ اا  ف ازل٘اا  بٌِ٘وااا ، ّ ااؼهت الؼؿاماا  

هيتـصا  لتلْٗـ ز٠   الزاهم  بالوزتو   ٖ ّْء إزاػ  ٌُؼما  زول٘اال  فَْؿا  

 التمل٘ن الزاهمٖ.

()  2101ٚلبَ  عجل اٌغفبه عجل اٌعي٠ي لوّأٟ )  
9
ُاؼ ت التماـف ( ثلهاٍأخ  

زلٔ ّا   التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ  ٖ راهم  اللا ا ، ّهؼٓ ّّْس ه ِْهَ لاؼٓ إػاؿ  

٘ي هواؿما  إػاؿ  الزاهما  لمول٘اال التغلا٘ٔ الزاهم ، ّالتماـف زلأ أىاكا  ّهْااه

ًّواافد زالو٘ا  أعاـٓ، ّالتماـف زلأ  SWOTاٟمتـاف٘زٖ ، ّإلياء الْاْء زلأ 

 رْاًاار اليااْ  ّالْااما  ااٖ الغلاا  اٝمااتـاف٘ز٘  لزاهماا  اللااا ا  ااٖ ّااْء فضل٘اال

SWOT  ،ّا تـاس هزوْز  هي الَ٘غ ّالتٍْ٘ال الوٌامب  لم٠د رْاًر الْما ،

_
٧١
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ؼؿاماا  امااتباً  ّفزاات زلاأ زٌ٘اا  هااي أزْاااء هزلاال إػاؿ  الزاهماا ، ّامااتغؼهت ال

ّزوؼاء ّّك٠ء الكل٘ال، ّؿؤماء اٛ نام اٛكاػٗو٘ ، ّأزْااء ّصاؼ  الزاْػ  ّزوااػ  

  ـػا. 65التلْٗـ الزاهمٖ، ّ ـٗق التغل٘ٔ  ٖ الزاهم  ، ّهخلت المٌ٘  

اما  إلأ ، ّ اؼ فٍْالت الؼؿ SPSSّامتغؼهت الؼؿام  البـًاهذ اٝصَا ٖ  

 هزوْز  هي الٌتا ذ هي أُوِا 

  ٔ٘أى أ ـاػ المٌ٘  لؼِٗن ه٘ل بؼؿرا  هـف ما  ًضاْ الو ِاْم الاؾٕ ٗاـبٔ التغلا

  SWOTاٟمتـاف٘زٖ بتضل٘ل 

  هي هزتو  الؼؿام  ْٗا يْى زلٔ أى الون ْل٘ي زي إػاؿ  الزاهم   37.95أى

 ٗواؿمْى زول٘  التغل٘ٔ اٟمتـاف٘زٖ بؼؿر  هـف م .

 أٍّت بَ الؼؿام    ّهي أُن ها

هياؿك  أكبـ  لاي هي الماهل٘ي  ٖ إزؼاػ الغل  اٝمتـاف٘ز٘   ٖ ّْء  -

 .SWOTفضل٘ل 

فمقٗق افزاُال الماهل٘ي ًضْ هواؿم  التغل٘ٔ اٟمتـاف٘زٖ  ٖ ّْء فضل٘ل  -

SWOT. 

  

ٚعأأأأبءد كهاٍأأأأخ أٔعأأأأبَ ؽَأأأأٓ ى٠ٍٚأأأأ ) 
01
بمٌااااْاى    ػّؿ التضل٘اااال (  

الوؤمنااٖ  اٖ اماتوـاؿٗ  الوٌظواا  ّفزٌار اٛفهااال اٟماتـاف٘زٖ ٛبمااػ ب٘ اا  الاتضكن 

الوال٘اا   ، ُّااؼ ت   فيااغٌ٘ رْاًاار اليااْ  ّالْااما، ّ الب٘ اا  الغاؿر٘اا  ٟكتياااف 

ال ااـً ّالتِؼٗااؼال، للااتضكن الوؤمنااٖ ّب٘اااى هناااُوتِا  ااٖ امااتوـاؿٗ  الوٌظواا  ّ 

 ف اػٕ اٛفهال الوال٘ ،  

زٖ بازتبااؿٍ هزوْزا  هاي ّلتيغٌ٘ ُاؾٍ اٛبمااػ أماتغؼم التضل٘ال اٟماتـاف٘  

اٛػّال التٖ ٗتن هي ع٠لِا هـا ب  الب٘   الؼاعل٘  لتيغٌ٘ رْاًر اليْ  ّالْما، ّ 

الب٘ اا  الغاؿر٘اا  ٟكتياااف ال ااـً ّالتِؼٗااؼال، لتضؼٗااؼ أحااـ التي٘ااـ  ِ٘ااا زلاأ افغاااؽ 

اليـاؿال الغاٍ  بَ٘اق  ّفمؼٗل اُٛاؼاف ّالوـكاق اٟماتـاف٘زٖ، ّ ؽلا  باماتغؼام 

 لتضل٘ل الٍْ ٖ.هٌِذ ا

ّعلَاات الؼؿاماا  إلاأ أى رو٘اا  اٛبماااػ التااٖ فاان فضؼٗااؼُا فناااُن  ااٖ  ازل٘اا    

الااتضكن الوؤمنااٖ ّامااتوـاؿٗ  الوٌظواا  ّ فزٌبِااا الْ ااْي  ااٖ اٛفهااال الوال٘اا ، ّ أى 

أبماااػ الب٘ اا  الؼاعل٘اا  أكخااـ هناااُو  هااي أبماااػ الب٘ اا  الغاؿر٘اا  ، كوااا أى ًظاان الـ اباا  

ل الب٘   الؼاعل٘  هناُو ، ّاى الوتي٘ـال الياًًْ٘ا  ّالن٘اما٘  أكخاـ الؼاعل٘  أكخـ زْاه

 زْاهل الب٘   الغاؿر٘  هناُو .

() 2112ٚكهاٍخ عجل اٌَلاَ اثوا١ُ٘ عج١ل)
00
بمٌاْاى   (  

 التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ ّاٛػاء التٌا نٖ ػؿام  فضل٘ل٘   ٖ ٌٍاز  الغؼهال الوَـ ٘   

_
٧٢



 11 

ـاف٘زٖ ّف ح٘ـافااَ الوضتولاا   ااٖ اٛػاء التٌا نااٖ ّاُتواات   بيْاا٘  التضل٘ااـل اٟماات، 

للَااٌاز  الوَااـ ٘  ّ ااٖ  ااؼؿفِا زلاأ فضي٘ااق الو٘ااـق  التٌا ناا٘  الونااتؼاه   ااٖ ب٘ اا  

ّلؾل  ُؼ ت الؼؿام  اعتباؿ ّفضل٘ل هضؼػال كخا   التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ  ٖ ، اٛزوا 

كخا اا  التضل٘اال  ٍااٌاز  الغااؼهال الوَااـ ٘ ، ّاعتباااؿ ّفضل٘اال الم٠ ااال الناابب٘  باا٘ي

 ًاٟماااتـاف٘زٖ ّاٛػاء التٌا ناااٖ للَاااٌاز ، ّ فااان  فلاااْٗـ ّاعتبااااؿ أًوْؽراااا فكاهل٘اااا
للم٠ ال النبب٘  ب٘ي المْاهـل الب٘ ٘  ّالتٌظ٘و٘  ّاٝػاؿٗ  ّكخا   التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ 

 ّاٛػاء التٌا نٖ بامتموا  ب٘اًال لمٌ٘ـ  هـي أؿبم  هَاؿف عاٍ .
ّهاؼٗـ  اـي هاي  ًه ّْاا ًهاؼٗـا 42ي٘اك زلٔ زٌ٘  ّوت ّفن فْفٗ  أػا  ال 

 ًأؿبم  هَاؿف  ّ ؼ أعْمت الب٘اًال اّٛل٘ا  إلأ زاؼ  اعتبااؿال إصَاا ٘  ٍّاْٟ
إلٔ اعتباؿ الم٠ ال النبب٘  ب٘ي هتي٘ـال أًوْؽد البضاـج زباـ زاؼ  بـهز٘اال رااُق  

 SPSS، LISREL   Model هٌِا  

غؼام الوَاااااؿف لمول٘ااااال التضل٘اااال ّأكااااؼل ًتااااا ذ البضااااج أى كخا اااا  اماااات  

اٟمااـتـاف٘زٖ لِااا أحااـ إٗزااابٖ زلاأ اٛػاء التٌا نااٖ للوَاااؿف، كااؾل  أىاااؿل ًتااا ذ 

التضل٘ل اٝصَا ٖ أى الم٠ ا  باـ٘ي اٛػاء التٌا ناٖ ّالتضل٘ال اٟماتـاف٘زٖ ُاٖ ز٠ ا  

ٖ اٛػاء ّبالويابال أى الت اْق  ا،  فباػل٘ ،  التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ ٗـنبر اٛػاء اٛ اـْل

 ٗتللر الوقٗؼ هي التضل٘ـل اٟمـتـاف٘زٖ للب٘ ـ  التٌا ـن٘  ّاليـؼؿال اٝمتـاف٘ز٘ .

 

( )  2116ٚ٘لفذ كهاٍخ عبكي ِؾّأٛك عجأل ح ؽج١ْأٟ) 
02
( اٌىْأ  عأٓ  

الزْاًر التٖ فمـ ل ف م٘ل الزاهم   ٖ فضي٘ق أُؼا ِا زي ٓـٗق التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ 

 ـّق ؽال ػٟل  همٌْٗ  ب٘ي آؿاء اٝػاؿٗا٘ي اٛكااػٗو٘٘ي  ، ّالكيا زوا إؽا كاى ٌُال 

ّالتؼؿٗناا٘٘ي  ٘وااا ٗتملااق بْااما ّ ااْ  ًيااآال راهماا  زااؼى  ااٖ فضي٘يِااا للِااؼ ٘ي 

التؼؿٗنٖ ّالبضخٖ، ّالتٍْل إلٔ اٟمتـاف٘ز٘ال التاٖ ٌٗبياٖ أى فتغاؾُا إػاؿ  راهما  

 زؼى لت م٘ل ػّؿُا  ٖ فضي٘ق اُٛؼاف اٛمام٘  للزاهم   

ضي٘ااق اُٛااؼاف النااابي   يااؼ امااتغؼهت الوٌِز٘اا  الناابب٘  الوٌلي٘اا  ّبتَااو٘ن لت 

 ًْز٘ي هي البضْث ُوا 

 أّٟ   فَو٘ن البضج اٟمتكيا ٖ ّالؾٕ ٗت٠ءم ه  ٓب٘م  التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ.

حاً٘ا   فَو٘ن البضج الت ن٘ـٕ للكيا زي ًْاصٖ اليْ  ّالْما لٞػاؿ  الزاهم٘   اٖ 

تـبْٗا  ًّضاْ اًزااف أُاؼا ِا الوللْبا ، باّٝاا   إلأ ؽلا   ياؼ مامت  ٘اػفِا للمول٘  ال

الؼؿام  للكيا زي التِؼٗؼال التٖ فْارَ الزاهم   ٖ ب٘ تِا الغاؿر٘ا ، باّٝاا   إلأ 

 ال ـً الوتاص  ّالتٖ متناُن  ٖ فلْٗـ الزاهم  صٌ٘وا فنتخوـ بلـٗي  هباىـ .
_
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( زْااْا  فؼؿٗناا٘ا  169ًااْابِن، )( زوااؼاء 24ّفكًْاات زٌ٘اا  البضااج هااي )            

( هاي اٝػاؿال 18اعت٘ـل بلـٗي  زيْا ٘  بازتباؿُا زٌ٘ال اصتوال٘  للبضج، بٌ٘واا )

( عب٘ـا  هي 22( هوخ٠  للوؤمنال اٟرتواز٘  اعت٘ـّا كمٌ٘  قـّ٘ ، ّ)18الماه  ّ)

 هَـ ّال٘وي فوت هيابلتِن هي أرل  ٘اك ٍؼق امتـاف٘ز٘ال البضج.

 ذ التٖ فٍْلت إلِ٘ا الؼؿام  ها ٗلٖ    ّهي أُن الٌتا 

 ااٖ اعت٘اااؿ  SWOTليااؼ أُولاات راهماا  زااؼى فلب٘ااق التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ  -

 البؼٗل اٟمتـاف٘زٖ.

ْٗرااؼ ق٘اااد  ااٖ امااتغؼام التغلاا٘ٔ اٟمااتـاف٘زٖ هااي  باال الزاهماا  هااي أراال  -

 فضي٘ق أُؼا ِا ّوي النيا القهٌٖ الوضؼػ.

تٌظ٘و٘اا  لتَاابش ه٠ واا  هاا  هتللبااال إى الزاهماا  لاان فياان بئزاااػ  ُ٘كلتِااا ال -

 الزاهم  الضؼٗخ .

ْٗرؼ اف اق با٘ي زٌ٘تاٖ البضاج با ى ٌُالا  رْاًار ّاما فتملاق بئماتـاف٘ز٘   -

التؼؿٗل  ، ّهي أُوِاا  ق٘ااد اماتـاف٘ز٘ال فؼؿٗنا٘  ّاّاض  زلأ هناتْٓ 

 الكل٘ال ّاٛ نام الملو٘ .

ملاااق ْٗراااؼ اف ااااق بااا٘ي آؿاء زٌ٘تاااٖ البضاااج بااا ى ٌُااااك رْاًااار ّاااما فت -

بئمتـاف٘ز٘  البضج   ّأُوِا أى أزْاء الِ٘   اٝػاؿٗ  الزاهم٘  لن فِتن بئًتاد 

 البضْث النا ؼ  للضـك  التٌوْٗ   ٖ ال٘وي.

ْٗراااؼ اف ااااق بااا٘ي أزْااااء الِ٘ ااا  اٝػاؿٗااا  الزاهم٘ااا  ّهوخلاااٖ الوؤمناااال  -

اٟرتواز٘اا  باا ى ٌُالاا  رْاًاار ّااما  هتملياا  بي٘اااد التماااّى باا٘ي الزاهماا  

 ل اٟرتواز٘ .ّالوؤمنا

ّ اؼ عتواات الؼؿاما  البضخ٘اا  بااا تـاس زاؼ  امااتـاف٘ز٘ال ازتياااػا  هاي الباصااج ب ًِااا 

متملر ػّؿا  صْ٘ٗا   ٖ رمل أزْاء الِ٘   اٝػاؿٗ  الزاهم٘  أكخـ  ازل٘   ٖ أػا ِن  ٖ 

 افزاٍ فضي٘ق أُؼاف الزاهم .

 

()  0991ٚرعأأل كهاٍأأخ أعأأبَ اٌْأأٙبثٟ )
01
ْي ػؿاماا  امتكيااا ٘  لوّْاا(  

التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ ّز٠ تااَ بتضؼٗااؼ اُٛااؼاف اٟرتواز٘اا  للْصااؼال الغؼه٘اا  ، ّ ااؼ 

صاّلت التـك٘ق زلٔ أُو٘  التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ  ٖ فضؼٗؼ اُٛؼاف هي ع٠  الوْافً  

ب٘ي هْا   اليْ  ّالْما ّال ـً ّالتِؼٗؼال ّبا٘ي فضؼٗاؼ اُٛاؼاف الغؼه٘ا  لـماال  

 الْصؼ .

ؼ ا ؿ ٘ناااا ٗتْاااوي فضؼٗاااؼ أبمااااػ هتي٘اااـال التضل٘ااال ّّّااامت الؼؿامااا  ُااا 

اٟمتـاف٘زٖ ّأحـُا  ٖ فضؼٗؼ أُؼاف الوؤمناال اٟرتواز٘ا   اٖ الماـاق ، ّؽلا  هاي 

عااا٠  فضل٘ااال هتي٘اااـال الب٘ ااا  الغاؿر٘ااا  اٟ تَااااػٗ  ، ّاٟرتواز٘ااا  ، ّالن٘امااا٘  ، 

رتواز٘ا  ، ّالتيـٗم٘  لتيغٌ٘ ال ـً ّالتِؼٗؼال التٖ فؤحـ  اٖ فضؼٗاؼ اُٛاؼاف اٟ

_
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ّفضل٘ل هتي٘ـال الب٘   الؼاعل٘  هي ع٠  فضل٘ل الوْاؿػ ّاٝهكاًال ّالِ٘كل التٌظ٘وٖ 

لتيغٌ٘ هْا   اليْ  ّالْما التٖ فؤحـ  ٖ فضؼٗاؼ اُٛاؼاف اٟرتواز٘ا  ، ّاماتٌؼل 

الؼؿام  إلٔ  ـّ٘  ؿ ٘ن  ه اػُاا   فتا حـ زول٘ا  فضؼٗاؼ اُٛاؼاف اٟرتواز٘ا  بلب٘ما  

ل اٟماتـاف٘زٖ لوتي٘اـال الب٘ ا  الؼاعل٘ا  ّالغاؿر٘ا  ، ّ اؼ فٍْالت إلأ ًّتا ذ التضل٘

رولاا  هااي اٟمااتٌتارال فـكااقل  ااٖ أُو٘اا  التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ للْصااؼال زوْهااا 

 ّللْصؼال الغؼه٘  بيكل عاً كوا أعِـل ًتا ذ فضل٘ل هتي٘ـال الب٘  .

 

 صب١ٔب: اٌلهاٍبد الأعٕج١خ
 

() Bernard M    2117ثؤبهك )  أرـٓ
04
 بمٌْاى ( كهاٍخ  

Strategic Analysis in Banks and  Financial Service"   Managing  

 )إػاؿ  التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ  ٖ البٌْك ّالغؼهال الوال٘ (.

ّػاؿل الؼؿاماا  صااْ  الم٠ اا  باا٘ي التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ  ّاٛػاء التٌا نااٖ  

هٌظوا   15ػؿك الباصاج ، ّزاامّهٌظوـال الغؼهال الوال٘ا  بياكل  ًللوَاؿف فضؼٗؼا

ؿا ؼ   ٖ هزا  الغؼهال الوال٘   ٖ الوولك  الوتضؼ  بْوٌِا هَاؿف فزق   ّامتخواؿ 

ّهَاااؿف ىاااهل  ،أكااؼل الؼؿاماا  أى المؼٗااؼ هااي هٌظوااـال الغااـؼهال الوال٘ااـ  فْارااـَ 

فٌا ناا٘  أػل إلاأ فيلااٌ٘ ُاااهو الـبض٘اا  ّّٟءال القبااا ي ، ّأى  ًفضااؼٗال ّّاايْٓا

(  High Risk Environmentالوٌظواـال  اٖ ب٘ ا  ؽال هغاآـ  زال٘ا  )زول فلا  

رمل التضل٘ل اٟمـتـاف٘زٖ ُـْ الغ٘اؿ اًٛنار لتميار التي٘اـال الوتنااؿز   اٖ الب٘ ا  

التٌا ن٘  ، كوا أى فضي٘ق التواٗق ّاٝبؼاي ٗيا زٌؼ  اـؼؿ  فلا  الوٌظواال زلأ هـًّا  

قبا ي .فٍْلت الؼؿامـ  إلـٔ أى التضل٘ال ّمـز  امتزابتِا لتي٘ـال النْق ّٓلبال ال

 ًاٟمااتـاف٘زٖ أصااؼ أُاان الوؤىااـال ال مالاا  للتٌبااؤ باااٛػاء التٌا نااٖ للوَاااؿف فضؼٗااؼا
 ّهٌظوـال الغؼهال الوال٘  بيكل زام.

) ، ِزوعُ( Dooris,   ،2116ًٌٛ أغًٍٛ ) كٚه٠ٌ ّػؿام  كل٘  هؼٌٗ  
15
ل٘اا  التلااْٗـ ّإٍاا٠س البٌ٘ااا  ( صااْ  فلب٘ااق التغلاا٘ٔ اٟمااتـاف٘زٔ لتضنااا٘ي زو 

التٌظ٘و٘  للكل٘  ّصل الوناا ل الوال٘ا  ، ّهاي عا٠  فياك٘ل  ـٗاق هكاْى هاي الومٌ٘ا٘ي 

بالمول٘  ّأزْاء الِ٘   التؼؿٗن٘  ّالوْع ٘ي ّاٝػاؿٗ٘ي، باّٝا   إلأ اللا٠د ، فان 

ؿمن التَْؿ الونتيبلٖ للكل٘ ، ّىاولت الـؤٗا  ّالـماال  ّاُٛاؼاف، ّّّامت علا  

ٌ ٘ؾ ّالوتابم  ّالتيْٗن، ّصييت زول٘  الغل  الـ ٘ن   ٖ كل٘ا  هؼٌٗا  لاْك أًزلاْك الت

ا . ا ّاّض    ٔ النٌ  الخاً٘  ًزاص 

 بمٌْاى ػؿامـــ  Hung  (16 )   2004   ) )  ّأرـٓ ُاًذ 

_
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Using  Strategic  Analysis  To  Understand  The Institutional 

Environment 

 الب٘   الوؤمن٘ ( ل ِن  SWOT )امتغؼام  فضل٘ل مْال

لتضل٘ال الب٘ ا  الوؤمنا٘    SWOTممت الؼؿام  إلٔ فْع٘ا فضل٘ال ماْال ّ 

لوٌظوـال التملـ٘ن المالٖ ، بمؼ أى ىِؼل فلْؿال هتناؿز  أ ـففِا حاْؿ  الوملْهاال 

ّفيٌ٘ااال الااتملن الياابكٖ ّاٝلكتـًّااٖ ، ّأكااؼل ًتااا ذ الؼؿاماا  التااٖ ىااولت زااؼػ هااي 

تٌاه٘  أى التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ للب٘   الوؤماـن٘  لوٌظواال التملا٘ن الماالٖ الزاهمال ال ٘

هؤىااـ  مااا  للتٌبااؤ بالتْرِااال اٝمااتـاف٘ز٘  للزاهمااال ّ ااٖ فضؼٗااؼ  ااـؼؿفِا زلااـٔ 

 اٟمتزاب  للتضؼٗال اٝمتـاف٘ز٘  الوماٍـ .

)  ( Hopkins & Hopkins 1997 )ٚرؤرٟ كهاٍــخ 
07
  ثعٕٛاْ:  ( 

( Strategic Planning and Financial Performance ,Strategic Management) 

لتضل٘ال الم٠ اال النابب٘  با٘ي التغلاـ٘ٔ  ًه اُ٘و٘اا ًص٘ج  ؼم الباصخاى أًوْؽراا 

اٟماـتـاف٘زٖ ّالت اـْق الوااالٖ بؼٟلا  هؤىااـال ٍاا ٖ الاؼعل ًّوااْ الْػا اـ  ّهمااـؼ  

 ااـٖ الْٟٗااـال  ًاؿٗااـافز ًهااـَـ ا 351الما ااؼ زلاأ صااق الولك٘اا  ، ّىااولت الؼؿاماا  

 اؼهت الؼؿاما  اٛػلا    LISREL  Model الوتضاـؼ  اٛهـٗك٘ا  ّبتْع٘اا أًواْؽد

اٝصَا ٘  ّالتزـٗب٘  لَض  اٟ تـاّال الغاٍ  بتقاهي التغل٘ٔ اٟماتـاف٘زٖ  اٖ 

 الوَاؿف زٌ٘  البضج ه  هؤىــال الت ـْق الوالٖ  ٖ ب٘   الٌَاز  الوَـ ٘ 

 

 اٌَبثمخ:عٍٝ اٌلهاٍبد  اٌزع١ٍك

التضل٘اال الب٘ ااٖ للمْاهاال الؼاعل٘اا  ؿكااقل بمااِ الؼؿامااال النااابي  زلاأ ػّؿ  -1

ّالغاؿر٘  للوٌظو  ّؿبلَ   بتضؼٗؼ الغ٘اؿ اٟمتـاف٘زٖ اليـكال الٌَاز٘  

أّ بضااج أحااـٍ زلاأ ٍااٌاي  (. 2112ػؿاماا  ّ ٘ااق هِااؼٕ  ، هخاال ػؿاماا  )

 ( ،  2111اليـاؿ  كوا  ٖ ػؿام  )زلٖ بياؿ بكـ اقْاى  

 اااٖ التضل٘ااال اٟماااتـاف٘زٖ بماااِ الؼؿاماااال الناااابي  زلااأ ػّؿ ؿكاااقل ّ -2

كوااا راااء  ااٖ ػؿاماا  )  الم٠ اا  باا٘ي الزاهمااال ّهزتومِاااالزاهمااال  لتضؼٗااؼ 

( ،  ّالتمااـف زلاأ رْاًاار اليااْ  ّالْااما  ااٖ  2111أصوااؼ هضوااؼ زب٘ااؼ   

زباؼ كواا  اٖ ػؿاما   SWOT الغل  اٝمتـاف٘ز٘  للزاهم   ٖ ّاْء فضل٘ال

( ، ّػؿاماا  )أًمااام صنااي فّٗلااا ( ،  2111المقٗااق  ـىااٖ )  الي اااؿ زبااؼ

   2004   ) ( ّ ػؿامــاـ   ) 2116ّػؿام  زاػ  هضوْػ زباؼ   صب٘ياٖ  

Hung  )  التضل٘ال اٟماتـاف٘زٖ  اٖ ، كوا ؿكقل بمِ الؼؿامال زلٔ ػّؿ

كل٘ااال همٌ٘اا  بالزاهمااال  ااٖ الوااؼى الوْرااْػ  بِااا هخاال ػؿامااتٖ ) ػّؿٗاال 

_
٧٦



 15 

ب حـ التضل٘ال اٟماتـاف٘زٖ  اٖ فضؼٗاؼ ء هي الؼؿامال ها ِٗتن (، ّرا 2116،

 (1993أُؼاف الوٌظوال اٟرتواز٘  كوا راء  ٖ ػؿام  إًمام اليِابٖ )

التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ   ااٖ هغتلااا الؼؿامااال بِااؼف فضناا٘ي كاااى امااتغؼام  -3

اٛػاء الوَـ ٖ ّإحبال  أى التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ أصؼ أُن الوؤىاـال ال مالا  

( ،  2118ٌبؤ بااٛػاء التٌا ناٖ كواا  اٖ ػؿاما  زباؼ النا٠م إباـاُ٘ن زب٘اؼ للت

ّ  ( Bernard M    2117ّػؿام  أًمام صني فّٗلا ، ّػؿام  بـًاؿػ ) 

 Hopkins & Hopkins ( 1997 ػؿام  )

 ّ ؼ علَت الؼؿامال النابي  إلٔ هزوْز  هي الٌتا ذ أُوِا     -4

  بتلب٘اااق التضل٘ااال أى ٌُااااك فْرِ اااا إٗزاب٘ اااا ّ ٌازااا  ؿاماااغ . أ

 اٟمتـاف٘زٖ للٍْْ  إلٔ فلْٗـ اٛػاء. 

ّراااْػ ز٠ ااا  ٓـػٗااا  بااا٘ي هناااتْٓ التو٘اااق ّبااا٘ي النااالْك  . د

 اٝػاؿٕ اٟمتـاف٘زٖ .

هؤمنااااال التملاااا٘ن المااااالٖ ُااااٖ اٛكخااااـ صاراااا  للتغلاااا٘ٔ  . د

 اٟمتـاف٘زٖ ّاٛكخـ  ؼؿ  زلٔ هواؿمتَ زول٘ ا .

٘اا  التضل٘اال كوااا افْااش هااي ًتااا ذ الؼؿامااال النااابي  أى هٌِز . ػ

اٟمتـاف٘زٖ هنتغؼه   ٖ همظن اليلازال الوغتل ا  ، ّلكاي 

ا.  فلب٘ق فل  الوٌِز٘  ّاٟمت اػ  هٌِا ها فا  هضؼّػ 

فت ق الؼؿام  الضال٘  ه  الؼؿامال النابي   ٖ اُٟتوام بالتضل٘ل اٟماتـاف٘زٖ  -5

ك ػا  لتضل٘ل ًيآ اليْ  ّالْما ّال ـً ّالتِؼٗؼال   ٖ هؤمنا  راهم٘ا ، 

 كوا فت ق ه  همظوِا  ٖ امتغؼام الوٌِذ الوتب   ٖ الؼؿام 

فغتلااا الؼؿاماا  الضال٘اا  هاا  الؼؿامااال النااابي   ااٖ الِااؼف هااي امااتغؼام فلاا   -6

اٛػا  ص٘ااج ؿكااقل همظاان الؼؿامااال النااابي  زلاأ ب٘اااى أحااـ فلاا  اٛػا  زلاأ 

راًااار همااا٘ي هخااال اٛػاء،  اااٖ صااا٘ي اماااتغؼهت الؼؿامااا  الضال٘ااا  التضل٘ااال 

٘زٖ لتضل٘ااال المْاهااال الؼاعل٘ااا  ّالغاؿر٘ااا  لكل٘ااا  التـب٘ااا  للتٍْااال اٟماااتـاف

 ٝمتـاف٘ز٘  هٌامب  لتضي٘ق أُؼاف فل  الوؤمن . 

ٗوكاي اٟمات اػ  هاي الؼؿاماال الناابي   اٖ ػزان هّْاْي الؼؿاما  الضال٘ا  هااي  -7

ص٘ج اٝٓاؿ الٌظـٕ الويؼم زي  التضل٘ل اٟماتـاف٘زٖ،  ، ّهاا فان اماتغؼاهَ 

، هااٌِذ الؼؿاماا  ،ّأْٗااا   ااٖ بٌاااء أػّال  SWOTْد هااي أمااال٘ر  ك ماال

 الؼؿام  الضال٘ ، ّف ن٘ـ الٌتا ذ.

 

 الإطبر الٌظزي للذراسة

_
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ٗتٌاّ  اٝٓاؿ الٌظـٕ ٓبيا ُٛؼاف الؼؿام  زـّا صْ  كل٘  التـب٘  هيَاؼ  

الؼؿام  هي ص٘ج الٌي   ّالـؤٗ  ّالـمال  ّاُٛؼاف ، ٍّّا اٝمتـاف٘ز٘  ّالتضل٘ل 

   SWOT)  ْا ااااؼٍ  ّ آل٘اااا  المواااال  ااااٖ  فضل٘اااال  SWOTف٘زٖ الـبااااازٖ  اٟمااااتـا

 ّالوـاصل المول٘  للٍْْ  إلٔ ٍ٘اق  اٝمتـاف٘ز٘ (، ّف َل فل  الوضاّؿ  ٘وا ٗلٖ 

 

ْٔؤرٙب  ٚكٚه٘ب ، ٚاٌوإ٠خ ٚاٌوٍبٌخ:)  -و١ٍخ اٌزوث١خ ثؤٍٛاْ  -
02
 ) 

بوْرار الياـاؿ فابما  لزاهما  أماْ٘ٓ  1973أًي ت كل٘  التـب٘  ب مْاى زاام  

، ّ فناتِؼف كل٘ا  التـب٘ا  ب ماْاى إزاؼاػ هملان كااء 1973لناٌ   34 الزوِْؿٕ ؿ ان

الوِاؿال اٛماما٘  التاٖ فوكٌاَ هاي التماهال ها  الوتي٘اـال الضال٘ا  ّ  ّ لؼَٗ الوماؿف

ا زلأ فلاْٗـ ً ناَ ؽاف٘ اا ّ الوناتيبل٘  ّ الويااؿك   اٖ اٟؿفيااء باالوزتو   فزملاَ  ااػؿ 

ّ ٗناِن ب مال٘ا   اٖ فٌيا   ر٘ال ًاا   لٌ ناَ ّ لوزتوماَ، ّ ااػؿ زلأ   ٘اَ، الؾٕ ٗما٘و

هتي٘ـال المَـ. ّ اًلليت  لن   ًظام إزؼاػ الوملن بكل٘ا  التـب٘ا  ب ماْاى  التماهل ه 

إٗواى الكل٘  بْـّؿ  فيؼٗن ًْي هي اٝزؼاػ اٛكاػٗوٖ ّ التـبْٕ ّ الخيا ٖ  هي هٌللق

كاًااال ّ هِاااؿال ٗوكااي أى فـفيااٖ بِااا الكل٘اا  الكل٘اا  الااؾٗي لااؼِٗن ٓا ااال ّ إه للاا٠د

التوكي ّ التو٘ق، ّ ٗنتِؼف اٝزؼاػ اٛكاػٗوٖ فقّٗؼ اللالر الوملن بويـؿال  لونتْٓ

فت٠ءم ّ ٓب٘م  الوـصل  التمل٘و٘  التاٖ ما٘يْم بالتاؼؿٗل  ِ٘اا، ّ عَاا ٌ  فغََ٘ 

ا، ّ كااؾل  فٌتوااٖ إل٘ااَ، ّ ػؿاماا  أمنااِا ّ ًظـٗافِااا ّ الونااتضؼث  ِ٘اا الوزااا  الااؾٕ

الوناتيبل ّ هناتزؼافَ، باّٝاا   إلأ فٌو٘ا   اؼؿ  اللالار زلأ البضاج ّ  ػؿام  زلْم

التملن الؾافٖ  ٘وا ٗغٌ هزا  فغََاَ ّ زلاٖ ٍام٘ؼ اٝزاؼاػ التـبإْ )  ا٠ٓٝي ّ

الوملاان فيااْم كل٘اا  التـب٘اا  ب مااْاى بتيااؼٗن هزوْزاا  هااي الويااـؿال  الوٌِااٖ ( لللالاار

ملان بوزوْزا  هاي الغباـال ّالومااؿف التـبْٗا  ّ الٌ نا٘  الو التـبْٗا  فاقّػ اللالار

)  لوٌِاا  التااؼؿٗل، ُااؾا باّٝااا   إلااٖ التااؼؿٗر الو٘ااؼاًٖ ّالوِاااؿال الوٌِ٘اا  ال٠فهاا 

ٗواؿك  ِ٘ا اللالر زلٔ هؼاؿ ماٌت٘ي ػؿاما٘ت٘ي التاؼؿٗر زلاٖ  التـب٘  المول٘  ( ّالتٖ

ها َٗيل اليؼؿال الوٌِ٘  لؼٓ   ٖ هؼاؿك هؼٌٗ  أمْاى ّ ُؾا هِام التؼؿٗل ّ  مال٘افَ

 أمام٘ال هٌِ  التؼؿٗل ّ هِاؿافِا. ٠ٓد الكل٘ ، ّ ٗكنبِن

 

 هإ٠خ اٌى١ٍخ 

كل٘  التـب٘  هؤمن  فـبْٗا  أكاػٗو٘ا  فنامٔ إلأ التو٘اق لتضي٘اق الومااٗ٘ـ  

الي٘اماا٘  للزااْػ  ٝزااؼاػ الوملاان ّالبضااج التـباإْ ّالملوااٖ ّفلب٘يافااَ ، ّالـٗاااػ  

لااٖ ّاٝ ل٘وااٖ ّالااؼّلٖ  ااٖ هزاااٟل التملاا٘ن ّالااتملن ّالتٌو٘اا  زلاأ الونااتْٓ الوض

 الوٌِ٘  الونتوـ  ّعؼه  الوزتو .

_
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 هٍبٌخ اٌى١ٍخ

إزاااؼاػ هملااان هباااؼي هؤُااال للوٌا نااا  ّهْاكبااا  التلاااْؿال التكٌْلْر٘ااا   

ّاٟفزاُال الضؼٗخا   اٖ التملا٘ن ّالاتملن ، ّفٌو٘ا   اؼؿال أزْااء ُ٘ ا  التاؼؿٗل 

  هااي عاا٠  اٟؿفياااء ببااـاهذ الكل٘اا  ّّصااؼافِا الوغتل اا  ّالزِاااف اٝػاؿٕ بالكل٘اا

ّفياااز٘  البضاااج التـبااإْ ّالملواااٖ ، فلب٘ااا  ٟصت٘اراااال الوزتوااا  ّالوياااك٠ل 

التـبْٗاا  الوتٌْزاا  ، ّؽلاا  بتااْ ٘ـ الغااؼهال ّ اٟمتياااؿال ال ٌ٘اا  الوتغََاا  

 لوؤمنال الوزتو  الوغتل  . 

 

 أ٘لاف اٌى١ٍخ:

راهما  أماْاى ّػّؿُاا،  ياؼ  –التـب٘ا   ٖ ّْء هاا رااء  اٖ ًيا    كل٘ا   

 ) صؼػل  أُؼا ِا  ٘وا ٗلٖ
19
 )  

إزؼاػ الغـٗذ الؾٕ ٗتوت  بالوْاٍ ال الوللْبا  للياـى الضااػٕ ّالمياـٗي هاي  -

 ع٠  فٌو٘  هِاؿال التمل٘ن الؾافٖ الونتوـ ّالتكْٗي الوتكاهل زلو٘ا ّ كـٗا .

 كاػٗو٘  الوتلْؿ .فقّٗؼ الل٠د ّأزْاء ُ٘   التؼؿٗل بالبـاهذ اٛ  -

 ًيـ حيا   الزْػ  ب٘ي رو٘  الونت ٘ؼٗي.  -

إًياء  ازاؼ  ب٘اًاال صؼٗخا  لغؼها  اللا٠د ّأزْااء ُ٘ ا  التاؼؿٗل ّالكاْاػؿ   -

 اٝػاؿٗ  لـ   ك اء  التمل٘ن ّالبضج الملوٖ ّاٝػاؿ .

ؿ اا  ك اااء  أزْاااء ُ٘ اا  التااؼؿٗل ّهماااًِّ٘ن ّفااؼؿٗبِن زلاأ التكٌْلْر٘ااا    -

    ٖ هِاؿال التؼؿٗل ّالبضج الملوٖ ّاٝػاؿ .الضؼٗخ

بٌاااء البااـاهذ ّهضتاآْ الويااـؿال  ااٖ ّااْء الونااتْٗال الوم٘اؿٗاا  ّاٛٓااـ    -

 الٌظـٗ  للتلْٗـ.

 ، ّفيؼٗن اٟمتياؿال ّاٟصت٘ارال. اًٟ تاس زلٔ الوزتو  الوضلٔ   -

 فلْٗـ ًظن الي٘اك ّفيْٗن اٛػاء.   -

 

لكل٘  ّأػّاؿُا أى أُن أُؼا ِا فتضؼػ  ٖ ٠ًصظ هي ع٠  زـُ أُؼاف ا 

 زؼ  هزاٟل ؿ ٘ن  فت ق ه  ّع٘   ّؿمال  الزاهم  ُّٖ 

 هزا  التؼؿٗل ٝزؼاػ الوملن الونتٌ٘ـ. -1

 هزا  البضج الملوٖ. -2

 هزا  عؼه  الوزتو .  -3

_
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ّفل  اُٛؼاف ُٖ ها فيْم زلَ٘ ُؾٍ الؼؿام  ص٘ج امتغؼام التضل٘ل  

٘   ٖ فضي٘ق فل  اُٛؼاف زي ٓـٗق ّّ  اٟمتـاف٘زٖ لت م٘ل ػّؿ الكل

 إمتـاف٘ز٘  هٌامب  لِؾا اليـُ.

  

  (SWOTاٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ اٌوثبعٟ )ِفَٙٛ الإٍزوار١غ١خ ٚ 
( ٗمتباااـ هاااي اٛػّال الوِوااا  التاااٖ فناااتغؼهِا اٝػاؿ  SWOTإى فضل٘ااال ) 

ي التمااـُ اٝمااتـاف٘ز٘  لتضؼٗااؼ افزاُافِااا ّامااتـاف٘ز٘ال الونااتيبل. ٌُّااا ٟبااؼ لٌااا هاا

( Strategyلو ِااْم اٝمااتـاف٘ز٘ . ّفـراا  بمااِ الوَاااػؿ أٍاال كلواا  إمااتـاف٘ز٘  )

( ّالتاااٖ فمٌاااٖ  اااي الي٘ااااػ  أّ  اااي الزٌاااـا  Strategosهياااتق هاااي الكلوااا  الًْ٘اً٘ااا  )

(Threat of Generalship ( ٟٗؿفبآِا بالزْاًر المنكـ )
21
 .) 

 

ِن هااي ٗااـٓ أًِااا الياٗااال ليااؼ اعتلااا الباااصخ٘ي  ااٖ فمـٗااا اٝمااتـاف٘ز٘   وااٌ 

اٛمام٘  للوؤمن  اٟ تَاػٗ  ّآعـّى ٗـّى أًِا اُٛؼاف الوضؼػ  للوؤمن  ّالبؼا ل 

الوتاص  ّفبٌٖ البؼٗل الوٌامر لتٌ َ٘ ع٠   تـ  فهٌ٘  هضؼػ .  ّ ٘وا ٗلٖ هزوْز  هاي 

 التماؿٗا لٞمتـاف٘ز٘   

 

ا الؼاعل٘ااا  ّالوِااااؿال . زول٘ااا  التْا اااق التاااٖ فياااْم بِاااا هؤمنااا  هاااا بااا٘ي هْاؿػُااا1

ّاٝهكاً٘ااال التااٖ فولكِااا، ّباا٘ي ال ااـً الغاؿر٘اا  ّالوغااآـ ّالتضااؼٗال التااٖ  ااؼ 

فؤرزِا هماه٠فِا الوغتل  ) (. ّٗوكي فٌ ٘ؾ هـصل  التْا ق ب٘ي اٝمتـاف٘ز٘  ٍّا٘اق  

 اٝٓاؿ المام، بامتغؼام بمِ اٙل٘ال ّالتيٌ٘ال مابي  لؾل .

 

ؼا ِا ّقاٗافِا زلٔ الوؼٓ البم٘ؼ ّفغٌَ٘ الوْاؿػ لتضي٘ق . إًِا فضؼٗؼ الوٌظو  2ُٛ

ُؾٍ اُٛؼاف ّالياٗال.) 
  21

  ) 

 

. إًِا فَْؿ الوٌظو  زي ٓب٘م  الم٠   الوتْ ما  ها  الب٘ ا  الغاؿر٘ا  ّ اٖ ّاْ ِا 3

فضؼػ ًْز٘  اٛزوا  التٖ ٌٗبيٖ الي٘ام بِا زلٔ الوؼٓ البم٘ؼ، ّفضؼٗؼ اٛ ق الؾٕ فنمٔ 

  ا َ فضي٘ق قاٗافِا ّأُؼا ِا )الوٌظو  هي ّؿ
22
 .) 

 

. إًِا ّّ  الغلٔ الونتيبل٘  للوٌظو  ّفضؼٗاؼ قاٗافِاا زلأ الواؼٓ البم٘اؼ، ّاعت٘ااؿ 4

 الٌؤ الو٠ ن هي أرل فٌ ٘ؾُا.)
23
إٔ أًِا   الْم٘ل  التٖ فوكي هاي فضي٘اق اُٛاؼاف  ( 

ْٓٗل  اٛرل) 
24
  ) 

_
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ظو  زلٔ الوؼٓ البم٘ؼ بوا ٗك ل فضي٘اق إًِا فل  ال مال٘ال ّالغلٔ التٖ فْمِا الوٌ. 5

الت٠ؤم ب٘ي الوٌظو  ّؿمالتِا، ّب٘ي الـمال  ّالب٘   الوض٘ل  بِا بلـٗي   ازل  ّك ؤ . 

( 
25
 .) 

. إًِا اًٛواْؽد أّ الغلا  التاٖ فتكاهال اُٛاؼاف الـ ٘نا٘  ّالن٘اماال، اٝراـاءال، 6

) (Quinnّهتابم  أًيلتِا للت كؼ هي فضي٘ق التـابٔ التام )
26
  .) 

اٝمتـاف٘ز٘  ُٖ زول٘  هنتوـ  لتٌظ٘ن ّفٌ ٘ؾ اليـاؿال الضال٘  ّفْ ٘ـ الوملْهال   -7

ال٠فه  ّفٌظ٘ن الوْاؿػ ّالزِْػ الك ٘لا  لتٌ ٘اؾ الياـاؿال ّفي٘ا٘ن الٌتاا ذ بْامال  ًظاام 

) .هملْهال هتكاهل ّ ما 
27
 ) 

ال ّاليااـاؿال فماـف ب ًِااا ًواأ اُٛااؼاف ّاٛقاـاُ ّالبااـاهذ، ّأزوااا  الن٘اماا -8

ّالغلٔ ّفغٌَ٘ الوَاػؿ التاٖ ٗوكاي هاي ع٠لِاا همـ ا  هاا ُاٖ الاٌظن التـبْٗا   

ّلواؽا فمول  ّهاؽا فـٗؼ أى فمول .) 
28
 ) 

( ب ًِا هزوْز  اٛ كاؿ ّ الوباػا التٖ فتٌاّ  ه٘اؼاًا هاي 2117ّٗمـ ِا اليوـٕ) -9

لاا  زلاأ ّمااا ل ه٘اااػٗي الٌيااآ اًٝناااًٖ بَااْؿ  ىاااهل  ّهتكاهلاا ، ّفكااْى ؽال ػٟ

المواال، ّهتللبافااَ ّ افزاُااال هناااؿٍ ليااـُ الٍْااْ  إلاأ أُااؼاف هضااؼػ  هـفبلاا  

بالونتيبل ) 
29
) 

الظاـّف  ُاٖ الغلا  بم٘اؼ  الواؼٓ التاٖ فٌ اؾ بماؼ أزاْام ْٓٗلا  هتأ هاا فاْ ـل -11

.) الوٌامب  لتٌ ٘ؾُا
31
) 

٘ل للموال، هي الٌاص٘ا  الليْٗا  ٗوكاي فمـٗاا كلوا  إماتـاف٘ز٘  ب ًِاا علا  أّ ماب -11

ّالااؾٕ ٗتملااق بزاًاار زواال ٗوخاال أُو٘اا  ػا واا  الوٌظواا  ككاال ّبلب٘ماا  الضااا   اائى ُااؾا 

الو ِااْم ٟ ٗمكاال الوْااوْى الملوااٖ لٞمااتـاف٘ز٘  ص٘ااج ٟ ٗوكااي ػا وااا فضؼٗااؼ فلاا  

اٛزوا  ؽال اُٛو٘ا  الؼا وا  للوٌظوا  ككال، ّزل٘اَ  ياؼ افػاػ اُٟتواام بتضؼٗاؼ ه ِاْم 

أى فنااازؼ  ااٖ فلب٘يِااا ّامااتغؼاهِا هااي  باال اليااا و٘ي زلاأ  اٟمااتـاف٘ز٘  بض٘ااج ٗوكااي

هواؿماا  المول٘ااال اٝػاؿٗاا  للوٌظواا  ّّ يااا لْرِاا  الٌظااـ ُااؾٍ  اائى اٝمااتـاف٘ز٘  ُااٖ 

علٔ ّأًيل  الوٌظو  التٖ ٗتن ّّمِا بلـٗيا  فْاوي علاق ػؿرا  هاي التلاابق با٘ي 

ِ٘اا بَاْؿ   مالا  ّؽال ؿمال  الوٌظو  ّأُؼا ِا ّب٘ي ُؾٍ الـمال  ّالب٘   التٖ فمول  

)  ك اء  زال٘ 
31
) 

 

إى التماااؿٗا النااابي  لٞمااتـاف٘ز٘  ؿكااقل رو٘مِااا زلاأ ف ازاال الوٌظواا  هاا   

ب٘ تِااا الغاؿر٘اا  ٍّاا٘اق  قاٗافِااا ّعللِااا بم٘ااؼ  الوااؼٓ ّإى ُااؾٍ المول٘اا  هنااتوـ  

ّل٘ناات آً٘اا  أّ ػّؿٗاا ، إٔ أى زول٘اا   ضااٌ الب٘ اا  الغاؿر٘اا  بَااْؿ  ػا واا  فمتبااـ 

لتضؼٗااؼ ال ااـً التااٖ ٗوكااي امااتي٠لِا ّالتِؼٗااؼال التااٖ مااتْارِِا ، ّاٛػا   ّااـّؿٗ 

 (.SWOTالتٖ فْ ـ ؽل  ُٖ فضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ )

 

_
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 1961ام ًت٘ز  للبضاج الاؾٕ فان بومِاؼ ماتاً ْؿػ هاي زا swot رؾ١ًٍ ٚظٙو 

بَ البـل ُو ـٓ ّآعـّى بالومِؼ، ّكاى اليـُ هي إرـاء ُؾا  ّ ام 1971إلٔ زام 

ّهاا ًاتذ   corporate planning أماباد  يال التغلا٘ٔ الوياتـك البضج ُْ همـ ا 

 .ا تَاػٗ  ّك٘ ٘  ف٠ ٘  زٌَ هي هياكل

( كاا ػا  فضل٘اال SWOTّزلاأ ؽلاا  ٗنااتغؼم التضل٘اال الـبااازٖ )باًٝزل٘قٗاا    

 اف٘زٖ زاه   ٖ زؼ  هزاٟل كئػاؿ  اٛزوا  ّالتنْٗق ّالتٌو٘  البيـٗ  ّق٘ـُا. امتـ

أى التضل٘ال اٟماتـاف٘زٖ ٗياكل (  Mondey & Permeaux،1995ّٗـٓ ) 

ّوي الـؤٗ  الياهل  الونتيبل٘  اصؼ اٛؿكاى الـ ٘ن  للغلٔ اٝمتـاف٘ز٘  همباـا زٌاَ 

الوٌظواا  ّ ّاام ِا هااي راًاار ّفي٘اا٘ن الب٘ اا  بتي٘اا٘ن الب٘ اا  الؼاعل٘اا  لتضؼٗااؼ  ااْ  ّا تااؼاؿ 

الغاؿر٘  ّفضؼٗؼ ال ـً ّالتِؼٗؼال هي راًر اعـ ) 
32
  ) 

( أى  التضل٘ااال اٟماااتـاف٘زٖ ٗوخااال هزوْزااا  هاااي   2116ّٗاااـٓ الضناااٌٖ٘) 

الوـاصل الوتنلنل  ّالوت٠صي  فِؼف إلٔ ػؿاما  ّفضل٘ال المْاهال ّالتي٘اـال الواؤحـ  

 تَاػٗ  ، ّفضؼٗؼ ف ح٘ـال فل  التي٘ـال ّاوي إٓااؿ  ٖ افزاُال ّهنتيبل الْصؼ  اٟ

الب٘   الؼاعل٘  ّالب٘   الغاؿر٘  ّػؿاما  ٓب٘ما  الم٠ اال الؼاعل٘ا  ّالت ازل٘ا  با٘ي ُاؾٍ 

التي٘ـال.) 
33
 ) 

( هاااا  الو ِااااْم النااااابق  ٘ياااا٘ـ إلاااأ أى التضل٘اااال  2113ّٗت ااااق الااااؼّؿٕ )  

اؿ  اٝمااتـاف٘ز٘  لتيااغٌ٘ اٟمااتـاف٘زٖ ُااْ هزوْزاا  اٛػّال التااٖ فنااتغؼهِا اٝػ

هااؼٓ التي٘ااـ الضاٍاال  ااٖ الب٘ اا  الغاؿر٘اا  ّفضؼٗااؼ ال ااـً ّالتِؼٗااؼال ّفيااغٌ٘ 

النااوال اّ الوو٘ااقال  ااٖ الْصااؼ  اٟ تَاااػٗ  هااي اراال الناا٘لـ  زلاأ ب٘ تِااا الؼاعلاا  

ّبيااكل ٗنااازؼ اٝػاؿ   ااٖ فضي٘ااق الم٠ اا  اٟٗزاب٘اا  باا٘ي التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ للب٘ اا  

الْصؼ  اٟ تَاػٗ  ّاٝمتـاف٘ز٘  الوللْب )  ّفضؼٗؼ أُؼاف
34
 ) 

(إلاأ أقااـاُ التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ ب ًااَ الغلااْ   2114ّٗياا٘ـ الغ ااارٖ )   

اّٛلٔ لٞػاؿ  اٝمتـاف٘ز٘  لوـا ب  ب٘   الوٌظو  زباـ فاّٗتا٘ي فضاؼػ اّٛلأ ال اـً 

هااي رْاًاار  ااْ  ّالتِؼٗااؼال الضال٘اا  ّالونااتيبل٘  ، ّفيااؼؿ الخاً٘اا  هااا فولكااَ الوٌظواا  

ّّما ، ٌّٗبيٖ أى ٗكْى قـُ  الوؼؿاء هاي التضل٘ال ُاْ بتياغٌ٘ ب٘ اال هتماؼػ  

فؤػٕ الوٌظو  زول٘افِا  ِ٘اا ،  ْا٠ زاي ّاـّؿ  أى فوكاي ًتاا ذ التضل٘ال هاي إًيااء 

رْاًاار  ااْ  الْصااؼ  ّامااتمؼاػافَ لتاا ه٘ي هااا ٗزاار الي٘ااام بااَ ّفوكٌِ٘ااا هااي ؿؤٗاا  أٗاا  

هيك٠ل هنتيبل٘ . ) 
35
 ) 

 

  SWOT) ٛٔبد اٌزؾ١ًٍ اٌوثبعٟ ) ٍٛادِى

_
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هوا مبق  ئى التضل٘ل الـبازٖ أّ فضل٘ل مْال ُْ أصؼ أىاِـ أػّال التغلا٘ٔ  

ًيآ اليْ  ّالْما ّال ـً ّالتِؼٗاؼال ّالوماـّف  اٟمتـاف٘زٖ ّٗتكْى هي فضل٘ل

  اعتَاؿا   لكلوال SWOT  بامن

(Strengths , Weaknesses, Opportunities and Threats)              

   

 ّٗوكي فمـٗ ِا كوا ٗلٖ  

  ٗوخل المْاهل ّالزْاًر اٝٗزاب٘  الؼاعل٘  بالوؤمن  التٖ فملٖ عٕٖو اٌمٛح -

الوؤمن  ه٘ق  إمتـاف٘ز٘   ٖ فضي٘ق أُؼا ِا  ٖ هزاٟل همٌ٘ .) 
36
 ) 

، ّفوخاال هزوْزاا  هااي  Weaknesses  ُّاأ فـرواا  لكلواا  عٕٖأأو اٌٚأأع  -

الؼاعل٘اا  بالوؤمناا  التااٖ ٌٗااتذ زٌِااا ززااق ُااؾٍ  رْاًاار اليَااْؿ ّالومْ ااال

الوؤمن  زي فضي٘ق اُٛؼاف الوـمْه  لِا، ُّٖ زكل زْاهل اليْ )
37
 .) 

، ّٗتْااوي المْاهاال  Opportunities  ُّااٖ فـرواا  لكلواا  عٕٖأأو اٌفأأوٓ -

الغاؿر٘  الو ْل  ّالويزم  للوؤمن  ّالتٖ ٗوكي امتي٠لِا ّاٟمت اػ  هٌِاا 

اّفُا أُؼاف رؼٗؼ .) لتضي٘ق أُؼا ِا أّ فز
38
 ) 

، ّ فوخااال Threats  ُّاااٖ فـروااا  لكلوااا   عٕٖأأأو اٌّقأأأبٛو أٚ اٌزٙل٠أأألاد -

المْاهاال الغاؿر٘اا  الوض٘لاا  بالوؤمناا  التااٖ فيااكل هغااآـ ّفضااؼٗال ق٘ااـ 

هيزم  ّصـر  أص٘اًا   ؼ فْارَ الوؤمنا . ّ اؼ فتوخال بظِاْؿ هؤمنا  رؼٗاؼ  

، أّ فٗاااػ   ااٖ صااؼ  هٌا ناا ، أّ باأء  ااٖ ًوااْ النااْق ّ لاا   ااـً التنااْٗق

الوناااّه  هااي  باال الزِااال الوناات ٘ؼ  الويااتـٗ  ّ/أّ الوااْؿػ ، أّ فضااْٟل 

ّفي٘٘ـال فكٌْلْر٘  ؿ ٘ن٘ ، أّ صتٔ في٘ـ اليْاً٘ي ّاللْا ش التٖ فضكن المول 

 ٖ ُؾا الوزا .) 
39
 ) 

 ٚرؾ١ًٍ ث١ئخ اٌعًّ  SWOT  ٍٛاد  

ّالغاؿر٘اا  هااي  عل٘اا بتضل٘اال أّّاااي  ب٘ اا  المواال الؼا SWOTٗيااْم فضل٘اال   

المْاهل إلٔ زْاهل مالب٘  أّ إٗزاب٘ا . إى كاًات  فٌَا فل   ع٠  زْاهلِا. فل  اٛػا 

 .إٗزاب٘  امتيلتِا ملب٘  زالزتِا ّإى كاًت

ّهي ص٘ج فين٘ن الزْاًار اٛؿبما  ٓبياا لكًِْاا زْاهال ػاعل٘ا  أّ عاؿر٘ا  ّ  

  اٛم ل  التٖ فلـس بي ًِا  ٘وكي الٌظـ إلِ٘ا كوا ٗلٖ

ًيااآ اليااـْ  التااٖ فوخاال أٗاا  إهكاً٘ااال ػاعل٘اا  ؽاف٘اا  هْرااْػ   ماا٠  فنااازؼ زلاأ  -1

امااتي٠  ال ااـً الوتاصاا  ّالووكٌاا  ّزلاأ هكا ضاا  التِؼٗااؼال.  بياا ًِا ٗوكااي 

 التلـق لٜم ل  التال٘  

_
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 . ها ُٖ ًيآ اليْ   أ  

. هاااا ُاااٖ الضناااٌال ّالوو٘اااقال اٝٗزاب٘ااا  )هْاُااار، هِااااؿال،  د  

  ( فَـ ال، أ ْا

 رـ. ها ُٖ هَاػؿ اليْ  . 

  

ًيآ الْما التٖ فوخل أٗ  عـّف ّزْاهل ًيٌ ػاعل٘  هْرْػ   م٠  فم٘ق   -2

 هي اليؼؿ  زلٔ امتي٠  ال ـً.  بي ًِا ٗوكي التلـق لٜم ل  التال٘   

 ها ُٖ ًيآ الْما   . أ

 . ها ُٖ اٛهْؿ الوقزز  أّ الوغل  باٟفقاى   د

 اد إلٔ همالز ، هتابم ، ػزن ّفيْٗ  رـ. ها ُٖ اٛهْؿ التٖ فضت

 

ال ــــً التٖ ُٖ أٗ  عـّف أّ افزاُال عاؿر٘  ؽال أحـ إٗزابٖ فوكـيّ أّ   -3

 هكٌت  ـٍ  للتلْؿ ّالٌوْ.  ٘وكي التلـق لٜم ل  التال٘  

 أ. ها ُٖ التي٘ـال أّ الظـّف الغاؿر٘  التٖ مازؼل   

 ي امتي٠لِا للتيؼم ّالٌوْ د. ها ُٖ اٛهْؿ التٖ فنّ امتي٠لِا أّ ٗوك

 رـ. ها ُٖ اٛهْؿ التٖ ماُوت  ٖ زول٘  التلْؿ ّالتيؼم  

 

التِؼٗــؼال التٖ فمبـ زي أٗا  عاـّف أّ افزاُاال عاؿر٘ا   اؼ فاؤحـ مالبا  أّ   -4

أحـل بيكل ملبٖ ُّٖ زاهال هِاؼػ أّ  اؼ فنابر عنااؿ  ّّاـؿ. ٗوكاي التلاـق 

 لٜم ل  التال٘  

 ّالوغآـ الوض٘ل   أ. ها ُٖ التِؼٗؼال  

 د. ها ُٖ التي٘ـال التٖ أحـل أّ  ؼ فؤحـ بيكل ملبٖ  

 رـ. ك٘ا فنّ التماهل ه  ُؾٍ التِؼٗؼال      

 

ُاْ أمالْد فضل٘لاٖ لومـ ا  ًياآ الْاما ًّياآ  SWOTّبؾل   ائى فضل٘ال  

اليااْ   ااٖ الوٌظواا  )ّٗوكااي امااتغؼاهَ لتضل٘اال هيْهااال ىااغٌ أّ هزوْزاا ( ّهمـ اا  

ؼٗؼال التاٖ فْاراَ ب٘ ا  الموال. ٗمتباـ ُاؾا الٌظاام هاي أ ْال الاٌظن لبٌااء ال ـً ّالتِ

امتـاف٘ز٘ال اٛزواا  )علأ ْٓٗلا  الواؼٓ ّعلأ  َا٘ـ  الواؼٓ( ّعلأ اٛزواا  

للٍْاااْ  إلااأ اُٛاااؼاف الوـراااْ  لٌزااااس الوٌظوااا ، ّؽلااا  بتضل٘ااال الّْااا  الاااؼاعلٖ 

 ّالغاؿرٖ هي ع٠  البٌْػ اٛؿبم  التال٘  كوا ٗلٖ 

 _
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 SWOT( ًوْؽد التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ 1ىكل )

 

 ّبؾل  ٗتكْى ُؾا اٛملْد هي راًب٘ي  

  

  . رؾ١ًٍ اٌج١ٕخ اٌقبهع١خ )اٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد(:1

  للوٌظو  ُٖ الب٘   التٖ في  عاؿد صؼّػ الوٌظو  ّعاؿد إى الب٘   الغاؿر٘      

ًلاق م٘لـفِا ّؿ ابتِا) 
41
( ، ّزْاهل الب٘   الغاؿر٘  فتوخل بمْاهل الب٘    

اٟ تَاػٗ  ، ّزْاهل الب٘   اٟرتواز٘  ّالخيا ٘  ، ّزْاهل الب٘   التكٌْلْر٘  ، 

ًْ٘   ، زْاهل الب٘   الؼّل٘  ّالمْاهل الؼٗوْقـا ٘  ، ّزْاهل الب٘   الن٘ام٘  ّالياً

 ّالمالو٘  .

ّٗؤعاااؾ فضل٘ااال البٌ٘ااا  الغاؿر٘ااا   بمااا٘ي اٟزتبااااؿ ًٛاااَ ٗبااا٘ي الّْااا  ال ملاااٖ  

ّالضي٘يااٖ ص٘ااج التِؼٗااؼال الوْرااْػ  ّال ااـً ق٘ااـ الونااتيل  هااي ًاص٘اا ، كوااا ٗضلاال 

التي٘٘ااـ الوضتواال  ااٖ كاال هٌِوااا هااي ًاص٘اا  أعـٓ.كوااا ٗ ٘ااؼ فضل٘اال الب٘ اا   ااٖ فَااو٘ن 

) .ؼاف اٝمتـاف٘ز٘  للوٌظو اُٛ
41
 ) 

  

ّالضي٘ي  أى زول٘  التضل٘ل لب٘   الغل  اٝمتـاف٘ز٘  الغاؿر٘  ُٖ زول٘  قاٗ   

 ٖ الَمْب  . ّلؾل   ئى زول٘  التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ للب٘   الغاؿر٘  فتْاوي  اعت٘ااؿ 

(، ّ   للضؼّػ الؼّ  ّالوٌظوال الؼّل٘  ّاليـكال المابـ    .)الوتي٘ـال الب٘ ٘  الـ ٘ن

_
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لتٌباااؤ باااالوتي٘ـال الب٘ ٘ااا  ّكاااؾل  ا اعت٘ااااؿ الوَااااػؿ الـ ٘نااا٘  للوملْهاااال الب٘ ٘ااا ، 

)  .الـ ٘ن
42
 ) 

 

 ّ ٘وا ٗلٖ ٍّا للمْاهل الوؤحـ   ٖ الب٘   الغاؿر٘  

    اٌعٛاًِ الالزٖبك٠خ –أ    

زلٔ هٌظوال فمتبـ المْاهل اٟ تَاػٗ  إصؼٓ المْاهل الب٘ ٘  الكل٘  الِاه  الوؤحـ      

اٛزوا  . ّفتوخل المْاهل اٟ تَاػٗ   ٖ فمظ٘ن  ٘و  أمِن الوٌظوال ّفؼز٘ن فٌا ن٘تِا 

 ٖ أمْاق الوا  المالو٘  ّعاٍ   ٖ عل امتضؼاث أػّال ّآل٘ال هال٘  رؼٗؼ  ّصؼّث 

اًٟؼهارال، ّّواى  ؼؿ ه٠ ن هي اللو ًٌ٘  للونتخوـٗي ّالوناُو٘ي زلٔ فضي٘ق 

واؿافِن  ) زا ؼ هٌامر ٟمتخ
43
( كوا فيول همؼ  ال ا ؼ  ، هيؼاؿ الٌوْ اٟ تَاػٕ  

الو٘قاى التزاؿٕ ، همؼٟل التْغن ، الن٘امال الوال٘  ّالٌيؼٗ  للؼّل  ّالغاٍ  

بالْـا ر زلٔ الؼعل ّالْـا ر زلٔ اٛؿباس ، ّالـمْم الزوـك٘  الو ـّّ  زلٔ 

الوْاػ الونتْؿػ  ّق٘ـُا.) 
44
  ) 

 عزّبع١خ ٚاٌضمبف١خ :اٌعٛاًِ الا –ة    

فتْوي المْاهل اٟرتواز٘  التيال٘ؼ ، ّالي٘ن ، ّافزاُال ّحيا   الوزتو ،اٛزـاف       

اٟرتواز٘  ، الخيا   ّالتمل٘ن ّالتؼؿٗر ّالغبـال ، أًوآ النلْك اًٝناًٖ ) 
45
 .) 

 اٌعٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ : –ط    

لوت٠صي  ، أٍبش لقاها  زلٔ الوٌظوال ًت٘ز  التلْؿال التكٌْلْر٘  النـٗم  ّا       

هتابم  التي٘ـال التكٌْلْر٘   ٖ الب٘   الغاؿر٘  ّعاٍ  فل  التي٘ـال ّالتلْؿال 

التكٌْلْر٘  التٖ فـفبٔ ب زوا  الوٌظو  .) 
46
 ) 

إى الـقبال الوتي٘ـ  للونتِلك٘ي ، ّفقاٗؼ الوٌا ن  ، ّعِْؿ فيٌ٘ال رؼٗؼ  فؼزْ      

فيؼٗن هٌتزال رؼٗؼ  بتيٌ٘ال صؼٗخ  ،  ّإٟ  ئًِا مْف فمـُ ً نِا اٝػاؿ  المل٘ا إلٔ 

للوغآـ  بنبر اٝبياء زلٔ فيؼٗن الوٌتزال الضال٘  ، هوا  ؼ ٗمـِّا لل يل ّالغـّد 

هي النْق .) 
47
 ) 

 اٌعٛاًِ اٌل٠ّٛ واف١خ : –ك    

  النكاى إى المْاهل الؼٗوْقـا ٘  فؤحـ بيكل كب٘ـ رؼا  زلٔ الوٌظوال ،  قٗاػ     

هخ٠  فؤػٕ إلٔ فٗاػ  الللر زلٔ الوٌتزال أّ الغؼهال ، كوا أى فٌا ٌ النكاى ٗؤػٕ 

إلٔ فٌا ٌ صزن الللر زلٔ الوٌتزال أّ الغؼهال التٖ فيؼهِا الوٌظوال . ّبالوخل 

 ئى صـك  النكاى هي اٛؿٗاف إلٔ الوؼى ، أّ في٘ـ هنتْٓ الؼعل ، أّ في٘ـ التـك٘ب  

ٗ ـُ زلٔ اٝػاؿ  المل٘ا للوٌظو  اعت٘اؿ إمتـاف٘ز٘  فت٠ءم ّالب٘    الموـٗ  للنكاى ،

الؼٗوْقـا ٘  الوض٘ل  بالوٌظو  .) 
48
 ) 

 اٌعٛاًِ ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ : -٘ـ    

_
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فؤحـ اليـاؿال الضكْه٘   ٖ اٟعت٘اؿال اٝمتـاف٘ز٘  للوٌظوال ،  يؼ فت٘ش لِا       

ا لتوخل فِؼٗؼا  ٛزوالِا  ٖ أص٘اى أعـٓ  ٖ بمِ اٛص٘اى  ـً زول ، أّ فضؼ هٌِ

. يؼ فَؼؿ  ْاً٘ي صواٗ  الوٌتذ الٌْٖٓ؛) 
49
(   ٖ صا   ـُ الضكْهال ّـا ر  

زلٔ الوٌتزال الونتْؿػ   ؼ ٗمْػ ب ا ؼ  زلٔ الوَاً  الٌْٓ٘  ، كوا  ؼ ٗمْػ بْـؿ 

ٗغلق  ٖ ً ل الْ ت زلٔ الوٌظوال الونتْؿػ  .  التي٘ـ  ٖ اليـاؿال الن٘ام٘   ؼ 

 ـٍا  لبمِ الوٌظوال ، أّ  ؼ ٗؤػٕ إلٔ فٗاػ  التِؼٗؼال لوٌظوال أعـٓ .) 
51
 ) 

ّفمتبـ الزوازال ّالوٌظوال ّاٛ ـاػ الؾٗي ٗوتلكْى  ْ  ف ح٘ـ زلٔ  ـاؿال     

الوٌظو  هي ّوي ًلاق الب٘   الن٘ام٘  ّالياًًْ٘  . ّفمتبـ فضل٘ل الب٘   الن٘ام٘  هي 

ٖ أعؾُا  ٖ اٟزتباؿ ، ّهي أُن ُؾٍ المْاهل  ًؤ النلل  اٛهْؿ الوِو  التٖ ٌٗبي

الن٘امٖ، ّالْزٖ الن٘امٖ ّالؼٗويـآٖ، ّػؿر  اٟمتيـاؿ الن٘امٖ) 
51
 ) 

 عٛاًِ اٌج١ئخ اٌل١ٌٚخ ٚاٌعب١ٌّخ : –ٚ    

فلمر التي٘ـال  ٖ الب٘   الؼّل٘  ّالمالو٘  ػّؿا  ُاها  ّهؤحـا  زلٔ هٌظوال      

ا زلٔ إفاص  ال ـً ّعلق التِؼٗؼال  ٖ ً ل الْ ت . ّفمتبـ اٛزوا  بنبر  ؼؿفِ

التكت٠ل اٟ تَاػٗ  الؼّل٘  ، التضال ال الن٘ام٘  الؼّل٘  ، الضـّد ّالوٌافزال 

الؼّل٘  ، الوٌافزال اٟ تَاػٗ  الؼّل٘  ، الكْاؿث اللب٘م٘  ، اٛفهال اٟ تَاػٗ  

ٗم  ، كل ؽل  ٗمتبـ هي زْاهل الب٘   ّالن٘ام٘  الؼّل٘  ، التلْؿال التكٌْلْر٘  النـ

 الؼّل٘  ّالمالو٘  .

 

 :رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ )ِٕبٛك اٌمٛح ِٕٚبٛك اٌٚع (  – 2

الب٘   الؼاعل٘  ُٖ التٖ فنتل٘  الؼّل  التضكن  ِ٘ا ّالت ح٘ـ زلِ٘ا ّفي٘٘ـُاا ّ اق هاا     

ماتـاف٘ز٘  هاي فنا٘٘ـ فضتارَ لَ٘اق  إمتـاف٘ز٘تِا ّالتٖ هي ع٠لِا فاتوكي الي٘ااػ  اٝ

ؼ ػّلتِا ب مال٘  اكبـ ّأػق ، ّٟ ٗوكي للؼّل  ٍ٘اق  إمتـاف٘ز٘  بؼّى فضل٘ل كاف ّر٘

 )لب٘ تِا الؼاعل٘  ّإهكاً٘افِا.
52
) 

إٔ أى زول٘  فضل٘ال الب٘ ا  الؼاعل٘ا  للوٌظوا  لِاا أُو٘ا  عاٍا  ًظاـا  لواا فضيياَ هاي    

اًاات هاػٗاا  أم بيااـٗ  ، ُّااٖ فضااؼػ فضؼٗااؼ لٞهكاً٘ااال الوتااْ ـ  لااؼٓ الوٌظواا  مااْاء ك

هٌآق اليْ  ّهٌآق الْما  ٖ الوٌظو  ، هوا ٗنازؼ  اٖ همـ ا  هْ ا  الوٌظوا   اٖ 

النْق هياؿً  بالوٌظوال الوٌا ن  ، ُّؾا ٗنازؼ الوٌظو  زلأ همـ ا  ك٘ ٘ا  اماتي٠  

ال ااـً الوتااْ ـ   ااٖ الب٘ اا  الوض٘لاا  ، كوااا ٗنااازؼ  ااٖ فزٌ٘اار الوٌظواا  للوغااآـ 

ٗؼال الوتْ م  .) ّالتِؼ
53
 ) 

كوا فنِن زول٘  التضل٘ل الب٘ اٖ الاؼاعلٖ  اٖ فكاهال زول٘ا  التضل٘ال اٝماتـاف٘زٖ ،       

ص٘ااج أى ارتواااي التضل٘اال الب٘ ااٖ الااؼاعلٖ هاا  الغاااؿرٖ  ٗااْ ـ التكاهاال لمول٘اا  لتضل٘اال 

 اٝمتـاف٘زٖ .
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 SWOT فٛائل  ٚأ١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ

تـاف٘ز٘  بمااؼ  هـاصاال هااي بٌِ٘ااا ػؿاماا  الب٘ اا   الؼاعل٘اا  فوااـ زول٘اا  فَااو٘ن اٝماا    

ّالغاؿر٘ااا  هواااا ٗضاااتن اماااتيـاء الب٘ ااا  بزاًبِ٘اااا، ّاٟماااتمؼاػ بباااؼا لِا اٝماااتـاف٘ز٘  

التاٖ ٗوكاي SWOT للوتي٘ـال الوتْ م ، ّمٌضاّ  ؽكـ هؼٓ اُٛو٘ا  الٌناب٘  لتضل٘ال

 صَـُا   ٘وا ٗلٖ 

لتٖ فنمٔ اٝػاؿ  اٝمتـاف٘ز٘  إلٔ فْ ٘ـُاا فْ ٘ـ الوملْهال  ُّٖ أُن اُٛؼاف ا -1

ّؽل  بتضل٘لِا ّفوضَِ٘ا ّزلٔ ّْء ُؾٍ الوملْهال فنتل٘  الؼّل  بالتضكن  اٖ زاؼ  

أًيل  ّفْرِِ٘ا صنر فل  الوملْهال ّزلٔ الؼّل  أى فكاْى لاؼِٗا أمالْد لت كاؼ هاي 

ٍض  الوملْهال الْاؿػ  ٛى اٛعلاء ق٘ـ هنوْص   ٔ . ) 
54
 ) 

إلٔ إهكاًال ّعبـال ّهاْاؿػ ُاؾٍ   ال ـً الوتاص  إهام الوؤمن ، ّبالٌظـفضؼٗؼ  -2

اٛع٘اااـ  فاااتن الو اّااال  بااا٘ي ال اااـً التاااٖ ٗوكاااي اماااتي٠لِا ّإٔ ال اااـً الووكٌااا  

ٌنتل٘  هي ع٠  ُؾا التضل٘ل أى ً ِن ال ـً الوتْ ـ  لٌا ّالتٖ ٗوكاي أى   امتبماػُا.

بٌ٘ا  التضت٘ا  التاٖ ٗوكاي أى فْما   ازاؼ  فكْى زلٔ ىكل فكٌْلْر٘ا رؼٗؼ  أّ فلْٗـ ال

 لوقٗاؼ هاي الٌواْ . المول ..  ِْ ٗنوش ببٌاء  ْ  الوٌظو  ّعلق  ـً رؼٗاؼ  للٍْاْ 

التاٖ فا فٖ هاي ” Feed-back“ُّْ هِن أْٗا ٛعؾ الوغاآـ بما٘ي اٟزتبااؿ هخال الاـ 

لتاٖ ّٗزاّد زلٔ كخ٘ـ هي اٛما ل  صاْ  هاا ُاٖ الوغاآـ الكباـٓ ا  الب٘   الغاؿر٘ .

ٌُّاا ًماـف أًٌاا ٗزار هـا با   مْف فْارِِا الوٌظو  اٙى ّع٠  اٛزْام  الياػها   

ُؾٍ الوغآـ التٖ مْف فْارِِا الوٌظو  بيكل هناتوـ للتٍْال إلأ اٟماتـاف٘ز٘ال 

الوٌامب  للتماهل همِا لتضي٘ق أُؼاف الوٌظو .
 
 (

55
 ) 

  ّفضؼٗاااااؼ ٗناااااازؼ التضل٘ااااال اٝماااااتـاف٘زٖ زلااااأ فغَاااااٌ٘ الواااااْاؿػ الوتاصااااا -3

امتغؼاهِا.  ٓـق
 
 (

56
 ) 

فضؼٗااؼ هااا ٗنااؤ بااـ  اليااؼؿ  الوو٘ااق  للوؤمناا  ّالتااٖ فمااـف زلاأ أًِااا اليااؼؿال  -3

ّالوااْاؿػ التااٖ فوتلكِااا الوؤمناا  ّالمول٘ااال التٌ ٘ؾٗاا  الونااتغؼه   ااٖ فْع٘ااا فلاا  

 ًٝزاف الِؼف.  اليؼؿال ّاٝهكاً٘ال

ًاَ ٗاؤػٕ إلأ الك ااء   اٖ اٛػاء، ٗمؼ التضل٘ل اٝمتـاف٘زٖ ّـّؿ  هلض ، ًظاـا ٛ -4

 المالو٘  التٖ فنتغؼم التضل٘ل اٝمتـاف٘زٖ.  ُّؾا ها فزو  زلَ٘ كل اليـكال

الِاؼف الـ ٘ناٖ هاي التضل٘ال اٝماتـاف٘زٖ ُااْ همـ ا  أؿبا  ه ااُ٘ن أماما٘ ؛ ًيااآ  -5

اليااْ  ّالْااما الؼاعل٘اا ، ال ااـً ّالتِؼٗااؼال الغاؿر٘اا  ُّااؾا التضل٘اال ٗبٌاأ زلاأ 

الوؤمن  هي رُْـُا ّالوض٘ٔ الؾٕ ُْ صْلِا.  ػؿام 
  
 (

57
 ) 

ّٗنااازؼ ُااؾا اٛهااـ  ااٖ الٍْااْ  إلاأ أٝمااتـاف٘ز٘ال الماهاا  التااٖ ٗوكااي افغاؽُااا   -6

 ّفلب٘يِا  ٖ الوٌظو .

_
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الوؤمن  إلٔ صؼ كب٘ـ زلأ هاؼٓ ػؿاماتِا للمْاهال الب٘ ٘ا  الواؤحـ ،   ٗتْ ا ًزاس -7

اهال، ّبؼؿرا  فا ح٘ـ كال هٌِواا، ص٘اج فناازؼ ُؾٍ المْ  هي افزاُال  اٟمت اػ   ّهؼٓ

ُؾٍ الؼؿام  زلٔ فضؼٗؼ اُٛاؼاف التاٖ ٗزار فضي٘يِاا، ّب٘ااى الواْاؿػ الوتاصا  ًّلااق 

النْق الوـفير، ّأًوآ الي٘ن ّالماػال ّالتيال٘ؼ النا ؼ .. .
 
 (

58
 ) 

ممٖ الكخ٘ـ هي الوؤمنال إلٔ الت  لن ه  زْاهل ب٘ تِا الوتي٘ـ  ّرملِا فؤحـ  -8

اٟ تَاػ .  كل إٗزابٖ زلٔ ُؾٍ الب٘  ، ّبالتالٖ الي٘ام بؼّؿ  ما  فزاٍ ًوْ ّفلْؿبي
 
 (

59
 ) 

زلاأ افغاااؽ اليااـاؿ زلاأ أماااك هٌليااٖ ػّى  SWOT كوااا ٗنااازؼ فضل٘اال    -9

 اٟزتواػ زلٔ هزـػ الضؼك.

 

 SWOTآ١ٌخ اٌعًّ فٟ  رؾ١ًٍ 

 

ؿ ًظااهٖ  SWOT ٗمُول ّْ ٗناتغؼم  امتٌاػا  زلٔ هٌِذ ّؿىا  الموال ها  فَا

أْٗا   ٖ ّؿه المول الغاٍ  بالتغل٘ٔ اٟمتـاف٘زٖ) 
61

رقءا   SWOT(، إٔ ٗمتبـ 

هااي ّؿه زواال إمااتـاف٘ز٘  فْاان أًامااا  هااي أ نااام هغتل اا  للوٌظواا  ّأىااغاً هااي 

هَاػؿ عاؿر٘  هخل ال  ال الونتِؼ   ّٗزر ّوِن لِؾٍ الوزوْز .  ّٗوكي أى ٗ عؾ 

ؽل  ٗمتوؼ زلٔ زوق التضل٘ل.  وي الْاـّؿٕ مازال أّ أكخـ ّ 4ؽل  ّ تا  َٗل إلٔ 

 ّ ا ّؿى  المول ل٘تنٌٔ رو  هملْهال أكخـ.
   

إى فلب٘اااق ٓـٗيااا  المَاااا الاااؾٌُٖ لتيَاااٖ أّّااااي الب٘ ااا  الغاؿر٘ااا   

ّالؼاعل٘اا  للوؤمناا  ماا٘يْػ إلاأ هزوْزاا  هااي المٌاٍااـ التضل٘ل٘اا  التااٖ فوخاال هااا 

بااا٘ي المٌاٍاااـ  (. ّ اااؼ ٟ ٗكاااْىSWOTٗناااؤ بوَااا ْ   التضل٘ااال الـباااازٖ )

التضل٘ل٘  إٔ ؿابٔ أّ زاهل هيتـك أّ ز٠   عااُـ . لاؾا،   ًاَ هاا لان ٗكاي ٌُااك 

رِااؼ هااٌظن ّصااـً زلاأ ؿباأ ُااؾٍ المٌاٍااـ ببمْااِا الاابمِ،  لااي فكااْى لِااا 

أُو٘  ّراؼّٓ عاٍا   اٖ فضؼٗاؼ ّفّْا٘ش ع٘ااؿال الن٘اماال ّاٟماتـاف٘ز٘ال 

 اٛمام٘  التٖ فْارَ الوؤمن .

 

 swot  ّوٚٛ ٔغبػ رؾ١ًٍ

 ٗلقم لٌزاس التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ فْ ـ اليـّٓ التال٘   

 ٖالْا م٘   ٖ فضل٘ل الّْ  الـاُي للتٌبؤ بالّْ  الونتيبل 

 الْا م٘   ٖ فضؼٗؼ ًيآ اليْ  ًّيآ الْما 

 بنآ  التضل٘ل ّالبمؼ زي التمي٘ؼ 
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 ِٚواؽً ع١ٍّخ ١ٕب خ الإٍزوار١غ١خ SWOT اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ

اٝمتـاف٘ز٘  ّالتيٌ٘ال فْن زول٘  التضل٘ل الـبازٖ زؼ  علْال  لَ٘اق    

فتوخل  ٖ فل  اٝرـاءال التٖ فِؼف إلٔ فضي٘ق اُٛؼاف ّاٛقـاُ الماه  للوؤمن . 

 ّفب٘ي الغلْال التال٘  هـاصل زول٘  ٍ٘اق  اٝمتـاف٘ز٘   

 

 external strategicاٌقطٛح الأٌٚٝ: رؾ١ًٍ اٌّعبًِ الاٍزوار١غٟ اٌقبهعٟ ) -

factor) وتحديد الموقف الإستراتيجي 

ٗت٘ش فضل٘ل الوماهل اٟمتـاف٘زٖ الغاؿرٖ لْاّمٖ اٟمتـاف٘ز٘ال فلغٌ٘ 

ّفي٘٘ن الوملْهال اٟ تَاػٗ  ّاٟرتواز٘  ّالخيا ٘  ّالضْاؿٕ الؼٗوْقـا ٘  ّالب٘ ٘  

 ّالوغآـ.ّالن٘ام٘  ّالضكْه٘  ّالياًًْ٘  ّالتكٌْلْر٘  ّالتٌا ن٘  لتضؼٗؼ ال ـً 

علْال ٗزر ّّمِا باٟزتباؿ زٌؼ امتغؼام فضل٘ل الماهل ٌُّاك 

اٟمتـاف٘زٖ الغاؿرٖ  )
61
 ) 

فضؼٗاااؼ الوماهااال الغااااؿرٖ الـ ٘ناااٖ كواااا ّؿػل  اااٖ زول٘ااا  الوـارمااا  الغاؿر٘ااا  • 

هماهاال فتْااوي كاال هااي ال ااـً ّالوغااآـ الوااؤحـ  زلاأ  21-  11ّبئروااالٖ هااي 

ٟ  فضؼٗاؼ ال اـً حان الوغاآـ بواا أهكاي هاي الؼ ا  الوؤمن  أّ الَاٌاز  بض٘اج ٗاتن أّ

 ّالتضؼٗؼ ّبامتغؼام ًنب  ه ْٗ  ّهمؼٟل ّأؿ ام هياؿً  ها أهكي.

)ُاام راؼا (  1.1)ق٘اـ هِان( إلأ 1.1إزلاء كل هماهال ػؿرا  أّ ّفى ٗتاـاّس با٘ي • 

ضَاال هماهاال ٗل٘ياا٘ـ إلاأ اُٛو٘اا  الٌنااب٘  للوماهاال  ااٖ ًزاااس الوؤمناا . ّقالبااا  هااا 

زلٔ ػؿراال أزلأ هاي هماهال الوغاآـ إٟ أًِاا إٔ الوغاآـ فناتل٘  أْٗاا   ال ـً

الضَْ  زلٔ ػؿرال زال٘ا  إؽا هاا كاًات ىاؼٗؼ . ّٗوكاي فضؼٗاؼ الاؼؿرال أّ اّٛفاى 

الوٌامب  بوياؿً  الوتٌا ن٘ي الٌارض٘ي ّق٘ـ الٌارض٘ي أّ بالوٌا يا  ّاٟف ااق باٝروااي 

  .1.1كاااااال الوماهاااااال الوضااااااؼػ   زلاااااأ ّفى الوماهاااااال. ّٗزاااااار أى فكااااااْى أّفاى
( ل٘ياا٘ـ إلاأ هااؼٓ امااتزاب  5-1إزلاااء كاال هماهاال امااتـاف٘زٖ ػؿراا  هااي الي٘اااك )• 

فمٌاٖ أى اٟماتزاب   5اٟمتـاف٘ز٘ال الضال٘  بالوؤمن  إلأ الوماهال ص٘اج أى الؼؿرا  

 ٘ؼ   مال٘ا   3إلٔ ّما اٟمتزاب  أها الـ ن اّٛمٔ  1هوتاف   ٖ ص٘ي في٘ـ الؼؿر  

٘ز٘  الوؤمن  بِؾا فكْى الومؼٟل همتوؼ  زلأ الوؤمنا   اٖ صا٘ي أى اّٛفاى إمتـاف

  ٖ الغلْ  الخاً٘  فمتوؼ زلٔ اًٛيل  التزاؿٗ .

_
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مؼ  لتضؼٗاؼ ػؿرا  الاْفى ٗتن ّـد ػؿر  اُٛو٘  أّ الْفى الٌنبٖ لكل هماهل بالو• 

 الوـرش.

   الكل٘  للوؤمن ٗؤػٕ رو  ػؿرال اّٛفاى الوـرض  لكل هتي٘ـ إلٔ فضؼٗؼ الؼؿر 

للوؤمناا  هااي المْاهاال الغاؿر٘اا  التااٖ فوخاال  ) أو تحديددد موقو ددس ماتددت متي  

 ال ـً ّالتِؼٗؼال(.

ّأٗا  كاى زؼػ ال ـً ّ التِؼٗؼال أّ الوغآـ الـ ٘ن٘  التاٖ ٗاتن فضؼٗاؼُا  اٖ  

رااؼّ  فضل٘اال الوماهاال اٟمااتـاف٘زٖ الغاااؿرٖ  اائى أزلاأ ػؿراا  ّفى إروال٘اا  هوكٌاا  

فمٌاااٖ أى  5. ّالؼؿرااا  3ّالوتْمااأ ٗكاااْى  1ّأ ااال ػؿرااا  ُاااٖ  5ْى للوؤمنااا  فكااا

الوؤمن  فنتز٘ر بيكل هوتااف لل اـً الـاٌُا  ّالوغاآـ التاٖ فْارِِاا  اٖ زولِاا. 

ّبتمب٘ـ آعـ،  ئى إمتـاف٘ز٘  الوؤمن  فنت ٘ؼ بيكل  ما  هي ال ـً الوْرْػ  ّفيلل 

 ٘ي٘ـ إلٔ  1أها اٝروالٖ  إلٔ أ َٔ صؼ هوكي هي ف ح٘ـ الوغآـ الغاؿر٘  الوضتول .

اى امتـاف٘ز٘ال الوؤمنا  ٟ فناتخوـ ال اـً الوتاصا  ّٟ فتزٌار الوغاآـ الغاؿر٘ا  

 التٖ فِؼػُا.

 

 internal strategicاٌقطأأٛح اٌضب١ٔأأخ: رؾ١ٍأأً اٌّعبِأأً الاٍأأزوار١غٟ اٌأألافٍٟ ) -

factor) .وتحديد الأداء الإستراتيجي 

 

٘ال فلغٌ٘ ّفي٘٘ن زْاهل اليْ  ّالْما ُؾٍ اٛػا  فت٘ش لْاّمٖ اٟمتـاف٘ز 

كوا فْ ـ أماما  لتضؼٗؼ ّفي٘٘ن الم٠ اال با٘ي ُاؾٍ  ،الـ ٘ن٘  بالوزاٟل الْع٘ ٘  بالمول

ٌُّا ٗتللر اٛهـ امتغؼام الضكن الضؼمٖ أّ الباؼِٖٗ  اٖ فلاْٗـ أّ ّّا  ، الوزاٟل

للوماهال التاٖ هلغٌ لتضل٘ل الوماهل اٟماتـاف٘زٖ الاؼاعلٖ باّٝاا   إلأ  ِان زو٘اق 

 ُٖ أُن بكخ٘ـ هي اٛؿ ام الضي٘ي . 

 

إزؼاػ  ا و  بوماهل الٌزاس كوا راء فضؼٗؼُا  ٖ زول٘ا  الوـارما  الؼاعل٘ا  ّاماتغؼام • 

للوماهل الؼاعل٘  التٖ فتْوي زْاهال الياْ  ّالْاما زلأ  11-5هي٘اك ػؿرال هي 

الؼ اا  ّامااتغؼام  أى ٗااتن فضؼٗااؼ هماهاال اليااْ  أّٟ  ٗل٘ااَ هماهاال الْااما ّٗزاار فضااـٕ

 اٛؿ ام ّالٌنر الو ْٗ  ّالومؼٟل ّاٛؿ ام الوياؿً  ها أهكي.

 

)ُام راؼا ( ل٘يا٘ـ  1.1)ق٘ـ هِن( إلٔ  1.1فضؼٗؼ هماهل ػؿر  أّ ّفى ٗتـاّس ب٘ي • 

إلٔ أُو٘تاَ الٌناب٘   اٖ ًزااس الوؤمنا . ّبياِ الٌظاـ أى كااى الوماهال الـ ٘ناٖ ُاْ 

ومااه٠ل التاٖ فضَال زلأ أكباـ فا ح٘ـ زلأ أػاء هماهل ّاما أّ  اْ  ػاعل٘ا   ا ى ال
_
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الوؤمناا  ٗزاار اى ف عااؾ أزلاأ الااؼؿرال. ّٗزاار أى ٗكااْى هزوااْي كاال الوماااه٠ل 

 .1.1الوضؼػ  

 

( ل٘ي٘ـ إلٔ ها إؽا كاى الوماهال 5-1إزلاء كل هماهل امتـاف٘زٖ ػؿر  هي هي٘اك )• 

ٟل همتواؼ  زلأ (. بِؾا فكْى الومؼ5( أّ هماهل  ْ  ؿ ٘نٖ )1ٗوخل ّما ؿ ٘نٖ )

 الوؤمن   ٖ ص٘ي أى اّٛفاى  ٖ الغلْ  الخاً٘  فمتوؼ زلٔ إػاؿ  اٛزوا .

 

ٗتن ّـد ػؿر  اُٛو٘  أّ الْفى الٌنبٖ لكل هماهل بالومؼ  لتضؼٗاؼ ػؿرا  الاْفى • 

 الوـرش لكل هتي٘ـ.

 

) أو  رواا  ػؿرااال اّٛفاى الوـرضاا  لكاال هتي٘ااـ لتضؼٗااؼ الؼؿراا  الكل٘اا  للوؤمناا • 

للوؤمن  هي المْاهل الؼاعل٘  التٖ فوخل ًيآ الياْ  ًّياآ  موقو س ماتت متي   تحديد

  الْما(( .

  

ّبيِ الٌظـ زي زؼػ الوماه٠ل الـ ٘ن٘  التٖ ٗتن فضؼٗؼُا  ٖ راؼّ  فضل٘ال 

 5الوماهل اٟمتـاف٘زٖ الؼاعلٖ  ئى أزلٔ ػؿر  ّفى إروال٘ا  هوكٌا  للوؤمنا  فكاْى 

 واا  اْق إلأ هْ اا ػاعلاٖ  3. أهاا اٛؿ اام هاي 3كْى ّالوتْمٔ ٗ 1ّأ ل ػؿر  ُٖ 

 اإْ ّهخاال الوماهااال اٟمااتـاف٘زٖ الغاااؿرٖ ٗزااار أى ْٗاان الوماهاال اٟماااتـاف٘زٖ 

هماه٠ل ؿ ٘ن٘  ّلا٘ل لماؼػ الومااه٠ل إٔ فا ح٘ـ زلأ الؼؿرا  أّ  11-8الؼاعلٖ هي 

ا ٗكااْى ، ّزٌااؼه 1الااْفى اٝروااالٖ ٛى هزوْزِااا  ااٖ الٌِاٗاا  ػا وااا  ٗكااْى هناااّٗا  

الوماهل الؼاعلٖ هقػّد إٔ ٗمٌٖ ّم ا  ّ ْ  بٌ ل الْ ت   ًَ ٗزر فوخ٘لَ هـف٘ي  اٖ 

رؼّ  التضل٘ل،  اٖ كال هاـ  ٗاتن فضؼٗاؼ الاْفى أّ الؼؿرا  التاٖ ٗنازلِا الوماهال. ّ اٖ 

الوؤمنال الوتمؼػ  اٛ نام ّاٝػاؿال ٗزار أ اـاػ راؼّ  فضل٘ال هٌ َال لكال  نان أّ 

ػهزِا  ٖ رؼّ  ّاصاؼ ل٘وخال ّّا  الوؤمنا  ككال أّ ٗاتن  ّصؼ  زول زلٔ صؼ  حن ٗتن

 امتغؼام ُؾٍ الزؼاّ  الوٌ َل  للوياؿً  ب٘ي اٛ نام أّ اٝػاؿال.

( بمِ اٛعلاء، ّهاي SWOTّ ؼ فتْوي زول٘  ٍ٘اق  التضل٘ل الـبازٖ )

بٌِ٘ا  ا تـاُ أى التضل٘ال ٟباؼ ّأى ٗكاْى ٍاض٘ضا  إؽا قلأ كال  ْا٘  أّ راًار  اٖ 

ن  إٔ أى ٗكْى ىاه٠  صيا . ُّؾا لا٘ل بَاض٘ش إؽ اًاَ ٗمكال  لا  اُٟتواام زول الوؤم

 الزاػ ّ َْؿ الضكن اٟمتـاف٘زٖ.

 

 SWOTتكوين مصفوفة التحميل الاستراتيجي:   اٌقطٛح اٌضبٌضخ -

Analysis matrix  ٍٕٛٛي اٌٝ الإٍزوار١غ١خ إٌّبٍجخ

_ٌ
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تٖ فناتغؼم أحٌااء زول٘ا  فمُؼ هَ ْ   التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ اٛػا  الـ ٘ن٘  ال

التغل٘ٔ اٝمتـاف٘زٖ لتضي٘اق التْا اق با٘ي المْاهال الؼاعل٘ا ، ّالغاؿر٘ا ، ّبماؼ 

اًٟتِاااء هااي فضل٘اال الب٘ ٘تاا٘ي الغاؿر٘اا  ّالؼاعل٘اا ، ٗااتن التمااـف زلاأ ًيااآ اليااْ  

٠أأزُ افأأوا   ّالْااما ّؿٍااؼُا، ّكااؾل  كيااا ال ااـً ّالتِؼٗااؼال، ّفااؼٌِّٗا،

١ٌخ: ) إٌزبئظ فٝ اٌّٖفٛفخ اٌزب
62
 ) 

  

   رم١١ُ اٌج١ئخ 

 اٌلاف١ٍخ               

 

رم١١ُ                            

 اٌج١ئخ اٌقبهع١خ

 ٔمبٛ اٌمٛح                 

       - - - - - - - 

 - - - - - 

 ٔمبٛ اٌٚع    

 -    - -  - - -   

 - - - - - - - 

اٌفوٓ                                    

- - - - - - -  

- - - -  - 

 (0 ) 

اٍزعّبي ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٍزضّبه 

 اٌفوٓ اٌّزبؽخ

 (اٍزوار١غ١خ إٌّٛ ٚاٌزٍٛع)

 (2 ) 

ِعبٌغخ ٔمبٛ اٌٚع  

 ٚاٍزضّبه اٌفوٓ اٌّزبؽخ

 ( علاع١خ خ)اٍزوار١غ١

 أٚ 

 )اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ(

اٌزٙل٠لاد                            

- - - - - - - - 

 - - - -  - 

( 1 ) 

اٍزعّبي ٔمبٛ اٌمٛح ٚرم١ًٍ 

 اٌزٙل٠لاد

 (اٌضجبد ٚالاٍزمواه )اٍزوار١غ١خ

 (4  ) 

رم١ًٍ ٔمبٛ اٌٚع  ٚرم١ًٍ 

 اٌزٙل٠لاد

 (خ) اٍزوار١غ١بد أىّب١ّ

 

  SWOT(ّٔٛمط اٍزوارغ١بد رؾ١ًٍ ِٖفٛفخ  2ّىً ) 

 

 ّبِااؾا  اائى  فضل٘اال الوتي٘اااـال اٛؿبماا  للوَاا ْ    ٗناااازؼ زلاأ فضل٘اال الوْ اااا    

اٝمااتـاف٘زٖ زبااـ ػهااذ في٘اا٘ن زٌاٍااـ الب٘ اا  الغاؿر٘اا  ) ال ااـً ّالتِؼٗااؼال ( هاا  

أًيل  اٝػاؿ  الؼاعل٘  ) اليْ  ّالْما ( ، ّ ٖ ّْء الٌتا ذ ٗتبي لٌا اٝماتـاف٘ز٘ال 

 التٖ ٗتْرر المول بِا .

 ّٗوكي فلغٌ٘ ُؾٍ اٝمتـاف٘ز٘ال ٓبيا  لٚفٖ       

، ّزااػ  ٗضاؼث  ) إٌّأٛ ٚاٌزٍٛأع(٘ال  ُّأ اماتـاف٘ز : (SO)اٍزوار١غ١خ  -

الوْ ا الوـقاْد زٌاؼها فناتغؼم الوؤمنا  رْاًار الياْ   اٖ ب٘ تِاا الؼاعل٘ا  

_
٩٣



 32 

لت عؾ ه٘ق  هي ال ـً الوتاص   ٔ ب٘ تِا الغاؿر٘  ، ّ أ الْا ا  ٗكاْى ُاؼف 

ُااااؾٍ اٝمااااتـاف٘ز٘  ُااااْ التضااااـك هااااي الزْاًاااار اٛعااااـٓ  اااأ الوَاااا ْ    

مناا  لااؼِٗا اليااؼؿ  زلاأ التيلاار زلاأ رْاًاار اٝمااتـاف٘ز٘  التااٖ فزماال الوؤ

الْااما ّفضْلِااا إلاأ رْاًاار  ااْ  ، ّزلاأ اٟماات اػ  هااي ال ااـً الوتاصاا  

 للتيلر زلٔ التِؼٗؼال .

فِؼف إلأ فيل٘ال   ) رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو(ُّٔ إمتـاف٘ز٘   : (WO)اٍزوار١غ١خ  -

رْاًر الْما ّفٗاػ  ال ـً ،  الوؤمن  باللب  بِا بمِ ّاما، ّؿبواا 

تلْٗـ ُؾٍ الزْاًر ػاعال زول٘افِاا أّ فكتنار بماِ الك ااءال هخال  ) فيْم ب

التكٌْلْر٘ااا أّ اٛ ااـاػ الااؾٗي فتااْا ـ  ااِ٘ن الوِاااؿال الوللْباا ( هااي الغاااؿد 

 فوكٌِا هي اٟمت اػ  هي ال ـً الوتاص  .

فِتن باماتغؼام ، ّ ) صجبد ٚاٍزمواه( ُّٔ امتـاف٘ز٘ال  : (ST)اٍزوار١غ١خ  -

هل ها  التِؼٗاؼال، أّ فزٌبِاا،  مٌاؼ فٌو٘ا  ُاؾٍ الباؼا ل ٗزار رْاًر اليْ  للتما

صاؼّػ   اٖالت كؼ هي أًِا فيْػ التٌظ٘ن الوؤمنٖ إلٔ فضي٘ق أُؼا اَ، ّأى فكاْى 

الوْاؿػ الضال٘  ّالووكٌا ، ّأى فتْا اق ها  هيتْا٘ال ًتاا ذ التضل٘ال ّّٛااي 

 الب٘   الغاؿر٘ ، باّٝا   إلٔ ًتا ذ المْاهل الؼاعل٘  للتٌظ٘ن.

ُّأ اماتـاف٘ز٘ال اًكواىا٘  فِاؼف إلأ فيل٘ال رْاًار  : (WT)اٍزوار١غ١خ  -

الْما  ٔ الب٘   الؼاعل٘  للوؤمن  التمل٘و٘ ، ّها ف ـفٍ الب٘ ا  الغاؿر٘ا  هاي 

فِؼٗؼال، ّٗتللر اٛهـ هاي الونا ْل٘ي زاي فٌ ٘اؾ الغلا  اٝماتـاف٘ز٘  ك٘ ٘ا  

ناا  للتيل٘اال هااي رْاًاار اٟماات اػ  هااي رْاًاار اليااْ   اأ الب٘ اا  الؼاعل٘اا  للوؤم

الْما، ّاٟمت اػ  هي ال اـً الوتاصا   أ الب٘ ا  الغاؿر٘ا  للضاؼ هاي فا ح٘ـ 

 ُؾٍ التِؼٗؼال .

 

   اٌىّأأٟا٠غأأبك ِٖأأفٛفخ اٌزؾ١ٍأأً الإٍأأزوار١غٟ اٌقطأأٛح اٌواثعأأخ:   

 )ٌزؾل٠ل الإٍزوار١غ١خ اٌوئ١َ١خ ٚ الإٍزوار١غ١خ اٌجل٠ٍخ(

  

ال التااٖ فاان التٍْاال إلِ٘ااا  ااٖ ّااْء  ااٖ ُااؾٍ الغلااْ  ٗااتن فضل٘اال اٟمااتـاف٘ز٘ 

هزاٟل اليْ  ّ الْما ّال ـً ّالتِؼٗؼال زي ٓـٗق التضل٘ل الكوٖ للْ اْف زلأ 

 اٝمتـاف٘ز٘  الوٌامب  الـ ٘ن  التٖ ٗزر أى فتبمِا الوؤمن  لتضي٘ق أُؼا ِا.

هوا مابق ٗتْاش أى هَا ْ   التضل٘ال الـباازٖ ُاٖ ّما٘ل  فناازؼ زلأ في٘ا٘ن  

باا٘ي زٌاٍااـ البـًاااهذ ّاٝػاؿ  ّأّل٘ااال التيااي٘ل. كوااا أًِااا ّماا٘ل  ّأصااؼاث التْا ااق 

_
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ًارضاا  لتّْاا٘ش ّفضؼٗااؼ بمااِ الزْاًاار ّالمْاهاال الِاهاا  التااٖ فااؤحـ زلاأ الغ٘اااؿال 

اٝمااتـاف٘ز٘  التااٖ فتبمِااا الوؤمناا . ّبتمب٘ااـ آعااـ، أًِااا إٓاااؿ زااام ه اااُ٘وٖ التضل٘اال 

ال الغاؿر٘اا  هااي رِاا  ّباا٘ي الواٌظن الااؾٕ ٗنااِل زول٘اا  التْ ٘ااق باا٘ي ال اـً ّالتضااؼٗ

 .هكاهي الْما ّاليْ   ٖ الب٘   الؼاعل٘  للوؤمن  هي رِ  أعـٓ

 الذراسة الوٍذاًٍة:

   SWOTيمكن تحديد أهداف الدراسة الميدانية التحميمية في ضوو  التحميول الاسوتراتيجي 
 في هذه الدراسة كما يمي :

ؤحـ   ٖ كل٘  التـب٘  الكيا زي المْاهل الؼاعل٘  ) اليْ  ّالْما (   الو - 1

  ٘وا ٗتملق  بئمتـاف٘ز٘  التؼؿٗل ّالبضج الملوٖ ّ عؼه  الوزتو   

 ػاء اٟمتـاف٘زٖ للكل٘  ّامتزابتِا  للمْاهل) الؼاعل٘ (   هؼٓ اٛ ب٘اى  - 2

الكيا زي المْاهل الغاؿر٘ا  ) ال اـً ّالتِؼٗاؼال( الواؤحـ  زلأ كل٘ا   - 3

ؼؿٗل ّالبضااااج الملوااااٖ ّ عؼهاااا  التـب٘اااا   ٘وااااا ٗتملااااق  بئمااااتـاف٘ز٘  التاااا

 الوزتو   . 

 ػاء اٟمتـاف٘زٖ للكل٘  ّامتزابتِا لِؾٍ المْاهل) الغاؿر٘ (    هؼٓ اٛ ب٘اى  4

إلٔ اٝمتـاف٘ز٘  الوٌامب  التٖ ف مل    SWOTالتٍْل هي ع٠  فضل٘ل   - 5

ػّؿ كل٘  التـب٘   ٖ فضي٘ق أُؼا ِا الوتملي   بئماتـاف٘ز٘  التاؼؿٗل ّالبضاج 

 ٖ ّ عؼه  الوزتو  الملو

ّلؾل   ئى الباصج  اؼ ازتواؼ زلأ هاا رااء  اٖ الؼؿاماال ّ التزااؿد المالو٘ا  

) اليااْ   ااٖ فضؼٗااؼ أُاان المْاهاال  SWOTّالوضل٘اا  ّرلنااال التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ 

 الوؤحـ  زلٔ كل٘  التـب٘   ٖ فضي٘ق أُؼا ِا.  ّالْما ّال ـً ّالوغآـ ( 

 

 زؾ١ًٍ الإٍزوار١غٟ: اٌقطٛاد الإعوائ١خ ١ٌٍَو فٟ اٌ

 أعمبك اٌغٍَبد اٌّجلئ١خ  أٚلا: 
فن زيؼ رلنال لوٌا ي  ّفضؼٗؼ المْاهل الؼاعل٘  ّالغاؿر٘  الوؤحـ  زلٔ كل٘ا   

راهماا  أمااْاى  ٘وااا ٗتملااق بئمااتـاف٘ز٘  التااؼؿٗل، ّالبضااج الملوااٖ، ّعؼهاا   -التـب٘اا 

ّؿ ، ّكااؾل   الوزتواا ، ّالْ ااْف زلاأ ًيااآ اليااْ  ًّيااآ الْااما ّ ااق ُااؾٍ الوضااا

، كاااى هااي الْااـّؿٕ أى SWOTال ااـً ّالتِؼٗااؼال  ِ٘ااا، ّكيااـٓ هناابق لزلناا  

ٗكااْى ٌُاااك ف اااُن ّفَااْؿ هيااتـك لااؼٓ الوياااؿك٘ي  ااٖ الزلناا  صااْ  هاُ٘اا  فلاا  

 المْاهل. ّماؿل فل  المول٘  ّ ق الغلْال التال٘   

منا ) بؼأل بالمَا الؾٌُٖ زلأ زْاهال اليآْ ّالْاما   اٖ الوؤاٌقطٛح الأٌٚٝ: 

الكل٘ (  ٘وا ٗتملق بئمتـاف٘ز٘  التؼؿٗل، ّالبضج الملوٖ، ّعؼه  الوزتو . ّفن فْفٗا  

اّٛؿاق ّالبلا ال ، ّٓلر هاي الويااؿك٘ي كتابا   كاـ  زلأ كال بلا ا  زاي اٛىا٘اء 

التااٖ ٗمتبـُااا  اآْ أّ ّااما ّ ااق فلاا  الوضاااّؿ ، ّأزلااٖ لكاال ىااغٌ   أكبااـ  ااؼؿ 
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 اال ّزـّاِا زلأ لاْس. كواا فان روا  اٛ كااؿ هوكي هي الواؼع٠ل. ّفان روا  البلا

 ّإفال  أٗ  هؼع٠ل ق٘ـ هٌامب .

 

فن إزاػ  الغلاْ  اّٛلأ ّرومات الواؼع٠ل الغاٍا  بٌياآ الْاما اٌقطٛح اٌضب١ٔخ: 

 ّ ق ً ل الوضاّؿ، ُّْ ها ٌٗا ِ اليْ  التٖ فن فمـٗ ِا  ٖ الغلْ  اّٛلٔ. 

 

ال ـً. ّ فْرَ٘ الويااؿك٘ي للبضاج زاي  ًن فْرَ٘ الزلن  ًضْ فضل٘لاٌقطٛح اٌضبٌضخ: 

  ـً ّا م٘  ّل٘نت  ـً ا تـاّ٘ . 

 

فاان فْر٘اَ الزلناا  ًضااْ فضل٘ال التِؼٗااؼال،  هاا  هـازاا   التو٘٘ااق باا٘ي اٌقطأٛح اٌواثعأأخ: 

 التِؼٗؼال الْا م  ّاٟ تـاّ٘ .

 

 اعلاك أكاح اٌلهاٍخ ) الاٍزجبٔخ ( صب١ٔب: 
لب٘ ا  الؼاعل٘ا   فان فضؼٗاؼ بماِ ًياآ  ٖ ّْء ًتا ذ الزلنال النابي  لتضل٘ل ا 

اليْ  التٖ فتو٘ق بِا الكل٘  ّ التٖ ٗوكي امتخواؿُا زلٔ الٌضْ الؾٕ ٗضيق ؿماال  الكل٘ا  

؛ كوا أعِـل بمِ ًيآ الْما التٖ  ؼ فؤحـ زلٔ ك ااء  ّ ازل٘ا  الكل٘ا   اٖ فضي٘اق 

ّرومات ُاؾٍ الٌياآ  اٖ اماتباًَ فضإْ حا٠ث هضااّؿ، زلأ الٌضااْ ، .أُاؼا ِا

 التالٖ 

المباؿال الووخل  لٌْاصٖ  ( عبارة تعبر عنن22يشتمل على ) المحور الأول:

 اليْ  ّالْما بالٌنب  ٝمتـاف٘ز٘  التؼؿٗل 

المبااااؿال الووخلااا   (  عبنننارة تعبنننر عنننن21يشنننتمل علنننى) المحوووور اليووواني: 

 لٌْاصٖ اليْ  ّالْما بالٌنب  ٝمتـاف٘ز٘  البضج الملوٖ  
المبااؿال الووخلا  لٌاْاصٖ  ( عبنارتت ون ل11لنى )يشتمل عالمحور اليالث: 

 اليْ  ّالْما بالٌنب  لغؼه  الوزتو    

 

 صدق أداة الدراسة 
ًظـا للب٘م  هّْْي البضج ّٓب٘م  المٌ٘   يؼ امتغؼم  ٖ التضيق هي ٍؼق  

 أػا  ُؾٍ الؼؿام  أكخـ هي ٓـٗي  كوا ٗلٖ  

 ٕلق اٌّؾزٜٛ أٚ اٌّّْٚٛ :  -أ

تـاّاٖ أّ الظااُـٕ ِّٗاتن باالوضتْٓ ّٗتْاوي  ضاٌ ّٗمـف بالَؼق اٟ   

أملْد الي٘اك هي ص٘ج الوْوْى أّ الوضتْٓ بمؼ أى ٗكاْى  كاـ  زاي الو٘ااػٗي التاٖ 

ٌٗبيٖ أى فتٌاّلِا حن الي٘ام ب ضٌ أمالْد الي٘ااك لب٘ااى هاا إؽا كاًات ّصؼافاَ أّ بٌاْػٍ 
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ه٠ وا  أّ ٗوخلاَ  فملٔ الزْاًر الوغتل   للواػ  أّ الوّْْي الوللْد فيل٘تاَ فيل٘ا 

 فوخ٠٘ ٍض٘ضا .

ّ ؼ فضيق ُؾا الَؼق ص٘ج لن ٗبؼأ الباصج  ٖ ّّ  بٌاْػ أػا  الي٘اماٖ إٟ بماؼ الـراْي     

ًاْاصٖ الياْ  ّالْاما بالٌناب  لمول٘ا   إلٔ الؼؿام  الٌظـٗ  صْ  ُؾا الوّْْي لتضؼٗاؼ

ؼؿٗل ّ البضاج لكل٘  التـب٘   ٘وا ٗتملق بئمتـاف٘ز٘  الت SWOT التضل٘ل اٝمتـاف٘زٖ

 .الملوٖ ّعؼه  الوزتو 

 اٌٖلق إٌّطمٟ: -ة

ٗمتوؼ ُؾا الٌْي زلٔ أصكام أّ آؿاء الغبـاء الؾٗي ٗيـؿّى بمؼ  ضٌ هضتْٓ   

أملْد الي٘اك ها ٗظٌْى أى ُؾا اٛملْد ٗي٘نَ.) 
63
  ) 

ّلِؾا زـّت الَْؿ  اّٛل٘  لٜػا  زلٔ هزوْز  هي الوضكوا٘ي هاي أماافؾ    

ؼٓ ٍاا٠ص٘تِا للت كااؼ هااي ٍااؼ ِا، ّللت كااؼ هااي هااؼٓ فوخ٘اال زباااؿال التـب٘اا  لبضااج هاا

لٌاااْاصٖ اليااااْ  ّالْااااما بالٌناااب  لمول٘اااا  التضل٘اااال  اٟماااتباً  لوضاّؿُااااا ّىااااوْلِا

اٝمتـاف٘زٖ لكل٘  التـب٘ا   ٘واا ٗتملاق بئماتـاف٘ز٘  التاؼؿٗل ّ البضاج الملواٖ ّعؼها  

 الوزتو .

 
ل بمِ المبااؿال اف ياْا زلأ ّبمؼ إؿىاػال ّفْرِ٘ال ُؤٟء الغبـاء ّفمؼٗ

فتكااْى هااي زااؼ   فأأٟ ٕأأٛهرٙب إٌٙبئ١أأخٍاا٠ص٘  اٛػا  ٍّااؼ ِا ّأٍاابضت ُااؾٍ اٛػا  

 هضاّؿ ُٖ  

المباؿال الووخل  لٌْاصٖ اليْ   ( زباؿ  فمبـ زي21  ٗيتول زلٔ )اٌّؾٛه الأٚي 

 ّالْما بالٌنب  ٝمتـاف٘ز٘  التؼؿٗل 

 

المباااؿال الووخلاا  لٌااْاصٖ اليااْ   مبااـ زااي(  زباااؿ  ف21ٗيااتول زلاأ)اٌّؾأأٛه اٌضأأبٟٔ :

 ّالْما بالٌنب  ٝمتـاف٘ز٘  البضج الملوٖ  

 

المباااؿال الووخلاا  لٌااْاصٖ اليااْ   ( زباااؿال صااْ 11ٗيااتول زلاأ )اٌّؾأأٛه اٌضبٌأأش : 

 ّالْما بالٌنب  ٝمتـاف٘ز٘  عؼه  الوزتو 

 ) ط ( ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ لأكاح اٌلهاٍخ : 

الااؼاعلٖ ٛػا  الؼؿاماا  زااي ٓـٗااق إٗزاااػ فاان صناااد ٍااؼق اٟفناااق  

ًااااْاصٖ اليااااْ  ّالْااااما بالٌنااااب  هماهاااال اٟؿفبااااآ باااا٘ي بٌااااْػ هضاااااّؿ 

ّالؼؿراا  الكل٘اا    ٝمااتـاف٘ز٘  التااؼؿٗل ّالبضااج الملوااٖ ّعؼهاا  الوزتواا 

للوزاااٟل الوٌتو٘اا  إلِ٘ااا بامااتغؼام هماهاال اؿفبااآ ) ب٘ـمااْى (، ّكاااى زااؼػ 

 (. 34أ ـاػ المٌ٘  اٟمتل٠ز٘  ) 

هواا  1.11ّراءل رو٘  هماه٠ل اٟؿفبآ ػال  إصَاا ٘ا  زٌاؼ هناتْٓ      
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ٗياا٘ـ إلاأ اٟفناااق الااؼاعلٖ باا٘ي كاال بٌااؼ )  يااـ  ( هااي  يااـال اٟمااتباً  

 ّالؼؿر  الكل٘  للوزا  الؾٕ فٌتوٖ إلَ٘ .

 ٚ فٟ ٙٛء ِب ٍجك رؤول ٌٍجبؽش ٕلق أكاح اٌلهاٍخ.

 صجبد الأكاح ) الاٍزجبٔخ (:

صناااد الخبااال ٛػا  الؼؿاماا  بامااتغؼام هماهاال) أل ااا كـًّباااط( فاان          

 لوضاّؿ اٟمتباً  ّأبماػُا .

 ( هماه٠ل حبال أػا  الؼؿام  1رؼّ  ؿ ن ) 

 زؼػ البٌْػ الوزاٟل
هماهل حبال أل ا 

 كـًّباط

 1.91 21   ًْاصٖ اليْ  ّالْما بالٌنب  ٝمتـاف٘ز٘  التؼؿٗل  

 1.84 21   البضج الملوٖ   ًْاصٖ اليْ  ّالْما بالٌنب 

 1.87 11   ًْاصٖ اليْ  ّالْما بالٌنب   لغؼه  الوزتو 

  
ّْٗش الزؼّ  النابق أى هماهل الخبال  ٖ اٟماتباً  اّٛلأ بالٌناب  لوضااّؿ  

ُّٖ هماه٠ل حبال هـف م ، ُّؾا ٗؼ  زلٔ حبال    1.91، 1.84ّا   التكاهل ها ب٘ي 

ى ٗـ اا  ػؿراا  الخياا   ااٖ ًتااا ذ التضل٘اال اٝمااتـاف٘زٖ أػا  الؼؿاماا  الااؾٕ هااي ىاا ًَ أ

(SWOT) 

 

 ع١ٕخ اٌلهاٍخ : 

ا تَااـل إرااـاءال الؼؿاماا  الو٘ؼاً٘اا  زلاأ زٌ٘اا  هااي أزْاااء ُ٘ اا  

التااؼؿٗل ّ ااؼاهٔ الوناا ْل٘ي باائػاؿال كل٘اا  التـب٘اا  راهماا  أمااْاى ّبلااغ 

زْااْا هااي هٌنااْبٖ ُااؾٍ الكل٘اا  ّّْٗااش الزااؼّ  التااالٖ  125زااؼػُا 

 ػ ُؾٍ المٌ٘  .فْفٗ  أ ـا

 (  2رؼّ )

 التـب٘  راهم  أمْاى  كل٘  فْفٗ  زٌ٘  الؼؿام  هي أزْاء ُ٘   التؼؿٗل 

 الكل٘   

 علك أفواك اٌع١ٕخ

  

  أٍزبم 

أٍزبم 

 َِبعل

اٌَّئ١ٌٛٓ  ِلهً

 الإكاه١٠ٓ
 اٌّغّٛع

التـب٘  راهم  كل٘  

 أمْاى
12 12 

43 
58 125 
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 ذراسة:فً ال SWOTخطىات التحلٍل الاستزاتٍجً 

ٌُاك زؼ  علْال هتتابم  ٗزر ّّمِا  ٖ اٟزتباؿ زٌؼ امتغؼام فضل٘ل الماهل  

 اٟمتـاف٘زٖ الؼاعلٖ، ّ ؼ راءل فل  الغلْال  كوا ٗلٖ  

 internal strategicاٌقطأأٛح الأٌٚأأٝ: رؾ١ٍأأً اٌّعبِأأً الاٍأأزوار١غٟ اٌأألافٍٟ ) -

factor:) 

ِب ٚالأع الأكاء الاٍأزوار١غٟ  "لٞراب  زي التناؤ  الخاًٖ  ف فٖ فل  الغلْ ّ 

التااٖ فااؤحـ  ااٖ ػّؿ كل٘اا  التـب٘اا   اٌلاف١ٍأأخ ) اٌمأأٛح ٚاٌٚأأع   ( ٌٍى١ٍأأخ رغأأبٖ اٌعٛاِأأً

 زي ٓـٗق الغلْال التال٘   ؽل ّٗتن  .." ،   ؟ بزاهم  أمْاى  ٖ فضي٘ق أُؼا ِا

 

  أٚلا: ؽَبة أٚىاْ اٌعٛاًِ اٌلاف١ٍخ

   

ضؼٗؼُا  ٖ زول٘  الوـارم  الؼاعل٘  ّامتغؼام إزؼاػ  ا و  بوماهل الٌزاس كوا راء ف -1

 هي٘اك ػؿرال  للمْاهل الؼاعل٘  التٖ فتْوي زْاهل اليْ  ّالْما.  

 

)ُام رؼا (  1.1)ق٘ـ هِن( إلٔ  1.1فضؼٗؼ هماهل ػؿر  أّ ّفى ٗتـاّس ب٘ي   -2

ل٘ي٘ـ إلٔ أُو٘تَ الٌنب٘   ٖ ًزاس الوؤمن .  ّ الوماه٠ل التٖ فضَل زلٔ أكبـ 

٘ـ زلٔ أػاء الكل٘  ٗزر أى ف عؾ أزلٔ الؼؿرال. ّٗزر أى ٗكْى هزوْي كل ف ح

 .1.1الوماه٠ل الوضؼػ  

 

 صب١ٔب: ٌٍىْ  عٓ أكاء اٌى١ٍخ ٚاٍزغبثزٙب ٌٍعٛاًِ اٌلاف١ٍخ
 

( ل٘ي٘ـ إلٔ ها إؽا 5-1إزلاء كل هماهل امتـاف٘زٖ ػؿر  أّ همؼ  هي هي٘اك )  -1

 (..5هماهل  ْ  ؿ ٘نٖ )( أّ 1كاى الوماهل ٗوخل ّما ؿ ٘نٖ )

 

ٗتن ّـد ػؿر  اُٛو٘  أّ الْفى الٌنبٖ لكل هماهل بالومؼ  لتضؼٗؼ ػؿر    -2

 الْفى الوـرش لكل هتي٘ـ.

 

 رو  ػؿرال اّٛفاى لكل هتي٘ـ لتضؼٗؼ الؼؿر  الكل٘  للوؤمن .  -3

 

 1ّأ ل ػؿر  ُٖ  5 ُٖ ّفكْى أزلٔ ػؿر  ّفى إروال٘  هوكٌ  للوؤمن   

     5  وا  ْق إلٔ هْ ا  ٗقػاػ  ْ  كلوا أفزَ للـ ن 3. أها اٛؿ ام هي 3كْى ّالوتْمٔ ٗ
 

 external strategicاٌقطأٛح اٌضب١ٔأخ: رؾ١ٍأً اٌّعبِأً الاٍأزوار١غٟ اٌقأبهعٟ ) -

factor) 
 

لٞراب  زي التنااؤ  الـابا   اٖ الؼؿاما  ُّاْ     هاا ّا ا   الغلْ  ُؾٍ ف فٖ  

_
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التاٖ فاؤحـ  ّالتِؼٗاؼال ( ال اـًالغاؿر٘ا  ) ٍ  المْاهالاٛػاء اٟمتـاف٘زٖ للكل٘  فزاا

      ٖ ػّؿ كل٘  التـب٘  بزاهم  أمْاى  ٖ فضي٘ق أُؼا ِا

ٌُّاك زؼ  علْال هتتابما  ٗزار ّّامِا  اٖ اٟزتبااؿ زٌاؼ اماتغؼام فضل٘ال  

 الماهل اٟمتـاف٘زٖ الغاؿرٖ،  ّ ؼ راءل فل  الغلْال  كوا ٗلٖ  

 

 اٌقبهع١خ أٚلا: ؽَبة أٚىاْ  اٌعٛاًِ

فضؼٗؼ الوماهل الغاؿرٖ الـ ٘ناٖ ّفتْاوي  كال هاي ال اـً ّالوغاآـ الواؤحـ    -1

 زلٔ الوؤمن  بامتغؼام ًنب  ه ْٗ  ّهمؼٟل ّأؿ ام هياؿً  ها أهكي.

 

)ُاام راؼا (  1.1)ق٘ـ هِن( إلأ 1.1إزلاء كل هماهل ػؿر  أّ ّفى ٗتـاّس ب٘ي   -2

 ًزاس الوؤمن .ل٘ي٘ـ إلٔ اُٛو٘  الٌنب٘  للوماهل  ٖ 

  

 صب١ٔب: اٌىْ  عٓ الأكاء الاٍزوار١غٟ ٌٍى١ٍخ رغبٖ اٌعٛاًِ اٌلاف١ٍخ

  

( ل٘يا٘ـ إلأ هاؼٓ اماتزاب  5-1إزلاء كل هماهال اماتـاف٘زٖ ػؿرا  هاي الي٘ااك ) -1

فمٌاٖ أى اٟماتزاب   5اٟمتـاف٘ز٘ال الضال٘  بالوؤمن  إلأ الوماهال ص٘اج أى الؼؿرا  

(  ٘اؼ  3(إلٔ ّما اٟمتزاب  أهاا الاـ ن اّٛمأ  ) 1)هوتاف   ٖ ص٘ي في٘ـ الؼؿر  

 زلٔ أى   مال٘  إمتـاف٘ز٘  الوؤمن  للمْاهل هتْمل 

اهاال بالومااؼ  لتضؼٗااؼ ػؿراا  ٗااتن ّااـد ػؿراا  اُٛو٘اا  أّ الااْفى الٌناابٖ لكاال هم  -2

 الْفى.

رو  ػؿرال اّٛفاى لكل هتي٘ـ، ص٘ج ٗاؤػٕ هزواْي ػؿراال ُاؾٍ اّٛفاى إلأ   -3

 ر  الكل٘  للوؤمن .فضؼٗؼ الؼؿ

 

اٌقطٛح اٌضبٌضخ: اٍزوار١غ١بد ٚأٍب١ٌت اعألاك ِٖأفٛفخ اٌزؾ١ٍأً اٌوثأبعٟ  -

(SWOT  :) 
الغلااْ  فاا فٖ لٞراباا  زااي التناااؤ  الغاااهل  ااٖ الؼؿاماا  ُّااْ     هااا  ُّااؾٍ 

لتضي٘اق  SWOT اٖ ّاْء فضل٘ال   اٝمتـاف٘ز٘  الويخـص  التاٖ ٗوكاي التٍْال إلِ٘اا

 نب  لوزاٟل التؼؿٗل ّالبضج الملوٖ ّ عؼه  الوزتو    أُؼاف كل٘  التـب٘  بالٌ
 

 بمااؼ إزااؼاػ هماااه٠ل الب٘ اا  الؼاعل٘اا  ّالغاؿر٘اا  ٗوكااي إًياااء هَاا ْ   ًظااام 

التضل٘اال الـبااازٖ ُّااؾٍ الوَاا ْ   ؽال أُو٘اا  كب٘ااـ   ااٖ هلابياا  ال ااـً الوتاصاا  

بما  ّالوغآـ هي رِ  ها  رْاًار الْاما ّالياْ  هاي رِا  أعاـٓ بي٘ا  اماتٌبآ أؿ

أًاااْاي هاااي اٟماااتـاف٘ز٘ال الوللْبااا   اماااتـاف٘ز٘ال الياااْ  ّال اااـً، اماااتـاف٘ز٘ال 

الْما ّال ـً، امتـاف٘ز٘ال الْما ّالوغاآـ ّاماتـاف٘ز٘ال الياْ  ّالوغاآـ. 

ُّااااؾٍ الوَاااا ْ   فضااااؼػ الم٠ اااا  باااا٘ي الوماااااه٠ل الؼاعل٘اااا  ّالغاؿر٘اااا  ّالتضل٘اااال 

 اٟمتـاف٘زٖ.  

_
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 المعالجة الإحصائية :

الااؾٕ ٗكيااا المْاهاال الؼاعل٘اا  ) ًااْاصٖ اليااْ   ّ النااؤا  اٛنااب  لٌتااا ذ بالٌ 

الوتمليا  بئماتـاف٘ز٘   ّالْما(  التٖ فؤحـ  اٖ ػّؿ كل٘ا  التـب٘ا    اٖ فضي٘اق أُاؼا ِا

فقنننا  تعتمنننا ت تولينننل ت و نننا     .. التاااؼؿٗل ّالبضاااج الملواااٖ ّ عؼهااا  الوزتوااا  .
يفيننا فنن  دعنناتا ت بيانننات بشننن ل (،  ت نن   spss لبيانننات علنن  تاننتراتم برنننام  )

يااعا ف  فهمهنا،  تانتراتم ت معا  نلإ ت و نا يلإ ت تن  تح نا  نولإ ت نتنا   ت تن  
 يتم ت ت  ل د يها، ويث تم تاتراتم ت معا  ات ت و ا يلإ تلآتيلإ:

 

 دلالات الإحصا  الوصفي -أولًا:
 .وااب ت ت رترتت لاات ابات أفرتا ت عينلإ 

  رتر  ل عبارة،    ك بااتراتم وااب ت نابلإ ت م  يلإ)%(  ت
 ت معاا لإ تلآتيلإ:

 

 النسبة المئوية لتكرار العبارة =             
  
  ل عبارة من عبارتت تلااتبانلإ الوزن النسبيوااب   : 

(، 3( ت ار لإ )يتوقق بار لإ  بيرةتلارتيار تلأ ل )إعطاء ب تم   ك  
لا  تلارتيار ت ثا ث ) (،2ت ار لإ ) قليللإ(يتوقق بار لإ  تلارتيار ت ثان  )

  (.1ت ار لإ ) (يتوقق
  

  تم وااب ت  زن ت ناب  ) ( من ت معاا لإ:
  

 =   ت  زن ت ناب  ) (     
 

  "يتوقق بار لإ  بيرة"      عن   ت رتر تات ابات تلأفرتا 1سويث:  
  " قليللإ"يتوقق بار لإ     عن  ت رتر تات ابات تلأفرتا  2س        

1ً0  +2ً2 ً +1 

1 ْ 

 علك  رىواه الاٍزغبثبد ٌٙنٖ اٌعجبهح

 علك اٌع١ٕخ اٌىٍٟ

_
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 ". "لا يتوقق"       عن  تات ابات تلأفرتا  ت رتر 3س        
 ن: عاا أفرتا ت عينلإ          

 
  الكيا زي المْاهل  اّٛفاى الٌنب٘  ّ ؼ افبمت ً ل الغلْال لضناد ٖ 

) ال ـً ّالتِؼٗؼال(  التٖ فؤحـ  ٖ ػّؿ كل٘  التـب٘    ٖ فضي٘ق   الغاؿر٘

  لوٖ ّ عؼه  الوزتو .الوتملي  بئمتـاف٘ز٘  التؼؿٗل ّالبضج الم أُؼا ِا
  

رع١١ٓ ؽلٚك اٌضمخ فٟ اٍزغبثبد أفأواك اٌع١ٕأخ عٍأٝ عجأبهاد الاٍأزغبثخ ٚفأك  -:صب١ٔب  

 ا٢رٟ :

 

رمأأل٠و َٔأأأجخ ِزٍٛأأٜ كهعأأأبد الاٍأأأزغبثخ) اٌّٛافمأأخ( ٌىأأأً عجأأبهح ِأأأٓ عجأأأبهاد   -أ 

 ِٓ اٌّعبكٌخ ا٢ر١خ: الاٍزجبٔخ

 
 ا ل ػؿر  هْا ي           –  هْا ي  أكبـ ػؿر                                       

 

                

 زؼػ اٟعت٘اؿال

 
 .( 64)  رمل٠و اٌقطؤ اٌّع١بهٞ ثبٌَٕجخ ٌّزٍٜٛ كهعخ الاٍزغبثخ ٌىً عجبهح  -ة

                       
: رُ ؽَبة اٌضمخ ٌَٕجخ ِزٍٜٛ كهعخ الاٍزغبثخ ٌىً عجبهح   -ط 

 (65    )
  

  

  1.515، ّ الضؼ اٛػًٔ للخي  هناّٗا  1.715هناّٗا   ّراء الضؼ اٛزلٔ للخي  
ّزلٔ ؽل  فكْى المباؿ  إٗزاب٘  إؽا كاًت ًنب  هتْمٔ ػؿر  اٟمتزاب  أكبـ هاي الضاؼ 

(، ّفكْى المباؿ  ملب٘  إؽا كاًت ًناب  هتْمأ اٟماتزاب  أ ال   1.715اٛزلٔ للخي  ) 

  (. 1.515هي الضؼ اٛػًٔ للخي  ) 

 

ثبلٌسجة    SWOTلٍل   تحًتبئج دراسة 

 : لكلٍة التزثٍة

 اٌعٛاًِ اٌلاف١ٍخ أٚلا: اٌىْ  عٓ
ِأأب  اٌعٛاِأأً لاا  لٞراباا  زااي التناااؤ  اّٛ   ااٖ الؼؿاماا  ُّااْ     مٗاا فٖ   

 SWOT اٌلاف١ٍأأخ ) ٔأأٛاؽٟ اٌمأأٛح ٚاٌٚأأع ( اٌزأأٟ ٠ىْأأفٙب اٌزؾ١ٍأأً الاٍأأزوار١غٟ

اٌّزعٍمأأخ  ك أ٘أألافٙبٚاٌزأأٟ رأأئصو فأأٟ كٚه و١ٍأأخ اٌزوث١أأخ ثغبِعأأخ أٍأأٛاْ  فأأٟ رؾم١أأ

 . ثبٍزوار١غ١خ اٌزله٠ٌ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ٚ فلِخ اٌّغزّع "

 نسبة متوسط الموافقة =
2 

3 
  =          =1.67 

_
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بالٌناب  ٝماتـاف٘ز٘  التاؼؿٗل  ّللكيا زي ًياآ الياْ  التاٖ فتو٘اق بِاا الكل٘ا  

ّالبضج الملوٖ ّ عؼه  الوزتو  ّ التٖ ٗوكي امتخواؿُا زلٔ الٌضْ الؾٕ ٗضيق ؿماال  

ا لٌ ل المْاهل التٖ  ؼ فؤحـ زلٔ ك اء  ّ ازل٘  الكل٘  ّأُؼا ِا ؛ ّ بمِ ًيآ الْم

الكل٘   ٖ فضي٘ق أُؼا ِا،  يؼ  فن صناد اّٛفاى الٌنب٘  ٟمتزابال المٌ٘ا  ّػٟلا  فلا  

 بالٌنب  للمْاهل الوؾكْؿ  صنر الوضاّؿ فبازا كوا ٗلٖ   اٟمتزابال

 ثبٌَٕجخ لإٍزوار١غ١خ اٌزله٠ٌ   ) أ ( 
اهل الوؤحـ  زلٔ فضي٘ق أُؼاف الكل٘   ٘وا ٗتملق ٗتٌاّ  الزؼّ  التالٖ المْ  

 بئمتـاف٘ز٘   التؼؿٗل هي ع٠  امتزابال أ ـاػ المٌ٘   

 

 ( 3رؼّ ) 
 امتزابال أ ـاػ المٌ٘  صْ  المباؿال الووخل  لٌْاصٖ اليْ  ّالْما 

 بالٌنب  ٝمتـاف٘ز٘  التؼؿٗل

 العبارات م
الوزن النسبي  

 للتحقيق %

دلالة 
 العبارة

1 
ْػ امتـاف٘ز٘ال فؼؿٗن٘  ّاّض  زلٔ هنتْٓ ّر

 .اٛ نام الملو٘ 
41%  00 

2 
ّرْػ بـاهذ للؼؿامال المل٘ا فضيق بٌنب  كب٘ـ  ؿمال  

 .الكل٘  ّ أُؼا ِا
00% 00001 

 00  %35 .فْا ق البـاهذ الؼؿام٘  ّ اصت٘اد مْق المول 3

 00001 %00  ك اء  أزْاء ُ٘   التؼؿٗل 4

5 

  فضتْٓ زلٔ اصؼث الكتر ّ ّرْػ هكتب  هزِق

الوز٠ل الملو٘   هتاص  لكل الل٠د ّ أزْاء ُ٘   

 .التؼؿٗل 
55  % 00001 

6 
فْفي علٔ فلْٗـٗ  ٛمال٘ر التؼؿٗل زلٔ أزْاء 

 ُ٘   التؼؿٗل
35 % 00 

7 
زْاء ُ٘   التؼؿٗل ّالِ٘   فْا ـ التٍْ٘ا الْع٘ ٖ ٛ

 الوماًّ  للتؼؿٗل  ٖ التغََال الوغتل  
55%  00001 

 00  %35 ّرْػ علٔ فيْٗن هنتوـ ٛمال٘ر التؼؿٗل 5

0 
ّرْػ التقام بالْاربال الْع٘ ٘  ٛزْاء ُ٘   التؼؿٗل 

 ّالِ٘   الوماًّ  فزاٍ زول٘  التؼؿٗل
95%  00001 

 00 %31 فٌْي زول٘  فيْٗن أمال٘ر التؼؿٗل. 10

11 
امتغؼام فكٌْلْر٘ا التمل٘ن  ٖ فؼؿٗل  الويـؿال 

 ٘ .الؼؿام
55% 00001 

12 
ّرْػ هْ   للكل٘  زلٔ ىبك  اًٟتـًت باللي  المـب٘  

 ّاًٟزل٘قٗ   ٗنازؼ  ٖ فمل٘ن الل٠د
00% 00001 

13 
اُتوام أمال٘ر التؼؿٗل  بتٌو٘  هِاؿال التملن الؾافٖ 

 .للل٠د
31%  00 

_
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14  
ه٠ و  التغٌَ الملوٖ ٛزْاء ُ٘   التؼؿٗل 

 .ٗنِا للويـؿال التٖ ٗكل ْى  بتؼؿ
00% 00001 

15 
اٛملْد الؼٗويـآٖ ّ المؼال  ّاٛهاً  ّالض٘اػٗ  أحٌاء 

 .التؼؿٗل
05% 00001 

 00   %31 ..اُتوام أمال٘ر التؼؿٗل بتٌْي زول٘  في٘٘ن الل٠د 16

17 
ه٠ و   ازال التؼؿٗل بالكل٘  هي ص٘ج التزِ٘قال ّ 

 الوناص  بالٌنب  لمؼػ الل٠د.
35%  00 

 00 % 30 .ٛرِق  ّ الومؼال ّهٌامب  صال  الوماهلفْ ـ  ا 15

10 
ّرْػ ًظام لتيي٘ل ٍّ٘اً  اٛرِق  ّ الومؼال ّ 

 .الوماهل ال٠فه  للتؼؿٗل
31%  00 

20 
فْ ـ  ّما ل اٛهاى ّالضواٗ   ّّرْػ الوٌاط الَضٖ 

 .بيازال التؼؿٗل
31%  00 

 00  %35 .ٗنٖك اٗ  الموا  بالٌنب  ليازال ّهتللبال المول التؼؿ 21

  
أعِـل ًتا ذ فضل٘ل الب٘   الؼاعل٘   بمِ ًيآ الياْ  التاٖ فتو٘اق بِاا الكل٘ا  ّ  

الوتملياا  بئمااتـاف٘ز٘   التااٖ ٗوكااي امااتخواؿُا زلاأ الٌضااْ الااؾٕ ٗضيااق أُااؼاف  الكل٘اا 

% ، كواا أعِاـل 95% ّ 85ّ ؼ صييات فلا  المْاهال ًنار فتاـاّس با٘ي  التؼؿٗل ،

فاااؤحـ زلااأ ك ااااء  ّ ازل٘ااا  الكل٘ااا   اااٖ فضي٘اااق فلااا   بماااِ ًياااآ الْاااما التاااٖ  اااؼ

 .% 41%  ّ 31اُٛؼاف،ّراءل بٌنر فتـاّس ب٘ي 
 ّراءل فل  المْاهل كوا ٗلٖ  

  

 ِغبلاد اٌمٛح: 

  ّرْػ بـاهذ للؼؿامال المل٘ا فضيق بٌنب  كب٘ـ  ؿمال  الكل٘  ّ أُؼا ِا.  -

   ك اء  أزْاء ُ٘   التؼؿٗل. -

اء ُ٘ ا  التاؼؿٗل ّالِ٘ ا  الوماًّا  للتاؼؿٗل فْا ـ التٍْ٘ا الاْع٘ ٖ ٛزْا -

  ٖ التغََال الوغتل  .

ه٠ واا  التغَااٌ الملوااٖ ٛزْاااء ُ٘ اا  التااؼؿٗل للويااـؿال التااٖ ٗكل ااْى   -

   بتؼؿٗنِا .

ّرْػ التقام بالْاربال الْع٘ ٘  ٛزْاء ُ٘   التؼؿٗل ّالِ٘   الوماًّ  فزاٍ  -

 زول٘  التؼؿٗل

ث الكتر ّ الوز٠ل الملو٘   هتاصا  لكال ّرْػ هكتب  هزِق  فضتْٓ زلٔ اصؼ -

  الل٠د ّ أزْاء ُ٘   التؼؿٗل .

 امتغؼام فكٌْلْر٘ا التمل٘ن  ٖ فؼؿٗل  الويـؿال الؼؿام٘ .  -

ّرْػ هْ   للكل٘  زلٔ ىبك  اًٟتـًت باللي  المـب٘  ّاًٟزل٘قٗا   ٗناازؼ  اٖ  -

 فمل٘ن الل٠د.

    أحٌاء التؼؿٗل.اٛملْد الؼٗويـآٖ ّ المؼال  ّاٛهاً  ّالض٘اػٗ -

 ِغبلاد اٌٚع  -

  زؼم ّرْػ امتـاف٘ز٘ال فؼؿٗن٘  ّاّض  زلٔ هنتْٓ اٛ نام الملو٘ . -
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 زؼم فْا ق البـاهذ الؼؿام٘  ّ اصت٘اد مْق المول. -

 . اليَْؿ فْفي علٔ فلْٗـٗ  ٛمال٘ر التؼؿٗل زلٔ أزْاء ُ٘   التؼؿٗل -

 اليَْؿ  ٖ ّرْػ علٔ فيْٗن هنتوـ ٛمال٘ر التؼؿٗل. -

  يَْؿ  ٖ فٌْي زول٘  فيْٗن أمال٘ر التؼؿٗل ال -

  ل  اُتوام أمال٘ر التؼؿٗل  بتٌو٘  هِاؿال التملن الؾافٖ للل٠د. -

زؼم ه٠ و   ازال التؼؿٗل بالكل٘  هي ص٘ج التزِ٘قال ّ الوناص  بالٌنب   -

 لمؼػ الل٠د.

 زؼم فْ ـ اٛرِق  ّ الومؼال ّمْء صال  الوماهل -

 ل ٍّ٘اً  اٛرِق  ّ الومؼال ّ الوماهلاليَْؿ  ٖ ّرْػ ًظام لتيي٘ -

اليَْؿ  ٖ  ّما ل اٛهاى ّالضواٗ   ّّرْػ الوٌاط الَضٖ بيازال  -

 التؼؿٗل.

 زؼم ك اٗ  الموا  بالٌنب  ليازال ّهتللبال المول التؼؿٗنٖ. -

 

* اٌىْ  عأٓ ٚالأع الأكاء الاٍأزوار١غٟ ٌٍى١ٍأخ رغأبٖ اٌعٛاِأً اٌلاف١ٍأخ)ِغبلاد 

 ،  عٍمخ ثبٍزوار١غ١خ اٌزله٠ٌاٌّز اٌمٛح ٚ  اٌٚع ( 
ٗتن التمـف زلٔ ؽل  زي ٓـٗق التضل٘ل الب٘ ٖ الكوٖ للمْاهل اٝمتـاف٘ز٘     

 ، ّؽل  هي ع٠  علْف٘ي ُوا    التؼؿٗل(الؼاعل٘  لكل٘  التـب٘   ٖ ُؾا الوزا ) 

 صناد أّفاى ُؾٍ المْاهل  - 

 الكيا زي ّا   اٛػاء اٟمتـاف٘زٖ للكل٘  ًضُْا.     - 

  

 ّ ٘وا ٗلٖ ًتا ذ ُاف٘ي الغلْف٘ي 

 

 الإٍزوار١غ١خ اٌلاف١ٍخؽَبة أٚىاْ اٌعٛاًِ  -0

فتٌاّ  الوَ ْ   التال٘   صناد أّفاى المْاهل التٖ فوخل هزاٟل اليْ  ّ  

 كوا ٗلٖ بالٌنب  ٝمتـاف٘ز٘  التؼؿٗل هزاٟل الْما 

 

 (   4علٚي ) 

 اعل٘ هَ ْ   صناد أّفاى المْاهل اٝمتـاف٘ز٘  الؼ

 بالٌنب  ٝمتـاف٘ز٘  التؼؿٗل

 

 ِغبلاد اٌمٛح ٚاٌٚع 

 اٌزؤص١و

)اٌٛىْ 

 إٌَجٟ(

 

اؽزّبي ثمبء 

 اٌّئٍَخ

 

ؽبًٕ 

 اٌٚوة
 اٌٛىْ

 )أ( ِغبلاد اٌمٛح

ّراْػ باـاهذ للؼؿاماال المل٘اا فضيااق   

 بٌنب  كب٘ـ  ؿمال  الكل٘  ّأُؼا ِا.

 

91% 

 

 

85% 

 

1.77 

 

1.19 

_
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 1.19 1.81 %91 %91   ك اء  أزْاء ُ٘   التؼؿٗل.

فاااْا ـ التٍْااا٘ا الاااْع٘ ٖ ٛزْااااء 

ُ٘ ااااا  التاااااؼؿٗل ّالِ٘ ااااا  الوماًّااااا  

 1.19 1.77 %91 %85 للتؼؿٗل  ٖ التغََال الوغتل  .

ه٠ وااا  التغَاااٌ الملواااٖ ٛزْااااء 

ُ٘   التاؼؿٗل للوياـؿال التاٖ ٗكل اْى  

 1.11 1.86 %95 %91   بتؼؿٗنِا .

ّرااااْػ التااااقام بالْاربااااال الْع٘ ٘اااا  

زْااااااء ُ٘ ااااا  التاااااؼؿٗل ّالِ٘ ااااا  ٛ

 1.18 1.76 %81 %95 الوماًّ  فزاٍ زول٘  التؼؿٗل

ّراااْػ هكتبااا  هزِاااق  فضتااآْ زلااأ 

اصاااااؼث الكتااااار ّ الوزااااا٠ل الملو٘ااااا   

هتاصااا  لكااال اللااا٠د ّ أزْااااء ُ٘ ااا  

 1.19 1.77 %91 %85  التؼؿٗل .

امتغؼام فكٌْلْر٘اا التملا٘ن  اٖ فاؼؿٗل  

 1.18 1.72 %85 %85 الويـؿال الؼؿام٘ . 

ّرْػ هْ   للكل٘  زلٔ ىبك  اًٟتـًت 

باللي  المـب٘  ّاًٟزل٘قٗا   ٗناازؼ  اٖ 

 1.19 1.77 %85 %91 فمل٘ن الل٠د.

اٛمااااااالْد الاااااااؼٗويـآٖ ّ المؼالااااااا  

 1.11 1.91 %95 %95  ّاٛهاً  ّالض٘اػٗ  أحٌاء التؼؿٗل.

 )ة( ِغبلاد اٌٚع 

زااااؼم ّرااااْػ امااااتـاف٘ز٘ال فؼؿٗناااا٘  

 1.12 1.18 %45 %41 نام الملو٘ .تْٓ اٛ ّاّض  زلٔ هن

زؼم فْا ق البـاهذ الؼؿام٘  ّ اصت٘ااد 

 1.11 1.14 %41 %35 مْق المول.

  علاأ فلْٗـٗاا  ٗاافْف ااٖ اليَااْؿ 

ٛمااال٘ر التااؼؿٗل زلاأ أزْاااء ُ٘ اا  

 1.12 1.16 %45 %35 . التؼؿٗل

اليَْؿ  ٖ ّرْػ علٔ فيْٗن هناتوـ 

 1.12 1.17 %55 %31 ٛمال٘ر التؼؿٗل.

.اليَْؿ  ٖ فٌْي زول٘  فيْٗن أمال٘ر 

 1.12 1.15 %51 %31  التؼؿٗل 

 لااا  اُتواااام أماااال٘ر التاااؼؿٗل  بتٌو٘ااا  

 1.12 1.16 %55 %31 هِاؿال التملن الؾافٖ للل٠د.

زااؼم ه٠ واا   ازااال التااؼؿٗل بالكل٘اا  

 1.12 1.18 %51 %35هاااااي ص٘اااااج التزِ٘اااااقال ّ الونااااااص  
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 بالٌنب  لمؼػ الل٠د.

ْ ـ اٛرِااق  ّ الومااؼال ّمااْء زااؼم فاا

 1.12 1.17 %55 %31 صال  الوماهل

اليَااااْؿ  ااااٖ ّرااااْػ ًظااااام لتيااااي٘ل 

 1.11 1.12 %41 %31 ٍّ٘اً  اٛرِق  ّ الومؼال ّ الوماهل

اليَااْؿ  ااٖ  ّمااا ل اٛهاااى ّالضواٗاا   

ّّراااااْػ الوٌااااااط الَاااااضٖ بيازاااااال 

 1.11 1.12 %41 %31 التؼؿٗل.

زاااال زاااؼم ك اٗااا  المواااا  بالٌناااب  ليا

 1.12 1.16 %45 %35 ّهتللبال المول التؼؿٗنٖ.

 0.11 2.24 اٌّغّٛع

 

 ٗتْش هي الزؼّ  النابق  

%  ّ 81أى فيؼٗـال بياء أّ ًزاس الوؤمن ) الكل٘ ( لمْاهل اليْ  فتـاّس ب٘ي  -

 1.11 – 1.8% ، ّأًِا صييت أّفاى فتـاّس  هي 95

%  ّ 41ْاهل الْما فتـاّس ب٘ي أى فيؼٗـال بياء أّ ًزاس الوؤمن ) الكل٘ ( لم -

 (1.12 – 1.11% ، ّأًِا صييت أّفاى فتـاّس  هي ) 55

أى إروالٖ صْاٍل ّـد اّٛفاى الٌنب٘  )ػؿر  الت ح٘ـ(   ّ ًزاس الوؤمن )  -

 8.84الكل٘ ( هناّٗا 

( ُّؾا ٗؼ  زلٔ ٍض  علْال التضل٘ل 1.1كوا أى إروالٖ أّفاى المْاهل )  -

 اٝمتـاف٘زٖ.
 

 .ىْ  عٓ ٚالع الأكاء الاٍزوار١غٟ ٌٍى١ٍخاٌ -2
للكيااا زااي ّا اا  اٛػاء اٟمااتـاف٘زٖ للكل٘اا  فزاااٍ المْاهاال الؼاعل٘اا  بالٌنااب   

ٗااتن ؽلاا  هااي عاا٠  صناااد أّفاى المْاهاال التااٖ فوخاال هزاااٟل  ٝمااتـاف٘ز٘  التااؼؿٗل

 اليْ  ّ هزاٟل الْما كوا فّْضِا الوَ ْ   التال٘  

 

 ( 5علٚي) 

 ٚالع الأكاء الاٍزوار١غٟ ٌٍى١ٍخ رغبٖ اٌعٛاًِ اٌلاف١ٍخرٛٙؼ ِٖفٛفخ  

 لإٍزوار١غ١خ اٌزله٠ٌثبٌَٕجخ 

 

 اٌزور١ت اٌٛىْ اٌعٛاًِ الإٍزوار١غ١خ اٌلاف١ٍخ
 إٌمبٛ اٌّوعؾخ

 )الأٚىاْ اٌّوعؾخ(

 )أ( ِغبلاد اٌمٛح

ّرااْػ بااـاهذ للؼؿامااال المل٘ااا فضيااق بٌنااب   

 1.27 3 1.19  كب٘ـ  ؿمال  الكل٘  ّ أُؼا ِا.

 1.27 3 1.19   ك اء  أزْاء ُ٘   التؼؿٗل.

 1.27 3 1.19فاااْا ـ التٍْااا٘ا الاااْع٘ ٖ ٛزْااااء ُ٘ ااا  
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التااااؼؿٗل ّالِ٘ اااا  الوماًّاااا  للتااااؼؿٗل  ااااٖ 

 التغََال الوغتل  .

ه٠ وااا  التغَاااٌ الملواااٖ ٛزْااااء ُ٘ ااا  

التؼؿٗل للوياـؿال التاٖ ٗكل اْى  بتؼؿٗناِا .

   1.11 4 1.41 

ال الْع٘ ٘اا  ٛزْاااء ّرااْػ التااقام بالْارباا

ُ٘ اا  التااؼؿٗل ّالِ٘ اا  الوماًّاا  فزاااٍ زول٘اا  

 1.16 2 1.18 التؼؿٗل

ّراااْػ هكتبااا  هزِاااق  فضتااآْ زلااأ اصاااؼث 

الكتاااار ّ الوزاااا٠ل الملو٘اااا   هتاصاااا  لكاااال 

 1.27 3 1.19  الل٠د ّ أزْاء ُ٘   التؼؿٗل .

اماااااتغؼام فكٌْلْر٘اااااا التملااااا٘ن  اااااٖ فاااااؼؿٗل  

 1.16 2 1.18 الويـؿال الؼؿام٘ . 

ّرْػ هْ   للكل٘  زلٔ ىبك  اًٟتـًت بالليا  

المـب٘ااااا  ّاًٟزل٘قٗااااا   ٗناااااازؼ  اااااٖ فملااااا٘ن 

 1.27 3 1.19 الل٠د.

اٛماااالْد الااااؼٗويـآٖ ّ المؼالاااا  ّاٛهاًاااا  

 1.51 5 1.11  ّالض٘اػٗ  أحٌاء التؼؿٗل.

 )ة( ِغبلاد اٌٚع 

زااؼم ّرااْػ امااتـاف٘ز٘ال فؼؿٗناا٘  ّاّااض  

 1.12 1 1.12  و٘ .زلٔ هنتْٓ اٛ نام المل

زؼم فْا ق الباـاهذ الؼؿاما٘  ّ اصت٘ااد ماْق 

 1.11 1 1.11 المول.

اليَاااْؿ فاااْفي علااأ فلْٗـٗااا  ٛماااال٘ر 

 1.12 1 1.12 . التؼؿٗل زلٔ أزْاء ُ٘   التؼؿٗل

اليَاااْؿ  اااٖ ّراااْػ علااأ فياااْٗن هناااتوـ 

 1.12 1 1.12 ٛمال٘ر التؼؿٗل.

.اليَاااْؿ  اااٖ فٌاااْي زول٘ااا  فياااْٗن أماااال٘ر 

 1.12 1 1.12   .ؼؿٗلالت

 ل  اُتواام أماال٘ر التاؼؿٗل  بتٌو٘ا  هِااؿال 

 1.12 1 1.12 التملن الؾافٖ للل٠د.

زؼم ه٠ و   ازال التؼؿٗل بالكل٘  هاي ص٘اج 

 1.12 1 1.12 التزِ٘قال ّ الوناص  بالٌنب  لمؼػ الل٠د.

زااؼم فااْ ـ اٛرِااق  ّ الومااؼال ّمااْء صالاا  

 1.12 1 1.12 الوماهل

ٖ ّراااْػ ًظاااام لتياااي٘ل ٍّااا٘اً  اليَاااْؿ  ااا

 1.11 1 1.11 اٛرِق  ّ الومؼال ّ الوماهل

اليَْؿ  ٖ  ّما ل اٛهاى ّالضواٗ   ّّرْػ 

 1.11 1 1.11 الوٌاط الَضٖ بيازال التؼؿٗل.

 1.12 1 1.12زؼم ك اٗ  المواا  بالٌناب  ليازاال ّهتللباال 

_
١٠٨



 47 

 المول التؼؿٗنٖ.

 2.76  0.11 اعّبٌٟ إٌمبٛ اٌّوعؾخ
 

، 2.76جأأ١ٓ ِأأٓ اٌّٖأأفٛفخ اٌَأأبثمخ أْ اعّأأبٌٟ كهعأأبد الأٚىاْ اٌّوعؾأأخ  ر 

أكاء اٌى١ٍخ ٚاٍأزغبثزٙب ٌٍعٛاِأً اٌلاف١ٍأخ ) ٔمأبٛ اٌمأٛح ٚاٌٚأع (   ٚمٌه ٠لي عٍٝ أْ 

 ألً ِٓ اٌّزٍٜٛ.اٌزله٠ٌ  لإٍزوار١غ١خثبٌَٕجخ 
 

 الضال٘ااا  لاااؼِٗا  ّالوتمليااا هزااااٟل الياااْ  إٔ أى إماااتـاف٘ز٘  الكل٘ااا  فناااتيل   

بئمااتـاف٘ز٘  التااؼؿٗل بؼؿراا   أ اال هااي الوتْماأ ،  كوااا أًِااا ٟ  فمااالذ ًااْاصٖ 

، فلاا  التااٖ فوخاال هزوْزاا  هااي رْاًاار اليَااْؿ  بالؼؿراا  الوللْباا   الْااما

ّالومْ ال الؼاعل٘  بالكل٘  التٖ ٌٗتذ زٌِا ززق ُؾٍ الوؤمن  زي فضي٘ق اُٛؼاف 

ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ  الٌتا ذ ّها   ُؾٍ ٕٚ٘بن رْبثٗ ث١ٓ .الوـمْه  لِا  ٖ ُؾا الزاًر

( ِأٓ ؽ١أش ٚعأٛك عٛأأت ٙأع   2116كهاٍخ عبكي ِؾّٛك عجل ح ؽج١ْأٟ) 

  .كزاًر ق٘اد امتـاف٘ز٘ال فؼؿٗن٘  ّاّض  فٟ ِّبهٍخ اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ٌ

 

 ) ة ( ثبٌَٕجخ ٌٍجؾش اٌعٍّٟ 
( ٗتٌاّ  الزؼّ  التالٖ الكيا زي  المْاهل الؼاعل٘ ) ًيآ اليْ  ّالْما  

الوؤحـ  زلٔ الكل٘   ٘وا ٗتملق بئمتـاف٘ز٘  البضج الملوٖ  هي ع٠  امتزابال أ ـاػ 

 .المٌ٘  

 

 ( 6رؼّ ) 

امتزابال أ ـاػ المٌ٘  صْ  المباؿال الووخل  لٌْاصٖ اليْ  ّالْما بالٌنب  

 ٝمتـاف٘ز٘  البضج الملوٖ

 العبارات م
الوزن النسبي 
 للتحقيق %

دلالة 
 العبارة

الكليية بيبكة الاتلايالات للحلايو   تتوفر فيي 1
علييا اللعلولييات  حييدا الاناييازات البح ييية 

 00 %14 لن الاالعات اللحلية وا انبية0 

يتييوفر بالكلييية لركييز للنقيي  اللبابيير لو ييا     2
 00 00 اللؤتلرات البح ية اللحلية وا انبية0 

اللكتبية الكترونيية بالكليية تت يلن نقي  و ييا    3
 00 00 ة باللاوت واللاورة0 اللؤتلرات البح ي

تييييوفر الكلييييية للبيييياح ين الةييييدلات البح ييييية ليييين  4
 ا اهيييييزة و اللعيييييدات  اللعالييييي  التكنولوايييييية

 00005 %53 اللناسبة0 

تسهم الكلية في توفير سب  النبر الليسرة في  5
 00 %15 دوريات عللية بح ية في الةارج0 
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ير تتوفر اللكتبة الالكترونية داة  الكلية لتيسي 6
الولاو  إلا اللرااي  واليدوريات بل ي  اهيد 

 00001 %74 وأ   و ت0 

تيييدعو الكليييية ا سييياتاة والةبيييرا  لييين االعيييات  7
ولراكيييز علليييية أانبيييية لتلييييزة فيييي البيييرال  

 00 %15 البح ية0

عقد دورات تدريبية للاق  ةبرات ا ع يا   5
 00005 %60 في اللاا  البح ي0 

ة بتفالايييي  إليييداد ا ع يييا  بنبيييرات دوريييي 0
 00005 %61 لوازة للبحوا في التةلاص0 

يتيوفر فييي الكليية لركييز لتةلايص للةييدلات  10
 00 %10 البح ية ل   طب  البحوا للأع ا 0 

تقيييديم التسيييهيضت للأع يييا  اللعيييارين لتاييياوز  11
 00 %12 0ية واللؤتلراتعقبات ح ور الدورات التدريب

بإنتياج  يهتم أع ا  الهي ة الإدارية الاالعيية  12
 00 %10 البحوا الداعلة لتطوير اللؤسسة) الكلية(0

توافر لفهوم العل  الالاعي وأسلوب أبحياا  13
 00 %20 .الفريق بل سام الكلية اللةتلفة

وايييييود سياسييييية لحيييييددة وا يييييحة ليييييربط   14
 00 %15 .الةرياين بح يا بالكلية بعد التةرج

وايييود ن يييام لتبيييةي  ولاييييانة ا اهيييزة و   15
 00005 %65  .ت الضزلة للبحوا اللعدا

دعم الكلية  ع ا ها لاليا لإايرا ات التنقي    16
لن اا  البحا العلليي وح يور الليؤتلرات 

 00001 %72 العللية 

تقيييييديم تسيييييهيضت لاليييييية أكبييييير للأع يييييا   17
للحلاييو  علييا ا دوات والةالييات الضزلييية 

 00005 %62 لإارا  البحوا 

البحوا في اللاالات  تتكف  الكلية بقيلة نبر 15
 00 00 والدوريات العللية اللحكلة 

تبيياي  ا ع ييا  بتقييديم لكافيي ت لالييية لهييم  10
 غير دالة %3 لقاب  ك  بحا عللي يتم نبره 

عدم تحلاي  أيية أليوا  لين ا ع يا  لقابي   20
ح ييييورلم الييييدورات التدريبييييية التييييي تعقييييد 
 00 00 لتنليتهم لهنيا ب  تبايعهم باللكاف ت اللادية 

    
بماِ   الوتملي  بئمتـاف٘ز٘  البضج الملوٖ أعِـل ًتا ذ فضل٘ل الب٘   الؼاعل٘  

ًيآ اليْ  التٖ فتو٘ق بِا الكل٘  ّ التٖ ٗوكي امتخواؿُا زلٔ الٌضْ الاؾٕ ٗضياق أُاؼاف  

_
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% ، كوا أعِـل بمِ 74% ّ 53ّ ؼ صييت فل  المْاهل ًنر فتـاّس ب٘ي  ، الكل٘ 

ًيآ الْما التٖ  ؼ فؤحـ زلٔ ك اء  ّ ازل٘  الكل٘   ٖ فضي٘اق فلا  اُٛاؼاف،ّراءل 

 .% 21%  ّ 11بٌنر فتـاّس ب٘ي 
 ّراءل فل  المْاهل صنر فٌَ٘ ِا كوا ٗلٖ  

 
 )أ( ِغبلاد اٌمٛح

ات ت بوثيننننننلإ مننننننن تلأ هننننننزة   ت معنننننناتت  ت معامننننننل تنننننن فر ت  ليننننننلإ  لبنننننناوثين ت رننننننام   -
 ت ت ن    يلإ ت مناابلإ. 

تت فر ت م تبلإ تلا  تر نيلإ اترل ت  ليلإ  تياير ت    ل د ى ت مرت ع  ت ا ريات بأقل   -
  ها  أقل  قت. 

 عقا ا رتت تاريبيلإ   قل ربرتت تلأعضاء ف  ت م ال ت بوث .   -

 ل م  زة  لبو ث ف  ت تر ص دماتا تلأعضاء بنشرتت ا ريلإ بتفا ي  -

    ا نظام  تشغيل   يانلإ تلأ هزة   ت معاتت ت لازملإ  لبو ث .   -

اعنننم ت  لينننلإ لأعضنننا ها ما ينننا   نننرتءتت ت تنقنننل منننن ت نننل ت بونننث ت علمننن   وضننن ر   -
 ت محتمرتت ت علميلإ 

تقنننايم تانننهيلات ما ينننلإ أ بنننر   عضننناء  لو ننن ل علنننى تلأا تت  ت رامنننات ت لازمنننلإ   -
 ء ت بو ث.  رت

 
 Weaknesses) ب( مجالات الضعف 

لا تت فر ف  ت  ليلإ شب لإ تلات الات  لو  ل على ت معل منات لأوناث تلان نازتت   -
 ت بوثيلإ من ت  امعات ت موليلإ  تلأ نبيلإ. 

 لا يت فر با  ليلإ مر ز  لنقل ت مباشر   قا ع ت محتمرتت ت بوثيلإ ت موليلإ  تلأ نبيلإ.   -

يننننلإ با  ليننننلإ لا تتضننننمن تنقننننل  قننننا ع ت مننننحتمرتت ت بوثيننننلإ با  نننن ت ت م تبننننلإ ت  تر ن  -
  ت   رة. 

 تق ير ت  ليلإ ف  ت فير ابل ت نشر ت ميارة ف  ا ريات علميلإ بوثيلإ ف  ت رارج.   -

ق ن ر ا ر ت  لينلإ فن  اعن ة تلأانات ة  ت ربننرتء منن  امعنات  مرت نز علمينلإ أ نبيننلإ   -
 متميزة ف  ت برتم  ت بوثيلإ   .

_
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ا ر ت  ليلإ ف  تقايم ت تاهيلات   عضاء ت معارين  ت ا ز عقبنات وضن ر ق  ر   -
 ت ا رتت ت تاريبيلإ  ت محتمرتت .

لا يهنننننتم أعضننننناء ت هي نننننلإ ت اترينننننلإ ت  امعينننننلإ  بإنتننننناج ت بوننننن ث ت اتعمنننننلإ  تطننننن ير   -
 ت محاالإ) ت  ليلإ(.

 رتلفلإ.لا يت تفر مفه م ت عمل ت  ماع   أال ب أبواث ت فريق بأقاام ت  ليلإ ت م  -

ت ق نننن ر فنننن  عمننننل  ايااننننلإ موننننااة  تضننننولإ  ننننربط ت رننننري ين بوثيننننا با  ليننننلإ بعننننا   -
 ت تررج.

 لا تت فل ت  ليلإ بقيملإ نشر ت بو ث ف  ت م الات  ت ا ريات ت علميلإ ت مو ملإ   -

 عام تش يع تلأعضاء بتقايم م افآت ما يلإ  هم مقابل  ل بوث علم  يتم نشره   -

تلأعضاء مقابل وضن رمم ت نا رتت ت تاريبينلإ ت تن  تعقنا  عام تو يل أيلإ أم تل من  -
  تنميتهم مهنيا بل تش يعهم با م افآت ت ماايلإ

 

  ,Doorisكٚه٠أٌ  ػؿاما  فٍْالت إل٘اَ   ُؾٍ الٌتا ذ ّها  ٌُّاك فيابَ ب٘ي

 اٖ البٌ٘ا  التٌظ٘و٘ا  بكل٘  هؼٌٗ  لْك اًزلاْك هاي ص٘اج رْاًار الْاما (   2116)

( هاي ص٘اج  2116) ِؾّٛك عجأل ح ؽج١ْأٟزاػ    ، ّػؿام  الونا ل الوال٘للكل٘   ّ

ّرْػ رْاًر ّما  ٖ هواؿم  إمتـاف٘ز٘  البضج ّأُوِا أى أزْاء الِ٘   اٝػاؿٗ  

 الزاهم٘  لن فِتن بئًتاد البضْث النا ؼ  للضـك  التٌوْٗ 

 

* اٌىْأأأ  عأأأٓ ٚالأأأع الأكاء الاٍأأأزوار١غٟ ٌٍى١ٍأأأخ رغأأأبٖ اٌعٛاِأأأً 

ٌجؾأش اٌّزعٍمأخ ثبٍأزوار١غ١خ ا  ْ  ّ  الْما(هزاٟل الياٌلاف١ٍخ)

  اٌعٍّٟ
 

بْامال  التضل٘ال الب٘ اٖ الكواٖ للمْاهال اٝماتـاف٘ز٘  الؼاعل٘ا  لكل٘ا   ؽل  ّٗتن 

ّؽل  هاي عا٠  علاْف٘ي ُواا    صنااد  ،  لبضج الملوٖا بالٌنب  ٝمتـاف٘ز٘  التـب٘ 

ا ، ّ ٘وا ٗلٖ ًتاا ذ ُااف٘ي أّفاى ُؾٍ المْاهل، حن الكيا زي أػاء الكل٘  ّامتزابتِا لِ

 الغلْف٘ي     

 

 ؽَبة أٚىاْ اٌعٛاًِ -0

فتٌاّ  الوَ ْ   التال٘   صناد أّفاى المْاهل التٖ فوخل هزاٟل اليْ  ّ  

 كوا ٗلٖ  للبضج الملوٖهزاٟل الْما بالٌنب  

 

_
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 (   7علٚي ) 

 ما(هَ ْ   صناد أّفاى المْاهل اٝمتـاف٘ز٘  الؼاعل٘ ) هزاٟل اليْ  ّالْ

 للبضج الملوٖبالٌنب  

 ِغبلاد اٌمٛح ٚاٌٚع 

 اٌزؤص١و

)اٌٛىْ 

 إٌَجٟ(

اؽزّبي 

ثمبء 

 اٌّئٍَخ

ؽبًٕ 

 اٌٚوة
 اٌٛىْ

 )أ( ِغبلاد اٌمٛح

تييوفر الكلييية للبيياح ين الةييدلات البح ييية ليين 
 اٛرِاااق  ّ الوماااؼال  الوماهااال التكٌْلْر٘ااا 

 %53 اللناسبة0 

 

 

75% 

 

 

1.41 

 

 

1.11 

لكترونية داة  الكلية لتيسيير تتوفر اللكتبة الا
الولاو  إلا اللرااي  واليدوريات بل ي  اهيد 

 %74 وأ   و ت0 

 

81% 

 

1.59 

 

1.16 

عقد دورات تدريبية للاق  ةبرات ا ع يا  
 1.14 1.52 %75 %60 في اللاا  البح ي0 

إليييداد ا ع يييا  بنبيييرات دوريييية بتفالايييي  
 1.11 1.43 %71 %61 لوازة للبحوا في التةلاص 

ػ ًظاااام لتياااي٘ل ٍّااا٘اً  اٛرِاااق  ّ ّراااْ 

 1.12 1.46 %71 %65  الومؼال ال٠فه  للبضْث 

دعم الكلية  ع يا ها لالييا لإايرا ات التنقي  
لن اا  البحا العللي وح يور الليؤتلرات 

 1.14 1.54 %75 %72 العللية 

تقيييييديم تسيييييهيضت لاليييييية أكبييييير للأع يييييا  
للحلاييو  علييا ا دوات والةالييات الضزليية 

 1.11 1.43 %71 %62 البحوا  لإارا 

 Weaknesses اٌٚع  ِغبلاد) ة( 

لا تتيييييوفر فيييييي الكليييييية بيييييبكة الاتلايييييالات 
للحلاو  علا اللعلولات  حدا الانايازات 

 %14 البح ية لن الاالعات اللحلية وا انبية0 

 

31% 

 

1.14 

 

1.11 

لا يتوفر بالكليية لركيز للنقي  اللبابير لو يا   
 11 11 %21 00 وا انبية0 لية اللؤتلرات البح ية اللح

اللكتبييية الكترونيييية بالكليييية لا تت يييلن تنقييي  
و يييييييا   الليييييييؤتلرات البح يييييييية باللايييييييوت 

 11 11 %21 00 واللاورة0 

تقلاير الكلية في تيوفير سيب  النبير الليسيرة 
 %15 في دوريات عللية بح ية في الةارج0 

 

31% 1.15 1.11 

 لايييييور دور الكليييييية فيييييي دعيييييوة ا سييييياتاة 
برا  لن االعات ولراكز علليية أانبيية والة

 لتليزة في البرال  البح ية0

 
 
15% 

 

 

35% 

 

 

1.15 

 

 

1.11 

    %12 لاييييور دور الكلييييية فييييي تقييييديم التسييييهيضت 

_
١١٣



 52 

للأع ييا  اللعييارين لتايياوز عقبييات ح ييور 
 الدورات التدريبية واللؤتلرات 0

35% 1.14 1.11 

ٟ ِٗاااتن أزْااااء الِ٘ ااا  اٝػاؿٗااا  الزاهم٘ااا   

اد البضااْث الؼازواا  لتلااْٗـ الوؤمناا ) بئًتاا

 %10 الكل٘ (.

 

21% 

 

 

1.12 

 

1.11 

ٟ ٗتاااْا ـ ه ِاااْم الموااال الزواااازٖ ّأمااالْد 

 %20 .أبضاث ال ـٗق ب  نام الكل٘  الوغتل  

 

31% 

 

1.16 

 

1.12 

اليَااْؿ  ااٖ زواال  م٘اماا  هضااؼػ  ّاّااض   

 %15 .لـبٔ الغـٗز٘ي بضخ٘ا بالكل٘  بمؼ التغـد

 

31% 

 

1.15 

 

1.11 

لا تتكفييي  الكلييييية بقيليييية نبييير البحييييوا فييييي 
 00 اللاالات والدوريات العللية اللحكلة 

 

21% 11 11 

عييدم تبيياي  ا ع ييا  بتقييديم لكافيي ت لالييية 
 %3   0لهم لقاب  ك  بحا عللي يتم نبره

 

31% 

 

1.19 

 

1.12 

عدم تحلاي  أيية أليوا  لين ا ع يا  لقابي  
ح ييييورلم الييييدورات التدريبييييية التييييي تعقييييد 

ليتهم لهنيا ب  تبايعهم باللكافي ت اللاديية لتن
0 00 

 

35% 

 

11 

 

11 

 1.11 3.77 الوزوْي

 

 فب٘ي هي الزؼّ  النابق  

%  ّ 71أى فيؼٗـال بياء أّ ًزاس الوؤمن ) الكل٘ ( لمْاهل اليْ  فتـاّس ب٘ي  -

 1.16 – 1.11% ، ّأًِا صييت أّفاى فتـاّس  هي 81

%  21 ) الكل٘ ( لمْاهل الْما فتـاّس ب٘ي أى فيؼٗـال بياء أّ ًزاس الوؤمن -

 (1.12 – 1.11% ، ّأًِا صييت أّفاى فتـاّس  هي ) 35ّ 

اّٛفاى الٌنااب٘  )ػؿراا  التاا ح٘ـ(   ّ ًزاااس الوؤمناا ) الكل٘اا ( أى إروااالٖ صاٍاال  -

 3.77  هناّٗا 
  

 

 

 .اٌىْ  عٓ ٚالع الأكاء الاٍزوار١غٟ ٌٍى١ٍخ   -2
 

تـاف٘زٖ للكل٘اا  فزاااٍ المْاهاال  الؼاعل٘اا  بالٌنااب  للكيااا زااي ّا اا  اٛػاء اٟماا 

ٗكْى هي ع٠  صناد أّفاى المْاهل التٖ فوخال هزااٟل  ٝمتـاف٘ز٘  البضج الملوٖ 

 اليْ  ّ هزاٟل الْما كوا فّْضِا الوَ ْ   التال٘  

 (   2علٚي ) 

 اٛػاء اٟمتـاف٘زٖ للكل٘  فزاٍ المْاهل الؼاعل٘  فّْشهَ ْ    
 البضج الملوٖ تـاف٘ز٘ ٝمبالٌنب  

_
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 اٌعٛاًِ الإٍزوار١غ١خ اٌلاف١ٍخ
 ٝمتـاف٘ز٘  البضج الملوٖبالٌنب  

 اٌزور١ت اٌٛىْ
ّوعؾخ  إٌمبٛ اٌ

)الأٚىاْ 

ّوعؾخ(  اٌ

 )أ( ِغبلاد اٌمٛح

 

اٛرِااق  ّ تيوفر الكلييية للبيياح ين الةيدلات البح ييية ليين 

 اللناسبة0  الومؼال  الوماهل التكٌْلْر٘ 

 

 

1.11 

 

 

2 

 

 

1.22 

تتوفر اللكتبة الالكترونية داة  الكلية لتيسير الولايو  
 إلا اللراا  والدوريات بل   اهد وأ   و ت0 

 

1.16 

 

5 

 

1.81 

عقيييد دورات تدريبيييية للايييق  ةبيييرات ا ع يييا  فيييي 
 1.56 4 1.14 اللاا  البح ي0 

إليييداد ا ع يييا  بنبيييرات دوريييية بتفالايييي  ليييوازة 
 1.22 2 1.11 للبحوا في التةلاص 

ّراااْػ ًظاااام لتياااي٘ل ٍّااا٘اً  اٛرِاااق  ّ الوماااؼال  

 1.36 3 1.12  .ال٠فه  للبضْث 

دعم الكلية  ع يا ها لالييا لإايرا ات التنقي  لين ااي  
 1.56 4 1.14 البحا العللي وح ور اللؤتلرات العللية 

تقييديم تسييهيضت لالييية أكبيير للأع ييا  للحلاييو  علييا 
 1.22 2 1.11   ا دوات والةالات الضزلة لإارا  البحوا

 Weaknesses ) ة( ٔمبٛ اٌٚع 

لا تتييوفر فييي الكلييية بييبكة الاتلاييالات للحلاييو  علييا 
اللعلولييات  حييدا الاناييازات البح ييية ليين الاالعييات 

 اللحلية وا انبية0 

 

1.11 

 

1 

 

1.11 

لا يتوفر بالكلية لركز للنق  اللبابر لو ا   اللؤتلرات 
 11 11 11 البح ية اللحلية وا انبية0 

اللكتبيييية الكترونييييية بالكلييييية لا تت ييييلن تنقيييي  و ييييا   
 11 11 11 اللؤتلرات البح ية باللاوت واللاورة0 

تقلايييير الكليييية فيييي تيييوفير سيييب  النبييير الليسيييرة فيييي 
 1.11 1 1.11 دوريات عللية بح ية في الةارج0 

 لاييور دور الكلييية فييي دعييوة ا سيياتاة والةبييرا  ليين 
تليييزة فييي البييرال  االعييات ولراكييز عللييية أانبييية ل

 البح ية   0

 

1.11 1 1.11 

 لايييور دور الكليييية فيييي تقيييديم التسيييهيضت للأع يييا  
اللعييارين لتايياوز عقبييات ح ييور الييدورات التدريبييية 

 واللؤتلرات 0

 

1.11 1 1.11 

ٟ ِٗتن أزْاء الِ٘   اٝػاؿٗ  الزاهم٘   بئًتاد البضْث 

 الؼازو  لتلْٗـ الوؤمن ) الكل٘ (.

 

1.11 1 1.11 

ٟ ٗتاااْا ـ ه ِاااْم الموااال الزواااازٖ ّأمااالْد أبضااااث 

 .ال ـٗق ب  نام الكل٘  الوغتل  

 

1.12 1 1.12 

 1.11 1 اليَاااْؿ  اااٖ زوااال  م٘امااا  هضاااؼػ  ّاّاااض  لاااـبٔ  

_
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 1.11 .الغـٗز٘ي بضخ٘ا بالكل٘  بمؼ التغـد

لا تتكفييي  الكليييية بقيلييية نبييير البحيييوا فيييي اللايييالات 
 11 1 11 والدوريات العللية اللحكلة 

عدم تبياي  ا ع يا  بتقيديم لكافي ت لاليية لهيم لقابي  
 ك  بحا عللي يتم نبره 

 

1.12 1 1.12 

عدم تحلاي  أية ألوا  لن ا ع ا  لقابي  ح يورلم 
الييييدورات التدريبييييية التييييي تعقييييد لتنليييييتهم لهنيييييا بيييي  

 1.11 1 1.11 تبايعهم باللكاف ت اللادية 

 1.15  0.11 اعّبٌٟ إٌمبٛ اٌّوعؾخ

  
، 1.15جأأ١ٓ ِأأٓ اٌّٖأأفٛفخ اٌَأأبثمخ أْ اعّأأبٌٟ كهعأأبد الأٚىاْ اٌّوعؾأأخ ر 

رغأأبٖ اٌعٛاِأأً اٌلاف١ٍأأخ )ِغأأبلاد  الأكاء الاٍأأزوار١غٟ ٌٍى١ٍأأخ ٚمٌأأه ٠أألي عٍأأٝ أْ

 فٛق اٌّزٍٜٛ . لإٍزوار١غ١خ اٌجؾش اٌعٍّٟاٌمٛح ٚ اٌٚع ( ثبٌَٕجخ 

 

الوتمليااا   الضال٘ااا  لاااؼِٗا هزااااٟل الياااْ  إٔ أى إماااتـاف٘ز٘  الكل٘ااا  فناااتيل   

بئمااتـاف٘ز٘  البضااج الملوااٖ بؼؿراا   هتْماال  أّ فتمااؼاُا  لاا٠٘،   كوااا أًِااا ٟ  فمااالذ 

، فلا  التاٖ فوخال هزوْزا  هاي رْاًار اليَاْؿ  بالؼؿرا  الوللْبا   الْماًْاصٖ 

ّالومْ ال الؼاعل٘  بالكل٘ا  التاٖ ٌٗاتذ زٌِاا ززاق ُاؾٍ الوؤمنا  زاي فضي٘اق اُٛاؼاف 

 .ًرالوـمْه  لِا  ٖ ُؾا الزا

 

 ثبٌَٕجخ ٌقلِخ اٌّغزّع    ) ط (
 

ٗتٌاااّ  الزااؼّ  التااالٖ المْاهاال الوااؤحـ  زلاأ الكل٘اا   ٘وااا ٗتملااق بئمااتـاف٘ز٘    

 عؼه  الوزتو   هي ع٠  امتزابال أ ـاػ المٌ٘ . 

 

 ( 9رؼّ ) 
امتزابال أ ـاػ المٌ٘  صْ  المباؿال الووخل  لٌْاصٖ اليْ  ّالْما  الوتملي  

 الوزتو   بغؼه 

 العبارات م

الوزن  
النسبي 
 للتحقيق %

دلالة 
 العبارة

فْراؼ لاؼٓ الكل٘ا  علا  همتواؼ  لغؼها  الوزتواا  ّ  1

 00 %15 2118إلٔ  2114فٌو٘  الب٘   هي 

هناااُو  اٛٓااـاف الوزتوم٘اا  الوغتل اا   ااٖ فااْ ٘ـ  2

 ااـً المواال لغـٗزااٖ الكل٘اا   ااٖ بااـاهذ التملاا٘ن 

 00001 %74 .ّهضْ اٛه٘ 
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٘  ًظن الوملْهال ّ اٟفَاٟل لـبٔ ك اٗ  ّ ازل  3

 00005 %62 الكل٘  بالوزتو     

ف م٘اااال م٘امااااال فنااااْٗق الغؼهاااا  التااااٖ فيااااؼهِا  4

 00 %12 .الْصؼال ؽال اللاب  الغاً بالكل٘ 

ّرااْػ إػاؿ  فابماا  لْك٘اال ىاا ْى عؼهاا  الوزتواا    5

 00005 %53 .ّفٌو٘  الب٘  

  افناااااي  ػّؿ البضااااْث اٛكاػٗو٘اااا   ااااٖ هْارِاااا 6

 00 %14 .الويك٠ل الوزتوم٘ 

الويااااؿك   ااأ الويااااؿٗ  التاااٖ فتااا٘ش التمااااّى    7

اٟ تَاػٕ ب٘ي الكل٘ا  ّ لااي ؿراا  اٛزواا   اٖ 

 00 %15  .الوزتو  

ّراااااْػ ًظاااااام لوـارمااااا  اللاااااْا ش ّ اليْازاااااؼ    5

ّإرـاءال المول ّ فضؼٗاؼ ك٘ ٘ا  فضناٌِ٘ا للت ازال 

 00 %20 ه  الوزتو  

  هاي عا٠  التغَاٌ اصاؼ هبااػا إى عؼه  الوزتوا 0

 00005 %61 بـاهذ التٌو٘  الوٌِ٘  بالكل٘  ٛزْاء ُ٘   التؼؿٗل.

ؿمال  بـاهذ التٌو٘  لٜزْاء بالكل٘ا  فْراَ  مل٘اا  10

لغؼهاا  الب٘ اا   ااٖ ّااْء  لناا   الزااْػ   ااٖ المواال 

 00 %14 الزاهمٖ.

فوكاااا٘ي زْااااْ ُ٘ اااا  التااااؼؿٗل هااااي اٟفَااااا   11

 00 %10 .بالون ْل٘ي  ٖ الوزتو 

  

أعِـل ًتا ذ فضل٘ل الب٘   الؼاعل٘  بمِ ًيآ اليْ  التٖ فتو٘ق بِا الكل٘  

الوتملياا  بغؼهاا   ّ التاأ ٗوكااي امااتخواؿُا زلاأ الٌضااْ الااؾٕ ٗضيااق أُااؼاف  الكل٘اا 

% ، كوااا 74% ّ 53ّ ااؼ صيياات فلاا  المْاهاال ًناار فتااـاّس باا٘ي  ،  الوزتواا 

 ااء  ّ ازل٘ا  الكل٘ا   اٖ فضي٘اق أعِـل بمِ ًيآ الْما التٖ  ؼ فؤحـ زلأ ك

 .% 21%  ّ 11فل  اُٛؼاف،ّراءل بٌنر فتـاّس ب٘ي 

 ّراءل فل  المْاهل صنر فٌَ٘ ِا كوا ٗلٖ  

 )أ( ِغبلاد اٌمٛح

هناُو  اٛٓـاف الوزتوم٘  الوغتل    ٖ فْ ٘ـ  ـً المول لغـٗزٖ الكل٘   ٖ   -

 بـاهذ التمل٘ن ّهضْ اٛه٘ .

 وملْهال ّ اٟفَاٟل لـبٔ الكل٘  بالوزتو     ك اٗ  ّ ازل٘  ًظن ال  -

 ّرْػ إػاؿ  فابم  لْك٘ل ى ْى عؼه  الوزتو  ّفٌو٘  الب٘  . -

إى عؼه  الوزتو  هي ع٠  التغٌَ اصؼ هباػا بـاهذ التٌو٘  الوٌِ٘  بالكل٘   -

 ٛزْاء ُ٘   التؼؿٗل.
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 Weaknesses) ة( ِغبلاد اٌٚع  

إلٔ  2114  لغؼه  الوزتو  ّ فٌو٘  الب٘   هي ٟ فْرؼ لؼٓ الكل٘  عل  همتوؼ -

2118 

اليَْؿ  ٖ ف م٘ل م٘امال فنْٗق الغؼه  التٖ فيؼهِا الْصؼال ؽال اللاب  الغاً  -

 بالكل٘ .

  َْؿ  ػّؿ البضْث اٛكاػٗو٘   ٖ هْارِ  الويك٠ل الوزتوم٘ . -

اٟ تَاػٕ   َْؿ ػّؿ الكل٘   هي ص٘ج الوياؿك   ٖ الوياؿٗ  التٖ فت٘ش التماّى -

 ب٘ي الكل٘  ّ لاي ؿرا  اٛزوا   ٖ الوزتو  . 

ٟ ْٗرؼ  ًظام لوـارم  اللْا ش ّ اليْازؼ ّإرـاءال المول ّ فضؼٗؼ ك٘ ٘  فضنٌِ٘ا  -

 للت ازل ه  الوزتو  

ٟ فْرَ ؿمال  بـاهذ التٌو٘  لٜزْاء بالكل٘   مل٘ا لغؼه  الب٘    ٖ ّْء  لن    -

 الزْػ   ٖ المول الزاهمٖ.

 زؼم فوك٘ي زْْ ُ٘   التؼؿٗل هي اٟفَا  بالون ْل٘ي  ٖ الوزتو . -

ٌُّاااك فيااابَ باا٘ي ُااؾٍ الٌتااا ذ ّهااا   هااا فٍْاالت إل٘ااَ بمااِ الؼؿامااال النااابي  

( عاٍاا  هااي ص٘ااج ّرااْػ رْاًاار  2116كؼؿاماا  زاااػ  هضوااْػ زبااؼ   صب٘يااٖ) 

 تواز٘ .ّما  ٖ التماّى ب٘ي الوؤمن  التمل٘و٘  المال٘  ّالوؤمنال اٟر

 

* اٌىْأأأأ  عأأأأٓ ٚالأأأأع الأكاء الاٍأأأأزوار١غٟ ٌٍى١ٍأأأأخ رغأأأأبٖ اٌعٛاِأأأأً 

اٌّزعٍمأأأخ ثبٍأأأزوار١غ١خ فلِأأأخ  اٌلاف١ٍأأأخ)ِغبلاد اٌمأأأٛح ٚ  اٌٚأأأع ( 

 اٌّغزّع 

   
ّٗاااتن بْامااال  التضل٘ااال الب٘ اااٖ الكواااٖ للمْاهااال اٝماااتـاف٘ز٘  الؼاعل٘ااا  لكل٘ااا   

عا٠  علاْف٘ي ُواا    صنااد  ّؽل  هي بالٌنب  ٝمتـاف٘ز٘  عؼه  الوزتو ،   التـب٘ 

ّ ٘وااا ٗلااٖ ًتااا ذ  أّفاى ُااؾٍ المْاهاال، حاان الكيااا زااي أػاء الكل٘اا  ّامااتزابتِا لِااا ،

      ُاف٘ي الغلْف٘ي
 ؽَبة أٚىاْ اٌعٛاًِ -0

فتٌاااّ  الوَاا ْ   التال٘اا   صناااد أّفاى المْاهاال التااٖ فوخاال هزاااٟل اليااْ  ّ  

  كوا ٗلٖ ؼه  الوزتو  هزاٟل الْما بالٌنب  لغ
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 ( 01علٚي ) 

 ِٖفٛفخ ؽَبة أٚىاْ اٌعٛاًِ الإٍزوار١غ١خ اٌلاف١ٍخ) ِغبلاد اٌمٛح ٚاٌٚع (

     لِخ اٌّغزّعٌق ثبٌَٕجخ
 اٌزؤص١و ِغبلاد اٌمٛح ٚاٌٚع 

اؽزّبي ثمبء 

 اٌّئٍَخ

ؽبًٕ 

 اٌٚوة
 اٌٛىْ

 )أ( ِغبلاد اٌمٛح

هناُو  اٛٓـاف الوزتوم٘  الوغتل    ٖ 

لكل٘   ٖ بـاهذ فْ ٘ـ  ـً المول لغـٗزٖ ا

 %74 .التمل٘ن ّهضْ اٛه٘ 

 

81% 

 

1.59 

 

1.27 

ك اٗ  ّ ازل٘  ًظن الوملْهال ّ اٟفَاٟل  

 1.21 1.43 %71 %62 لـبٔ الكل٘  بالوزتو     

ّرْػ إػاؿ  فابم  لْك٘ل ى ْى عؼها  الوزتوا  

 %53 .ّفٌو٘  الب٘  

 

75% 

 

1.41 

 

1.19 

إى عؼهااا  الوزتوااا  هاااي عااا٠  التغَاااٌ اصاااؼ 

هباااػا بااـاهذ التٌو٘اا  الوٌِ٘اا  بالكل٘اا  ٛزْاااء 

 1.21 1.43 %71 %61 ُ٘   التؼؿٗل.

 Weaknesses ) ة( ِغبلاد اٌٚع 
 

ٟ فْراااؼ لاااؼٓ الكل٘ااا  علااا  همتواااؼ  لغؼهااا  

 %15 2118الٔ  2114الوزتو  ّ فٌو٘  الب٘   هي 

 

35% 

 

1.15 

 

1.12 

اليَااْؿ  ااٖ ف م٘اال م٘امااال فنااْٗق الغؼهاا  

صاااؼال ؽال اللااااب  الغااااً التاااٖ فياااؼهِا الْ

 %12 .بالكل٘ 

 

35% 

 

1.14 

 

1.12 

 َااْؿ  ػّؿ البضااْث اٛكاػٗو٘اا   ااٖ هْارِاا  

 .الويك٠ل الوزتوم٘ 
14 
% 

 

31% 

 

1.14 

 

1.12 

الوياااؿك   ااٖ  َااْؿ ػّؿ الكل٘اا   هااي ص٘ااج 

الوياااؿٗ  التااٖ فتاا٘ش التماااّى اٟ تَاااػٕ باا٘ي 

 %15  .الكل٘  ّ لاي ؿرا  اٛزوا   ٖ الوزتو  

 

31% 

 

1.15 

 

1.12 

ٟ ْٗراااؼ  ًظاااام لوـارمااا  اللاااْا ش ّ اليْازاااؼ 

ّإراااـاءال الموااال ّ فضؼٗاااؼ ك٘ ٘ااا  فضناااٌِ٘ا 

 %20 للت ازل ه  الوزتو  

 

31% 

 

1.16 

 

1.13 

ٟ فْرَ ؿمال  بـاهذ التٌو٘  لٜزْاء بالكل٘  

 مل٘ا لغؼه  الب٘    ٖ ّاْء  لنا   الزاْػ   اٖ 

 المول الزاهمٖ.
14 
% 

 

31% 

 

1.14 

 

1.12 

زؼم فوك٘ي زْْ ُ٘   التاؼؿٗل هاي اٟفَاا  

 %10 بالون ْل٘ي  ٖ الوزتو .

 

21% 

 

1.12 

 

1.11 

 1.11 2.15 الوزوْي

 

 فب٘ي هي الزؼّ  النابق ها ٗلٖ  

_
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%  ّ 71أى فيؼٗـال بياء أّ ًزاس الوؤمن ) الكل٘ ( لمْاهل اليْ  فتـاّس ب٘ي  -

 1.27 – 1.19% ، ّأًِا صييت أّفاى فتـاّس  هي 81

%  21أى فيؼٗـال بياء أّ ًزاس الوؤمن ) الكل٘ ( لمْاهل الْما فتـاّس ب٘ي  -

 (1.12 – 1.11% ، ّأًِا صييت أّفاى فتـاّس  هي ) 35ّ 

اّٛفاى الٌنب٘  )ػؿر  الت ح٘ـ(   ّ ًزاس الوؤمن ) أى إروالٖ صْاٍل ّـد  -

 2.15   الكل٘ ( هناّٗا 
  

 ٌٍى١ٍخ. ٚالع الأكاء الاٍزوار١غٟ اٌىْ  عٓ -2
 

قلِأأخ اٌزأأٟ رزعٍأأك ث للكيااا زااي أػاء الكل٘اا  ّامااتزابتِا للمْاهاال الؼاعل٘اا   

ٗكْى هي ع٠  صناد أّفاى المْاهل التٖ فوخل هزاٟل الياْ  ّ هزااٟل     اٌّغزّع

 الْما كوا فّْضِا الوَ ْ   التال٘  

 

 (   11رؼّ  ) 

 اهل الؼاعل٘ ّا   اٛػاء اٟمتـاف٘زٖ للكل٘  فزاٍ المْ فّْشهَ ْ    
 بغؼه  الوزتو  الوتملي  

 

 اٌزور١ت اٌٛىْ ِغبلاد اٌمٛح ٚاٌٚع  َ

إٌمبٛ 

 اٌّوعؾخ

) اٌٛىْ 

 اٌّوعؼ(

هناُو  اٛٓـاف الوزتوم٘  الوغتل    ٖ فْ ٘ـ  1

 ـً المول لغـٗزٖ الكل٘   ٖ بـاهذ التمل٘ن 

 .ّهضْ اٛه٘ 
 

1.27 

 

5 

 

1.35 

فَاٟل ك اٗ  ّ ازل٘  ًظن الوملْهال ّ اٟ  2

 1.81 4 1.21 لـبٔ الكل٘  بالوزتو     

ّرااْػ إػاؿ  فابماا  لْك٘اال ىاا ْى عؼهاا  الوزتواا   3

 .ّفٌو٘  الب٘  

 

1.19 

 

2 1.38 

إى عؼه  الوزتو  هي ع٠  التغَاٌ اصاؼ هبااػا  4

بااااـاهذ التٌو٘اااا  الوٌِ٘اااا  بالكل٘اااا  ٛزْاااااء ُ٘ اااا  

 1.61 3 1.21 التؼؿٗل.

    Weaknesses ) ة( ٔمبٛ اٌٚع  

لا رٛعأأأأل ٌأأأألٜ اٌى١ٍأأأأخ فطأأأأخ ِعزّأأأألح ٌقلِأأأأخ  5

 2102اٌٝ  2104اٌّغزّع ٚ ر١ّٕخ اٌج١ئخ ِٓ 

 

1.12 

 

1 

 

1.12 

اليَْؿ  ٖ ف م٘ل م٘اماال فناْٗق الغؼها  التاٖ  0

 .فيؼهِا الْصؼال ؽال اللاب  الغاً بالكل٘ 

 

1.12 

 

1 

 

1.12 

    َاااْؿ  ػّؿ البضاااْث اٛكاػٗو٘ااا   اااٖ هْارِااا   10

_
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 1.12 1 1.12 .الويك٠ل الوزتوم٘ 

الويااااؿك   اااٖ  َاااْؿ ػّؿ الكل٘ااا   هاااي ص٘اااج  11

الويااااؿٗ  التاااٖ فتااا٘ش التمااااّى اٟ تَااااػٕ بااا٘ي 

  .الكل٘  ّ لاي ؿرا  اٛزوا   ٖ الوزتو  

 

1.12 

 

1 

 

1.12 

ٟ ْٗرااااؼ  ًظااااام لوـارماااا  اللااااْا ش ّ اليْازااااؼ  12

ّإرـاءال المول ّ فضؼٗؼ ك٘ ٘  فضنٌِ٘ا للت ازال 

 ه  الوزتو  

 

1.13 

 

1 

 

1.13 

ٟ فْرااَ ؿمااال  بااـاهذ التٌو٘اا  لٜزْاااء بالكل٘اا   13

 مل٘ااا لغؼهاا  الب٘ اا   ااٖ ّااْء  لناا   الزااْػ   ااٖ 

 المول الزاهمٖ.

 

1.12 

 

1 

 

1.12 

زااؼم فوكاا٘ي زْااْ ُ٘ اا  التااؼؿٗل هااي اٟفَااا   14

 بالون ْل٘ي  ٖ الوزتو .

 

1.11 

 

1 

 

1.11 

 1.27  0.11 اعّبٌٟ إٌمبٛ اٌّوعؾخ 

  

، ٚمٌأه 1.27ٖفٛفخ اٌَبثمخ عبء اعّأبٌٟ كهعأبد الأٚىاْ اٌّوعؾأخ فٟ اٌّ

اٌّزعٍمأخ  الأكاء الاٍزوار١غٟ ٌٍى١ٍخ رغبٖ ِغبلاد اٌمٛح ٚاٌٚع  ٠لي عٍٝ أْ 

 فٛق اٌّزٍٜٛ . ثبٍزوار١غ١خ فلِخ اٌّغزّع 

الضال٘ااا  لاااؼِٗا  الوتمليااا  هزااااٟل الياااْ  إٔ أى إماااتـاف٘ز٘  الكل٘ااا  فناااتيل  

لوزتواا  بؼؿراا   هتْماال  أّ فتمااؼاُا  لاا٠٘،   كوااا أًِااا ٟ  فمااالذ بئمااتـاف٘ز٘  عؼهاا  ا

، فلا  التاٖ فوخال هزوْزا  هاي رْاًار اليَاْؿ  بالؼؿرا  الوللْبا   الْماًْاصٖ 

ّالومْ ال الؼاعل٘  بالكل٘ا  التاٖ ٌٗاتذ زٌِاا ززاق ُاؾٍ الوؤمنا  زاي فضي٘اق اُٛاؼاف 

 .الوـمْه  لِا

 

 

 ثبًٍب: تحلٍل الجٍئة الخبرجٍة
 ؤ  الخالج  ٖ الؼؿام  ُّْ   ها لٞراب  زي التنا ضل٘ل الب٘   الغاؿر٘  ٗ فٖ ف 

  SWOTالمْاهل الغاؿر٘ ) ال ـً ّالتِؼٗؼال( التٖ ٗكي ِا التضل٘ال اٟماتـاف٘زٖ 

ّالوتملياا  بئمااتـاف٘ز٘  التااؼؿٗل  ّالتااٖ فااؤحـ  ااٖ ػّؿ كل٘اا  التـب٘اا  بزاهماا  أمااْاى

   ّالبضج الملوٖ ّ عؼه  الوزتو 
ّ التااٖ ٗوكااي    أُاان ال ااـً التااٖ فتااْ ـ أهااام كل٘اا  التـب٘اا زااي  ّللكيااا  

فاؤحـ زلأ أُان التِؼٗاؼال التاٖ  اؼ  امتخواؿُا زلٔ الٌضْ الؾٕ ٗضيق ؿماال  الكل٘ا  ؛ ّ

ك اء  ّ ازل٘  الكل٘ا   اٖ فضي٘اق ؿماالتِا،  ياؼ  فان صنااد اّٛفاى الٌناب٘  ٟماتزابال 

ل الوؾكْؿ  ، ّالزؼّل٘ي التال٘٘ي ّْٗضاى بالٌنب  للمْاه المٌ٘  ّػٟل  فل  اٟمتزابال

 ؽل . 

 ( 02علٚي) 

 ا٢هاء ؽٛي أُ٘ اٌفوٓ اٌزٟ رزٛفو أِبَ و١ٍخ اٌزوث١خ

 

_
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 المباؿال م
الْفى الٌنبٖ  

 للتضي٘ق %
 ػٟل  المباؿ 

 1.111 %85 .إًياء الِ٘   اليْه٘  للزْػ  1

 لاا   ااـً المواال أهااام عـٗزااٖ الكل٘ااال اٛعااـٓ هاا   2

 1.111 %81 كل٘  التـب٘   ٖ هزا  التؼؿٗل.ف ْ٘ل عـٗزٖ 

هاي عـٗزاٖ كل٘اال  الٌوْ الوتقاٗاؼ  اٖ أزاؼاػ اللا٠د  3

 1.111 %87 .ّراهمال هغتل    ّباٛعٌ  ٔ الؼؿامال المل٘ا

القٗاػ   ٖ الللر اٟرتوازٖ زلٔ الاؼّؿال التؼؿٗب٘ا    4

 1.115 %53 .بويابل هاػٕ

للغاـٗذ هخال الللر الوتقاٗؼ زلٔ فغََال همٌ٘ا    5

فغَااٌ الوكتبااال ّالتاااؿٗظ ّاٟ تَاااػ ّالتغلاا٘ٔ 

 1.111 %75 .التـبْٕ لقٗاػ  ك اء  الوزا  التـبْٕ

الللااار الوتقاٗاااؼ هاااي الزِاااال التمل٘و٘ااا  الغاٍااا    اااٖ  6

 1.111 %74 .اٟمتماً  بكل٘  التـب٘   لتلْٗـ المول٘  التـبْٗ   ِ٘ا

 

 

 ( 13رؼّ ) 

 ٖ فْارَ  كل٘  التـب٘ اٙؿاء صْ  أُن التِؼٗؼال الت

 المباؿال م
الْفى الٌنبٖ  

 للتضي٘ق %
 ػٟل  المباؿ 

القٗااااػ  الوناااتوـ  ّ الوتتال٘ااا   اااٖ  باااْ  أزاااؼاػ   1

الل٠د الولتضي٘ي بكل٘ال  التـب٘   ُّؾا ٗوخال زب اا 

 .زلٔ الكل٘ 

 

81% 1.111 

 بدو  مولاددفي كدد   ايددب  موت بيدب  ي تقددد ك ددلا  ادد   2
 ادد  ق يدد   ومحددد ك ددلا و ددو ق تددي موتيتدديا بيدد  م 

ق قوع مولا وي دون ق م د   مو ببدب أو متتدت دمد 

 .وديه

 

 

85% 

 1.111 

إلضاااق  اللاا٠د الياااػه٘ي هااي التملاا٘ن الخااإًْ  ااٖ  3

اليمر أّ اٛ نام بالكل٘ا  صنار الوزواْي ْٗاما 

 .هي هنتْٓ بمِ اليمر ّاٛ نام

 

85% 1.111 

لااؼّ  زااؼم  بااْ   ٓاا٠د ّا ااؼٗي هااي  الغاااؿد هااي ا 4

 .المـب٘  ّباٛعٌ  ٖ الؼؿامال المل٘ا

 

12% 11 

الونااتْٓ الواااػٕ الوتااؼًٖ  لمْااْ ُ٘ اا  التااؼؿٗل  5

بالٌنااب  لاابمِ الوِااي اٛعااـٓ اٛ اال  ااٖ هنااتْٓ 

 .الؼؿر  الملو٘  أّ الْع٘ ٘ 

 

 

71% 1.111 

م٘اماااال اٝزااااؿ  ٛزْااااء ُ٘ ااا  التاااؼؿٗل إلااأ  6

 .كل٘ال عاؿد الْٓي

 

66% 1.115 

ٍااضاد اٛزوااا  ّ اليااـكال زااي فااؼز٘ن إصزااام أ 7

البضااج الملوااٖ زلاأ هنااتْٓ البضااْث التـبْٗاا  ّ 

 

85% 1.111 

_
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 .التلب٘ي٘ 

 لا   ااـً المواال صال٘ااا أهااام عـٗزااٖ كل٘اا  التـب٘اا   8

  ٖ هزا  التؼؿٗل .

 

69% 1.115 

اليَاااْؿ  اااٖ زياااؼ اٟف ا ٘اااال الؼّل٘ااا  التاااٖ فٌواااٖ  9

 1.111 %78 الكل٘  ّأزْاء ُ٘   التؼؿٗل. 

رااؾد الوؤمنااال التمل٘و٘اا  الغاٍاا  ّ الضكْه٘اا   11

 1.115 %65 .ٛزْاء ُ٘   التؼؿٗل زي ٓـٗق اًٟتؼاد

ٟ ْٗراااؼ  ًظاااام التملااا٘ن الوتو٘اااق بويابااال هااااػٕ ّ  11

 11 %14 ٍ ال همٌ٘  للغـٗذ هخل اللالر الوبتكـ.

 
ال اـً الوتاصا   - ٖ الزؼّل٘ي الناابي٘ي  -أّّضت ًتا ذ التضل٘ل الب٘ ٖ  

لتااٖ ٗوكااي اٟماات اػ  هٌِااا  ااٖ فضي٘ااق قاٗااال ّأُااؼاف الكل٘اا  ؛ كوااا أعِااـل ا

ماب٘ل فضي٘اق   اٖهزوْز  هي التِؼٗؼال التٖ ٗتضتن زلٔ الكل٘ا  أى فتماهال همِاا 

% 87% إلأ 53ؿمالتِا ّقاٗافِا، ّ ؼ صييت ال ـً الوتاص  ًنر ّفً٘ا  هاي 

فتـاّس ُاؾٍ الٌنار  ،ُّٖ ؽال ػٟل  ، كوا راءل التِؼٗؼال بٌنر ؽال ػٟل ،  ّ

 .% 85% إلٔ 65هي 
 

 ٚوبٔذ رٍه اٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 : Opportunitiesاٌفوٓ اٌّزبؽخ 

  إًياء الِ٘   اليْه٘  للزْػ. 

   ٘ل   ـً المول أهام عـٗزٖ الكل٘ال اٛعـٓ ه  ف ْ٘ل عـٗزٖ كل 

 التـب٘   ٖ هزا  التؼؿٗل.

 هي عـٗزٖ كل٘ال ّراهمال هغتل      الٌوْ الوتقاٗؼ  ٔ أزؼاػ الل٠د

 .ّباٛعٌ  ٔ الؼؿامال المل٘ا

 ٕالقٗاػ   ٔ الللر اٟرتوازٖ زلٔ الؼّؿال التؼؿٗب٘  بويابل هاػ. 

  الللر الوتقاٗؼ زلٔ ٍ ال همٌ٘  للغـٗذ هخل فغٌَ الوكتبال ّالتاؿٗظ

 .ّاٟ تَاػ ّالتغل٘ٔ التـبْٕ لقٗاػ  ك اء  الوزا  التـبْٕ

 ٗؼ هي الزِال التمل٘و٘  الغاٍ    ٖ اٟمتماً  بكل٘  التـب٘   الللر الوتقا

 .لتلْٗـ المول٘  التـبْٗ   ِ٘ا

 :Threatsاٌزٙل٠لاد   

    ٘القٗاػ  الونتوـ  ّ الوتتال٘   ٖ  بْ  أزؼاػ الل٠د الولتضي٘ي بكل٘ال  التـب

 .ُّؾا ٗوخل زب ا زلٔ الكل٘ال 
_
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 لٔ هكتر التٌن٘ق بٌاءا زلٔ  بْ  الل٠د  ٖ كل٘   التـب٘   ٗمتوؼ  ئ ز

 .هم٘اؿ ّاصؼ  ئ ُّْ هزوْي اللالر ػّى هـازا  الـقب  أّ اٟمتمؼاػ لؼَٗ

  إلضاق  الل٠د الياػه٘ي هي التمل٘ن الخإًْ  ٖ اليمر أّ اٛ نام بالكل٘  صنر

 .الوزوْي ْٗما هي هنتْٓ بمِ اليمر اٛ نام

 ء ُ٘   التؼؿٗل زي رؾد الوؤمنال التمل٘و٘  الغاٍ  ّ الضكْه٘  ٛزْا

 .ٓـٗق اًٟتؼاد

  ٓالونتْٓ الواػٕ الوتؼًٖ  لمْْ ُ٘   التؼؿٗل بالٌنب  لبمِ الوِي اٛعـ

 .اٛ ل  ٖ هنتْٓ الؼؿر  الملو٘  أّ الْع٘ ٘ 

 م٘امال اٝزاؿ  ٛزْاء ُ٘   التؼؿٗل إلٔ كل٘ال عاؿد الْٓي. 

 ٔهنتْٓ  إصزام أٍضاد اٛزوا  ّ اليـكال زي فؼز٘ن البضج الملوٖ زل

 .البضْث التـبْٗ  ّ التلب٘ي٘ 

 

اٌىْأأأأ  عأأأأٓ ٚالأأأأع الأكاء الاٍأأأأزوار١غٟ ٌٍى١ٍأأأأخ رغأأأأبٖ اٌعٛاِأأأأً * 

  اٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد(اٌقبهع١خ)
 اااٖ الؼؿامااا  ُّاااْ    هاااا ّا ااا  اٛػاء  الـابااا  لٞرابااا  زاااي التنااااؤ ّؽلااا  

 اٖ ػّؿ التٖ فؤحـ  ٚاٌزٙل٠لاد ( ال ـًاٌقبهع١خ ) اٟمتـاف٘زٖ للكل٘  فزاٍ  المْاهل

 ؟ " كل٘  التـب٘  بزاهم  أمْاى  ٖ فضي٘ق أُؼا ِا

ّؽلاا  هااي  ،  ّٗااتن بْاماال  التضل٘اال الب٘ ااٖ الكوااٖ للمْاهاال اٝمااتـاف٘ز٘   الغاؿر٘اا    

عااا٠  علاااْف٘ي ُواااا    صنااااد أّفاى ُاااؾٍ المْاهااال، حااان الكياااا زاااي أػاء الكل٘ااا  

 ّامتزابتِا لِا ، ّ ٘وا ٗلٖ ًتا ذ ُاف٘ي الغلْف٘ي     
     

 ؽَبة أٚىاْ اٌعٛاًِ -0

الغاؿر٘  التٖ  الإٍزوار١غ١خ فتٌاّ  الوَ ْ   التال٘   صناد أّفاى المْاهل 

 فوخل ال ـً ّالتِؼٗؼال  كوا ٗلٖ 

 (   04علٚي ) 

 هَ ْ   صناد أّفاى المْاهل اٝمتـاف٘ز٘  الغاؿر٘  )ال ـً ّالتِؼٗؼال  (

 اٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد

 اٌزؤص١و

)اٌٛىْ 

 % إٌَجٟ(

بي ثمبء اؽزّ

 اٌّئٍَخ

% 

 اٌٛىْ ؽبًٕ اٌٚوة

 )أ( اٌفوٓ

 1.14 1.77 %91 %55 .إًياء الِ٘   اليْه٘  للزْػ 

 لاا   ااـً المواال أهااام عـٗزااٖ الكل٘ااال 

اٛعااااـٓ هاااا  ف ْاااا٘ل عـٗزااااٖ كل٘اااا  

 %56 التـب٘   ٖ هزا  التؼؿٗل.

75% 

 

 

1.65 

 1.12 

 1.11 1.62 %71 %50هااي  الٌوااْ الوتقاٗااؼ  اأ أزااؼاػ اللاا٠د 

_
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هغتل ااااا    عـٗزاااااٖ كل٘اااااال ّراهماااااال

 .ّباٛعٌ  ٔ الؼؿامال المل٘ا

القٗااااػ   ااأ الللااار اٟرتواااازٖ زلااأ  

 1.17 1.37 %71 %53 .الؼّؿال التؼؿٗب٘  بويابل هاػٕ

الللااار الوتقاٗاااؼ زلااأ ٍااا ال همٌ٘ااا   

للغااااااـٗذ هخاااااال فغَااااااٌ الوكتبااااااال 

ّالتاؿٗظ ّاٟ تَاػ ّالتغلا٘ٔ التـبإْ 

 1.11 1.56 %81 %70 .ٕلقٗاػ  ك اء  الوزا  التـبْ

الللاار الوتقاٗااؼ هاااي الزِااال التمل٘و٘ااا  

الغاٍااا    اااٖ اٟماااتماً  بكل٘ااا  التـب٘ااا   

 1.11 1.52 %71 %74 .لتلْٗـ المول٘  التـبْٗ   ِ٘ا

 )ة( اٌزٙل٠لاد

القٗاااػ  الونااتوـ  ّ الوتتال٘اا   ااٖ  بااْ   

أزؼاػ الل٠د الولتضي٘ي بكل٘ال  التـب٘ا   

 .كل٘ ُّؾا ٗوخل زب ا زلٔ ال
81% 31% 1.24 1.14 

 بااْ  اللاا٠د  ااٖ كل٘اا   التـب٘اا   ٗمتوااؼ 

 يااأ زلااأ هكتااار التٌنااا٘ق بٌااااءا زلااأ 

هم٘اااؿ ّاصااؼ  ياأ ُّااْ هزوااْي اللالاار 

   .ػّى هـازا  الـقب  أّ اٟمتمؼاػ لؼَٗ
85% 25% 1.21 1.14 

إوحددد ا  مولادددفي مو ددد دقين قدددن موت ادددي  
موثدد يوف كدد  موأدد ي أو مب تدد   ب و ايددب 

وق قددوع يفدد س قددن قتددتو  حتددي م

  .ب ض موأ ي ومب ت  
 

85% 

 

25% 

 

1.21 

 

1.14 

الونااتْٓ الواااػٕ الوتااؼًٖ  لمْااْ ُ٘ اا  

التؼؿٗل بالٌناب  لابمِ الوِاي اٛعاـٓ 

اٛ ااال  اااٖ هناااتْٓ الؼؿرااا  الملو٘ااا  أّ 

 .الْع٘ ٘ 

 

 

71% 

 

 

31% 

 

 

1.25 

 

 

1.15 

م٘امااااااال اٝزاااااااؿ  ٛزْاااااااء ُ٘ اااااا  

  .ٓيالتؼؿٗل إلٔ كل٘ال عاؿد الْ

66% 

 

35% 

 

1.23 

 

1.14 

إصزاااام أٍاااضاد اٛزواااا  ّ الياااـكال 

زاي فااؼز٘ن البضااج الملواٖ زلاأ هنااتْٓ 

  .البضْث التـبْٗ  ّ التلب٘ي٘ 

85% 

 

21% 

 

1.17 

 

1.13 

  ل   ـً المول صال٘ا أهام عـٗزٖ كل٘  

69% 

 

31% 

 

1.21 

 

1.14 

_
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 التـب٘   ٖ هزا  التؼؿٗل .

يدب موتد  مو صو  ك    د متتف  ي ت مودوو
 1.14 1.21 %25 %78 تيق  مو ايب وأ ف    يئب موتد يس. 

راااؾد الوؤمناااال التمل٘و٘ااا  الغاٍااا  ّ 

الضكْه٘اا  ٛزْاااء ُ٘ اا  التااؼؿٗل زااي 

 1.14 1.21 %41 %65 .ٓـٗق اًٟتؼاد

 1.11 5.41 الوزوْي
 

 

 رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ :

 

ل اـً الوتاصا  فتاـاّس با٘ي أى فيؼٗـال بياء أّ ًزاس الوؤمنا ) الكل٘ا ( ل -

 1.14إلٔ  1.17% ، ّأًِا صييت أّفاى فتـاّس  هي %91  ّ 71

%  21أى فيؼٗـال بياء أّ ًزاس الوؤمن ) الكل٘ ( للتِؼٗاؼال فتاـاّس با٘ي  -

 (1.15 – 1.13% ، ّأًِا صييت أّفاى فتـاّس  هي ) 35ّ 

 5.41أى إروالٖ صاٍل ّـد ػؿر  الت ح٘ـ أّ اّٛفاى الٌنب٘    -
  
 

 

 

  ٚالأأأأأع الأكاء الاٍأأأأأزوار١غٟ ٌٍى١ٍأأأأأخ رغأأأأأبٖ اٌعٛاِأأأأأً اٌىْأأأأأ  عأأأأأٓ -1

 الإٍزوار١غ١خ اٌقبهع١خ :

 
التااٖ  اٝمااتـاف٘ز٘  الغاؿر٘اا    للكيااا زااي أػاء الكل٘اا  ّامااتزابتِا للمْاهاال 

هااي عاا٠  صناااد أّفاى فلاا  المْاهاال  كوااا فّْااضِا فوخاال ال ااـً ّالتِؼٗااؼال  

 الوَ ْ   التال٘  

 

 (   05علٚي ) 

الكل٘  فزاٍ المْاهل اٛػاء اٟمتـاف٘زٖ للكل٘   فّْش َ ْ    ه

 اٝمتـاف٘ز٘  الغاؿر٘  ) ال ـً ّالتِؼٗؼال(    

  

 اٌزور١ت اٌٛىْ اٌعٛاًِ الإٍزوار١غ١خ اٌقبهع١خ
اٌٛىْ 

 اٌّوعؼ

 )أ( اٌفوٓ

 1.71 5 1.04 .أْبء ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍغٛكح

_
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ٜ ِع رف١ًٚ فو٠غٟ لٍخ فوٓ اٌعًّ أِبَ فو٠غٟ اٌى١ٍبد الأفو

 1.42 4 1.02 و١ٍخ اٌزوث١خ فٟ ِغبي اٌزله٠ٌ.

ِٓ فو٠غٟ و١ٍبد ٚعبِعبد  إٌّٛ اٌّزيا٠ل فٝ أعلاك اٌطلاة 

 1.44 4 1.00 .ِقزٍفخ  ٚثبلأفٔ فٝ اٌلهاٍبد اٌع١ٍب

اٌي٠بكح فٝ اٌطٍت الاعزّبعٟ عٍٝ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ثّمبثً  

 1.04 2 1.17 .ِبكٞ

عٍٝ ٕفبد ِع١ٕخ ٌٍقو٠ظ ِضً رقٖٔ اٌّىزجبد اٌطٍت اٌّزيا٠ل  

ٚاٌزبه٠ـ ٚالالزٖبك ٚاٌزقط١ٜ اٌزوثٛٞ ٌي٠بكح وفبءح اٌّغبي 

 1.11 1 1.01 .اٌزوثٛٞ

اٌطٍت اٌّزيا٠ل ِٓ اٌغٙبد اٌزع١ّ١ٍخ اٌقبٕخ  فٟ الاٍزعبٔخ ثى١ٍخ 

 1.11 1 1.01 .اٌزوث١خ  ٌزط٠ٛو اٌع١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ف١ٙب

 )ة( اٌزٙل٠لاد

اٌَّأأزّوح ٚ اٌّززب١ٌأأخ فأأٟ لجأأٛي أعأألاك اٌطأألاة اٌٍّزؾمأأ١ٓ اٌي٠أأبكح  

 .ثى١ٍبد  اٌزوث١خ  ٚ٘نا ٠ّضً عجئب عٍٝ اٌى١ٍخ

 

1.14 

 

0 1.14 

لجأأٛي اٌطأألاة فأأٟ و١ٍأأخ  اٌزوث١أأخ  ٠عزّأأل فمأأٜ عٍأأٝ ِىزأأت اٌزَٕأأ١ك 

ثٕأأبءا عٍأأٝ ِع١أأبه ٚاؽأأل فمأأٜ ٚ٘أأٛ ِغّأأٛع اٌطبٌأأت كْٚ ِواعأأبح 

 .اٌو جخ أٚ الاٍزعلاك ٌل٠ٗ

 

1.14 

 

0 1.14 

اٌؾبق  اٌطلاة اٌمبك١ِٓ ِٓ اٌزع١ٍُ اٌضبٔٛٞ فأٟ اٌْأعت أٚ الألَأبَ 

ثبٌى١ٍأأأخ ؽَأأأت اٌّغّأأأٛع ٠ٚأأأع  ِأأأٓ َِأأأزٜٛ ثعأأأ٘ اٌْأأأعت 

  .ٚالألَبَ

 

 

1.14 

 

 

0 

 

 

1.14 

اٌَّزٜٛ اٌّأبكٞ اٌّزألٟٔ  ٌعٚأٛ ١٘ئأخ اٌزأله٠ٌ ثبٌَٕأجخ ٌأجع٘ 

 .اٌّٙٓ الأفوٜ الألً فٟ َِزٜٛ اٌلهعخ اٌع١ٍّخ أٚ اٌٛظ١ف١خ

 

1.15 

 

0 1.15 

  .١ٍبٍبد الإعبهح لأعٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌٝ و١ٍبد فبهط اٌٛٛٓ

1.14 

 

0 1.14 

اؽغبَ إٔؾبة الأعّبي ٚ اٌْووبد عٓ رلع١ُ اٌجؾش اٌعٍّأٟ عٍأٝ 

 .َِزٜٛ اٌجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ٚ اٌزطج١م١خ

 

1.11 

 

0 1.11 

لٍأأأخ فأأأوٓ اٌعّأأأً ؽب١ٌأأأب أِأأأبَ فو٠غأأأٟ و١ٍأأأخ اٌزوث١أأأخ فأأأٟ ِغأأأبي 

 اٌزله٠ٌ .

 

1.14 

 

0 114 

القصووور  ووي اقوود اات اقيوواة الدوليووي التووي تأمووي ال  يووي و ا وواء 
 1.14 0 1.14 هيئي التدريس. 

عأأنة اٌّئٍَأأبد اٌزع١ّ١ٍأأخ اٌقبٕأأخ ٚ اٌؾى١ِٛأأخ لأعٚأأبء ١٘ئأأخ 

 1.14 0 1.14 .اٌزله٠ٌ عٓ ٛو٠ك الأزلاة

 2.72  0.11 اعّبٌٝ إٌمبٛ اٌّوعؾخ

 

 

، 2.72ٌٟ كهعأبد الأٚىاْ اٌّوعؾأخ ٠زٚؼ ِٓ اٌّٖأفٛفخ اٌَأبثمخ أْ اعّأب 

 أٚ اٍزغبثزٙب ٌٍعٛاًِ اٌقبهع١أخالأكاء الاٍزوار١غٟ ٌٍى١ٍخ ٚمٌه ٠لي عٍأٝ أْ 

 ألً ِٓ اٌّزٍٜٛ . ( اٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد)

 

أٞ أْ اٍزوار١غ١خ اٌى١ٍخ لا رَأزغً اٌفأوٓ اٌؾب١ٌأخ ثْأىً وأبف، وّأب أٔٙأب لا  

 عخ اٌّطٍٛثخ.رمًٍ ِٓ الأصو اٌٍَجٟ ٌٍزٙل٠لاد اٌقبهع١خ ثبٌله

_
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 ٌٍٕٛٛي اٌٝ الإٍزوار١غ١بد اٌّقزٍفخ  SWOTصبٌضب: رؾ١ًٍ 
 

هااا اٝمااتـاف٘ز٘  لٞراباا   زااي النااؤا  الغاااهل هااي أماا ل  الؼؿاماا   ُّااْ   

لتضي٘ااق أُااؼاف كل٘اا  التـب٘اا   SWOTهااي فضل٘اال   الوٌامااب  التااٖ ٗوكااي التٍْاال إلِ٘ااا

زتوا    ،  ٘اتن اماتغؼام فضل٘ال بالٌنب  لوزاٟل التاؼؿٗل ّالبضاج الملواٖ ّ عؼها  الو

SWOT ّ  لِااؾٍ  لاا  بالٌنااب  ؽللمْاهاال الؼاعل٘اا  ّالغاؿر٘اا  الوااؤحـ  زلاأ أػاء الكل٘اا

 (  فّْش  ؽل . 19(، )  18(، )  17( ، )  16الوزاٟل، ّالزؼاّ     ) 

 ( 16رؼّ  ) 
 للمْاهل الؼاعل٘  ّالغاؿر٘   SWOTهَ ْ   فضل٘ل 

 ّزـُ اٟمتـاف٘ز٘ال الوغتل  
 

 ٌٍى١ٍخ SWOTرؾ١ًٍ  

 ؽَت ِؾبٚه اٌلهاٍخ

  - اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ٌ )

فلِخ  -ٌٍجؾش اٌعٍّٟ 

 اٌّغزّع (

 (W)ٔمبٛ اٌٚع   (S)ٔمبٛ اٌمٛح 

 اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ٌ -أ

  ٚعأأأأٛك ثأأأأواِظ ٌٍلهاٍأأأأبد اٌع١ٍأأأأب

رؾمك ثَٕجخ وج١وح هٍبٌخ اٌى١ٍأخ ٚ 

  أ٘لافٙب.

  علَ ٚعٛك اٍزوار١غ١بد رله٠َأ١خ

َأأأزٜٛ الألَأأأبَ ٚاٙأأأؾخ عٍأأأٝ ِ

  اٌع١ٍّخ.

 .ٌوفأأأأبءح أعٚأأأأبء ١٘ئأأأأخ اٌزأأأأله٠

   

  ٚ عأألَ رٛافأأك اٌجأأواِظ اٌلهاٍأأ١خ

 اؽز١بط ٍٛق اٌعًّ.

  رٛافو اٌز١ٕٛ  اٌأٛظ١فٟ لأعٚأبء

١٘ئأأخ اٌزأأله٠ٌ ٚا١ٌٙئأأخ اٌّعبٚٔأأخ 

ٌٍزأأأأأأأأله٠ٌ فأأأأأأأأٟ اٌزقٖٖأأأأأأأأبد 

 اٌّقزٍفخ.

  اٌمٖأأأٛه رأأأٛىع فطأأأٜ رط٠ٛو٠أأأخ

لأٍأأب١ٌت اٌزأأله٠ٌ عٍأأٝ أعٚأأبء 

 . ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

  ِلائّخ اٌزقٖٔ اٌعٍّأٟ لأعٚأبء

١٘ئأأأأخ اٌزأأأأله٠ٌ ٌٍّمأأأأوهاد اٌزأأأأٟ 

 ٠ىٍفْٛ  ثزله٠َٙب . 

  ُاٌمٖأأٛه فأأٟ ٚعأأٛك فطأأٜ رمأأ٠ٛ

 َِزّو لأٍب١ٌت اٌزله٠ٌ.

  ٚعأأٛك اٌزأأياَ ثبٌٛاعجأأبد اٌٛظ١ف١أأخ

لأعٚأأبء ١٘ئأأأخ اٌزأأأله٠ٌ ٚا١ٌٙئأأأخ 

 اٌّعبٚٔخ رغبٖ ع١ٍّخ اٌزله٠ٌ

  ُاٌمٖأأٛه فأأٟ رٕأأٛع ع١ٍّأأخ رمأأ٠ٛ.

   أٍب١ٌت اٌزله٠ٌ

  ٝٚعأٛك ِىزجأخ ِغٙأيح رؾزأٜٛ عٍأ

اؽأأألس اٌىزأأأت ٚ اٌّغأأألاد اٌع١ٍّأأأخ  

ِزبؽخ ٌىً اٌطلاة ٚ أعٚأبء ١٘ئأخ 

  اٌزله٠ٌ .

   ٌلٍأأأأخ ا٘زّأأأأبَ أٍأأأأب١ٌت اٌزأأأأله٠

ثز١ّٕأأأأخ ِٙأأأأبهاد اٌأأأأزعٍُ اٌأأأأنارٟ 

 ٌٍطلاة.

  ٟاٍأأأأزقلاَ رىٌٕٛٛع١أأأأب اٌزعٍأأأأ١ُ فأأأأ

 رله٠ٌ  اٌّموهاد اٌلها١ٍخ. 

  ٌعأأأألَ ِلائّأأأأخ لبعأأأأبد اٌزأأأأله٠

ِأأأٓ ؽ١أأأش اٌزغ١ٙأأأياد ٚ  ثبٌى١ٍأأأخ

 اٌَّبؽخ ثبٌَٕجخ ٌعلك اٌطلاة.

  ٚعأأأٛك ِٛلأأأع ٌٍى١ٍأأأخ عٍأأأٝ ّأأأجىخ

الأزؤأأأأأأأأأأذ ثبٌٍغأأأأأأأأأأخ اٌعوث١أأأأأأأأأأخ 

ٚالأغ١ٍي٠أأأأخ  ٠َأأأأبعل فأأأأٟ رعٍأأأأ١ُ 

 اٌطلاة.

  عأأألَ رأأأٛفو الأعٙأأأيح ٚ اٌّعأأألاد

 ٍٚٛء ؽبٌخ اٌّعبًِ

  الأٍأأأأٍٛة اٌأأأأل٠ّمواٟٛ ٚ اٌعلاٌأأأأخ

ٚالأِبٔخ ٚاٌؾ١بك٠خ أصٕبء اٌزأله٠ٌ.

  

  

 ٛه فأأٟ ٚعأأٛك ٔلأأبَ ٌزْأأغ١ً اٌمٖأأ

ٕٚأأأأ١بٔخ الأعٙأأأأيح ٚ اٌّعأأأألاد ٚ 

 اٌّعبًِ

  ْاٌمٖأأأأأٛه فأأأأأٟ  ٍٚأأأأأبئً الأِأأأأأب

_
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ٚاٌؾّب٠خ  ٚٚعٛك إٌّأبؿ اٌٖأؾٟ  

 ثمبعبد اٌزله٠ٌ.

  علَ وفب٠خ اٌعّبي ثبٌَٕجخ ٌمبعأبد

 ِٚزطٍجبد اٌعًّ اٌزله٠َٟ.

 صب١ٔب: ثبٌَٕجخ ٌٍجؾش اٌعٍّٟ

 

  رأأٛفو اٌى١ٍأأخ ٌٍجأأبؽض١ٓ اٌقأألِبد

الأعٙأأأيح ٚ اٌّعأأألاد  ١أأأخ ِأأأٓ اٌجؾض

 إٌّبٍجخ.  اٌّعبًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ

  لا رزأأأأأأٛفو فأأأأأأٟ اٌى١ٍأأأأأأخ ّأأأأأأجىخ

الارٖأأأأأأأبلاد ٌٍؾٖأأأأأأأٛي عٍأأأأأأأٝ 

اٌّعٍِٛأأأأبد لأؽأأأألس الأغأأأأبىاد 

اٌجؾض١أأأخ ِأأأٓ اٌغبِعأأأبد اٌّؾ١ٍأأأخ 

 ٚالأعٕج١خ. 

  ًرزٛفو اٌّىزجخ الاٌىزو١ٔٚخ كافأ

اٌى١ٍأأأأخ ٌز١َأأأأ١و إٌٛأأأأٛي اٌأأأأٝ 

اٌّواعأأع ٚاٌأألٚه٠بد ثؤلأأً عٙأأل 

 ٚلذ.  ٚألً

  ًلا ٠زأأأأٛفو ثبٌى١ٍأأأأخ ِووأأأأي ٌٍٕمأأأأ

اٌّجبّأأأأأأو ٌٛلأأأأأأبئع اٌّأأأأأأئرّواد 

 اٌجؾض١خ اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ. 

  ًعمأأل كٚهاد رله٠ج١أأخ ٌٖأأم

فجأأأواد الأعٚأأأبء فأأأٟ اٌّغأأأبي 

 اٌجؾضٟ. 

  اٌّىزجأأأأأخ اٌىزو١ٔٚأأأأأخ ثبٌى١ٍأأأأأخ لا

رزٚأأّٓ رٕمأأً ٚلأأبئع اٌّأأئرّواد 

 اٌجؾض١خ ثبٌٖٛد ٚاٌٖٛهح. 

  اِأأأألاك الأعٚأأأأبء ثْٕأأأأواد

ثزفب١ًٕ ِٛعيح ٌٍجؾأٛس كٚه٠خ 

 فٟ اٌزقٖٔ 

  ًرمٖأأأ١و اٌى١ٍأأأخ فأأأٟ رأأأٛف١و ٍأأأج

إٌْأأأأو ا١ٌَّأأأأوح فأأأأٟ كٚه٠أأأأبد 

 ع١ٍّخ ثؾض١خ فٟ اٌقبهط. 

  ٚعٛك ٔلبَ ٌزْغ١ً ٕٚأ١بٔخ

الأعٙأأأأأيح ٚ اٌّعأأأأألاد اٌلاىِأأأأأخ 

  .ٌٍجؾٛس 

  لٖأأأأٛه كٚه اٌى١ٍأأأأخ فأأأأٟ كعأأأأٛح

الأٍأأبرنح ٚاٌقجأأواء ِأأٓ عبِعأأبد 

ِٚواوي ع١ٍّخ أعٕج١خ ِز١ّيح فٟ 

 ظ اٌجؾض١خ   .اٌجواِ

  كعأأُ اٌى١ٍأأخ لأعٚأأبئٙب ِب١ٌأأب

لإعواءاد اٌزٕمً ِٓ اعً اٌجؾأش 

اٌعٍّأأأأٟ ٚؽٚأأأأٛه اٌّأأأأئرّواد 

 اٌع١ٍّخ 

  ُلٖأأأأٛه كٚه اٌى١ٍأأأأخ فأأأأٟ رمأأأأل٠

اٌزَأأأ١ٙلاد ٌاعٚأأأبء اٌّعأأأبه٠ٓ 

ٌزغأبٚى عمجأأبد ؽٚأأٛه اٌأألٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ ٚاٌّئرّواد .

  رمأأل٠ُ رَأأ١ٙلاد ِب١ٌأأخ أوجأأو

د ٌاعٚبء ٌٍؾٖٛي عٍٝ الأكٚا

ٚاٌقبِأأأأأأبد اٌلاىِأأأأأأخ لإعأأأأأأواء 

 اٌجؾٛس 

  لا ٠ٙأأزُ أعٚأأبء ا١ٌٙئأأخ الإكاه٠أأخ

اٌغبِع١خ  ثبٔزبط اٌجؾٛس اٌلاعّخ 

 ٌزط٠ٛو اٌّئٍَخ) اٌى١ٍخ(.

   ٟلا ٠زٛافو ِفَٙٛ اٌعّأً اٌغّأبع

ٚأٍأأٍٛة أثؾأأبس اٌفو٠أأك ثؤلَأأبَ 

 .اٌى١ٍخ اٌّقزٍفخ

   اٌمٖٛه فٟ عًّ  ١ٍبٍخ ِؾألكح

ٚاٙأأؾخ ٌأأوثٜ اٌقأأو٠غ١ٓ ثؾض١أأأب 

 .ٌى١ٍخ ثعل اٌزقوطثب

   لا رزىفأأأأأً اٌى١ٍأأأأأخ ثم١ّأأأأأخ ْٔأأأأأو

اٌجؾٛس فٟ اٌّغبلاد ٚاٌألٚه٠بد 

 اٌع١ٍّخ اٌّؾىّخ 

   ُعأأألَ رْأأأغ١ع الأعٚأأأبء ثزمأأأل٠

ِىبفآد ِب١ٌخ ٌُٙ ِمبثً وً ثؾأش 

 عٍّٟ ٠زُ ْٔوٖ 

   ٓعأأأألَ رؾٖأأأأ١ً أ٠أأأأخ أِأأأأٛاي ِأأأأ
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الأعٚأأأأأأبء ِمبثأأأأأأً ؽٚأأأأأأٛهُ٘ 

اٌأأألٚهاد اٌزله٠ج١أأأأخ اٌزأأأٟ رعمأأأأل 

ثأأأأً رْأأأأغ١عُٙ ٌز١ّٕأأأأزُٙ ١ِٕٙأأأأب 

 ثبٌّىبفآد اٌّبك٠خ 

 صبٌضب: ثبٌَٕجخ ٌقلِخ اٌّغزّع

 

  َِأأأأأبّ٘خ الأٛأأأأأواف اٌّغزّع١أأأأأخ

اٌّقزٍفأأأخ فأأأٟ رأأأٛف١و فأأأوٓ اٌعّأأأً 

ٌقو٠غأأأٟ اٌى١ٍأأأخ فأأأٟ ثأأأواِظ اٌزعٍأأأ١ُ 

 .ِٚؾٛ الأ١ِخ

  لا رٛعأل ٌألٜ اٌى١ٍأخ فطأخ ِعزّألح

ٌقلِأأأخ اٌّغزّأأأع ٚ ر١ّٕأأأخ اٌج١ئأأأخ 

 2102اٌٝ  2104ِٓ 

 ُاٌّعٍِٛأأبد ٚ  وفب٠أأخ ٚفبع١ٍأأخ ٔلأأ

 الارٖبلاد ٌوثٜ اٌى١ٍخ ثبٌّغزّع    

  اٌمٖأأأأأٛه فأأأأأٟ رفع١أأأأأً ١ٍبٍأأأأأبد

رَأأأأ٠ٛك اٌقلِأأأأخ اٌزأأأأٟ رمأأأألِٙب 

اٌٛؽأأأألاد ماد اٌطأأأأبثع اٌقأأأأبٓ 

 .ثبٌى١ٍخ

  ْٛٚعأأأٛك اكاهح ربثعأأأخ ٌٛو١أأأً ّأأأئ

 .فلِخ اٌّغزّع ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ

  ِؾلٚك٠خ  كٚه اٌجؾٛس الأوبك١ّ٠أخ

فأأأأأأأأأٟ ِٛاعٙأأأأأأأأأخ اٌّْأأأأأأأأأىلاد 

 .اٌّغزّع١خ

 ِأأأأأخ اٌّغزّأأأأأع ِأأأأأٓ فأأأأألاي اْ فل

اٌزقٖأأأأٔ اؽأأأأل ِجأأأأبكة ثأأأأواِظ 

اٌز١ّٕأأخ ا١ٌّٕٙأأخ ثبٌى١ٍأأخ لأعٚأأبء 

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.

  

  

  

  لٖأأأأٛه كٚه اٌى١ٍأأأأخ  ِأأأأٓ ؽ١أأأأش

اٌّْبهوخ فٟ اٌّْبه٠ع اٌزٟ رز١ؼ 

اٌزعأأأبْٚ الالزٖأأأبكٞ ثأأأ١ٓ اٌى١ٍأأأخ 

ٚلطأأأأأأبع هعأأأأأأبي الأعّأأأأأأبي فأأأأأأٟ 

  .اٌّغزّع 

  ٚ لا ٠ٛعل  ٔلبَ ٌّواععأخ اٌٍأٛائؼ

واءاد اٌعّأأأأأً ٚ اٌمٛاعأأأأأل ٚاعأأأأأ

رؾل٠ل و١ف١خ رؾ١َٕٙب ٌٍزفبعً ِع 

 اٌّغزّع 

  لا رٛعأأأٗ هٍأأأبٌخ ثأأأواِظ اٌز١ّٕأأأخ

ٌاعٚأأأبء ثبٌى١ٍأأأخ فع١ٍأأأب ٌقلِأأأخ 

اٌج١ئخ فٟ ٙٛء فٍَفخ اٌغٛكح فٟ 

 اٌعًّ اٌغبِعٟ.

  ٌعلَ رّىأ١ٓ عٚأٛ ١٘ئأخ اٌزأله٠

ِأأأأٓ الارٖأأأأبي ثبٌَّأأأأئ١ٌٛٓ فأأأأٟ 

 اٌّغزّع.

 

)رؾ١َٓ  (W + O)اٍزوار١غ١خ  ّٛ ٚرٍٛع()ٔ (S + O)اٍزوار١غ١خ  O) اٌفوٓ )

 ٚرط٠ٛو(

 

أْأأأأأأبء ا١ٌٙئأأأأأأخ اٌم١ِٛأأأأأأخ 

 .ٌٍغٛكح

 

اٌجؾش فٟ رعي٠ي ٕٛه اٌْواوخ ِع  .0

اٌغبِعبد اٌعوث١خ ٚالأعٕج١أخ ٚلطبعأبد 

 اٌّغزّع اٌّلٟٔ.

 

الاٍأأأأأزفبكح ِأأأأأٓ ثأأأأأواِظ ا١ٌٙئأأأأأخ  .2

اٌم١ِٛأأخ ٌٍغأأٛكح ٚالاعزّأأبك فأأٟ رعي٠أأي 

 صمبفخ اٌغٛكح ٚاٌلعُ اٌفٕٟ.

  

فٟ رط٠ٛو أكاء  لاٍزّواهااٌزٍٛع ٚ .1

 أعٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚعب١ُٔٚٙ.

 

الاٍأأأأزفبكح ِأأأأٓ ا١ٌٙئأأأأخ اٌم١ِٛأأأأخ  .0

ٌٚأأّبْ عأأٛكح اٌزعٍأأ١ُ ٚالاعزّأأبك فأأٟ 

هفأأأع وفأأأبءح اٌغٙأأأبى الإكاهٞ ٚاٌفٕأأأٟ 

 ثبٌى١ٍخ.

ِواععخ ٚرط٠ٛو ثواِظ اٌلهاٍأبد  .2

 اٌع١ٍب اٌؾب١ٌخ

 

 رط٠ٛو ِٕلِٛخ اٌجؾش اٌعٍّٟ   .1

 

 رؾ١َٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّجٕٝ  .4

لٍأأأأأخ فأأأأأوٓ اٌعّأأأأأً أِأأأأأبَ 

فو٠غٟ اٌى١ٍبد الأفوٜ ِع 

رف١ًٚ فو٠غٟ و١ٍخ اٌزوث١خ 

 فٟ ِغبي اٌزله٠ٌ.

إٌّأأأٛ اٌّزيا٠أأأل فأأأٟ أعأأألاك 

ِأٓ  ٛألاة اٌلهاٍأبد اٌع١ٍأب

فو٠غأأأٟ و١ٍأأأبد ٚعبِعأأأبد 

 .ِقزٍفخ

_
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اٌي٠أأأأأأأأأبكح فأأأأأأأأأٟ اٌطٍأأأأأأأأأت 

الاعزّأأأبعٟ عٍأأأٝ اٌأأألٚهاد 

بٌى١ٍأأأأخ ثّمبثأأأأً اٌزله٠ج١أأأأخ ث

 .ِبكٞ

 

 .اٌزٍٛع فٟ ثواِظ اٌلهاٍبد اٌع١ٍب .4

 

الاٍأأأأأأزفبكح ِأأأأأأٓ رٕأأأأأأٛع ثأأأأأأواِظ  .5

اٌلهاٍبد اٌع١ٍب ثؤٔٛاعٙب اٌّقزٍفأخ فأٟ 

لجٛي ٚ عنة ٛلاة ِأٓ اٌألٚي اٌعوث١أخ 

 ٚالأفو٠م١خ وٛافل٠ٓ.

 

الاٍزفبكح ِٓ الارفبل١بد اٌل١ٌٚخ فٟ  .6

 طخ اٌى١ٍخ.ى٠بكح ألَبَ  ٚ أْٔ

 

 اٌى١ٍخ ٚاٌّعبًِ.

 

ت رطأأأأأ٠ٛو هثأأأأأٜ ثأأأأأواِظ اٌزأأأأأله٠ .5

ٚاٌزطج١مأأأأأأأبد اٌع١ٍّأأأأأأأخ ثبؽز١بعأأأأأأأبد 

 اٌّغزّع ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ.

  

رٛظ١أأ  ٔزأأبئظ اٌجؾأأش اٌعٍّأأٟ فأأٟ  .6

 رط٠ٛو اٌجواِظ  اٌزوث٠ٛخ.

 

الاهرمأأبء ثّٙأأبهاد أعٚأأبء ١٘ئأأخ  .7

اٌزأأأأله٠ٌ ِٚعأأأأب١ُٔٚٙ فأأأأٟ اٌع١ٍّأأأأخ 

 اٌزع١ّ١ٍخ.

 

رّىأأأأ١ٓ أعٚأأأأبء ١٘ئأأأأخ اٌزأأأأله٠ٌ  .2

ِٚعأأب١ُٔٚٙ ِأأٓ اٍأأزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١أأب  

 ١ّخ.فٟ اٌع١ٍّبد اٌزع١ٍ

 

 رط٠ٛو ع١ٍّبد اٌزم٠ُٛ اٌّقزٍفخ. .9

 

اٌطٍت اٌّزيا٠ل عٍٝ ٕأفبد 

ِع١ٕخ ٌٍقو٠ظ ِضً رقٖٔ 

اٌّىزجأأأأأأأأأأأأبد ٚاٌزأأأأأأأأأأأأبه٠ـ 

ٚالالزٖأأأأأأأأأبك ٚاٌزقطأأأأأأأأأ١ٜ 

اٌزوثأأأأأٛٞ ٌي٠أأأأأبكح وفأأأأأبءح 

 .اٌّغبي اٌزوثٛٞ

اٌطٍت اٌّزيا٠ل ِٓ اٌغٙأبد 

اٌزع١ّ١ٍأأأأأخ اٌقبٕأأأأأخ  فأأأأأٟ 

الاٍأأأأزعبٔخ ثى١ٍأأأأخ اٌزوث١أأأأخ  

ٌزطأأأ٠ٛو اٌع١ٍّأأأخ اٌزوث٠ٛأأأخ 

 .ف١ٙب

)صجبد  (S + T)اٍزوار١غ١خ  (T)لاد اٌزٙل٠

 ٚاٍزمواه(

  )أىّبُ (W + T) اٍزوار١غ١خ 

 (ٚرم١ًٍ

  ٚ اٌي٠أأأأبكح اٌَّأأأأزّوح

اٌّززب١ٌأأأأخ فأأأأٟ لجأأأأٛي 

أعأأأأأأأأأأألاك اٌطأأأأأأأأأأألاة 

اٌٍّزؾمأأأأأأأ١ٓ ثى١ٍأأأأأأأبد  

اٌزوث١أأأخ  ٚ٘أأأنا ٠ّضأأأً 

 .عجئب عٍٝ اٌى١ٍخ 

 

الاٍأأزّواه فأأٟ ثأأواِظ اٌلهاٍأأبد  -0

 اٌع١ٍب .

 

اٌزعبْٚ ِع اٌّئٍَبد ٚاٌْووبد  -2

 ٌجؾش عٓ ٕٛه ٌٍْواوخ ِعٙب.ٚا

 

ثأأواِظ ٌقلِأأخ اٌّغزّأأع  اٍأأزّواه -1

 ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ.

 

الاٍزّواه فأٟ لجأٛي اٌطألاة ٚفأك  -4

إٌلبَ اٌؾبٌٟ ٌٍمجٛي ِع اٍزؾلاس 

 ٔلُ رزعٍك ثبٌملهاد.

 

رٕلأأ١ُ ع١ٍّأأخ أزأألاثبد ٚ اعأأبهاد   -5

أعٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثّب لا ٠أئصو 

 عٍٝ ١ٍو اٌعًّ ثبٌى١ٍخ.

 

ٚ اٌْأووبد ؽش إٔأؾبة الأعّأبي  -6

رأألع١ُ   اٌجؾأأٛس اٌزوث٠ٛأأخ ٚ  ٍأأٝع

 اٌزطج١م١خ 

 

 

 فف٘ أعلاك اٌّمج١ٌٛٓ ثبٌى١ٍخ. .0

 

ففأأأأأ٘ َٔأأأأأجخ الأزأأأأألاثبد ِأأأأأٓ  .2

أعٚأأأبء ١٘ئأأأخ اٌزأأأله٠ٌ ٌى١ٍأأأبد 

 أفوٜ.

 

 

ففأأأ٘ َٔأأأجخ الإعأأأبهح لأعٚأأأبء  .1

١٘ئأأخ اٌزأأله٠ٌ اٌأأٝ و١ٍأأبد فأأبهط 

 .اٌٛٛٓ

 

 

   لجٛي اٌطلاة فأٟ و١ٍأخ

اٌزوث١أأأأخ  ٠عزّأأأأل فمأأأأٜ 

َأأأ١ك عٍأأأٝ ِىزأأأت اٌزٕ

ثٕبءا عٍٝ ِع١به ٚاؽل 

فمأأأأٜ ٚ٘أأأأٛ ِغّأأأأٛع 

اٌطبٌأأأت كْٚ ِواعأأأأبح 

اٌو جأأأخ أٚ الاٍأأأأزعلاك 

 .ٌل٠ٗ

  اٌؾأأأأأأأأأأبق  اٌطأأأأأأأأأألاة

اٌمأأأبك١ِٓ ِأأأٓ اٌزعٍأأأ١ُ 

اٌضبٔٛٞ فٟ اٌْأعت أٚ 

الألَأبَ ثبٌى١ٍأأخ ؽَأأت 

اٌّغّأأٛع ٠ٚأأع  ِأأٓ 

َِزٜٛ ثعأ٘ اٌْأعت 

 .الألَبَ

  عأأأأأأأنة اٌّئٍَأأأأأأأبد

اٌزع١ّ١ٍأأأأخ اٌقبٕأأأأخ ٚ 

اٌؾى١ِٛأأأأأخ لأعٚأأأأأبء 

اٌزأأأأله٠ٌ عأأأأٓ  ١٘ئأأأأخ

 .ٛو٠ك الأزلاة

2,1 

_
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  ٞاٌَّأأأأأأأزٜٛ اٌّأأأأأأأبك

اٌّزأألٟٔ  ٌعٚأأٛ ١٘ئأأخ 

اٌزأأأأأأأله٠ٌ ثبٌَٕأأأأأأأجخ 

ٌجع٘ اٌّٙأٓ الأفأوٜ 

الألأأأأأً فأأأأأٟ َِأأأأأزٜٛ 

اٌلهعأأأأأأخ اٌع١ٍّأأأأأأخ أٚ 

 .اٌٛظ١ف١خ

  ١ٍبٍأأأأأأأبد الإعأأأأأأأبهح

لأعٚأأأأأأأأأأأبء ١٘ئأأأأأأأأأأأخ 

اٌزأأأله٠ٌ اٌأأأٝ و١ٍأأأبد 

 .فبهط اٌٛٛٓ

 

  اؽغأأأأأأأأأأبَ إٔأأأأأأأأأأؾبة

الأعّأأأأبي ٚ اٌْأأأأووبد 

عأأأأأٓ رأأأأألع١ُ اٌجؾأأأأأش 

عٍأأٝ َِأأزٜٛ  اٌعٍّأأٟ

اٌجؾأأأأٛس اٌزوث٠ٛأأأأأخ ٚ 

 .اٌزطج١م١خ

  لٍخ فوٓ اٌعًّ ؽب١ٌأب

أِأأأأأبَ فو٠غأأأأأٟ و١ٍأأأأأخ 

اٌزوث١أأأأأخ فأأأأأٟ ِغأأأأأبي 

 اٌزله٠ٌ .

  اٌمٖأأأأأٛه فأأأأأٟ عمأأأأأل

الارفبل١بد اٌل١ٌٚخ اٌزٟ 

رّٕأأٟ اٌى١ٍأأخ ٚأعٚأأبء 

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. 

 
ز٘ال فب٘ي هي الزؼّ  النابق أى التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ   ؼ فٍْل إلٔ بمِ اٟمتـاف٘ 

التااٖ مااتتن   ااٖ  –التااٖ ٗوكااي اًٟتياااء هٌِااا بمااؼ زول٘اا  التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ الكوااٖ 

 Hung   2004   ) ُااًذ  ) الغلاْ  الياػها  ، ّفت اق ُاؾٍ   الٌت٘زا  ها  ًتاا ذ ػؿاما 

اٟمااتـاف٘زٖ للب٘ اا  الوؤمااـن٘  لوٌظوااال التملاا٘ن المااالٖ هؤىااـ التااٖ بٌ٘اات أى التضل٘اال 

اٝمتـاف٘ز٘  الوؤمن  ) الزاهمال (،  ّ ٖ فضؼٗؼ  ـؼؿفِا زلـٔ   ما  للتٌبؤ بالتْرِال

 اٟمتزاب  للتضؼٗال اٝمتـاف٘ز٘  الوماٍـ .

 _
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)لإفز١أأأبه    اٌىّأأأٝ* ِٖأأأفٛفخ اٌزقطأأأ١ٜ الإٍأأأزوار١غٝ 

 الأٍزوار١غ١خ اٌوئ١َ١خ ٚ الأٍزوار١غ١خ اٌجل٠ٍخ(
 

  ثبٌَٕجخ لإٍزوار١غ١خ اٌزله٠ٌأٚلا:  
( هَ ْ   التغل٘ٔ اٝمتـاف٘زٖ الكوٖ   )ٟعت٘اؿ  17ٗيول الزؼّ  التالٖ )  

مٌأه ٌزؾل٠أل بالٌنب   لوزاا  التاؼؿٗل، ّ اٝمتـاف٘ز٘  الـ ٘ن٘  ّ اٝمتـاف٘ز٘  البؼٗل (

 أٞ ِٓ الاٍزوار١غ١بد أوضو ِٕبٍجخ ٌٙنا اٌغوٗ.
 ه  ه٠صظ  ها ٗلٖ  

ناااد ص فضؼٗااؼ أّفاى لكاال زٌَااـ ّفكااْى هلابياا  لااّٜفاى الوؼؿراا   ااٖ هَاا ْ   -

صنااد أّفاى المْاهال اٝماتـاف٘ز٘   هَا ْ  أّفاى المْاهل اٝمتـاف٘ز٘  الؼاعل٘  ّ 

 الغاؿر٘ 

أى ػؿرااال الزاؽب٘اا  )التااٖ ُااٖ الياا٘ن الكو٘اا  التااٖ فياا٘ـ إلاأ الزاؽب٘اا  الكو٘اا  لكاال  -

هٌااعـ   4إلٔ  1إمتـاف٘ز٘  ّوي هزوْز  همٌ٘  هي البؼا ل(، فتـاّس ػؿرافِا  هي 

 رؾاد للياٗ  (  –رؾاد بؼؿر  هميْل   –رؾاد ًنب٘ا  –اد للتؼؿد ) ق٘ـ رؾ

 

 

 ( 17رؼّ ) 

  لإٍزوار١غ١خ اٌزله٠ٌبالٌنب   هَ ْ   التغل٘ٔ اٝمتـاف٘زٖ الكوٖ 

 

 

اٌعٕبٕو 

 اٌوئ١َ١خ
 اٌٛىْ  

 اٌجلائً الإٍزوار١غ١خ

 S)اٍزوار١غ١خ  

+ O)  ّٛٔ(

 ٚرٍٛع(

 W)اٍزوار١غ١خ 

+ O)  ٓرؾ١َ(

 ٚرط٠ٛو(

 S) اٍزوار١غ١خ

+ T)  صجبد(

 ٚاٍزمواه(

 W) اٍزوار١غ١خ 

+ T) )ُأىّب( 

كهعخ 

 اٌغبمث١خ 

عٍّخ 

 اٌلهعخ

كهعخ 

 اٌغبمث١خ

عٍّخ 

 اٌلهعخ

كهعخ 

 اٌغبمث١خ

عٍّخ 

 اٌلهعخ

كهعخ 

 اٌغبمث١خ

عٍّخ 

 اٌلهعخ

 اٌفوٓ

أْأأأأأأبء ا١ٌٙئأأأأأأخ 

 1.04 .اٌم١ِٛخ ٌٍغٛكح

 

2 1.22 1 1.42 1 1.42 0 1.04 

لٍخ فأوٓ اٌعّأً 

٠غأأأأأأٟ أِأأأأأأبَ فو

اٌى١ٍأأبد الأفأأوٜ 

ِأأأأأأأأع رفٚأأأأأأأأ١ً 

فو٠غأأأأأأٟ و١ٍأأأأأأخ 

اٌزوث١خ فٟ ِغأبي 

 1.02 0 1.24 2 1.16 1 1.02 0 1.02 اٌزله٠ٌ.

 1.00 0 1.22 2 1.11 1 1.11 1 1.00إٌّأأأٛ اٌّزيا٠أأأل 

_
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فأأأأأأأأٟ أعأأأأأأأألاك 

ِأأأٓ  اٌطأأألاة 

فو٠غأأأٟ و١ٍأأأبد 

ٚعبِعأأأأأأأأأأأأأأأأبد 

ِقزٍفأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ  

ٚثأأأبلأفٔ فأأأٟ 

اٌلهاٍأأأأأأأأأأأأأأأبد 

 .اٌع١ٍب

اٌي٠أأأأأأأأبكح فأأأأأأأأٟ 

اٌطٍأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 

الاعزّأأبعٟ عٍأأٝ 

اٌأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألٚهاد 

اٌزله٠ج١أأخ ثّمبثأأً 

 1.17 0 1.04 2 1.20 1 1.04 2 1.17 .ِبكٞ

اٌطٍأأأت اٌّزيا٠أأأل 

عٍأأأأأأأٝ ٕأأأأأأأفبد 

ِع١ٕأأأأخ ٌٍقأأأأأو٠ظ 

ِضأأأأأً رقٖأأأأأٔ 

اٌّىزجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأبد 

ٚاٌزأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأبه٠ـ 

ٚالالزٖأأأأأأأأأأأأأأأأأبك 

ٚاٌزقطأأأأأأأأأأأأأأأأأأ١ٜ 

اٌزوثأأأٛٞ ٌي٠أأأبكح 

وفأأأأأبءح اٌّغأأأأأبي 

 1.01 0 1.21 2 1.11 1 1.21 2 1.01 .اٌزوثٛٞ

اٌطٍأأأت اٌّزيا٠أأأل 

ِأأأأأأأٓ اٌغٙأأأأأأأبد 

اٌزع١ّ١ٍأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ 

اٌقبٕأأأأأأخ  فأأأأأأٟ 

الاٍأأأزعبٔخ ثى١ٍأأأخ 

اٌزوث١أأخ  ٌزطأأ٠ٛو 

اٌع١ٍّأأخ اٌزوث٠ٛأأخ 

 1.21 2 1.01 0 1.11 1 1.11 1  1.01 .ف١ٙب

 اٌزٙل٠لاد

اٌي٠بكح اٌَّزّوح 

ٚ اٌّززب١ٌأأأأخ فأأأأٟ 

لجأأأأأأأأٛي أعأأأأأأأألاك 

اٌطأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألاة 

اٌٍّزؾم١ٓ ثى١ٍبد  

اٌزوث١أأأأأخ  ٚ٘أأأأأنا 

٠ّضأأً عجئأأب عٍأأٝ 

 .اٌى١ٍخ 

 

1.14 

 

2 1.12 1 1.02 2 1.12 2 1.12 

ي اٌطلاة فأٟ لجٛ

و١ٍأأأأأأخ  اٌزوث١أأأأأأخ  

٠عزّأأل فمأأٜ عٍأأٝ 

ِىزأأأأت اٌزَٕأأأأ١ك 

 

1.14 1 1.02 1 1.02 2 1.12 1 1.02 

_
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ثٕبءا عٍأٝ ِع١أبه 

ٚاؽأأل فمأأٜ ٚ٘أأٛ 

ِغّأأأٛع اٌطبٌأأأت 

كْٚ ِواعأأأأأأأأأأأأبح 

اٌو جأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ أٚ 

 .الاٍزعلاك ٌل٠ٗ

اٌؾأأأبق  اٌطأأأألاة 

اٌمأأأأأأبك١ِٓ ِأأأأأأٓ 

اٌزعٍأأأ١ُ اٌضأأأبٔٛٞ 

فأأأأأٟ اٌْأأأأأعت أٚ 

الألَأأأبَ ثبٌى١ٍأأأأخ 

ؽَأأت اٌّغّأأٛع 

ِأأأأأأأأٓ ٠ٚأأأأأأأأع  

َِأأأأزٜٛ ثعأأأأ٘ 

 .اٌْعت الألَبَ

 

1.14 0 1.14 0 1.14 0 1.14 2 1.12 

عنة اٌّئٍَبد 

اٌزع١ّ١ٍأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ 

اٌقبٕأأأأأأأأأأأأأأأأأخ ٚ 

اٌؾى١ِٛأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ 

لأعٚأأأأأبء ١٘ئأأأأأخ 

اٌزأأأأأله٠ٌ عأأأأأٓ 

 .ٛو٠ك الأزلاة

 

1.15 0 1.15 1 1.05 2 1.01 2 1.01 

اٌَّزٜٛ اٌّبكٞ 

اٌّزأأألٟٔ  ٌعٚأأأٛ 

١٘ئأأأأخ اٌزأأأأله٠ٌ 

ثبٌَٕأأأجخ ٌأأأأجع٘ 

اٌّٙأأأأٓ الأفأأأأوٜ 

َِزٜٛ الألً فٟ 

اٌلهعأأأخ اٌع١ٍّأأأخ 

 .أٚ اٌٛظ١ف١خ

 

1.14 1 1.02 1 1.02 2 1.12 2 1.12 

١ٍبٍبد الإعأبهح 

لأعٚأأأأأبء ١٘ئأأأأأخ 

اٌزأأأأأأله٠ٌ اٌأأأأأأٝ 

و١ٍأأأأأأبد فأأأأأأبهط 

 .اٌٛٛٓ

 

1.11  1 1.19 1 1.19 2 1.16 2 1.16 

اؽغأأأبَ إٔأأأؾبة 

الأعّأأأأأأأأأأأأأأأأأأبي ٚ 

اٌْأأأأأووبد عأأأأأٓ 

رأأأأأألع١ُ اٌجؾأأأأأأش 

اٌعٍّأأأأأأأٟ عٍأأأأأأأٝ 

َِأأزٜٛ اٌجؾأأٛس 

اٌزوث٠ٛأأأأأأأأأأأأأأأأخ ٚ 

 .اٌزطج١م١خ

 

1.14  

 

2 

 

1.12 

 

1 

 

 

1.02 

 

2 

 

1.12 

 

2 

 

1.12 

لٍخ فأوٓ اٌعّأً 

ؽب١ٌأأأأأأأأأب أِأأأأأأأأأبَ 

فو٠غأأأأأأٟ و١ٍأأأأأأخ 

 1.14 0 1.12 2 1.02 1 1.12 2  1.14اٌزوث١خ فٟ ِغأبي 

_
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 اٌزله٠ٌ .

القصور  ي اقود 
اات اقيوووووووووووووووووواة 
الدوليووووووي التووووووي 
تأموووووووي ال  يوووووووي 
و ا وووواء هيئووووي 

 1.14 0 1.12 2 1.02 1 1.02 1  1.14 التدريس. 

 حٔمبٛ اٌمٛ
ٚعأأأأأأٛك ثأأأأأأواِظ 

ٌٍلهاٍأأبد اٌع١ٍأأب 

جخ رؾمأأأأأأك ثَٕأأأأأأ

وج١أأأأأأوح هٍأأأأأأبٌخ 

اٌى١ٍأأخ ٚ أ٘أألافٙب

  1.19 

 

1 1.27 1 1.27 2 1.02 2 1.02 

وفأأأأأبءح أعٚأأأأأبء 

١٘ئأأأخ اٌزأأأله٠ٌ.

   1.19 2 1.02 1 1.27 0 1.19 0 1.19 

رأأٛافو اٌزٕٛأأ١  

اٌأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأٛظ١فٟ 

لأعٚأأأأأبء ١٘ئأأأأأخ 

اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ 

اٌّعبٚٔأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ 

ٌٍزأأأأأأله٠ٌ فأأأأأأٟ 

اٌزقٖٖأأأأأأأأأأأأأبد 

 1.19 0 1.19 0 1.02 2 1.27 1 1.19 .اٌّقزٍفخ

ِلائّأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ 

اٌزقٖأأأأأأأأأأأأأأأأأٔ 

اٌعٍّأأٟ لأعٚأأبء 

١٘ئأأأأخ اٌزأأأأله٠ٌ 

ٌٍّمأأأوهاد اٌزأأأٟ 

٠ىٍفأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأْٛ  

 1.01 0 1.01 0 1.11 1 1.11 1 1.01   ثزله٠َٙب

ٚعأأأأأأٛك اٌزأأأأأأياَ 

ثبٌٛاعجأأأأأأأأأأأأأأأأأبد 

اٌٛظ١ف١أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ 

لأعٚأأأأأبء ١٘ئأأأأأخ 

اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ 

اٌّعبٚٔأأأأخ رغأأأأأبٖ 

 1.06 2 1.12 0 1.24 1 1.24 1 1.12 ع١ٍّخ اٌزله٠ٌ

ٚعأأأأأأٛك ِىزجأأأأأأخ 

ِغٙأأأيح رؾزأأأٜٛ 

عٍٝ اؽلس اٌىزت 

ٚ اٌّغأأأأأأأأأأأأأأأألاد 

اٌع١ٍّأأأخ  ِزبؽأأأخ 

ٌىأأأأأً اٌطأأأأألاة ٚ 

أعٚأأأأأأبء ١٘ئأأأأأأخ 

 1.19 0 1.02 2 1.27 1 1.27 1  1.19 اٌزله٠ٌ .

_
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اٍأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأزقلاَ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌزع١ٍُ 

فأأأأأأأأٟ رأأأأأأأأله٠ٌ  

اٌّمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوهاد 

 1.12 0 1.12 0 1.24 1 1.06 2  1.12 اٌلها١ٍخ. 

ٚعأأأأأأأٛك ِٛلأأأأأأأع 

ّجىخ ٌٍى١ٍخ عٍٝ 

الأزؤأأأذ ثبٌٍغأأأخ 

اٌعوث١أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ 

ٚالأغ١ٍي٠أأأأأأأأأأأأأأخ  

٠َأبعل فأٟ رعٍأأ١ُ 

 1.19 0 1.19 0 1.02 2 1.27 1  1.19 اٌطلاة.

الأٍأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأٍٛة 

اٌأأأأأأأأل٠ّمواٟٛ ٚ 

اٌعلاٌأأخ ٚالأِبٔأأخ 

ٚاٌؾ١بك٠أأأخ أصٕأأأبء 

 1.21 2 1.01 0 1.11 1 1.11 1  1.01  اٌزله٠ٌ.

 ٔمبٛ اٌٚع 

عأأأأأأأألَ ٚعأأأأأأأأٛك 

اٍأأأأأأأأأأأزوار١غ١بد 

رله١َ٠خ ٚاٙؾخ 

عٍأأأأأٝ َِأأأأأأزٜٛ 

الألَأأبَ اٌع١ٍّأأخ.

  1.12  2 1.14 1 1.16 1 1.16 0 1.12 

عأأأأأأأألَ رٛافأأأأأأأأك 

اٌجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأواِظ 

اٌلهاٍأأأأأأأأأأأأأأأ١خ ٚ 

اؽز١أأأأأبط ٍأأأأأٛق 

 1.12 2 1.11 1 1.11 1 1.12 2  1.10 اٌعًّ.

اٌمٖأأأأٛه رأأأأٛىع 

فطأأأأٜ رط٠ٛو٠أأأأخ 

لأٍأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب١ٌت 

اٌزأأأأله٠ٌ عٍأأأأٝ 

أعٚأأأأأأبء ١٘ئأأأأأأخ 

 1.12 0 1.16 1 1.16 1 1.14 2  1.12 . اٌزله٠ٌ

اٌمٖأأأأأأأٛه فأأأأأأأٟ 

ٚعأأأأأأأٛك فطأأأأأأأٜ 

٠ُٛ َِأأأأأزّو رمأأأأأ

لأٍأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب١ٌت 

 1.14 2 1.14 2 1.14 2 1.12 0  1.12 اٌزله٠ٌ.

.اٌمٖأأأأأأٛه فأأأأأأٟ 

رٕأأأأأأأٛع ع١ٍّأأأأأأأخ 

رمأأأأأ٠ُٛ أٍأأأأأب١ٌت 

 1.12 0 1.14 2 1.14 2 1.12 0  1.12  اٌزله٠ٌ 

لٍأأأأأأأأأخ ا٘زّأأأأأأأأأبَ 

أٍب١ٌت اٌزله٠ٌ  

 1.12 0 1.14 2 1.14 2 1.12 0  1.12ثز١ّٕأأأخ ِٙأأأبهاد 

_
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اٌأأأأأأزعٍُ اٌأأأأأأنارٟ 

 ٌٍطلاة.

عأأأأأأألَ ِلائّأأأأأأأخ 

اٌزأأله٠ٌ  لبعأأبد

ثبٌى١ٍخ ِأٓ ؽ١أش 

اٌزغ١ٙأأأأأأأأأأياد ٚ 

اٌَّبؽخ ثبٌَٕجخ 

 1.12 0 1.14 2 1.14 2 1.14 2  1.12 ٌعلك اٌطلاة.

عأأأأأأأأألَ رأأأأأأأأأٛفو 

الأعٙأأأأأأأأأأأأأأأأأيح ٚ 

اٌّعأأألاد ٍٚأأأٛء 

 1.12 0 1.12 0 1.16 1 1.14 2  1.12 ؽبٌخ اٌّعبًِ

اٌمٖأأأأأأأٛه فأأأأأأأٟ 

ٚعأأأأأأأأٛك ٔلأأأأأأأأبَ 

ٌزْأأغ١ً ٕٚأأ١بٔخ 

الأعٙأأأأأأأأأأأأأأأأأيح ٚ 

اٌّعأأأأأأأأأأأأأأأأألاد ٚ 

 1.12 2 1.12 2 1.11 1 1.12 2  1.10 اٌّعبًِ

اٌمٖأأأأأأأٛه فأأأأأأأٟ  

ٍٚأأأأأبئً الأِأأأأأبْ 

ٚاٌؾّب٠أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ  

ٚٚعأأأأٛك إٌّأأأأبؿ 

اٌٖأأؾٟ ثمبعأأبد 

 1.10 0 1.12 2 1.11 1 1.12 2  1.10 اٌزله٠ٌ.

علَ وفب٠خ اٌعّبي 

ثبٌَٕأأجخ ٌمبعأأبد 

ِٚزطٍجأأبد اٌعّأأً 

 1.12 0 1.14 2 1.16 1 1.14 2  1.12 اٌزله٠َٟ.

 2.71  1.41  5.66  4.71   2.11 الإعّبٌٟ

 
كئمتـاف٘ز٘  اٍزوار١غ١خ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ّبٌاء زلٔ ُؾٍ الٌتا ذ فن اعت٘اؿ 

كئمتـاف٘ز٘  بؼٗل  إؽ  اٍزوار١غ١خ ّٔٛ ٚرٍٛعّاعت٘اؿ ،  5.66  ص٘ج صييت ؿ ٘ن

  4.71صَلت زلٔ  
 

 صب١ٔب: ثبٌَٕجخ ٌٍجؾش اٌعٍّٟ
  
ٗيااتول الزااؼّ  التااالٖ زلاأ هَاا ْ   التغلاا٘ٔ اٝمااتـاف٘زٖ الكوااٖ     

بالٌنااااااب    اؿ اٝمااااااتـاف٘ز٘  الـ ٘ناااااا٘  ّ اٝمااااااتـاف٘ز٘  البؼٗلاااااا ()ٟعت٘اااااا

   البضج الملوٖ. ٝمتـاف٘ز٘ 
 

 

_
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 ( 02علٚي) 

   ثبٌَٕجخ ٌٍجؾش اٌعٍِّٟٖفٛفخ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ اٌىّٟ 

 

 اٌٛىْ   اٌعٕبٕو اٌوئ١َ١خ

 اٌجلائً الإٍزوار١غ١خ

 + S)اٍزوار١غ١خ  

O)  ّٛٔأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ(

 ٚرٍٛع(

 W)اٍزوار١غ١خ 

+ O)  ٓرؾ١َ(

 ٚرط٠ٛو(

 + S)اٍزوار١غ١خ 

T)  صجبد(

 ٚاٍزمواه(

 W) اٍزوار١غ١خ 

+ T) )ُأىّب( 

كهعخ 

 اٌغبمث١خ

عٍّخ 

 اٌلهعخ

كهعخ 

 اٌغبمث١خ

عٍّخ 

 اٌلهعخ

كهعخ 

 اٌغبمث١خ

عٍّخ 

 اٌلهعخ

كهعخ 

 اٌغبمث١خ

عٍّخ 

 اٌلهعخ

 اٌفوٓ

أْأأأبء ا١ٌٙئأأأخ اٌم١ِٛأأأخ 

 1.04 .ٌٍغٛكح

 

2 1.22 1 1.42 1 1.42 0 1.04 

أأأأبَ  لٍأأأأخ فأأأأوٓ اٌعّأأأأً أِ

فو٠غأأأٟ اٌى١ٍأأأبد الأفأأأوٜ 

ِأأع رفٚأأ١ً فو٠غأأٟ و١ٍأأخ 

 1.02 0 1.24 2 1.16 1 1.02 0 1.02 اٌزوث١خ فٟ ِغبي اٌزله٠ٌ.

إٌّأأأأأٛ اٌّزيا٠أأأأأل فأأأأأٟ 

ِأأأٓ  أعأأألاك اٌطأأألاة 

فو٠غأأأأأأأأأأأٟ و١ٍأأأأأأأأأأأبد 

ٚعبِعأأأأأأأبد ِقزٍفأأأأأأأخ  

ٚثأأأأأأأأأأأأبلأفٔ فأأأأأأأأأأأأٟ 

 1.00 0 1.22 2 1.11 1 1.11 1 1.00 .اٌلهاٍبد اٌع١ٍب

كح فأأأأأأأأٟ اٌطٍأأأأأأأأت اٌي٠أأأأأأأأب

الاعزّأأبعٟ عٍأأٝ اٌأألٚهاد 

 1.17 0 1.04 2 1.20 1 1.04 2 1.17 .اٌزله٠ج١خ ثّمبثً ِبكٞ

اٌطٍأأأت اٌّزيا٠أأأل عٍأأأٝ 

ٕأأفبد ِع١ٕأأخ ٌٍقأأو٠ظ 

ِضً رقٖٔ اٌّىزجأبد 

ٚاٌزأأأأأبه٠ـ ٚالالزٖأأأأأبك 

ٚاٌزقطأأأأأ١ٜ اٌزوثأأأأأأٛٞ 

ٌي٠أأأبكح وفأأأبءح اٌّغأأأبي 

 1.01 0 1.21 2 1.11 1 1.21 2 1.01 .اٌزوثٛٞ

زيا٠أأأأل ِأأأأٓ اٌطٍأأأأت اٌّ

اٌغٙأأأأأأأبد اٌزع١ّ١ٍأأأأأأأأخ 

اٌقبٕخ  فٟ الاٍأزعبٔخ 

ثى١ٍأأخ اٌزوث١أأخ  ٌزطأأ٠ٛو 

 1.21 2 1.01 0 1.11 1 1.11 1  1.01 .اٌع١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ف١ٙب

 اٌزٙل٠لاد

اٌي٠أأأأأبكح اٌَّأأأأأزّوح ٚ 

اٌّززب١ٌأأأأأخ فأأأأأٟ لجأأأأأٛي 

أعأأأأأأأأأأأألاك اٌطأأأأأأأأأأأألاة 
 

1.14  2 1.12 1 1.02 2 1.12 2 1.12 

_
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اٌٍّزؾمأأأأأأأ١ٓ ثى١ٍأأأأأأأبد  

اٌزوث١أأأأخ  ٚ٘أأأأنا ٠ّضأأأأً 

 .عجئب عٍٝ اٌى١ٍخ 

طأأألاة فأأأٟ و١ٍأأأخ   ي اٌ لجأأٛ

زوث١خ  ٠عزّأل فمأٜ عٍأٝ  اٌ

زَٕأأأأ١ك ثٕأأأأبءا  ِىزأأأأت اٌ

عٍأأأٝ ِع١أأأبه ٚاؽأأأل فمأأأٜ 

طبٌأأأأت  ع اٌ ٚ٘أأأأٛ ِغّأأأأٛ

و جأأأخ أٚ  كْٚ ِواعأأأبح اٌ

 .الاٍزعلاك ٌل٠ٗ

 

1.14 1 1.02 1 1.02 2 1.12 1 1.02 

اٌؾأأأأأأأأأأبق  اٌطأأأأأأأأأألاة 

اٌمأأأبك١ِٓ ِأأأٓ اٌزعٍأأأ١ُ 

اٌضأبٔٛٞ فأٟ اٌْأعت أٚ 

ثبٌى١ٍأأخ ؽَأأت  الألَأأبَ

اٌّغّأأٛع ٠ٚأأع  ِأأٓ 

َِأأزٜٛ ثعأأ٘ اٌْأأعت 

 .الألَبَ

 

1.14 0 1.14 0 1.14 0 1.14 2 1.12 

عأأأأأأأأنة اٌّئٍَأأأأأأأأبد 

اٌزع١ّ١ٍأأأأخ اٌقبٕأأأأخ ٚ 

اٌؾى١ِٛأأأأأأخ لأعٚأأأأأأبء 

١٘ئأأأأخ اٌزأأأأله٠ٌ عأأأأٓ 

 .ٛو٠ك الأزلاة

 

1.15 0 1.15 1 1.05 2 1.01 2 1.01 

ّأأأأأأأأأبكٞ  َّأأأأأأأأأزٜٛ اٌ اٌ

ّزأأأألٟٔ  ٌعٚأأأأٛ ١٘ئأأأأخ  اٌ

زله٠ٌ ثبٌَٕأجخ ٌأ جع٘ اٌ

ّٙٓ الأفوٜ الألأً فأٟ  اٌ

ع١ٍّأأخ  لهعأأخ اٌ َِأأزٜٛ اٌ

ٛظ١ف١خ  .أٚ اٌ

 

1.14 1 1.02 1 1.02 2 1.12 2 1.12 

١ٍبٍأأأأأأأأبد الإعأأأأأأأأبهح 

لأعٚأأأأأأأأأأأأبء ١٘ئأأأأأأأأأأأأخ 

اٌزأأأله٠ٌ اٌأأأٝ و١ٍأأأبد 

 .فبهط اٌٛٛٓ

 

1.11  1 1.19 1 1.19 2 1.16 2 1.16 

اؽغأأأأأأأأأأبَ إٔأأأأأأأأأأؾبة 

الأعّأأأأبي ٚ اٌْأأأأووبد 

عأأأأأٓ رأأأأألع١ُ اٌجؾأأأأأش 

اٌعٍّأأأٟ عٍأأأٝ َِأأأزٜٛ 

س اٌزوث٠ٛأأأأأخ ٚ اٌجؾأأأأأٛ

 .اٌزطج١م١خ

 

1.14  

 

2 

 

1.12 

 

1 

 

 

1.02 

 

2 

 

1.12 

 

2 

 

1.12 

لٍأأخ فأأوٓ اٌعّأأً ؽب١ٌأأب 

أِبَ فو٠غٟ و١ٍخ اٌزوث١خ 

 1.14 0 1.12 2 1.02 1 1.12 2  1.14 فٟ ِغبي اٌزله٠ٌ .

القصوووووووور  وووووووي اقووووووود 
اات اقيوواة الدوليووي التووي 
 1.14 0 1.12 2 1.02 1 1.02 1  1.14تأموووي ال  يوووي و ا ووواء 

_
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 هيئي التدريس. 

 ٔمبٛ اٌمٛح

تووووالك ية للووووي ةل وووو   ل  
يةخوووو ا ب ية   لووووي اوووو  
الأعٙأأأأأأأيح ٚ اٌّعأأأأأأألاد  

 اٌّعبِأأأأأأً اٌزىٌٕٛٛع١أأأأأأخ
 يةان س ي. 

 

1.00 

 

2 1.22 1 1.11 2 1.22 2 1.22 

تتووووووووووووووالك يةا ت ووووووووووووووي 
يلاة تكانلوي  يخوول ية للووي 
ةتلسوووولك يةاإووووال  ةوووو  
يةاكيجع اية اكل ب  ؤقل 

 جه  اأقل اقب. 

 

1.06 1 1.42 1 1.42 2 1.12 0 1.06 

عقوووووو   اكيب ت كل لووووووي 
ةإووقل خ ووكيب يءع وو   

 1.04 0 1.04 0 1.42 1 1.42 1 1.04 لي يةاج ل ية   ي. 

 او ي  يءع و    ناوكيب 
 اكلوي  تا إوولل اوواج   
 1.00 0 1.00 0 1.11 1 1.22 2 1.00 ةل  اث لي يةتخإص 

ٚعأأأأأٛك ٔلأأأأأبَ ٌزْأأأأأغ١ً 

ٕٚأأأأأأأ١بٔخ الأعٙأأأأأأأأيح ٚ 

اٌلاىِخ ٌٍجؾٛس اٌّعلاد 

.  1.02 1 1.16 1 1.16 0 1.02 0 1.02 

 عم ية للي ءع  ئه  ا ةلو  
لإجووكي يب يةتنقوول اوو  يجوول 
ية  وووث يةيلاوووي ا  ووواك 

 1.04 0 1.22 2 1.42 1 1.22 2  1.04   .يةاإتاكيب يةيلالي

تق لم تسهللاب ا ةلوي أ  وك 
ةلأع ووو   ةل إوووال علووو  
يء ايب ايةخ ا ب يةلا اوي 

 1.00 0 1.00 0 1.11 1 1.22 2  1.00 اث لإجكي  ية  

 ٔمبٛ اٌٚع 

لا تتووالك لووي ية للووي اوو  ي 
يلاتإوو لاب ةل إووال علوو  
يةايلااوووووووووو ب ء ووووووووووو ث 
يلانجوووو  يب ية   لووووي اوووو  
يةج ايووووووووووو ب يةا للوووووووووووي 

 ايءجن لي. 

 

1.10  2 1.12 1 1.11 2 1.11 0 1.10 

لا لتوووالك   ة للوووي اك ووو  
ةلنقووول يةا  اوووك ةاقوووو ئع 

لووووووووي يةاووووووووإتاكيب ية   
 11 2 11 1 11 1 11 11  11 يةا للي ايءجن لي. 

يةا ت ي ية تكانلي   ة للي 
لا تت وووا  تنقووول اقووو ئع 
يةاووووووووإتاكيب ية   لووووووووي 

 11 0 11 1 11 1 11 11  11   ةإاب ايةإاك . 

تقإلك ية للوي لوي تواللك 
 1.11 1 1.12 2 1.12 2 1.10 0  1.10س ل يةناك يةالسوك  لوي 

_
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 اكلووو ب علالوووي    لوووي 
 لي يةخ كج. 

قإووواك  اك ية للوووي لوووي 
 عا  يءس تذ  ايةخ كي  
اوووو  ج ايوووو ب ااكي وووو  
علالي أجن لي اتال   لي 

 ية كياج ية   لي   .

 

1.10  2 1.12 2 1.12 2 1.12 2 1.12 

قإووواك  اك ية للوووي لوووي 
تقوووووووووو لم يةتسووووووووووهللاب 
ةلأع وووووووو   يةايوووووووو كل  
ةتجوو ا  عق وو ب   وواك 
يةوووووووو اكيب يةت كل لوووووووووي 

 ايةاإتاكيب .

 

1.10  2 1.12 1 1.11 0 1.10 0 1.10 

لا ٠ٙأأأزُ أعٚأأأبء ا١ٌٙئأأأخ 

الإكاه٠خ اٌغبِع١خ  ثبٔزبط 

اٌجؾٛس اٌلاعّخ ٌزطأ٠ٛو 

 اٌّئٍَخ) اٌى١ٍخ(.

 

1.10  2 1.12 1 1.11 2 1.12 2 1.12 

لا ٠زأأٛافو ِفٙأأَٛ اٌعّأأأً 

اٌغّأأأأأأأأبعٟ ٚأٍأأأأأأأأٍٛة 

أثؾأأأبس اٌفو٠أأأك ثؤلَأأأبَ 

 .اٌى١ٍخ اٌّقزٍفخ

 

1.12  2 1.14 1 1.16 0 1.12 0 1.12 

اٌمٖأأأأأأٛه فأأأأأأٟ عّأأأأأأً   

١ٍبٍأأخ ِؾأألكح ٚاٙأأؾخ 

ٌأأأوثٜ اٌقأأأو٠غ١ٓ ثؾض١أأأب 

 .ثبٌى١ٍخ ثعل اٌزقوط

 

1.10  2 1.12 1 1.11 2 1.12 0 1.10 

لا تت اوووول ية للووووي  قلاووووي 
ناوووووووك ية  ووووووواث لوووووووي 
يةاجووووو لاب ايةوووووو اكل ب 

 11 0 11 2 11 1 11 2  11 يةيلالي يةا  اي 

عووو م تاوووجلع يءع ووو   
 تق لم ا  لآب ا ةلي ةهوم 

  ووول  ووول   وووث علاوووي اق
 لتم ناكه 

 

1.12  2 1.14 1 1.16 2 1.14 0 1.12 

عوو م ت إوولل ألووي أاووايل 
اووووو  يءع ووووو   اق  ووووول 
  ووووووواكرم يةووووووو اكيب 
يةت كل لوووووي يةتوووووي تيقووووو  
ةتنالووووووتهم اهنلوووووو   وووووول 
تاوووووووجليهم   ةا  لوووووووآب 

 1.10 0 1.12 2 1.11 1 1.12 2  1.10 يةا  لي 

 الإعّبٌٟ
2.11   4.56  5.91  1.51  2.57 

 
كئماتـاف٘ز٘  اٍأزوار١غ١خ رؾَأ١ٓ ٚرطأ٠ٛو ّبٌاء زلأ ُاؾٍ الٌتاا ذ فان اعت٘ااؿ  

اٍأأزوار١غ١خ ّٔأأٛ ، ّاعت٘اااؿ  5.91ؿ ٘ناا٘   ص٘ااج رولاا  الااؼؿرال التااٖ صييتِااا   

 . 4.56ثّغّٛع كهعبد    كئمتـاف٘ز٘  بؼٗل  ٚرٍٛع

_
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 صبٌضب: ثبٌَٕجخ ٌقلِخ اٌّغزّع
 
تـاف٘زٖ الكواااٖ   )ٟعت٘ااااؿ ٗياااول الزاااؼّ  التاااالٖ هَااا ْ   التغلااا٘ٔ اٝمااا   

 بالٌنب   عؼه  الوزتو . اٝمتـاف٘ز٘  الـ ٘ن٘  ّ اٝمتـاف٘ز٘  البؼٗل (

 

 

 ( 19رؼّ ) 

   بالٌنب  لغؼه  الوزتو   هَ ْ   التغل٘ٔ اٝمتـاف٘زٖ الكوٖ 
 

 يةا     يةين إك يةكئلسلي

 ية  يئل يلإستكيتلجلي

 S) سوتكيتلجلي  

+ O)  ناووووا(
 اتاسع(

 W)لي  ستكيتلج

+ O)   ت سل(
 اتطالك(

 S) ستكيتلجلي 

+ T)  ب   (
 ايستقكيك(

  ستكيتلجلي 

(W + T) 
 )ين ا ش(

 كجي 
 يةج ذ لي

جالي 
 ية كجي

 كجي 
 يةج ذ لي

جالي 
 ية كجي

 كجي 
 يةج ذ لي

جالي 
 ية كجي

 كجي 
 يةج ذ لي

جالي 
 ية كجي

 يةاكص

 ناوووووووووو   يةهلئووووووووووي 
 4..4 .يةقاالي ةلجا  

 

2 4.20 3 4.42 3 4.42 . 4..4 

قلووووي لووووكص يةياوووول 
أا م خكلجي ية لل ب 
يءخووكم اووع تا وولل 
خكلجي  للي يةتك لي 
 2..4 . 4.24 2 4.36 3 2..4 . 2..4 لي اج ل يةت كلس.

إٌّأأأٛ اٌّزيا٠أأأل فأأأٟ 

ِأأٓ  أعأألاك اٌطأألاة 

فو٠غأأأأأأأأٟ و١ٍأأأأأأأأبد 

ٚعبِعأأأأبد ِقزٍفأأأأخ  

ٚثأأأأأأأأأبلأفٔ فأأأأأأأأأٟ 

 ...4 . 4.22 2 4.33 3 4.33 3 ...4 .اٌلهاٍبد اٌع١ٍب

ية لووو    لوووي يةطلووو  
يلاجتاوووووو عي علوووووو  
يةووو اكيب يةت كل لوووي 

 4.40 . 4..4 2 .4.2 3 4..4 2 4.40 . اق  ل ا  ي

ّزيا٠أأل عٍأأأٝ  طٍأأت اٌ اٌ

ٕفبد ِع١ٕأخ ٌٍقأو٠ظ 

ِضأأأأأأأأأأً رقٖأأأأأأأأأأٔ 

زأأأأأبه٠ـ  ّىزجأأأأأبد ٚاٌ اٌ

زقطأأ١ٜ  ٚالالزٖأأبك ٚاٌ

زوثٛٞ ٌي٠أبكح وفأبءح   4..4 . 4.24 2 4.34 3 4.24 2 4..4اٌ

_
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زوثٛٞ ّغبي اٌ  .اٌ

اٌطٍأأت اٌّزيا٠أأل ِأأٓ 

اٌغٙأأأأأبد اٌزع١ّ١ٍأأأأأخ 

اٌقبٕأأأأأأأأأأخ  فأأأأأأأأأأٟ 

الاٍأأأأأأأزعبٔخ ثى١ٍأأأأأأأخ 

اٌزوث١أأأأأأخ  ٌزطأأأأأأ٠ٛو 

اٌع١ٍّأأأأأأخ اٌزوث٠ٛأأأأأأخ 

 4.24 2 4..4 . 4.34 3 4.34 3  4..4 .ف١ٙب

 يةته ل يب

اٌي٠أبكح اٌَّأزّوح ٚ 

اٌّززب١ٌأأخ فأأأٟ لجأأأٛي 

أعأأأأأأأأألاك اٌطأأأأأأأأألاة 

اٌٍّزؾمأأأأ١ٓ ثى١ٍأأأأبد  

اٌزوث١أأخ  ٚ٘أأنا ٠ّضأأً 

 .عجئب عٍٝ اٌى١ٍخ 

 
4.44 

 

2 4.40 3 4..2 2 4.40 2 4.40 

ق وووال يةطووولا  لوووي 
 للي  يةتك لي  ليتا  
لقووووط علوووو  ا توووو  
يةتنسول   نو  ي علو  
ايلوووو ك اي وووو  لقووووط 
اروووووووووا اجاوووووووووا  
يةط ة   ا  اكيع   
يةكغ ي أا يلاستي ي  

 .ة له
 
4.44 3 4..2 3 4..2 2 4.40 3 4..2 

اٌؾأأأأأأأبق  اٌطأأأأأأألاة 

اٌمبك١ِٓ ِٓ اٌزعٍأ١ُ 

اٌضأأبٔٛٞ فأأٟ اٌْأأعت 

ٚ الألَأأأأبَ ثبٌى١ٍأأأأخ أ

ؽَأأأأأأت اٌّغّأأأأأأٛع 

٠ٚع  ِٓ َِأزٜٛ 

ثعأأأأأأأأأ٘ اٌْأأأأأأأأأعت 

 .الألَبَ
 
4.44 . 4.44 . 4.44 . 4.44 2 4.40 

ّئٍَأأأأأأبد  عأأأأأأنة اٌ

قبٕأأأخ ٚ  زع١ّ١ٍأأأخ اٌ اٌ

ؾى١ِٛأأأأخ لأعٚأأأأبء  اٌ

زأأأله٠ٌ عأأأٓ  ١٘ئأأأخ اٌ

 .ٛو٠ك الأزلاة

 
4.45 . 4.45 3 4..5 2 4..4 2 4..4 

اٌَّأأأأزٜٛ اٌّأأأأبكٞ 

اٌّزأأأأأألٟٔ  ٌعٚأأأأأأأٛ 

١٘ئأأأأأأأأخ اٌزأأأأأأأأله٠ٌ 

ثبٌَٕأأأأأأأجخ ٌأأأأأأأجع٘ 

اٌّٙٓ الأفوٜ الألً 

فٟ َِأزٜٛ اٌلهعأخ 

 
4.44 3 4..2 3 4..2 2 4.40 2 4.40 

_
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اٌع١ٍّأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ أٚ 

 .اٌٛظ١ف١خ

١ٍبٍأأأأأأبد الإعأأأأأأبهح 

لأعٚأأأأأأأأأبء ١٘ئأأأأأأأأأخ 

أأأٝ و١ٍأأأبد  زأأأله٠ٌ اٌ اٌ

ٓٛٛ  .فبهط اٌ

 
4.43  3 4.40 3 4.40 2 4.46 2 4.46 

اؽغأأأأأأأأبَ إٔأأأأأأأأؾبة 

ْأأأووبد  الأعّأأأبي ٚ اٌ

جؾأأأأش  عأأأأٓ رأأأألع١ُ اٌ

عٍّأأٟ عٍأأٝ َِأأ زٜٛ اٌ

زوث٠ٛأأأأخ ٚ  س اٌ جؾأأأأٛ اٌ

زطج١م١خ  .اٌ

 
4.44  

 
2 

 
4.40 

 
3 
 

 
4..2 

 
2 

 
4.40 

 
2 

 
4.40 

قلووووي لووووكص يةياوووول 
  ةلوو  أاوو م خكلجووي 
 للووووي يةتك لووووي لووووي 

 4.44 . 4.40 2 2..4 3 4.40 2  4.44 اج ل يةت كلس .

يةقإووواك لوووي عقووو  
يلاتا قلووو ب ية اةلووووي 
يةتوووي تناوووي ية للوووي 
اأع ووووووو   رلئوووووووي 

 4.44 . 4.40 2 2..4 3 2..4 3  4.44 يةت كلس. 

 نق ط يةقا 

اسوووو راي يءطووووكي  
يةاجتايلووي يةاختلاووي 
لووووي توووواللك لووووكص 
يةياووووووول ةخكلجوووووووي 
ية للووووي لووووي  ووووكياج 
يةتيلووووووووولم اا وووووووووا 

 .يءالي

 
4.20 

 

2 4.54 3 4.0. 2 4.54 2 4.54 

 ا لي ال عللوي نموم  
يةايلااووووووووووووووووووو ب ا 
يلاتإوووووو لاب ةووووووك ط 
 4.24 . 4.44 2 4.64 3 4.44 2 4.24 ية للي   ةاجتاع    

ك اكاهح ربثعأأأأأأخ  ٚعأأأأأأٛ

ٌٛو١أأأً ّأأأئْٛ فلِأأأخ 

ّغزّأأأأأأأأع ٚر١ّٕأأأأأأأأخ  اٌ

ج١ئخ  .اٌ

 
4..0 3 4.50 3 4.50 . 4..0 . 4..0 

   خ اووووي يةاجتاوووووع 
اوو  خوولال يةتخإووص 
ي ووو  ا ووو  ج  ووووكياج 
يةتنالووووووووي يةاهنلووووووووي 
  ة للي ءع    رلئوي 

 4.24 . 4.44 2 4.64 3 4.44 2 4.24 يةت كلس.

_
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 نق ط ية ي 

 م ية للووي لا تاجوو  ةوو
خطي ايتا   ةخ اوي 
يةاجتاوووووع ا تنالوووووي 

 24.4ية لئووووي اوووو  
 24.0ية  

 
4.42  2 4.44 3 4.46 2 4.44 . 4.42 

يةقإوواك لووي تايلووول 
سل سووووو ب تسوووووال  
يةخ اي يةتوي تقو اه  
يةا ووووووووووووووووو يب ذيب 
يةطوووووووو  ع يةخوووووووو ص 

 .  ة للي

 
4.42  3 4.46 3 4.46 3 4.46 2 4.44 

قإوووووووووووووووووووواك   اك 
ية  ووواث يء   لالوووي 

هوووووووووووي لوووووووووووي اايج
يةااوووووووووووووووووووووووووو لاب 

 .يةاجتايلي

 
4.42  2 4.44 3 4.46 3 4.46 . 4.42 

قإوووواك  اك ية للووووي  
يةااوو ك ي اوو   لووث 

لووي يةااوو كلع يةتووي 
تتوووووووووول  يةتيوووووووووو ا  
يلاقتإووووووو  ي  ووووووول  
ية للي اقطو   كجو ل 
يءعاووووووووووو ل لوووووووووووي 

  .يةاجتاع 

 
4.42  . 4.42 2 4.44 2 4.44 3 4.46 

لا لاجوووووووو   نموووووووو م 
ةاكيجيووي يةلوووايئ  ا 

ي يب يةقايعووو  ا جوووك
يةياوووووووول ا ت  لوووووووو  
 لالوووووووي ت سووووووولنه  
 ةلتا عل اع يةاجتاع 

 
4.43  2 4.46 2 4.46 2 4.46 2 4.46 

لا تاجوووووووه كسووووووو ةي 
 ووووووووكياج يةتنالووووووووي 
ةلأع ووووو     ة للوووووي 
ليللوو  ةخ اووي ية لئووي 
لووووي  ووووا  للسوووواي 
يةجوووا   لوووي يةياووول 

 يةج ايي.

 
4.42  3 4.46 3 4.46 . 4.42 . 4.42 

عووو م تا ووول  ع وووا 
رلئووي يةتوو كلس اوو  
يلاتإ ل   ةاسئاةل  

 لي يةاجتاع.

 
4.4.  2 4.42 3 4.43 2 4.42 2 4.42 

 2.00  3.03  5.00  4.36   2.44 يلإجا ةي

_
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ٚثٕبء عٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ رُ افز١به اٍأزوار١غ١خ رؾَأ١ٓ ٚرطأ٠ٛو وبٍأزوار١غ١خ  

، ٚافز١أأبه اٍأأزوار١غ١خ   5.27هئ١َأأ١خ  ثبٌَٕأأجخ ٌقلِأأخ اٌّغزّأأع ثّغّأأٛع كهعأأبد  

 .4.16ع وبٍزوار١غ١خ ثل٠ٍخ ثّغّٛع كهعبد ّٔٛ ٚرٍٛ

  

رىأْٛ ٔزأبئظ اٌزؾ١ٍأً   (   09(، )  02(، )  07) ٚثٕبء عٍٝ ٔزأبئظ اٌغألاٚي  

الاٍأأأزوار١غٟ لافز١أأأبه الإٍأأأزوار١غ١خ إٌّبٍأأأجخ ٚالإٍأأأزوار١غ١خ اٌجل٠ٍأأأخ ِغٍّأأأخ وّأأأب 

 (:  21ثبٌغلٚي ) 

 

 ( 21رؼّ ) 

 ٘ز٘  الوٌامب  ّاٝمتـاف٘ز٘  البؼٗل ًتا ذ التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ ٟعت٘اؿ اٝمتـاف

 بالٌنب  لوزاٟل التؼؿٗل ّالبضج الملوٖ ّ عؼه  الوزتو  

 
 S)اٍزوار١غ١خ  

+ O)  ّٛٔ(

 ٚرٍٛع(

 W)اٍزوار١غ١خ 

+ O)  ٓرؾ١َ(

 ٚرط٠ٛو(

 S)اٍزوار١غ١خ 

+ T)  صجبد(

 ٚاٍزمواه(

 W) اٍزوار١غ١خ 

+ T) )ُأىّب( 

اٍزوار١غ١خ 

 اٌزله٠ٌ

4.71 5.66 1.41 2.71 

اٍزوار١غ١خ 

 اٌجؾش اٌعٍّٟ

4.56 5.91 1.51 2.57 

اٍزوار١غ١خ 

 فلِخ اٌّغزّع

4.16 5.27 1.21 2.79 

 

ٗتْش هي الزؼّ  النابق أى اٝمتـاف٘ز٘  الـ ٘نا  الوٌاماب   

لت م٘ااال ػّؿ كل٘ااا  التـب٘ااا  لتضي٘اااق أُاااؼا ِا ّؿماااالتِا  اااٖ هزوااال 

لوزتو ( ُاٖ الوزاٟل )هزاٟل التؼؿٗل ّالبضج الملوٖ ّ عؼه  ا
)ّٔأٛ   S + O اٍأزوار١غ١خ ٚافز١أبه   ،  )رؾَأ١ٓ ٚرطأ٠ٛو(  W + Oاٍأزوار١غ١خ 

 وبٍزوار١غ١خ ثل٠ٍخ. (ٚرٍٛع

  

 

 ِاف٘ي اٝمتـاف٘ز٘ت٘ي الـ ٘ن  ّالبؼٗل  فَْؿلّ ٘وا ٗلٖ زـُ 

 

  الزئٍسة لإستزاتٍجٍةلتصىر   

W + O  )تحسٍي وتطىٌز( 
  

_
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ٖ) ل  ٗتللر افغاؽ  ـاؿال صْ  اٙفلَ٘اق  اٝمتـاف٘ز٘  ّفكٌِْٗا،  ئى ؽ
66
 ) 

 فضؼٗؼ  لن   الوؤمن ،ّقـِّا، ّؿمالتِا. -3

 ّّ  أُؼاف   لتضي٘ق الـمال . -4

 اعت٘اؿ اٝمتـاف٘ز٘  لتضي٘ق اُٛؼاف . -5

 W) ف  ض ء نتا   ت ارتالإ ت ت  أثبتت مناابلإ دانترتتي يلإ توانين  تطن ير   

+ O)   لتضي٘ااق أُااؼا ِا ّؿمااالتِا  ٘وااا كئمااتـاف٘ز٘  ؿ ٘ناا  لت م٘اال ػّؿ كل٘اا  التـب٘اا

 ، فقا تقترح ت باوث ت ن رتٗتملق بوزاٟل  التؼؿٗل ّ البضج الملوٖ ّ عؼه  الوزتو 

  ه ه ت اترتتي يلإ  ما يل :   
 

 أولا: رؤٌة الكلٍة 

كل٘  التـب٘ا  هؤمنا  فـبْٗا  أكاػٗو٘ا  فنامٔ إلأ التو٘اق لتضي٘اق أُاؼا ِا  

ي٘ق الـٗاػ    ٖ هزاٟل التمل٘ن ّالتملن ّالبضج ّ ق الوماٗ٘ـ الي٘ام٘  للزْػ   بتض

الملوااٖ التـباإْ زلاأ الونااتْٓ الوضلااٖ ّاٝ ل٘وااٖ ّالااؼّلٖ   ّبوااا ٗ ٘ااؼ عؼهاا  

 الوزتو .
 

 ثبًٍب: رسبلة الكلٍة

إزاااؼاػ هملااان هباااؼي هؤُااال للوٌا نااا  زاااي ٓـٗاااق هْاكبااا  التلاااْؿال  

٘  البضااج التـباإْ التكٌْلْر٘ا  ّاٟفزاُااال الضؼٗخاا   ااٖ التملا٘ن ّالااتملن ، ّفيااز

ّالملوااٖ ، فلب٘ااا  ٟصت٘اراااال الوزتوااا  ّالويااك٠ل التـبْٗااا  الوتٌْزااا  ، ّؽلااا  

 بتْ ٘ـ الغؼهال ّ اٟمتياؿال ال ٌ٘  الوتغََ  لوؤمنال الوزتو  الوغتل  .

 
  Objectivesثبلثب: أهذاف الاستزاتٍجٍة )

:)- 

 

ػ  اٖ ؿ ا  اٟمت اػ  هاي الِ٘ ا  اليْه٘ا  لْاواى راْػ  التملا٘ن ّاٟزتواا -1

 ك اء  الزِاف اٝػاؿٕ ّال ٌٖ بالكل٘ .

 ؿ   هنتْٓ البضج الملوٖ ّفلب٘يافَ   -2

_ ؿ   الك اء  اٛكاػٗو٘  ّالبضخ٘  ّالْع٘ ٘  لمْْ ُ٘   التؼؿٗل -3
١٤٩
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ؿ   ك اء  زْْ ُ٘   التاؼؿٗل للوٌا نا  الملو٘ا  الياـٗ   با٘ي فه٠ اَ  -4

 بالكل٘ .

ام الملو٘  الوغتل   ػاعل التماّى ّالتكاهل التؼؿٗنٖ ّالبضخٖ  هي اٛ ن -5

 الكل٘  ّعاؿرِا.

فيااز٘  زْااْ ُ٘ اا  التااؼؿٗل زلاأ ًيااـ أبضاحااَ الملو٘اا  ػاعاال هَااـ  -6

 ّعاؿرِا.

 .فْرَ٘ البضج الملوٖ للتغََال التلب٘ي٘   -7

فلااْٗـ علاأ ّبااـاهذ  الؼؿامااال المل٘ااا لغـٗزااٖ الكل٘اا  ّ الكل٘ااال  -8

 .اٛعـٓ ّ الْا ؼٗي 

 

تزثٍة الغبٌبت الٌهبئٍة لكلٍة الراثعب: 

 : هٌهجٍة إعذادهبو جبهعة أسىاى

 

فن اٟزتواػ زلٔ ح٠ث زٌاٍـ ؿ ٘ن٘  زٌؼ ٍ٘اق  الياٗال ّاُٛؼاف  -1

 اٝمتـاف٘ز٘  للكل٘  ُّؾٍ المٌاٍـ ُٖ 

 .) فضل٘ل المْاهل الؼاعل٘  ّالغاؿر٘ ( التضل٘ل الب٘ ٖ للكل٘  - أ

 ؿؤٗ  ّؿمال  الكل٘ . - د

للكل٘  ه  الياٗال التْا ق ب٘ي الياٗال ّاُٛؼاف اٝمتـاف٘ز٘   - ل

للزاهم  ) عاٍ   ٘وا ٗتملق بْعا ا  ّاُٛؼاف اٝمتـاف٘ز٘ 

 .الزاهم (

زيؼ ّؿى  زول لَ٘اق  هيتـس للياٗال ّاُٛؼاف اٝمتـاف٘ز٘  للكل٘  ّفن    -2

  ِ٘ا زول٘  زَا ؽٌُٖ للضْْؿ.

لونت ٘ؼٗي هي ػاعل ّعاؿد الكل٘  لمـُ ّهٌا ي  هيتـس ا الويابل  ه  بمِ -3

اُٛؼاف اٝمتـاف٘ز٘  للكل٘  ، ّ ٘وا ٗلٖ رؼّ  ّْٗش     ًّنب  الياٗال ّ

 الوياؿك٘ي  ٖ ُؾا اٟرتواي 

ًنب   زؼػ الوياؿك٘ي  ال    الوياؿك 

_
١٥٠



 89 

 الوياؿك 

 %65 19 أزْاء ُ٘   فؼؿٗل

 %14 4 هماًّْ أزْاء ُ٘   فؼؿٗل

 %7 2 هن ْلٖ الوؤمنال الب٘ ٘ 

 %14 4 ؿؤماء اٛ نام اٝػاؿٗ  بالكل٘ 

 

 رؾلكد اٌغب٠بد إٌٙبئ١خ ٌى١ٍخ وّب ٠ٍٟ: رٍه الإعواءاد ٚثٕبء عٍٝ 

  

 .ق    إ دمد موق ا  ك تلاوي  دو  مو ايب  قؤتتب ت ايقيب  .1

 كددك  فدد    وك  ايددب موبحدد  مو اقدد  ب و ايددب و تيقيددب موقأدد   ب  .2

موف  وددب وموت دد ون قددك موقؤتتدد ت موبحثيددب كدد  موق تقددك موقحادد  

 .ومودوو  وما ايق 

خدقددب موق تقددك وتيقيددب  كدد  ددد   مو ايددب  ادد  موقتدد  قب زيدد د   .3

 .موبيئب ؛ وتف ي  مووحدمت ذمت مولا بك موخ ص ب و ايب 

اٟرتواز٘ااا  ّ اٛع٠ ٘ااا   فاااْ ٘ـ هٌااااط رااااهمٖ هلتاااقم باااالي٘ن ّ الوبااااػا .4

 .النل٘و 

الخطة  اعتوبد: هٌهجٍة  خبهسب

 الإستزاتٍجٍة الوقتزحة

فتغاؾ   W + O) اٌزؾَأ١ٓ ٚاٌزطأ٠ٛو) إًاَ ٟزتوااػ اٝماتـاف٘ز٘  الضال٘ا    

 اٝرـاءال التال٘                           

رْى١ً فو٠ك عًّ ِٓ كافً اٌّئٍَخ "فو٠ك اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ" ثوئبٍخ  -

ٚهئ١ٌ ٚأعٚبء فو٠ك اٌزقط١ٜ  CIQAP   اٌّل٠و اٌزٕف١نٜ ٌّْوٚع 

 .الاٍزوار١غٟ 

 اٌّمزوؽخ ِٓ ؽ١ش:رٕل١ُ ٚهّخ عًّ  ٌّٕبلْخ اٌقطخ الإٍزوار١غ١خ  -

رْق١ٔ اٌٛٙع اٌؾبٌٟ ٌٍى١ٍخ ِٓ فلاي ِزبثعخ رؾ١ًٍ ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚع   -0

 ٚاٌزٙل٠لاد )اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ(. ٚاٌفوٓ
_
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رٕل١ُ ٚهّخ عًّ   ٌلهاٍخ هإ٠خ ٚهٍبٌخ اٌى١ٍخ ثّب ٠ّٚٓ اٌزعج١و عٓ  ٘نٖ  -2

ِٓ  اٌوإ٠خ ٠ّٚضً أثعبك اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٚا١ٌ٢بد اٌىف١ٍخ ٚإٌّبٍجخ ٌلأزمبي

 اٌٛٙع اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌٛٙع اٌَّزٙلف .

ِٕبلْخ اٌغب٠بد ٚ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ ٌٍى١ٍخ ٚهثطٙب ثبلأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ  -1

 ٌٍغبِعخ ِٓ فلاي اعزّبعبد ِزىوهح ٌٍغٕخ اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ .

رع١ُّ اٌوإ٠خ ٚاٌوٍبٌخ ٚالأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ كافً اٌى١ٍخ )عٍٝ َِزٜٛ  -

الإكاه٠خ ( ٚفبهعٙب )ٌٍَّزف١ل٠ٓ اٌقبهع١١ٓ( ٌلاٍزفبكح ِٓ  الألَبَ اٌع١ٍّخ ٚ

 ∙اٌزغن٠خ اٌواععخ 

 اعزّبك وً ِٓ اٌوإ٠خ ٚاٌوٍبٌخ ٚالأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ ِٓ ِغٌٍ اٌى١ٍخ. -

ِٕبلْخ اٌجواِظ اٌزٟ ١ٍزُ رٕف١ن٘ب فٟ اٛبه اٌقطخ الإٍزوار١غ١خ اٌّمزوؽخ  -

 ف١ن .ٚرؾل٠ل ِواؽٍٙب اٌي١ِٕخ ٚاٌغٙخ اٌَّئٌٛخ عٓ اٌزٕ

 اعزّبك اٌقطخ الإٍزوار١غ١خ اٌّمزوؽخ ِٓ لجً ِغٌٍ اٌى١ٍخ . -

 

سب:  الإجزاءات التٌفٍذٌة سبد

 ( Action plan)  للإستزاتٍجٍة

فمااؼ زول٘اا  فٌ ٘ااؾ اٝمااتـاف٘ز٘  هااي الوـاصاال الوِواا   ااٖ فـرواا  الااـؤٓ  

ّاُٛؼاف الماه  إلٔ ّا   زولٖ، ّٗمـف فٌ ٘اؾ اٝماتـاف٘ز٘  ب ًاَ   زبااؿ  زاي 

لنل  هي اًٛيل  الوتـابل  ه  بمِْا البمِ، ّالتٖ فتْوي فكْٗي هتللبال م

اٝمتـاف٘ز٘  التٖ ٗتن اعت٘اؿُا.) 
67
 
 
)    

 م ننالات( مننن وينث  16 فن  ضن ء نتننا   ت ارتانلإ  مننا  ناءت فنن  ت  نا ل )  
ت  نرتءتت ت تنفي ينلإ  هن ه  فقنا توناات    (W + O)دانترتتي يلإ ت توانين  ت تطن ير

  ما يل :   ف  ض ء موا رما   لإت اترتتي ي
 

الاٍزفبكح ِأٓ ا١ٌٙئأخ اٌم١ِٛأخ ٌٚأّبْ عأٛكح اٌزعٍأ١ُ   -0

 ٚالاعزّبك فٟ هفع وفبءح اٌغٙبى الإكاهٞ ٚاٌفٕٟ ثبٌى١ٍخ.

_
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 ٗكْى ؽل  زي ٓـٗق 

   ا٠ٓي الزِاف اٝػاؿٕ زلٔ هؤىـال الِ٘   اليْه٘  للزْػ

 ّاٟزتواػ.

 ال الزْػ  لقٗاػ  هِاؿال إزؼاػ ػّؿال فؼؿٗب٘  هتلْؿ  ٓبيا لوؤىـ

 الزِاف الي٘اػٕ بالكل٘ 

  إزؼاػ ػّؿال فؼؿٗب٘  هتلْؿ   ٖ إٓاؿ الزْػ  لقٗاػ  هِاؿال

 الزِاف اٝػاؿٕ للوْع ٘ي

 . ٘فلب٘ق زول٘ال التيْٗن الونتوـ الزِاف اٝػاؿٕ ّال ٌٖ بالكل 

   رؾ١َٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّجٕٝ اٌى١ٍخ ِٚؾز٠ٛبرٗ.  -2
 ٗكْى ؽل  زي ٓـٗق  

  فاْا ـ اماتـاف٘ز٘ال فؼؿٗنا٘  ّاّااض  زلأ هناتْٓ اٛ نااام

 بالكل٘ . الملو٘ 

  فٗااااػ  هنااااصال الووكٌااا  لوبااااًٖ الكل٘ااا  الغاٍااا  بيازاااال

 التؼؿٗل ّالوماهل ّق٘ـُا.

 .  إًياء هماهل هتٌْز  لغؼه  التغََال الوغتل 

  فزِ٘ق قـف ٛزْاء ُ٘   التاؼؿٗل ّهمااًِّ٘ن ّاٝػاؿٗا٘ي

فٌامر اٛزؼاػ الوتقاٗاؼ  لِان( بْماا ل )فتٌامر ه  هكاًتِن ّ

اٟفَاٟل ّاًٝتـًت ّالضامبال اٝلكتـًّ٘  ّفك٘ا الِْاء 

صتاأ فْااوي فضناا٘ي اٛػاء  ااٖ المواال التؼؿٗنااٖ ّالبضخااٖ 

 ّعؼه  الوزتو .

  ٖفاااْ ٘ـ  ّماااا ل اٛهااااى ّالضواٗااا   ّّراااْػ الوٌااااط الَاااض

 بيازال التؼؿٗل.
 يازاال ّهتللباال الموال فْ ٘ـ الموال  الكا ٘  بالٌنب  لماؼػ ال

 .التؼؿٗنٖ
   بٌاااااء ّفزِ٘ااااق هماهاااال هـكقٗاااا  لغؼهاااا  الكل٘اااا  ّالوزتواااا

 الغاؿرٖ.

  ّرْػ ًظام لتيي٘ل ٍّ٘اً  اٛرِق  ّ الومؼال ّ الوماهل 

_
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 .فلْٗـ همول الكوبْ٘فـ ّفٗاػ  هناص  ىبك  اٟفَاٟل 

 . ٘فْ ٘ـ الؼزن الوالٖ ال٠فم لتٌ ٘ؾ عل  فلْٗـ هباًٖ الكل 

 كتب  ّإهؼاػُا ب صؼث ّما ل المـُ ّاٟفَااٟل فلْٗـ الو

 لٌيل التلْؿال البضخ٘  ّالوؤفوـال الملو٘ . 

 

 رط٠ٛو ِٕلِٛخ اٌجؾش اٌعٍّٟ   -1
ٗ فٖ ّ ق الوضْؿ اٛمام٘  ّال ـز٘  إى فلْٗـ البضج الملوٖ    

  اٙف٘ 

اٌزط٠ٛو اٌلائُ ٌقطخ اٌجؾش اٌزوثٛٞ اٌعٍّٟ  ثبٌى١ٍخ ٚهثطٙب  -أ 

 ١خ ٚاؽز١بعبد اٌّغزّع.ثوإ٠خ اٌىٍ

 ٚمٌه عٓ ٛو٠ك:

   فْر٘اااَ البمخاااال البضخ٘ااا  الؼاعل٘ااا  ّالغاؿر٘ااا  لغؼهااا  ؿؤٗااا

 الكل٘ . 

  ٔؿ   هنتْٓ البضج الملوٖ ّفلب٘يافَ ؽال الما ؼ الوباىاـ زلأ علا

 التٌو٘  ّعؼه  الوزتو 

  فض ٘اااق ىاااباد البااااصخ٘ي للويااااؿك  ال مالااا   اااٖ الوياااـّزال

 البضخ٘ . 

 كل٘   اٖ ًِاٗا  الماام الؼؿاماٖ لماـُ هاا زيؼ هؤفوـ زلوٖ لل

فاااان اًزااااافٍ ّفٌ ٘ااااؾٍ  ااااٖ الغلاااا  البضخ٘اااا   ااااٖ هيااااـّزال 

 الوارنت٘ـ ّالؼكتْؿاٍ

  إزلاء  ـً للؼاؿما٘ي بماـُ الويااكل التاٖ فماْق البضاج

 ّْٗحق ؽل   ٖ هزالل اٛ نام.

     فيؼٗن فيـٗـ إلٔ زو٘ؼ الكل٘  ، ّهي حن  ًا ر ؿ ا٘ل الزاهما

٘ا ّالبضْث زي البضْث التٖ فان ًياـُا لي ْى الؼؿامال المل

 ٖ ػّؿٗال هضل٘ا  أّ زالو٘ا   اٖ ًِاٗا  كال زاام ػؿاماٖ هاي 

  بل اٛ نام ّزول ًيـ  بولغَال اٛبضاث الوٌيْؿ .
 

_
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اٌّْأأأبهوخ اٌفعبٌأأأخ ٌٍجؾأأأش اٌزوث٠ٛأأأخ فأأأٟ فلِأأأخ اٌّغأأأبلاد -ة

 اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌزطج١م١خ

 ٚمٌه ثٛاٍطخ:

 ًتاد البضْث ّفي٘٘وِا هياؿك  الكل٘  ّالوـكق البضخ٘    ٖ إ

 ّاٟمت اػ  هٌِا.

  . ٘فْرَ٘ اٛبضاث التـبْٗ  لغؼه   صل الويك٠ل التمل٘و 

 . ٘فْرَ٘ ًيآ البضج بالكل٘  إلٖ اٛبضاث التلب٘ي  

 
الاهرمأأبء ثّٙأأبهاد أعٚأأبء ١٘ئأأخ اٌزأأله٠ٌ ِٚعأأب١ُٔٚٙ فأأٟ  -4

 اٌع١ٍّخ اٌجؾض١خ ٚاٌزع١ّ١ٍخ.
 ٚمٌه عٓ ٛو٠ك:

 تملااق  ب ٌ٘ااال ّفلااْٗـ البضااج الملوااٖ فلب٘ااق ػّؿال فؼؿٗب٘اا  ف

لـ اااا  الك اااااء  اٛكاػٗو٘اااا  ّالبضخ٘اااا  ٛزْاااااء ُ٘ اااا  التااااؼؿٗل 

 ّهماًِّ٘ن.

   ؿ اا  ك اااء  أزْاااء ُ٘ اا  التااؼؿٗل ّهماااًِّ٘ن للوٌا ناا  الملو٘اا

 اليـٗ   ب٘ي فه٠ ِن بالكل٘ .

   التماااّى ّالتكاهاال  باا٘ي اٛ ناااام الملو٘اا  الوغتل اا  ػاعاال الكل٘ااا

 ّعاؿرِا.

   ٘زْااْ ُ٘ اا  التااؼؿٗل زلاأ ًيااـ أبضاحااَ الملو٘اا  ػاعاال فيااز

 .الؼّل  ّعاؿرِا ه  فيؼٗن التن٠ِ٘ل ال٠فه 

   فنِ٘ل ًيـ اٛبضاث الملو٘   ٖ ػّؿٗال ّهز٠ل زلو٘ا  هضكوا

 (Impact Factorػّل٘  ّ ؽّ ف ح٘ـ زالٖ ) 

  ٖالتي٘اا٘ن الملوااٖ لمْااْ ُ٘ اا  التااؼؿٗل زااي هزواال ًيااآَ الملواا

 ى الملو٘ .ّالبضخٖ هي  بل اللزا

 
 ِواععخ ٚرط٠ٛو ثواِظ اٌلهاٍبد اٌع١ٍب اٌؾب١ٌخ..  -5

_
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 عٓ ٛو٠ك:  

   إزااؼاػ بااـاهذ ػؿامااال زل٘ااا هتو٘ااق  فغااؼم النااو  الوو٘ااق

 للكل٘ 

  ٔاٟؿفياء بالؼؿامال المل٘ا لتوكٌِ٘ا هاي اٝماِام ب ازل٘ا   ا

 فمقٗق ك اء  المول٘  التمل٘و٘  المل٘ا

 اماال المل٘اا بواا ٗضياق اٟؿفياء بٌْز٘  ف ُ٘ل عـٗزاٖ الؼؿ

 ػؿر  ؿ ٘م  لونتْٓ الك اء  الغاؿر٘  لِا

   فلْٗـ أمال٘ر ّأُؼاف الؼؿاماال المل٘اا ّالـماا ل البضخ٘ا

 ّالملو٘   ٖ عؼه  الملن ّالمول٘  التمل٘و٘  ّؿ ٔ الوزتو .

  فياااز٘  اٟلتضااااق بالؼؿاماااال المل٘اااا لغـٗزاااٖ الكل٘ااا  ّ الكل٘اااال

التيااؼم للي٘ااؼ بالؼؿامااال  ب ااتش باااداٛعااـٓ ّ الْا ااؼٗي ّؽلاا  

المل٘ا هاي ػاعال ّعااؿد الكل٘ا ، ّزلأ الوناتْٗ٘ي الوضلاٖ 

 ّالؼّلٖ.

 . البضج الؼا ن زي هَاػؿ فوْٗل لٜبضاث هي عاؿد الزاهم  
    

رطأأأأ٠ٛو ثأأأأواِظ اٌزأأأأله٠ت ٚاٌزطج١مأأأأبد اٌع١ٍّأأأأخ ٌوثطٙأأأأب   -6

 ثبؽز١بعبد اٌّغزّع ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ.  
 ٚمٌه عٓ ٛو٠ك : 

فعبٌأأأخ ٌٍى١ٍأأأخ فأأأٟ فلِأأأخ اٌّغزّأأأع ٚاٌع١ٍّأأأخ اٌَّأأأبّ٘خ اٌ-أ

 اٌزع١ّ١ٍخ 
 ٚ٘نا ٠ىْٛ عٓ ٛو٠ك:

   اٟمتياؿال الويؼه   ٖ هغتلا هزاٟل التلب٘يال التـبْٗا

 هي ع٠  الناػ  أزْاء ُ٘   التؼؿٗل ّؽّٕ الغبـ  بالكل٘  

    ٘الْصؼال الوتغََ  هخل ّصؼ  الزْػ  ّّصؼ  هضْ اٛه 

 ِااااؿال الْع٘ ٘ااا  لكاااْاػؿ ػّؿال فؼؿٗب٘ااا   اااٖ هزااااٟل الو

 المول٘  التمل٘و٘  ّاٝػاؿٗ  بوؤمنال الوزتو   
_
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    إٍؼاؿ ًيـ  ػّؿٗ  فتب  ى ْى الب٘   عؼها  الوزتوا  بالكل٘ا

 فّْ  الغؼهال ّاٟمتياؿال التٖ ٗوكي فيؼٗوِا للوزتو .

 هفع وفبءح اٌوعب٠خ اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزع١ّ١ٍخ فٟ اٌّغزّع. -ة
 ٚمٌه عٓ ٛو٠ك 

  صلْ  للوياكل التـبْٗا  ّالٌ نا٘   هاي عا٠  هضاّل  إٗزاػ

 اليٌْال البضخ٘  الويتـك . 

  هضاّلااا  هكا ضااا  الوياااك٠ل الوزتوم٘ااا   هاااي عااا٠  زوااال

صواااا٠ل فْز٘اااا  ّ ًااااؼّال هخاااال ال٘ااااْم المااااالوٖ لوكا ضاااا  

 الوغؼؿال ّالْ٘م المالوٖ لوكا ض  اٝؿُاد. 

  فيؼٗن عؼه  ؿزاٗ  الٌ ن٘  ّالتـبْٗ  لؾّٕ اٟصت٘اراال

 ٍ  بالوزتو .  الغا

  إ اهاااا  ىااااـاك  هاااا  بمااااِ الوؤمنااااال ّاليااااـكال

 الوزتوم٘  الوِتو  بتلْٗـ فيؼٗن الـزاٗ  التـبْٗ  ّالتمل٘و٘ . 

 
رّىأأأ١ٓ أعٚأأأبء ١٘ئأأأخ اٌزأأأله٠ٌ ِٚعأأأب١ُٔٚٙ ِأأأٓ اٍأأأزقلاَ  -7

 اٌزىٌٕٛٛع١ب  فٟ اٌع١ٍّبد اٌزع١ّ١ٍخ.

 ُّؾا ٗكْى بْامل   
 ل٘  التمل٘و٘ا  هخال أرِاق  فْ ٘ـ اٛرِق  التكٌْلْر٘  ال٠فه  للمو

 المـُ الضؼٗخ  ّالضامر اٙلٖ ّق٘ـُا .

  زلااأ اماااتغؼام  أزْااااء ُ٘ ااا  التاااؼؿٗل ّهمااااًِّ٘نفاااؼؿٗر

 التكٌْلْر٘ا  ٖ التؼؿٗل.

   ٘زلاااأ إًتاااااد  أزْاااااء ُ٘ اااا  التااااؼؿٗل ّهماااااًِّ٘نفيااااز

 ّامتغؼام الويـؿال اٟلكتـًّ٘  ّ ق التغََال الوغتل  .

 

 اٌّقزٍفخ.رط٠ٛو ع١ٍّبد اٌزم٠ُٛ   -2
 زي ٓـٗق    

  ّرْ علٔ لتيْٗن هِاؿال أزْاء ُ٘   التؼؿٗل ّهماًِّ٘ن بيكل

 ػّؿٕ.
_
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  اُٟتوام بمول٘  التيْٗن الؾافٖ ٛمال٘ر ٛزْاء ُ٘   التؼؿٗل

 ّهماًِّ٘ن.

 .اُتوام أمال٘ر التؼؿٗل  بتٌو٘  هِاؿال التيْٗن  الؾافٖ للل٠د 
 

 آلٍبت هزاجعة الزؤٌة والزسبلة:سبثعب: 

 

٘٘ن مٌْٕ ًٝزافال الكل٘  ه  ؿؤٗ  ّؿمال  الكل٘  ّؽل  هي ع٠  في -1

امتب٘اًال ّارتوازال ه  اٛ نام الملو٘  الوغتل   ّالل٠د ّالغـٗز٘ي 

 ُّ٘ ال الوزتو  الوؼًٖ.

 .ّؿمالتِا لومـ   ها فن فضي٘يَ هي ؿؤٗ  الكل٘  مٌْال  أؿب  في٘٘ن كل -2

 صحبة الاهتوبم:أثبمنب : 

هتللبال أٍضاد اُٟتوام هي أرل   تـاف٘ز٘ اٝمفـازٖ الغل   

ص٘ج أى هيابل   ّعؼه  الب٘  ، ؿ   رْػ  المول٘  التمل٘و٘  ّالبضخ٘ ،

هتللبال ّاصت٘ارال ُؤٟء اٛٓـاف فمتبـ أصؼ الؼزاهال التٖ فّْش 

إهكاً٘  فلب٘ق ُؾٍ الغل  بٌزاس ّفؤكؼ ّا م٘تِا، ّٗوكي فضؼٗؼ أٍضاد 

 اُٟتوام  ٘وا ٗلٖ 

 

 اليْه٘  ٝػاؿ  هيـّي الزْػ  ّاٟزتواػ. اللزٌ  .1

 ل٠زتواػهيـّي التلْٗـ الونتوـ ّالت ُ٘ل  .2

 هزلل الكل٘  ّاٛ نام الملو٘ . .3

 الْصؼال ؽال اللاب  الغاً. .4

 أزْاء ُ٘   التؼؿٗل. .5

 الل٠د ّالغـٗز٘ي. .6

 أّل٘اء أهْؿ الل٠د.الوياؿك٘ي  .7

 الزِاف اٝػاؿٕ بالكل٘ . .8

 .٘ الغاٍ  ّالضكْه هزتو  اٛزوا  .9

 

_
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القٍن التً تتجٌبهب الكلٍة فً : تبسعب

 تحقٍق الاستزاتٍجٍة 

 

 اصتـام المول. .1

 الْٟء ّاًٟتواء. .2

 التماّى ّالمول بـّس ال ـٗق. .3

 اٛهاً  ّالوَؼا ٘  ّالي ا ٘ . .4

 اٟلتقام ّالون ْل٘  ّالوضامب . .5

 فْاٍل اٛر٘ا . .6

 

يزاعى أخذ القيم الآتيت فى الاعتببر  :عبشزا

 : لإستزاتيجيتاعند وضع الخطت 

 

 اٟصتـام( -الزؼٗ  -) اٟلتقام ل١ُ اٌطلاة: -1

 اٛهاً (-اصتـام المول -)اٟلتقام ل١ُ اٌعب١ٍِٓ: -2

 التماّى( -)الْزٖ  ل١ُ اٌّغزّع: -3

 

 للإستزاتٍجٍة:الخطة الزهٌٍة  :  حبدي عشز

) ه  إهكاً٘  فوؼٗؼ زلٔ ّ ق ال تـ  فهٌ٘  كوا ٗلٖ اٝمتـاف٘ز٘ ٗتن فٌ ٘ؾ 

  هٌ٘ (ال تـ  الق

 

الفتزة  النشبط

 الزمنيت

 المسئولون

الاٍأأأأزفبكح ِأأأأٓ ا١ٌٙئأأأأخ   -0

اٌم١ِٛخ ٌّٚبْ عٛكح اٌزع١ٍُ 

ٚالاعزّأأأبك فأأأٟ هفأأأع وفأأأبءح 

اٌغٙأأأأأأأأبى الإكاهٞ ٚاٌفٕأأأأأأأأٟ 

 ثبٌى١ٍخ.

 

5102/5102 

 

 

 _
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ع١ّأأل اٌى١ٍأأخ + ٚو١أأً اٌى١ٍأأخ 

ٌْأأأأأأئْٛ فلِأأأأأأخ اٌّغزّأأأأأأع 

ٚر١ّٕأأأأأخ اٌج١ئأأأأأخ + هإٍأأأأأبء 

 خ + الألَأأأأبَ اٌع١ٍّأأأأخ ثبٌى١ٍأأأأ

هإٍبء اٌٛؽألاد ماد اٌطأبثع 

 اٌقبٓ

رؾَأأأأأأأأأ١ٓ اٌج١ٕأأأأأأأأأخ  -3

اٌزؾز١خ ٌّجٕٝ اٌى١ٍأخ 

 ِٚؾز٠ٛبرٗ. 

 

 

5102/5102 

 

رطأأأأأأ٠ٛو ِٕلِٛأأأأأأخ اٌجؾأأأأأأش  -4

 اٌعٍّٟ

5102 /

5102 

الاهرمأأبء ثّٙأأبهاد أعٚأأبء ١٘ئأأخ 

اٌزله٠ٌ ِٚعأب١ُٔٚٙ فأٟ اٌع١ٍّأخ 

 اٌجؾض١خ ٚاٌزع١ّ١ٍخ.

5102/5102 

ِواععأأأأأخ ٚرطأأأأأ٠ٛو ثأأأأأواِظ  -5

   اٍبد اٌع١ٍب اٌؾب١ٌخ..اٌله

5102/5102 

رطأأأأأأ٠ٛو ثأأأأأأواِظ اٌزأأأأأأله٠ت   -6

ٚاٌزطج١مأأأأأبد اٌع١ٍّأأأأأخ ٌوثطٙأأأأأأب 

ثبؽز١بعأأأأأبد اٌّغزّأأأأأع ٚر١ّٕأأأأأخ 

   اٌج١ئخ.

 

5102 /

5102 

رّى١ٓ أعٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  -7

ِٚعأأأأأأأأب١ُٔٚٙ ِأأأأأأأأٓ اٍأأأأأأأأزقلاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١أأأأأأأب  فأأأأأأأٟ اٌع١ٍّأأأأأأأبد 

 اٌزع١ّ١ٍخ.

 

 

5102/5102 

ُ رطأأأأأ٠ٛو ع١ٍّأأأأأبد اٌزمأأأأأ٠ٛ  -2

 اٌّقزٍفخ

5102 /

5102 

 

 :  السٍبسبت الادارٌةثبًً عشز

 

الوَؼا ٘  ّالي ا ٘  ّالونا ل   إلٔفـم٘ظ حيا   المول امتٌاػا   -1

 الزوازّٖالوضامب  ّؿّس المول 

  _
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بوا  الؼزن ّالوناًؼ  للزِال ّاٝػاؿال الوغتل   ػاعل الكل٘ -2

 ز٘ .لتٌ ٘ؾ اٝمتـاف٘فْ ٘ـ الونتلقهال ال٠فه  ٗك ل 

  

ٗنتٌؼ  هؤمنّٖف م٘ل زول للون ْل٘ي فمقٗق الك اء  اٝػاؿٗ  -3

 الك اء  إلٔ
  

: العقجبت الوحتولة أهبم  عشز ثبلث

 تطجٍق الإستزاتٍجٍة:
  

 هي الميبال الوضتول  التٖ فْارَ فلب٘ق اٝمتـاف٘ز٘  ها ٗلٖ  

 زؼم ك اٗ  الوْاؿػ الوال٘  ال٠فه  لتٌ ٘ؾ الغل  اٝمتـاف٘ز٘ . .1

 م ف ـغ أزْاء ُ٘   التؼؿٗل بيكل كاهلزؼ .2

 روْػ اللْا ش ّاليْاً٘ي .3

 في٘٘ـ افزاُال ّأّلْٗال اٝػاؿ  المل٘ا للكل٘  .4

 

 

 : وسبئل التغلت على العقجبت:عشز  راثع

 ٖ ّْء الميبال الوضتول  النابي   ئًَ للضؼ هي فل  الميبال ٗتن  

 المول زلٔ  

 وؼًٖ للكل٘ .. ػزن الؼّل  ّؿرا  اٛزوا  ّالوزتو  ال1

. فٗاااػ  الوااْاؿػ الوال٘اا  ال٠فهاا  لتٌ ٘ااؾ الغلاا  ّعٍَْااا   ااٖ هزااا  2

 الوباًٖ

  ٚمٌه عٓ ٛو٠كّ اًٝياءال ،     

 . ٘ه٘قاً٘  الكل 

 . ٘الْصؼال ؽال اللاب  الغاً التابم  للكل 

 .ه٘قاً٘  بـاهذ الؼؿامال المل٘ا  

 . ٗإٗـاػال الؼّؿال الوياؿ 

 . ؿرا  اٛزوا 

 ـكال ّ لاي اٛزوا  المام.الوَاً  ّالي 

 

_
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 S) الجذٌلة * تصىر للإستزاتٍجٍة*

+ O)   

 )ًوى وتىسع( 
  

كئمااتـاف٘ز٘    ()ّٔأأٛ ٚرٍٛأأع (S + O)اٍأأزوار١غ١خ فنن  ضنن ء نتننا   ت ارتاننلإ  نناءت  

بؼٗل  لت م٘ل ػّؿ كل٘  التـب٘  لتضي٘ق أُؼا ِا ّؿمالتِا  ٘واا ٗتملاق بوزااٟل  التاؼؿٗل 

 هن ه ت انترتتي يلإ  منا   ، فقنا تقتنرح ت باونث ت ن رت  الوزتوا ّ البضاج الملواٖ ّ عؼها
 يل :  
 

 أولا: رؤٌة الكلٍة 
كل٘  التـب٘  هؤمنا  فـبْٗا  أكاػٗو٘ا  فنامٔ إلأ التو٘اق لتضي٘اق أُاؼا ِا ّ اق  

الوماٗ٘ـ الي٘ام٘  للزْػ   بتضي٘ق الـٗااػ    اٖ هزااٟل التملا٘ن ّالاتملن ّالبضاج الملواٖ 

 الوضلٖ ّاٝ ل٘وٖ ّالؼّلٖ   ّبوا ٗ ٘ؼ عؼه  الوزتو . التـبْٕ زلٔ الونتْٓ

 

 ثبًٍب: رسبلة الكلٍة
إزؼاػ هملن هباؼي هؤُال للوٌا نا  زاي ٓـٗاق هْاكبا  التلاْؿال التكٌْلْر٘ا   

ّاٟفزاُااال الضؼٗخاا   ااٖ التملاا٘ن ّالااتملن ، ّفيااز٘  البضااج التـباإْ ّالملوااٖ ، فلب٘اا  

وتٌْزااا  ، ّؽلااا  بتاااْ ٘ـ الغاااؼهال ّ ٟصت٘اراااال الوزتوااا  ّالوياااك٠ل التـبْٗااا  ال

 اٟمتياؿال ال ٌ٘  الوتغََ  لوؤمنال الوزتو  الوغتل  .

 
 + S) الجذٌلة ثبلثب: أهذاف الاستزاتٍجٍة

O) : )ًوى وتىسع( 

 

اٌجؾأش فأأٟ رعي٠أأي ٕأأٛه اٌْأواوخ ِأأع اٌغبِعأأبد اٌعوث١أأخ ٚالأعٕج١أأخ  -0

 ٚلطبعبد اٌّغزّع اٌّلٟٔ.

ل جوودة واااتمواد  وي تز يو   ااست ادة من بورام  الييئوي القوميوي -2
 .ثقا ي الجودة والدام ال أي

الاٍزّواه فأٟ هفأع اٌىفأبءح الأوبك١ّ٠أخ ٚاٌجؾض١أخ ٚاٌٛظ١ف١أخ ٌعٚأٛ  -1

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

 .التوسع  ي برام  الدراساة الز يا -4

_
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اٌزعأأبْٚ ٚاٌزىبِأأً اٌزله٠َأأٟ ٚاٌجؾضأأٟ  ِأأٓ الألَأأبَ اٌع١ٍّأأخ اٌّقزٍفأأخ  -5

 كافً اٌى١ٍخ ٚفبهعٙب.
ىبِأأً اٌزله٠َأأٟ ٚاٌجؾضأأٟ  ِأأٓ الألَأأبَ اٌع١ٍّأأخ اٌّقزٍفأأخ اٌزعأأبْٚ ٚاٌز -6

 كافً اٌى١ٍخ ٚفبهعٙب.
هفع وفبءح عٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٍّٕبفَخ اٌع١ٍّخ اٌْو٠فخ ث١ٓ ىِلائٗ  -7

 ثبٌى١ٍخ.

 .   ِع اٌغبِعبد اٌعوث١خ ٚالأعٕج١خ.اٌزعبْٚ ٚاٌزىبًِ اٌزله٠َٟ ٚاٌجؾضٟ  -2

 ١خ كافً ِٖو ٚفبهعٙب.رْغ١ع عٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ عٍٝ ْٔو أثؾبصٗ اٌعٍّ -9

 ٌٍَّزٜٛ اٌعبٌّٟ.  رٛع١ٗ اٌجؾش اٌعٍّٟ  -01

رط٠ٛو فطٜ ٚثواِظ  اٌلهاٍبد اٌع١ٍب ٌقو٠غٟ اٌى١ٍخ ٚ اٌى١ٍبد الأفوٜ ٚ  -00

 .اٌٛافل٠ٓ 

 

: هٌهجٍة إعتوبد الخطة الإستزاتٍجٍة راثعب 

   )ًوى وتىسع(   S + Oالجذٌلة 

فتغااؾ   ٚرٍٛأأع( )ّٔأأٛ   S + Oاٌجل٠ٍأأخ إًااَ ٟزتواااػ اٝمااتـاف٘ز٘    

 اٝرـاءال التال٘                           

رْى١ً فو٠ك عًّ ِٓ كافً اٌّئٍَخ "فو٠ك اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ" ثوئبٍخ  -

ٚهئ١ٌ ٚأعٚبء فو٠ك اٌزقط١ٜ  CIQAPاٌّل٠و اٌزٕف١نٞ ٌّْوٚع اي

 .الاٍزوار١غٟ 

 ِٓ ؽ١ش:   اٌجل٠ٍخ رٕل١ُ ٚهّخ عًّ  ٌّٕبلْخ اٌقطخ الإٍزوار١غ١خ -

ٌٍى١ٍخ ِٓ فلاي ِزبثعخ ٚاٌَّزمجٍٟ ْق١ٔ اٌٛٙع اٌؾبٌٟ ر -0

ٚاٌزٙل٠لاد )اٌزؾ١ًٍ  رؾ١ًٍ ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚع  ٚاٌفوٓ

 (.اٌج١ئٟ

رٕل١ُ ٚهّخ عًّ   ٌلهاٍخ هإ٠خ ٚهٍبٌخ اٌى١ٍخ ثّب ٠ّٚٓ  -2

 ،اٌزعج١و عٓ  ٘نٖ اٌوإ٠خِٕبٍجزٙب ٌلإٍزوار١غ١خ اٌجل٠ٍخ ٚ

_
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 رطج١كلأزمبي ِٓ أثعبك ا١ٌ٢بد اٌىف١ٍخ ٚإٌّبٍجخ ٌ ٚثؾش

 .اٌقطخ اٌوئ١َخ اٌٝ اٌقطخ اٌجل٠ٍخ اما ٌيَ الأِو

)ّٔأأٛ    S + Oالإٍأأزوار١غ١خ اٌجل٠ٍأأخ فأأٟ ؽبٌأأخ رطج١أأك  -1

ِٕبلْأأخ اٌغب٠أأبد ٚ الأ٘أألاف الإٍأأزوار١غ١خ   ٚرٍٛأأع( ٠أأزُ 

ٌٍقطأأأأخ اٌجل٠ٍأأأأخ ٌٍى١ٍأأأأخ ٚهثطٙأأأأب ثبلأ٘أأأألاف الإٍأأأأزوار١غ١خ 

اٌزقط١ٜ  ٌغبِعخ ِٓ فلاي اعزّبعبد ِزىوهح ٌٍغٕخٚأ٘لاف 

 الاٍزوار١غٟ .

رع١ُّ اٌوإ٠خ ٚاٌوٍبٌخ ٚالأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ كافً اٌى١ٍخ )عٍٝ َِزٜٛ  -

الألَبَ اٌع١ٍّخ ٚ الإكاه٠خ ( ٚفبهعٙب )ٌٍَّزف١ل٠ٓ اٌقبهع١١ٓ( ٌلاٍزفبكح ِٓ 

 ∙اٌزغن٠خ اٌواععخ 

ِٕبلْخ اٌجواِظ اٌزٟ ١ٍزُ رٕف١ن٘ب فٟ اٛبه اٌقطخ الإٍزوار١غ١خ اٌجل٠ٍخ ٚرؾل٠ل  -

 ِواؽٍٙب اٌي١ِٕخ ٚاٌغٙخ اٌَّئٌٛخ عٓ اٌزٕف١ن .

الإٍزوار١غ١خ اٌجل٠ٍخ  ٚاعزّبك وً ِٓ اٌوإ٠خ ٚاٌوٍبٌخ ٚالأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ  -

S + O    )ِغٌٍ اٌى١ٍخ. )ّٔٛ ٚرٍٛع ِٓ 

 

خبهسب:  الإجزاءات التٌفٍذٌة 

 ( Action plan)  للإستزاتٍجٍة

 م ننالات( مننن ويننث  16) فنن  ضنن ء نتننا   ت ارتاننلإ  مننا  نناءت فنن  ت  ننا ل   
 ت  نرتءتت ت تنفي ينلإ  هن ه ت انترتتي يلإ ، فقنا توناات ()ّٔأٛ ٚرٍٛأع (S + O) دانترتتي يلإ

  ما يل :   ف  ض ء موا رما  
 

اٌجؾش فٟ رعي٠ي ٕٛه اٌْواوخ ِع اٌغبِعبد اٌعوث١خ ٚالأعٕج١خ  .0

 ٚلطبعبد اٌّغزّع اٌّلٟٔ.
 ٚمٌه عٓ ٛو٠ك:

_
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   كل٘ااال هٌاااعـ  بزاهمااال ػاعاال زيااؼ هااؤفوـال زلو٘اا  بالتماااّى هاا

 الْٓي ّعاؿرَ.

 .ًٖزيؼ ػّؿال فؼؿٗب٘  بالتماّى ه  هؤمنال الوزتو  الوؼ 

  ْٓالزاهماال المـب٘ا  ّاٛرٌب٘ا  فنْٗق الغاؼهال التٌوْٗا  زلأ هنات

ّؽلاا  هااي عاا٠  الْصااؼال ؽال اللاااب   ّ لازااال الوزتواا  الوااؼًٖ

 .الغاً بالكل٘ 

 ملو٘اا  لزاهمااال أرٌب٘اا  ؽال التْماا   ااٖ  ااـً البمخااال ّالوِوااال ال

 هنتْٓ رْػ  هـهْق.

 

م١ِٛأأخ ٌٍغأٛكح ٚالاعزّأأبك الاٍأزفبكح ِأٓ ثأأواِظ ا١ٌٙئأخ اٌ .2

 صمبفخ اٌغٛكح ٚاٌلعُ اٌفٕٟ. فٟ رعي٠ي
 ٗكْى ؽل  زي ٓـٗق  

   ا٠ٓي الزِاف اٝػاؿٕ زلٔ هؤىـال الِ٘   اليْه٘  للزْػ

 ّاٟزتواػ.

 لزْػ  لقٗاػ  هِاؿال إزؼاػ ػّؿال فؼؿٗب٘  هتلْؿ  ٓبيا لوؤىـال ا

 الزِاف الي٘اػٕ بالكل٘ 

  إزؼاػ ػّؿال فؼؿٗب٘  هتلْؿ   ٖ إٓاؿ الزْػ  لقٗاػ  هِاؿال

 الزِاف اٝػاؿٕ للوْع ٘ي

 . ٘فلب٘ق زول٘ال التيْٗن الونتوـ الزِاف اٝػاؿٕ ّال ٌٖ بالكل 

 

الاٍأأأأزّواه فأأأأٟ رطأأأأ٠ٛو أكاء أعٚأأأأبء ١٘ئأأأأخ اٌزٍٛأأأأع ٚ .1

 اٌزله٠ٌ ِٚعب١ُٔٚٙ.

 ٠ك:ٚمٌه عٓ ٛو

  فلب٘ق ػّؿال فؼؿٗب٘  فتملق  ب ٌ٘ال ّفلْٗـ التاؼؿٗل ّ البضاج

الملوااااٖ ّعؼهاااا  الوزتواااا  لـ اااا  الك اااااء  اٛكاػٗو٘اااا  ّالبضخ٘اااا  

 ٛزْاء ُ٘   التؼؿٗل ّهماًِّ٘ن.

_
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  التْماا   ااٖ فلب٘ااق الاااؼّؿال فؼؿٗب٘اا ، ّإرااـاء ػّؿال عااااؿد

 الكل٘  ّالزاهم  ّالؼّل .

 ًِّ٘ن للوٌا ناا  الملو٘اا  ؿ اا  ك اااء  أزْاااء ُ٘ اا  التااؼؿٗل ّهمااا

 اليـٗ   ب٘ي فه٠ ِن بالكل٘ال الوٌاعـ .

  التْم   ٖ التماّى ّالتكاهل  ب٘ي اٛ ناام الملو٘ا  الوغتل ا  ػاعال

 الكل٘  ّعاؿرِا.

  لٌياـ إًياء ػاؿ ًيـ بالكل٘ا  فضات إىاـاف الزاهما  لتكاْى هياـا

   الوؤل ال ّإزؼاػ البضْث.

 الملو٘اا  ػاعاال فيااز٘  زْااْ ُ٘ اا  التااؼؿٗل زلاأ ًيااـ أبضاحاا َ

 .الؼّل  ّعاؿرِا ه  فيؼٗن التن٠ِ٘ل ال٠فه 

   فنِ٘ل ًيـ اٛبضاث الملو٘   ٖ ػّؿٗال ّهز٠ل زلو٘ا  هضكوا

 (Impact Factorػّل٘  ّ ؽّ ف ح٘ـ زالٖ ) 

  ٖالتي٘اا٘ن الملوااٖ لمْااْ ُ٘ اا  التااؼؿٗل زااي هزواال ًيااآَ الملواا

 ّالبضخٖ هي  بل اللزاى الملو٘ .

 

 لهاٍبد اٌع١ٍب .اٌزٍٛع فٟ ثواِظ اٌ .4
 ٚمٌه عٓ ٛو٠ك:

 

   . ٘التْم   ٖ إزؼاػ بـاهذ ػؿامال زل٘ا هتو٘ق  بالكل 

 الؼؿامااال المل٘ااا  ااٖ  مالتْماا   ااٖ  ااتش الوقٗااؼ هااي اٛ نااا

 فلب٘  هتللبال  المول٘ .لتوكٌِ٘ا هي اٝمِام ب ازل٘  

  فضي٘ق الٌوْ ّالقٗاػ   ٖ أماال٘ر ّأُاؼاف الؼؿاماال المل٘اا

اًٝتاد الملوٖ، ّفْع٘ اَ  اٖ عؼها  الملان  ٘وا ٗتملق بضزن 

 الوزتو . ّفٌو٘ ّالمول٘  التمل٘و٘  

 ماْاء  هي عااؿد الزاهما  بضْثهَاػؿ فوْٗل لل التْم   ٖ إزؼاػ

  .هي الزِْػ اُٛل٘  ّالتوْٗل هي ػّ  زـب٘  ّأرٌب٘ 
    

 

_
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الاٍأأزفبكح ِأأٓ رٕأأٛع ثأأواِظ اٌلهاٍأأبد اٌع١ٍأأب ثؤٔٛاعٙأأب  .5

ٛأألاة ِأأٓ اٌأألٚي اٌعوث١أأخ  ةاٌّقزٍفأأخ فأأٟ لجأأٛي ٚ عأأن

 ٚافل٠ٓ.طلاة ٚالأفو٠م١خ و
 عٓ ٛو٠ك:ٚمٌه  

  التْمااا   اااٖ إفاصااا  ال اااـً  ل٠لتضااااق بالؼؿاماااال المل٘اااا لللااا٠د

 الوَـٗ٘ي ّ الْا ؼٗي هي ػّ  زـب٘  ّإ ـٗي٘  ّآمْ٘ٗ .

  ًآيااا  بلياااال أرٌب٘ااا  ( لللؼؿاماااال المل٘اااا ) الاااؼبلْهاإػعاااا  باااـاهذ

 لتٌامر الل٠د الْا ؼٗي.

 ٠ٓد ّا ؼٗي هي ػّ  أعـٓ  ٖ بـاهذ الوارنت٘ـ ّالؼكتْؿاٍ ب  ْ 

 
 

الاٍأأزفبكح ِأأٓ الارفبل١أأبد اٌل١ٌٚأأخ فأأٟ ى٠أأبكح ألَأأبَ  ٚ  .6

 أْٔطخ اٌى١ٍخ.
  

 ٚمٌه عٓ ٛو٠ك:

 باليااـاك  هاا  كل٘ااال بزاهمااال  أ نااام هتغََاا  امااتضؼاث

 زـب٘  ّأرٌب٘ .

   فـ ِ٘٘ا .....(-ؿٗاّا٘  -) زلو٘ا فٌ ٘ؾ بـاهذ ًٛيل  هتٌْز 

 .بؼّ  أعـٓراهمال باٟف اق ه  

  ًياال فزاااؿد ًٛياال  ّأ نااام فمل٘و٘اا  هتغََاا  هااي كل٘ااال

هٌاعـ  بزاهمال زـب٘ا  ّأرٌب٘ا  بواا ٠ٗ ان المَاـٗ  ّحيا ا  

 هزتومٌا الوَـٕ.

   اٟمتماً  بغبـاء  ٖ الوزا  التـبإْ هاي ػّ  أعاـٓ لتٌو٘ا

أ ناااام ّىااامر الكل٘ااا  ّفضنااا٘ي المول٘ااا  التمل٘و٘ااا  بواااا ٠ٗ ااان 

 الوتللبال الومـ ٘  المَـٗ .
 

 
 : آلٍبت هزاجعة الزؤٌة والزسبلة:سبدسب   

 

 + S  ٖ ّْء اٝمتـاف٘ز٘  البؼٗل في٘٘ن مٌْٕ ًٝزافال الكل٘   -4

O   )ّؽلا  هاي عا٠   ،ها  ؿؤٗا  ّؿماال  الكل٘ا    )ّٔٛ ٚرٍٛع
_
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امااتب٘اًال ّارتوازااال هاا  اٛ نااام الملو٘اا  الوغتل اا  ّاللاا٠د 

 الوزتو  الوؼًٖ.ّالغـٗز٘ي ُّ٘ ال 

ّؿماال  مٌْال ّؽل  لومـ   ها فن فضي٘ياَ هاي ؿؤٗا   5في٘٘ن كل  -5

 . ٖ ّْء اٝمتـاف٘ز٘  البؼٗل  الكل٘ 

 
فااً الإسااتزاتٍجٍة  صااحبة الاهتواابمأ: ساابثعب  

 :)ًوى وتىسع(   S + Oالجذٌلة 

هتللبال أٍاضاد   )ّٔٛ ٚرٍٛع(    S + Oالإٍزوار١غ١خ اٌجل٠ٍخ فـازٖ  

، ّعؼهاا  الب٘ اا  ل ؿ اا  رااْػ  المول٘اا  التمل٘و٘اا  ّالبضخ٘اا ،اُٟتوااام هااي أراا

 ّٗوكي فضؼٗؼ أٍضاد اُٟتوام  ٘وا ٗلٖ 

 

 اللزٌ  اليْه٘  ٝػاؿ  هيـّي الزْػ  ّاٟزتواػ. -1

 ل٠زتواػهيـّي التلْٗـ الونتوـ ّالت ُ٘ل  -2

 هزلل الكل٘  ّاٛ نام الملو٘ . -3

 الْصؼال ؽال اللاب  الغاً. -4

 أزْاء ُ٘   التؼؿٗل. -5

 ٠د ّالغـٗز٘ي.الل -6

 أّل٘اء أهْؿ الل٠د.الوياؿك٘ي  -7

 الزِاف اٝػاؿٕ بالكل٘ . -8

 .الغاٍ  ّالضكْه٘  هزتو  اٛزوا  -9

 
ٌ فً ب  ثبه ٍة  هب الكل تً تتجٌب قٍن ال : ال

)ًوااى    S + Oالإسااتزاتٍجٍة الجذٌلااة تحقٍااق 

 :وتىسع(

 

 اؽزواَ اٌعًّ. -0

 اٌٛلاء ٚالأزّبء. -2

 اٌزعبْٚ ٚاٌعًّ ثوٚػ اٌفو٠ك. -1

 ٚاٌّٖلال١خ ٚاٌْفبف١خ.الأِبٔخ  -4

 الاٌزياَ ٚاٌَّئ١ٌٛخ ٚاٌّؾبٍجخ. -5

 رٛإً الأع١بي. -6

 

  

_
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للإسااتزاتٍجٍة  الخطااة الزهٌٍااة :   ب  تبسااع

 ::)ًوى وتىسع(   S + Oالجذٌلة 

 ااٖ صالاا    )ّٔأأٛ ٚرٍٛأأع(   S + Oالإٍأأزوار١غ١خ اٌجل٠ٍأأخ   ٗااتن فٌ ٘ااؾ  

فتضااؼػ  ااٖ  التااٖ ّ ااق ال تااـ  فهٌ٘اا  زّْااا زااي الغلاا  الـ ٘ناا   اامااتغؼاهِ

   كوا ٗلٖ  ، ّصٌِ٘ا

 

 الون ْلْى ال تـ  القهٌ٘  الٌيآ

البضج  اٖ فمقٗاق ٍاْؿ  -1

الياااـاك  هااا  الزاهماااال 

المـب٘ااااااااا  ّاٛرٌب٘اااااااااا  

ّ لازااااااااال الوزتواااااااا  

 الوؼًٖ.

 

 زلاااااأ هااااااؼٓ 

زاااااااه٘ي هااااااي 

 بؼاٗ  الغل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زو٘ااااؼ الكل٘اااا    ّك٘اااال 

الكل٘ااااا  ليااااا ْى عؼهااااا  

الوزتو  ّفٌو٘  الب٘ ا    

نااام الملو٘اا  ؿؤماااء اٛ 

ؿؤماااااااااء  بالكل٘اااااااا    

الْصااااؼال ؽال اللاااااب  

 الغاً

اٟماااااات اػ  هااااااي  -2

بااااااـاهذ الِ٘ اااااا  

اليْه٘اااا  للزااااْػ  

ّاٟزتوااااااػ  اااااٖ 

فمقٗاااااااق حيا ااااااا  

الزااااْػ  ّالااااؼزن 

 ال ٌٖ.

 

  

زلٔ هؼٓ ً ل 

 المام

التْمااااااااااااااااااااااااا   -3

اٟماااتوـاؿ  اااٖ ّ

فلاااااااااااااااْٗـ أػاء 

أزْاااااااء ُ٘ اااااا  

التااااااااااااااااااااااؼؿٗل 

 ّهماًِّ٘ن.

 

هاااؼ  الغلااا  )  

 امتوـاؿٗ  (

لتْمااااااااا   اااااااااٖ ا -4

بـاهذ الؼؿاماال 

 المل٘ا .
 

 

حااااا٠ث أزاااااْام 

هااااااااي بؼاٗاااااااا  

_ الغل 
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اٟماات اػ  هااي فٌااْي  -5

بااااـاهذ الؼؿامااااال 

المل٘اااااااا ب ًْازِاااااااا 

الوغتل    ٖ  بْ  ّ 

ٓااا٠د هاااي  راااؾد

الااااااااؼّ  المـب٘اااااااا  

لاا٠د ّاٛ ـٗي٘اا  ك

 ّا ؼٗي.

 

هااااااؼ  الغلاااااا  

 )امتوـاؿٗ (

اٟمااااااااات اػ  هاااااااااي  -6

اٟف ا ٘اااال الؼّل٘اااا  

  ااٖ فٗاااػ  أ نااام  ّ

 أًيل  الكل٘ .

 

 هؼ  الغل  

 
 الإدارٌة:  السٍبسبت عبشزا  

  

)ّٔأأٛ    S + Oفأأٟ الإٍأأزوار١غ١خ اٌجل٠ٍأأخ الإكاه٠أأخ ا١ٌَبٍأأبد  رمأأَٛ 

    ٚرٍٛع( عٍٝ ا٢رٟ:
الغباااـ  اٝػاؿٗااا  ،  إلااأاماااتٌاػا  اٌزّٕأأأٛٞ اٌزٍٛأأأعٟ  فـمااا٘ظ حيا ااا  الموااال -1

 .الزوازّٖالوضامب  ّؿّس المول   الوَؼا ٘  ّ

  

فاْ ٘ـ بوا ٗك ل  الؼزن ّالوناًؼ  للزِال ّاٝػاؿال الوغتل   ػاعل الكل٘  -2

 .الغلْال التْمم٘  ّ ق اٝمتـاف٘ز٘ لتٌ ٘ؾ الونتلقهال ال٠فه  

  

 
عشز : العقجبت الوحتولة أهبم تطجٍق  حبدي

 :الجذٌلة الإستزاتٍجٍة

  

 هي الميبال الوضتول  التٖ فْارَ فلب٘ق اٝمتـاف٘ز٘  ها ٗلٖ  

 .لغل  الٌوْ ّالتْم  زؼم ك اٗ  الوْاؿػ الوال٘  ال٠فه  -1

الَمْب   ٖ إٗ اػ أزْاء ُ٘   التؼؿٗل باليؼؿ الكا ٖ إلٔ الزاهمال  -2

 اٛرٌب٘ .
_
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الوتملياا  باف ا ٘ااال التماااّى ّاليااـاك  هاا   روااْػ اللااْا ش ّاليااْاً٘ي -3

 الزاهمال اٛرٌب٘ .

 
 عشز : وسبئل التغلت على العقجبت: ثبًً

ميباال الوضتولاا  النااابي   ئًاَ للضااؼ هااي فلا  الميبااال ٗااتن  اٖ ّااْء ال 

 المول زلٔ  

 . ػزن الؼّل  ّؿرا  اٛزوا  ّالوزتو  الوؼًٖ للكل٘ .1

عٍَْاا   اٖ الٌوْ ّالتْم  ،  عل  لوْاؿػ الوال٘  ال٠فه  لتٌ ٘ؾ . فٗاػ  ا2

 اًٛيل  الغاؿر٘ البمخال ّالوِوال الملو٘ ، ّهزا  

  ٚمٌه عٓ ٛو٠ك   

 الكل٘ .ه٘قا  ً٘ 

 . ٘الْصؼال ؽال اللاب  الغاً التابم  للكل 

 .ه٘قاً٘  بـاهذ الؼؿامال المل٘ا  

  الوياؿٗ .ّإٗـاػال الؼّؿال 

 . ؿرا  اٛزوا 

 .الوَاً  ّاليـكال ّ لاي اٛزوا  المام 

 

 

 

 ثؾٛس ِمزوؽخ:
  ٖالتضل٘ل اٟمتـاف٘زSWOT  ٖلت م٘ل ػّؿ التمل٘ن المام  ا

 فضي٘ق أُؼا َ.

 ٘هيتـصا   اٖ ّاْء فضل٘ال  إماتـاف٘ز   SWOT   لتلاْٗـ

 التمل٘ن ال ٌٖ  ٖ هٌآق رٌْد الَم٘ؼ.

  ٖالتضل٘ل اٟماتـاف٘زSWOT  لت م٘ال ػّؿ راهما  أماْاى

 ًضْ فضي٘ق ؿمالتِا. 

 
 

 
 

 

_
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 ٘ٛاِِ ِٚواعع اٌلهاٍخ
 
  

ه اااُ٘ن ّزول٘اااال ّصاااٟل ػؿامااا٘ ، فكـٗااا الااؼّؿٕ، اٝػاؿ  اٝماااتـاف٘ز٘   -1

 . 17، 2115ًاٛؿػى ، ػاؿ البافّؿٕ الملو٘  للٌيـ ، 

زلااٖ الناالوٖ ، عااْآـ اٝػاؿ  الوماٍااـ ، الياااُـ  ، ػاؿ قـٗاار لللبازاا     -2

 .271، ً 2111ّالٌيـ، 

 .157فكـٗا الؼّؿٕ، هـر  مابق، ً  -3

زٖ  اٖ راهما  التغل٘ٔ اٟمتـاف٘زبؼ الي اؿ زبؼ المقٗق  ـىٖ ػؿام  لْا     -4

ّهيتـصااال ز٠ر٘اا   SWOTاللااا ا  ااٖ ّااْء فضل٘اال 

، 24لزْاًار الْااما، هزلاا  كل٘اا  التـب٘اا  ب مااْاى، المااؼػ

 .18، 2111ًػٗنوبـ 

 .121، ً  زلٖ النلوٖ ،  هـر  مابق   -5

، التضل٘ال الب٘ اٖ ّأحاـٍ  اٖ فضؼٗاؼ الغ٘ااؿ اٟماتـاف٘زٖ للوٌظوا  ـ ّ ٘ق هِؼٕ -6

ل الَااٌاز٘   ااٖ ػؿاماا  ه٘ؼاً٘اا   ااٖ زٌ٘اا  هااي اليااـكا

، ؿمااال  هارناات٘ـ ق٘ااـ هٌيااْؿ ، الملااْم  هضا ظاا  زااؼى

 .2112اٝػاؿٗ ، راهم  زؼى، 

زلٖ بياؿ بكـ أقْاى ، التضل٘ل اٟماتـاف٘زٖ للب٘ ا  ّالمْاهال الواؤحـ  زلأ    -7

الماااؼػ  -ٍاااٌاي الياااـاؿ، ّؿ ااا  بضخ٘ااا  ،الضاااْاؿ الوتواااؼى

3441 - 2111     
_
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الزاهم  باالوزتو  بزوِْؿٗا  هَاـ  أصوؼ هضوؼ زب٘ؼ هكٖ    فلْٗـ ز٠     -8

المـب٘اااا   اااأ ّااااْء إزاااااػ  ٌُؼماااا  زول٘ااااال التملاااا٘ن 

الزاهمٖ ، ؿمال  ػكتْؿاٍ، كل٘  التـب٘   ب مْاى، راهم  

 .2111رٌْد الْاػٕ، 

التغل٘ٔ اٟمتـاف٘زٖ  ٖ راهم  زبؼ الي اؿ زبؼ المقٗق  ـىٖ ػؿام  لْا      -9

ّهيتـصاال ز٠ر٘ا   SWOTاللا ا  اٖ ّاْء فضل٘ال 

، 24لزْاًر الْما، هزل  كل٘ا  التـب٘ا  ب ماْاى، الماؼػ

 .2111ػٗنوبـ 

مام صني فّٗلا، ػّؿ التضل٘ل اٟمتـاف٘زٖ ٛبمااػ ب٘ ا  الاتضكن الوؤمناٖ أً   -11

 ااٖ امااتوـاؿٗ  الوٌظواا  ّفزٌاار اٛفهااال الوال٘اا  هزلاا  

 2115، 21كل٘  بيؼاػ للملْم اٟ تَاػٗ  الزاهم  المؼػ 

ؼ ، التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ ّاٛػاء التٌا نااٖ ػؿاماا  زبااؼ الناا٠م إبااـاُ٘ن زب٘اا   -11

فضل٘ل٘   ٖ ٍاٌاز  الغاؼهال الوَاـ ٘   ، هزلا  هـكاق 

 .2118ػؿامال اٛلْ  ، المؼػ الماىـ 

زااااػ  هضواااْػ زباااؼ   صب٘ياااٖ التضل٘ااال اٝماااتـاف٘زٖ لت م٘ااال ػّؿ اٝػاؿ     -12

الزاهم٘  ال٘وٌ٘   ٖ فضي٘ق أُؼا ِا، ؿمال  ػكتاْؿاٍ ق٘اـ 

 .2116راهم  زؼى، -كل٘  التـب٘ هٌيْؿ ،

إًمااام زبااؼ اللل٘ااا اليااِابٖ،  التضل٘اال اٟمااتـاف٘زٖ ّأحااـٍ  ااٖ فضؼٗااؼ أُااؼاف  -13

الوٌظوال اٟرتواز٘ ، ػؿام  فلب٘ي٘   ٖ ػا اـ  الـزاٗا  

اٟرتواز٘اا  ، أٓـّصاا  ػكتااْؿاٍ ق٘ااـ هٌيااْؿ  ، راهماا  

 .1993بيؼاػ ، 

14-  
 Bernard M    ,Managing Strategic Analysis in Banks and  

Financial Service, 2007 : See (http 

www.knowledsystem.com 

15-  
 Dooris, Michael, J Kelley, John, Trainer, James F " 

StrateGic Planning In Highe Education 

"Fall,2006,  

16-  
  Hung  L Using  Strategic  Analyses  to  Understand  the  

InstitutionalEnvironment,2004  

_
١٧٣



 112 

                                                                                                                            

17-  
 Hopkins & Hopkins, Strategic Planning and Financial 

Performance ,Strategic  Management 

Journal, Vol 18, No 8, ( 1998 )  , 

PP.634- 653 

 الَ ض  الـ ٘ن٘   هْرْػ زلٔ  -كـلــ٘  التـبـــــ٘   -18

edu.aswu.edu.eg/Arabic/Pages/default.aspx 
1
 ـر .ً ل الو  -9

، زوااااى  ػاؿ ال٘اااافّؿٕ 1ٗامااا٘ي، مااامؼ قالااار     اٝػاؿ  اٝماااتـاف٘ز٘  ، ٓ  -21

 .2119،49،الملو٘ 

21-  
 Chandler, A.D., “Strategy and Structure”: Chapters In 

The History of The Industrial  Enterprise, 

MIT Press.,2009  

22-  
  Ansoff, H.T, “Corporate Strategy:   An Analytic 

Approach To Growth and  Expansion”, 

McGraw-Hill, New York.. 2001,P201 

23-  
 Strikland, A.J., and Tomspon, J.R., “Strategic 

Management”, 9th ed, Irwin  Company . 

2005,P112.  

ًاػٗ  الماؿف، التغل٘ٔ اٟمتـاف٘زٖ ّالمْلو ، هَـ الؼاؿ الزاهم٘ ،    -24

2113 ً ،24. 

25-  
 Thomas, R.E., “Business Policy” Philip Allan 

Publishers Limited, Oxford, UK ,2003,P 

93.  

26-  
 Quinn, J.B., , “Strategy For Change: Logical 

Instrumentalism” Honnewood Hill,  Irwin, 

Company,1980 . 

27-  
 Drucker, P.F., “Management: Tasks and 

Responsibilities” Heinman,   2002,P 221  

،  زوااااى ، ػاؿ الونااا٘ـ  للٌياااـ 1هضواااؼ قٌااا٘ن، التغلااا٘ٔ التـبااإْ، ٓ     -28

 .459،ً 2119ّالتْفٗ ،
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ز٘ؼ اليوـٕ ًي٠ زي هْ ا  هٌتاؼٗال ٓا٠د الزاهما  المـب٘ا  الو تْصا ،    -29

2117 

http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t=9838   

ملناااال  اٝػاؿ  الوخلاااأ، الت ك٘ااااـ اٟمااااتـاف٘زٖ، لبٌاااااى، هكتباااا  لبٌاااااى     -31

 .6، 2118ًًاىـّى، 

ّه ًي٠ زي  هزل  الوملن،    -31 ّـ  2117زبؼ الياػؿ  

http://www.almualem.net/maga/a1024.html   

32-  
 Mondey,R.W., & Permeaux ,S.R. Management 

Concepts Practical and Skills , 8 Th .,  

New Ger sey,2007, P.175.  

 ٠س صني زؼإ الضنٌٖ٘، اٝػاؿ  اٝمتـاف٘ز٘  الوماٍاـ ، ه اُ٘وِاا،     -33

، 2116هااؼاعلِا، زول٘افِااا ، زواااى ، ػاؿ ّا اال للٌيااـ، 

ً121 

، ه اُ٘ن ّزول٘ال ّصاٟل ػؿاما٘   فكـٗا الؼّؿٕ،  اٝػاؿ  اٝمتـاف٘ز٘  -34

، ً 2113،، الوكتباا  الٌْٓ٘اا ، ػاؿ الكتاار ّالْحااا ق، 

117. 

زباااااك عْاااا٘ـ الااااؼّؿٕ،  اٝػاؿ  اٝمااااتـاف٘ز٘ ، الوااااؼعل ّالو اااااُ٘ن  -35

، 2114ّالمول٘ااال ، زواااى، الخيا اا  للٌيااـ ّالتْفٗاا  ، 

   ً113 

لتـبْٕ ؿاّٖ زؼلٖ كاهل، التغل٘ٔ اٟمتـاف٘زٖ كوؼعل لتلْٗـ الؼّؿ ا -36

للزوم٘ااال اُٛل٘اا  الومٌ٘اا  بااالومْ ٘ي، ؿمااال  ػكتااْؿاٍ 

 2111ق٘اااـ هٌياااْؿ ، كل٘ااا  التـب٘ااا  راهمااا  أماااْاى، 

ً81 

ال٠ِلاٖ اليااـبٌٖ٘ ال٠ِلاٖ، التغلاا٘ٔ اٟمااتـاف٘زٖ ّػٌٗاه٘ك٘ا  التي٘ااـ  ااٖ  -37

، 2116الااٌظن التمل٘و٘ ،الوٌَااْؿ ، الوكتباا  المَااـٗ ، 

ً283. 

 .73زبؼ الـصوي فْ ٘ق، هـر  مابق، ً -38

أصواااؼ الغل٘ااار ّ زااااػ  هماٗمااا  ، اٝػاؿ  اٝبؼاز٘ااا  للزاهماااال،، ًوااااؽد  -39

 .11، ً  2119صؼٗخ ، رؼاؿ للكتاد المالوٖ ، 
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ػل٘ل الواؼٗـ المـباٖ للت ك٘اـ ّ  -، اٝػاؿ  اٝمتـاف٘ز٘  أصوؼ م٘ؼ هَل ٔ -41

 .2115ً،158التي٘٘ـ اٟمتـاف٘زٖ، الياُـ ، 

غلاا٘ٔ اٟمااتـاف٘زٖ  ااٖ صنااي هغتاااؿ صناا٘ي، فَااْؿ هيتااـس لتلب٘ااق الت  -41

التمل٘ن الزاهمٖ، هزل  التـب٘ ، الزوم٘  الوَـٗ  للتـب٘  

الوياؿًاااا  ّاٝػاؿ  التمل٘و٘اااا ، المااااؼػ الناااااػك، هاااااؿك 

2112ً ،181 . 

هياؿبا  ه ِْه٘ا   –زبؼ الول٘  هقُْػٍ ، التن٘٘ـ اٟمتـاف٘زٖ للوؤمنال  -42

ّفضااؼٗال التٌا ناا٘  ، راهماا  بنااكـ  ، هزلاا  الباصااج ، 

 .91، ً، 4/ 2116زؼػ

أبْ الملاؿ ، صْكو  اليـكال،  مب٘ل التيؼم ه  إلياء الْْء زلأ  ًـه٘ي  -43

التزـب  الوَـٗ  ، هزل  ا٠ٍٝس اٟ تَاػٕ ، ، الماؼػ 

 .48، 2113ًالخاهي ، ٌٗاٗـ، 

،اليااُـ  3أصوؼ م٘ؼ هَل ٔ، فض٘ال المْلو  ّالتغل٘ٔ اٟماتـاف٘زٖ،ٓ  -44

 .127-126، ً ً 2118ػاؿ الكتر، 

بؼ الضو٘ؼ زبؼ ال تاس الويـبٖ، اٝػاؿ  اٝمتـاف٘ز٘  لوْارِ  فضاؼٗال ز     -45

الياااـى الضااااػٕ ّالمياااـٗي، اليااااُـ ، هزوْزااا  الٌ٘ااال 

 114 -113، 1999ًالمـب٘ ، 

زبؼ الـص٘ن هضوؼ زباؼ الاـص٘ن، التغلا٘ٔ اٟماتـاف٘زٖ كواؼعل لتلاْٗـ     -46

الوٌظوااال المالو٘اا   ااٖ هَااـ، ؿمااال  هارناات٘ـ ، كل٘اا  

، 2111ّالملااْم الن٘اماا٘ ، راهماا  الياااُـ  ، اٟ تَاااػ 

ً53. 

، 2زبااؼ الااـصوي فْ ٘ااق ، التغلاا٘ٔ اٟمااتـاف٘زٖ للزوم٘ااال اُٛل٘اا ، ٓ    -47

-77الياُـ ،  هـكاق الغباـال الوٌِ٘ا  لاٞػاؿ ، ً ً

78. 

اٝماااتـاف٘ز٘  ّعلااأ اٝزواااا  ، بضاااج هٌياااْؿ  اااٖ اليااابك  الؼّل٘ااا      -48

ػاؿ  ّالتٌو٘  للوملْهال )اًٟتـًت( زلٔ هْ   هـكق اٝ

 2111،  ابـٗاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال ،

،www.kantakji.com/fiqh/strategy 

planning.asp 
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زبؼ الي اؿ زبؼ المقٗق  ـىٖ، ػؿام  لْا ا  التغلا٘ٔ اٟماتـاف٘زٖ  اٖ     -49

ّهيتـصااال  SWATراهماا  اللااا ا  ااٖ ّااْء فضل٘اال 

ز٠ر٘ااااا  لزْاًااااار الْاااااما، هزلااااا  كل٘ااااا  التـب٘ااااا  

،  2111ب مااااْاى،المؼػ الـاباااا  ّالميااااـّى، ػٗنااااوبـ 

ً36. 

هضوااؼ أصوااؼ زااُْ، اٝػاؿ  اٝمااتـاف٘ز٘ ، اٍٛااْ  ّاٛماال الملو٘اا ،     -51

-111، ً 2111ًاٝماااكٌؼؿٗ  ، الاااؼاؿ الزاهم٘ااا ،، 

112. 

هؼصت هضوؼ زبؼ المقٗق، الؼّؿ اٟمتـاف٘زٖ  لوزالل اٝػاؿال، ؿماال    -51

هارنااات٘ـ بكل٘ااا  اٟ تَااااػ ّالملاااْم الن٘امااا٘ ، راهمااا  

 66،،2118ًالياُـ ، 

ضوااااؼ صنااااام ماااامؼ ، احااااـ الب٘ اااا  الؼاعل٘اااا  ّالغاؿر٘اااا   ااااٖ ٍاااا٘اق  ه  -52

اٟماااتـاف٘ز٘ال ،   بضاااج هٌياااْؿ  اااٖ اليااابك  الؼّل٘ااا  

 2111للوملْهال،  ًْْٗ٘ 

 .84زبؼ الـصوي فْ ٘ق ، التغل٘ٔ اٟمتـاف٘زٖ للزوم٘ال اُٛل٘ ، ً  -53

الل٘ااار ػاّػٕ ، أحاااـ فضل٘ااال الب٘ ااا  الغاؿر٘ااا  ّالؼاعل٘ااا   اااٖ ٍااا٘اق     -54

،ً 2119ز٘ ، راهما  هضواؼ عْ٘اـ بناكـ ،اٝمتـاف٘

 ً39 ،44 . 

ه ااُ٘ن ّصااٟل فلب٘ي٘ا ، زوااى  –أصوؼ اليلاه٘ي ،اٝػاؿ  اٝمتـاف٘ز٘     -55

، ً 2113-2112،ػاؿ هزااؼّٟٕ للٌيااـ ّالتْفٗاا ، ، 

73. 

، اٝماكٌؼؿٗ  –إػاؿ  اٛل ٘  الخالخا   –ًاػٗ  الماؿف، اٝػاؿ  اٝمتـاف٘ز٘    -56

 . 21، ً 2111، الؼاؿ الزاهم٘  ، 

زلااٖ ؿصااا  ،  هي٘اااك اٝمااتـاف٘ز٘ ، فغَااٌ التناا٘٘ـ الموااْهٖ، كل٘اا     -57

الملاااْم اٟ تَااااػٗ ، راهمااا  هضواااؼ عْ٘اااـ، بناااكـ ، 

2114 . 

هضوااؼ روااا  الااؼٗي الوـمااٖ ّآعااـّى، الت ك٘ااـ اٟمااتـاف٘زٖ ّاٝػاؿ     -58

، اٝمااااكٌؼؿٗ  ، الااااؼاؿ -هااااٌِذ فلب٘يااااٖ -اٝمااااتـاف٘ز٘  

 . 154 – 153، ً ً  2112الزاهم  ، ، 

_
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زخواااى صنااي زخواااى، الوؤمنااال اٟ تَاااػٗ  ّالوضاا٘ٔ، هزلاا  الملااْم    -59

اًٝنااااً٘ ، كل٘ااا  الملاااْم اٟ تَااااػٗ ، راهمااا  هٌتاااْؿٕ، 

 .2113 نلٌلٌ٘ ، 

  SWOT      ،2111زقٗق ػز٘ن، أملْد فضل٘ل مْال    -61

ًاػٗااا  المااااؿف، التغلااا٘ٔ اٟماااتـاف٘زٖ ّالمْلوااا ، اٝماااكٌؼؿٗ ، الاااؼاؿ    -61

 164-162، ً ً  2113 الزاهم٘ ،

، 2118زواؿٕ زواؿ ، هي٘اك اٝمتـاف٘ز٘  الوؤمن٘ ، راهم  الون٘ل ،  -62

ً25  

أصوااؼ صناا٘ي الَااي٘ـ،  بمااِ هيااك٠ل أزْاااء ُ٘ اا  التااؼؿٗل التااٖ فااؤحـ    -63

زلٔ أػا ِان الوٌِاٖ ، هزلا  كل٘ا  التـب٘ا  باٝماواز٘ل٘  ، 

م، 2118،هزل  راهم   ٌا  النْٗل، المؼػ الماىـ،ٌٗاٗـ 

 ً7. 

الياُـ   3ّ ٘اك الميل البيـٓ، ٓ البِٖ الن٘ؼ   زلن الٌ ل اٝصَا ٖ ؤاػ    -64

 . 431، ً  1979  ػاؿ ال كـ المـبٖ ، 

د هلتااْى مااو٘ت   الااؼل٘ل إلاأ اٝصَاااء  ااٖ التـب٘اا  ّزلاان الااٌ ل ، فـرواا   -65

إبـاُ٘ن مًْ٘ٔ زو٘ـ  ، الياُـ    ػاؿ الوماؿف بوَاـ ؛ 

 .  81؛ ً  1987

ال ااااااـا، اٝػاؿ   الو اااااااُ٘ن ّالوواؿمااااااال، قااااااق  هكتباااااا  الزاهماااااا  هارااااااؼ  -66

 .8، 2115ً، 1اٝم٠ه٘ ،ٓ
     

6
    293فكـٗا الؼّؿٕ، ً    -7
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 وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموجرافية، دراسة على عينة من طلاب  جودة حياة الطالب الجامعية 
 جامعة المجمعة

 د.ابراىيم بن عبدالله الحسينان

 أستاذ علم النفس التربوي المساعد بجامعة المجمعة

 الملخص :
لدى طلاب  الجامعية الطالب حياة المكونات العاملية لمفهوم جودة إلىالتعرؼ  الدراسة إلى ىذه تهدؼ  

 الطالب حياة الفروؽ في جودةو ، الجامعية الطالب حياة مستوى جودة إلى التعرؼكذا ، و وطالبات جامعة المجمعة
. التخصصكذا الدراسي، و والمستوى المختلفة والتي ترجع إلى اختلاؼ الجنس، والتحصيل  اوأبعادى الجامعية

توصلّت وقد  الجامعة،كليات النظرية والكليات العلمية في من ال وطالبة   طالب  ( 228وقد بلغت عينة الدراسة )
ياة الذاتية، وجودة البناء العاملي لجودة حياة الطالب الجامعية ينتظم في مكونين ىما: جودة الح الدراسة إلى أنّ 

كذلك في أبعاد جودة حياة فوؽ المتوسط في الدرجة الكلية و  مستوى جودة حياة الطالب أنّ و  .إدارة الذات
 حياة جودة الكلية لمقياسفي الدرجة  حصائيةإ دالة فروؽ عدم وجود الدراسة أبرزتكما  الجامعية.الطالب 
 عدين ىما جودة الحياة الدينية،ب   اعدما فيالجنس  اختلاؼ لىإ ترجع، والتي  المختلفة وأبعاده ،الجامعية الطالب

 دالة فروؽ أبرزت الدراسة عدم وجود الإناث. كما لصالحا مفيهالفروؽ  توكان وجودة الحياة الاجتماعية،
ىو جودة  اواحدً  اعدً ب  ا ما عدفيالكلية  اختلاؼ إلى ترجع المختلفة للمقياس وأبعاده في الدرجة الكلية حصائيةإ

 الدرجة الكليةدالة في  افروقً  ت الدراسةوجدبينما  .طلاب الكليات العلمية لصالحمية وكان الحياة الأكادي
الطلاب مرتفعي  لصالح (مرتفع/منخفض)الدراسي التحصيل اختلاؼ لىإ ترجع المختلفة أبعادهللمقياس و 
جودة الحياة و  الدينية،جودة الحياة و  الحياة،الرضا عن و ، ويستثنى من ذلك أبعاد: التخطيطالتحصيل، 
 ىإل ترجع المختلفة وأبعاده للمقياس الكليةفي الدرجة  حصائيةإدالة  افروقً كما وجدت الدراسة الاجتماعية.  

عدين ب  ما عدا فيالمستويات الأعلى ،  فيالطلاب  لصالحوكان  (الأعلى/ الأدنى) كاديميلأا المستوى اختلاؼ
 كاديمية.لحياة الدينية ، وجودة الحياة الأىما: جودة ا
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 The main objectives of this study are threefold; (i) to pinpoint the 

factors that govern university students' life quality, (ii) to identify the level 

of the university students' life quality, (iii) and to determine differences, if 
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any, between students due to various dimensions as: gender, academic 

achievement, field of study, and academic level. A life quality measure 

was designed and tested on a sample of 228 students of Majmaah 

university, who are studying in different fields. The results revealed that 

the main components of the university students' life quality are: the quality 

of students' self-life and the quality of self-management. The level of the 

students' life quality at Majmaah University is above average, and this was 

the case for the different components of the students' life quality. There are 

no significant statistical differences between the mean scores of the 

students' life quality according to gender. However, there are differences in 

the students' quality life  in respect of females, especially the quality of 

both religious and social life. There are no significant statistical differences 

between the mean scores of the students' life quality at Majmaah 

University in terms of  field of study. However, there are differences in the 

quality of academic life of students, particularly the students who are 

studying in scientific fields. There are significant statistical  differences 

between the mean scores of the students' life quality at Majmaah 

University based on different academic achievement and scores, 

specifically in respect of students with higher scores. However, the 

following dimensions have no effect on students' life quality: planning, life 

satisfaction, quality of religious life and quality social of life. There are 

significant statistical differences between the mean scores of the students' 

life quality at Majmaah University due to academic level, in respect of 

students in higher levels. However, the following dimensions have no 

effect on students' life quality - the quality of religious life, and the quality 

of academic life. 

 

Keywords: Life quality, Majmaah University, self-management, 

academic life, social life  
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 الدراسة:مقدمة 

بدأ التحوؿ من التًكيز على الجوانب الدرضية  النفس،في الآكنة الأختَة من مراحل تطور علم 
كقد كاف ذلك كاضحنا بشكل جلي من خلاؿ  الإلغابية.إلى برديد الجوانب  الإنساف،من شخصية 

ذلك الفرع من فركع علم النفس الذم يهتم بالحياة الذادفة ذات  الإلغابي،بزكغ فجر علم النفس 
ز ىذا العلم على الدكر الدهم الذم كلذلك يرك   ؛كبكيفية بناء حياة ذات طبيعة إلغابية للفرد الدعتٌ،

كغتَىا من الدتغتَات في  عنها،ؤديو بعض الدتغتَات الإلغابية من قبيل جودة الحياة كالرضا لؽكن أف ت
 تفعيل نقاط القوة لدل الفرد.

علم النفس لو السبق في فهم كبرديد الدتغتَات الدؤثرة في جودة  ف  أ( 9111كيذكر الغندكر)
 ؾ الذابٌ لنوعية الحياة ؛ حتى إف  حياة الإنساف ، كقد يرجع ذلك لكوف جودة الحياة عبارة عن الإدرا

مستوياتو  أحدتقييم الفرد للمؤشرات الدوضوعية في حياتو كالدخل كالعمل كالتعليم ، لؽثل في 
كالذم  ،ؾ ىذا الفرد لجودة الحياة في كجود ىذه الدتغتَات على ىذا الدستولار دانعكاس مباشر لإ

يتوقف بدرجة ما على مدل ألعية كل متغتَ من ىذه الدتغتَات بالنسبة لذذا الفرد ، كذلك في كقت 
لزدد كفي ظل ظركؼ معينة ، كيظهر ذلك بوضوح في مستول السعادة أك الشقاء الذم يكوف عليو، 

ؽ تفاعلاتو بدا كالذم يؤثر بدكره في تعاملات الإنساف مع كافة الدتغتَات الأخرل التي تدخل في نطا
 في ذلك أسلوبو في حل الدشكلات كمواجهة الدواقف الضاغطة .

" من الدفاىيم الحديثة التي نالت اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ Qualityعد مفهوـ الجودة "كي  
كقد جذب ىذا الدفهوـ اىتماـ العديد من الباحثتُ في العقدين  الدختلفة،في العديد من المجالات 

كالذم  كالتًبية، كالطب، الاجتماعية،كالخدمات  كالإعاقات، الصحة،اصة في لرالات بخالأختَين، 
مكانات ىي نتيجة حياتو، كىذه الإ عن الدرجة التي يستمتع هاا الفرد بالإمكانات الدتاحة في يعب  

ليصبح من أىم الدوضوعات في  ؛الفرص كالحدكد ، كالتي تعكس التفاعل بتُ الفرد كعوامل بيئتو
 (. 9001ود الأختَة )مصطفى ،العق

ما لػظى مفهوـ ما بالتبتٍ الواسع على مستول الاستخداـ  انادرن  أن و(: 9002كيرل الأشوؿ)
كهاذه السرعة مثلما حدث لدفهوـ جودة  ،العلمي أك الاستخداـ العملي العاـ في حياتنا اليومية

كقد يعود ذلك  الدصطلح،مستخدمي ىذا الدفهوـ لم يتفقوا بعد على مدل لزدد لذذا  الحياة. غتَ أف  
 لارتباطو بأكثر من لراؿ من لرالات الحياة. ؛لحداثة تناكلو ، أك لاستخدامو في العديد من العلوـ

_
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من تعدد البحوث التي أجريت في البيئات الأجنبية عن جود الحياة كمكوناتها على الرغم ك 
ياسها كتنميتها ، كالتي أخذت شكل البحوث الفردية كبحوث الدشركعات التي تتناكؿ كأساليب ق

على  ومؤشرات جودة الحياة في العديد من الدكؿ كتلك التي أجريت في دكؿ الابراد الأكربي ، إلا أن  
 نعلى الرغم مما زالت البحوث التي تناكلت جودة الحياة من الدنظور النفسي قليلة الدستول العربي 
 ؛، كمن جهة أخرلفي لزاكلة لسد ىذه الثغرة من جهةكلذلك تأبٌ ىذه الدراسة  ؛ألعية ىذا الديداف

كما إف برقيق مستويات عالية (.9002لتواكب الدراسات الحديثة في لراؿ جودة الحياة)عبد الله،
ا بناء الإنساف  من الجودة الإنتاجية كمان ككيفان تقتضي جودة الأداء الإنسالٍ ، أم لا بد أف يلازمه

؛ بدعتٌ جودة الانساف من داخلو كالتي تنعكس على انتاجيتو كأدائو، كالنجاح في مواجهة أعباء 
كمتطلبات الحياة اليومية التي تتسم بالتعقيد الدتزايد ، بحيث يتم برويل كل ما لدل الفرد من 

لرضا كالتوافق كالنجاح في معلومات كابذاىات كقيم كمعتقدات إلى سلوكيات برقق فعاليتو كشعوره با
 (9092الحياة في إطار ما يطلق عليو "جودة الحياة النفسية")مشرم ،

كلؽثل التعليم الجامعي قمة الذرـ التعليمي ، ليس لكونو آخر مراحل النظاـ التعليمي كحسب ،       
في إعداد القول  يقوـ بدكر بارزإذ إن و بل لدا يقوـ بو من دكر خطتَ في حياة الأمم كرفعة شأنها ، 

العاملة بدختلف المجالات العلمية كالاقتصادية كالسياسية كالإدارية كالثقافية ، فالعنصر البشرم ىو 
كتركز مؤسسات التعليم الجامعي على ثلاث  أساس التخطيط كالتنفيذ في جميع مؤسسات المجتمع.

يعد تكيف الطالب كشعوره ركائز : أعضاء ىيئة التدريس ، كالطلاب ، كالدبالٍ كالتجهيزيات. ك 
بالرضا كالارتياح عن نوعية الحياة الجامعية أحد أىم مظاىر جودة الحياة للطالب الجامعي، كالذم 
يفرض على الجامعة قياسو كبرقيقو من أجل بسكتُ الطالب من الأداء الجيد الذم ينعكس على 

الفرد ، كبدا يقوـ بو من إف مفهوـ جودة الحياة يرتبط بأسلوب حياة كما إنتاجيتو كبرصيلو .
أف ىناؾ العديد من الدعوقات التي بسنع تحكم فيما يدكر حولو كمستقبلو ، كما نشاطات كقدرات لل

الفرد من الوصوؿ إلى الإحساس بجودة الحياة ، منها ضغوط الحياة التي يواجهها الفرد ، كالصراع 
على التحكم ، كأكثر ما لػتاجو الداخلي الذم يشعر بو من جراء ضعف الإلصاز ، كعدـ القدرة 

الطلاب ىو القدرة على الإلصاز كالتحصيل الدراسي ، كمواكبة الدستَة العلمية ، الأمر الذم يؤدم 
 (.9002إلى زيادة إحساسهم بجودة الحياة) إبراىيم ك صديق،

 

 
_
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 تحديد المشكلة :

مفهوـ جودة الحياة يتأثر بالدتغتَات الثقافية لكل لرتمع ؛ لشا لغعل  من الدتعارؼ عليو أف
ىناؾ فركقنا في التعريف بتُ الثقافات الدختلفة لذذا الدفهوـ ، كقد أشار العديد من الباحثتُ إلى ألعية 

 & Schmidtعد الثقافي كالقيمي في برديد مؤشرات جودة الحياة في كل لرتمع )الب  
Power,2006 ; Lwasaki, 2007جودة الحياة ترتبط ببيئة  إلى أف   (. كيشتَ ركجرسوف

 كثتَلإدراؾ الفرد لجودة الحياة. كىذا يبدك في تركيز   رئيسةمن المحددات العد ت  . فالعوامل البيئية الفرد
 فإف   ( .كعلى ىذا الأساس9099من الدراسات على جودة الحياة في بيئات لزددة.)في: الدالكي ، 

ياة في البيئة التعليمية بزتلف عنها في بيئات أخرل ، كقد لاح  الباحث ذلك من أبعاد جودة الح
ؾ صعوبة في صياغة إف  ىناخلاؿ استعراضو الأدب النفسي الدتعلق بدفهوـ جودة الحياة ، حيث 

ف من مفهوـ كاحد لؽكن أف ينسحب على كل فرد ؛ ك ذلك لأف مفهوـ جودة الحياة نسبي كلؼتل
ما يهتم بو الطبيب لا لؽاثل ما يهتم بو الاقتصادم  أخرل، كأف  ن بيئة إلى بيئة فرد إلى آخر ، كم

دراسة ىذا الدفهوـ داخل الدؤسسات التعليمية لغب أف يركز على  ككذلك التًبوم . كعليو فإف  
لم توضحو بعض الدراسات التي تناكلت مفهوـ جودة الحياة للطلاب  كىو ما معينة،لزددات كأبعاد 

ىتمت بقياس جودة الحياة عب استعراض عدد من الدقاييس التي اك  التعليمية.داخل الدؤسسات 
عليها عدـ التعرض لدفهوـ جودة حياة الطالب بصورة مباشرة ، كاستخدـ  نلح للطالب ، لؽكن أف 

 . شكل عاـ من ذلك بدائل للمفهوـ ببدلان 

الواقع يعكس قلة  الطالب الجامعي فإف   جودة حياة إلىألعية التعرؼ كعلى الرغم من  ىذا 
، خصوصنا من حيث جانبو النفسي كالذابٌ ، كالذم يعكس  الدراسات التي تناكلت ىذا الدوضوع

لاح  أيضنا من الدختلفة داخل البيئة الجامعية . ك إحساس الطالب الخاص بو بذاه حياتو كجوانبها الد
حيث لم لغد الباحث سول دراسة  المحلي،كبشكل لزدد قلة الدراسات خصوصنا على الدستول 

(. كيبدك أف 9090كاحدة فقط تناكلت جودة الحياة للطالب الجامعي، كىي دراسة سليماف)
ا ؛  و أن   على الرغم منالدراسات التي استهدفت برديد  الدكونات العاملية لجودة الحياة قليلة جدًّ

 (.9090؛ عبد الدنعم توفيق،9002لتوضيح الدفاىيم النفسية)عبدالله، ؛كسيلة علمية

إجراء عدد من الدراسات  عبكقد ظهر الاىتماـ بدراسة جودة الحياة في الأكساط التعليمية 
ل : الجنس، كالتحصيل الدراسي ، التي تناكلت ىذا الدفهوـ كعلاقتو بعدد من الدتغتَات مث

، ليندفورس كبتَنفسوف (9002العادلي ) الدستول الدراسي ،كما في دراسةك العمر ، ك التخصص ، ك 
_
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،البهادلي    Lindfors ; Bernfsson and Lundberg(9002كلوندبتَج )
الشربيتٍ منصور  (،9002(، سعيد حسن ، كسيف المحرزم ، كلزمد إبراىيم)9002ككاظم)

 Sacks and( 9002ككرف) ساكس ،(9002أرنوط )،(9002صفاء عجاجو) ،( 9002)
Kern(9002، عبدالله،)(9001رجيعة)( 9090( ، سليماف )9090، بنهاف،)  لزمد
جميل ،( 9099الفرا ك النواجحة ) ،( 9099السيد بخيت) ،(9099الدالكي) ،( 9090السيد)

، ككذلك بً تناكلو من حيث علاقتو ببعض جوانب الشخصية كالفعالية ( 9099)عبد الوىاب ك 
ستًاتيجيات مقاكمتها، كالذكاء إ، كالاكتئاب كالدعتٌ الشخصي ، كالضغوط النفسية ك الذاتية 

كالذكاء الركحي، كالكمالية السوية، كالرضا النفسي، كالذكاءات الدتعددة ،كما  الوجدالٍ، كالسعادة،
، (9002صفاء عجاجو)(، 9002في دراسة سعيد حسن ، كسيف المحرزم ، كلزمد إبراىيم)

،  .Gillison, et al( 9002جيلسوف كآخركف )،(9002أرنوط )،Higgs( 9002ىيجس )
ىذا التناكؿ . كعلى الرغم من (9099)عبدالوىاب جميل ك ،(9099الدالكي)(، 9090بنهاف )

نتائجها تبدك متناقضة كغتَ متسقة خصوصنا فيما  لجودة الحياة في علاقتو بتلك الدتغتَات إلا أف  
كالدستول الدراسي ؛ لشا يبر دراسة ذلك  ،كالتخصص ،ل الدراسيكالتحصي ،يتعلق بعلاقتو بالجنس

في لزاكلة لتحديد تلك العلاقة كالتي يظهر أثر معرفتها في توجيو العمل الأكادلؽي كالإرشادم 
 لطلاب الجامعة.

الدشكلات  فقد تواجو بعضنا من ،من الجامعات الناشئة حديثناجامعة المجمعة  كإذ إف  
 فإف   من بٍك  ؛كجودة حياتهم كسعادتهم، قد تنعكس على رضا الطلاب،كالتي  ،كالصعوبات الدختلفة
 بالاىتماـ كالبحث. اجديرن عد تناكؿ ىذا الدوضوع ي

 أسئلة الدراسة :

 تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية : 

 المجمعة؟ما طبيعة البناء العاملي لجودة حياة الطالب الجامعية لطلاب كطالبات جامعة  -9
 المجمعة؟ما مستول جودة حياة الطالب الجامعية لدل طلاب كطالبات جامعة  -9
ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات طلاب كطالبات المجمعة في الدرجة  -3

الكلية لدقياس جودة حياة الطالب الجامعية كأبعاده الدختلفة ترجع إلى اختلاؼ الجنس 
 ؟ (أنثى/ذكر)

_
١٨٤



7 
 

ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات طلاب كطالبات المجمعة في الدرجة  -2
كلية )الجامعية كأبعاده الدختلفة ترجع إلى اختلاؼ الكلية  حياة الطالبالكلية لدقياس جودة 

 ؟(كلية علمية/نظرية 
في الدرجة ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات طلاب كطالبات المجمعة  -2

الكلية لدقياس جودة حياة الطالب الجامعية كأبعاده الدختلفة ترجع إلى اختلاؼ التحصيل 
 ؟ (مرتفع /منخفض)الدراسي 

ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات طلاب كطالبات المجمعة في الدرجة  -2
ع إلى اختلاؼ الدستول الكلية لدقياس جودة حياة الطالب الجامعية كأبعاده الدختلفة ترج

 ؟ (الأعلى/ الأدلٌ) الدراسي

 أىداؼ الدراسة : 

لدفهوـ جودة حياة الطالب الجامعية  الدكونات العاملية ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى تهدؼ       
لدل طلاب كطالبات جامعة المجمعة ، ككذلك برديد مستوياتهم على مقياس جودة حياة الطالب 

ا معرفة الفركؽ في جودة حياة الطالب الجامعية كأبعادى فضلان عنالجامعية الدستخدـ في الدراسة  
.كما ، كالتخصصكالدستول الدراسي دراسياختلاؼ الجنس ، كالتحصيل الالدختلفة كالتي ترجع إلى 
بناء مقياس لجودة حياة الطالب الجامعية تتوافر فيو الخصائص السيكومتًية تهدؼ الدراسة إلى 

 الدناسبة.

 أىمية الدراسة : 

 ما يلي: ماتبرز أىمية الدراسة على المستوى النظري في   

 خصوصنا.طلاب جامعة المجمعة ك  ،عمومناإثراء الدعرفة حوؿ جودة الحياة لدل طلاب الجامعة  -9
الشرلػة العمرية التي تتناكلذا ، كىي الدرحلة الجامعية التي تقابل مرحلة  عبتبز ألعية الدراسة  -9

الدراىقة الدتأخرة ، فهي مرحلة لذا أثر بالغ الألعية على تكوين شخصية الدراىق ، كفي ىذا العمر 
لو ، كمن بٍ لؽكن دراسة متغتَات الدراسة بدرجة لػدث استقرار للهوية كلذا أثر بالغ في مستقب

 عالية من الثقة في النتائج.
الجامعة كمؤسسة تربوية اجتماعية تسعى دائمنا إلى الاىتماـ بالطالب الجامعي كتنمية  إف   -3

و ، كما تهتم أيضنا كإلى تالات الدختلفة برقيقنا لجودة حياحاجاتو كرغباتو كنشاطو الذابٌ في المج
_
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كرفع الدستول  ،الجانب الأكادلؽي للطلاب عن طريق زيادة الدعرفة كالدعلوماتحد كبتَ ب
ككل ذلك من شانو أف يكسب الطالب  ،كتدريب الطالب على التفكتَ العلمي ،التحصيلي

 الجامعي مهارة فائقة في مواجهة مشكلات العصر .
 :تتمثل أىمية الدراسة من الناحية التطبيقية في كونها ستسهم فيو 
توجيهية  برامج إرشاديةالجامعة بتصميم طلاب توجيو أنظار الدهتمتُ بالعملية التًبوية إلى رعاية  -9

الذم ينعكس على سلوكهم الدراسي  على النحولرفع مستول جودة حياتهم  ؛نفسية مناسبة
 اؿ.الفع  

كالعمل على  ،يعتمد برقيق معتٌ الجودة للطالب الجامعي على توقع الأفضل من أم طالب -9
كتنمية كل  ،كربط العلم بالحياة ،ربط التعلم بالمجتمع عبقيق التحسن الدستمر لأدائو ، كذلك بر

جوانب شخصية الدتعلم ، كالاستفادة من كل طاقاتو ، كإشباع رغباتو كحاجاتو ، كتبتٍ الدعلم 
من  ( أف  9001(.كم تؤكد حسانتُ)9001لابذاىات جديدة في التدريس كالتقولَ)حسانتُ،

 أىم أىداؼ التعليم الجامعي التًكيز على برقيق مستول جودة أفضل لحياة الدتعلمتُ.
تتوافر فيو الخصائص السيكومتًية الدناسبة ، كلؽكن جودة حياة الطالب الجامعية عداد مقياس إ -3

 استخدامو في دراسات مستقبلية .

 مصطلحات الدراسة :

كلكن الباحث يتبتٌ تعريف منسي  ،الدفهوـ من التعريفات لذذا كثتَجودة الحياة : يوجد   -9
يعرفاف جودة الحياة :بأنها  مدل حيث ا لتوافقو مع أىداؼ الدراسة ، ( نظرن 9090ككاظم)

فيها ،  نوعية البيئة التي يعيش  عبشعور الفرد بالرضا كالسعادة كقدرتو على إشباع حاجاتو 
ـ لو في المجالات الصحية كالاجتماعية كالتعليمية كالنفسية ، مع حسن قد  كالخدمات التي ت  

 (.22إدارتو للوقت كالاستفادة منو ) ص ، 
بأنها لرموعة تقييمات الطالب  ؼ الباحث جودة الحياة للطالب الجامعي :كيعر        

قاتو لجوانب حياتو الدختلفة، كالتي تتضمن إدراكو لصحتو العامة ، كرضاه عن حياتو كعلا
الأسرية كالاجتماعية، كلصاحو الأكادلؽي، كشعوره بالسعادة أثناء لشارساتو الدينية، كاستمتاعو 
بشغل أكقات فراغو من خلاؿ الدنظومة الثقافية كالقيمية التي يعيش فيها بدا يتسق مع أىدافو 

_ للوصوؿ إلى الكفاءة الدطلوبة في حياتو ، كيتضمن الأبعاد الآتية :
١٨٦
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كتعتٍ : إدراؾ الطالب لقدرتو على التخطيط لدستقبلو كفق  للمستقبل: جودة التخطيط -أ 
 احتياجاتو الحالية كالدستقبلية ، كقدرتو على مواجهة الدشكلات كحلها.

كتعتٍ :إدراؾ الطالب لقدرتو الشخصية من خلاؿ إلصاز الأداء ،  جودة الكفاءة الذاتية : -ب 
 لصاز الدهاـ بنجاح .إبقدراتو على كتنوع الخبات البديلة التي لؽر هاا، كاقتناعو 

، كقناعتو بدا لديو ، كإقبالو فيها كيعتٍ: إدراؾ الطالب برغبتو في الحياة بكل ما الرضا عن الحياة : -ج 
بستعو بحالة  فضلان عنالحياة لذا معتٌ كقيمة عنده  على الحياة بحب كتفاؤؿ كحماس ، كيرل أف  

 نفسية جيدة .
و يتمسك بعقيدتو ، كيلتزـ بتعاليم دينو، كشعوره كتعتٍ: إدراؾ الطالب بأن    جودة الحياة الدينية : -د 

 ل الختَات .ع، كالسعي إلى فينة أثناء تأدية الشعائر الدينيةبالسعادة كالطمأن
إدراؾ الطالب برضاه عن تفاعلاتو الاجتماعية مع : كتعتٍجودة العلاقات الاجتماعية :  -ق 

م مصدر للثقة، قضيو معهم، كرضاه عن أصدقائو لأنه  الآخرين، كاستمتاعو بالوقت الذم ي
 كالحب ، كالانسجاـ، كالدساندة، كالسعادة .

و يتمتع بحياة أسرية متًابطة كمستقرة جودة العلاقات الأسرية : كتعتٍ : إدراؾ الطالب بأن   -ك 
كالتفاىم ، كالثقة، كالدساندة، كالشعور بالسعادة، كحرصو على التواجد  ،يسودىا الحب ، كالود 

 في الدنزؿ الذم يتوافر فيو التوافق الأسرم، كالتفاعل الاجتماعي بتُ أفراده. 
أك التوافق مع الدرض ،  ،كتتمثل بدرجة رضا الفرد عن حالتو النفسية  جودة الصحة النفسية : -ز 

 كالشعور بالسعادة كالرضا .
الحياة الأكادلؽية :   كيعتٍ : إدراؾ الطالب برضاه عن دراستو ، كعن مستواه التحصيلي،  جودة -ح 

، بأساتذتو، كعلاقتو  ئوكبدا كصل إليو في التعليم، كسعادتو أثناء تواجده في الكلية مع زملا
 كرضاه عن ما لػققو من أىداؼ ، كرضاه عن الخدمات الدختلفة التي تقدمها الكلية .

الفراغ : كيعتٍ : إدراؾ الطالب بسعادتو عند لشارستو لذواياتو كشغل أكقات فراغو شغل أكقات  -ط 
؛ لزمود كالجمالي  9090بدمارسة الأنشطة الدختلفة بدا يعود عليو بالنفع .)منسي ككاظم،

،9090.) 
 عبف جودة حياة الطالب الجامعية إجرائينا بالدرجة التي لػصل عليها الطالب يكلؽكن تعر 

 لتحقيق أىداؼ الدراسة. ة؛ى فقرات مقياس جودة حياة الطالب الجامعية الدعدإجابتو عل

_ حدود الدراسة : 
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 تتحدد بما يلي :  

كالتي بً  ،الحدكد الدوضوعية : تتحدد الدراسة في ضوء أبعاد جودة الحياة للطالب الجامعي     
 .الذم أعده الباحث جودة حياة الطالب الجامعية قياسها في الدراسة باستخداـ مقياس 

 .الدملكة العربية السعوديةفي لحدكد الدكانية : جامعة المجمعة ا

 ق .9232/9232الحدكد الزمانية : الفصل الدراسي الثالٍ من العاـ الدراسي 

 المجمعة.كما تتحدد الدراسة بعينة من الطلاب كالطالبات الدنتظمتُ في جامعة 

 السابقة:الإطار النظري والدراسات 

 -:المفهوم والتصورات والنماذج المفسرة:  جودة الحياة

بعضها لدا لػملو من جوانب متعددة كمتفاعلة  اسهلة؛ نظرن تعريف جودة الحياة ليس مهمة  إف  
 أصبح مألوفنا في الأكساط العلمية،" جودة الحياة" ىذا الدفهوـ أف   على الرغم منك . مع البعض الآخر

الدفهوـ على  حداثةالسبب في ذلك  لعلك  ،لومستخدميو لم يتفقوا بعد على معتٌ لزدد  إلا أف  
ع التخصصات ىذا الدفهوـ يتم تناكلو بأشكاؿ متنوعة تعكس تنو   أك أف   ،لعلميمستول التناكؿ ا

عد كا فالدتخصصوف في المجالات العلمية الدختلفة  كالدراسة،العلمية التي تستخدمو كبزضعو للبحث 
 .فوه من كجهة نظرىم الدتخصصةكعر   ،خاصًّا بدجالذممفهومنا دراسة ىذا الدفهوـ 

لكل منهما مؤشرات معينة ، كلعا  جودة الحياة في ضوء بعدين رئيستُ فيما يتم تعر  كعادةن  
وضوعي عد الدغالبية الباحثتُ ركزكا على الدؤشرات الخاصة بالب   عد الذابٌ ،إلا أف  عد الدوضوعي، كالب  الب  

عد الدوضوعي لجودة الحياة لرموعة من الدؤشرات القابلة للملاحظة كيتضمن الب   .لجودة الحياة 
 ،كالدكانة الاجتماعية، كالاقتصادية كمستول الدخل أكضاع العمل الأكادلؽية، :كالقياس الدباشر مثل

أظهرت نتائج البحوث كالتعليم، كمع ذلك  كحجم الدساندة الدتاح من شبكة العلاقات الاجتماعية ،
التًكيز على الدؤشرات الدوضوعية لجودة الحياة لا يسهم إلا في جزء صغتَ من التباين الكلي لجودة  أف  

 (Diener, Suh, Lucas, and Smith, 1999.)الحياة

الأفراد، منظمة اليونسكو جودة الحياة مفهوـ شاملان يضم كل جوانب الحياة كما يدركها  دعكت  
الدعنوم الذم لػقق التوافق النفسي  الأساسية، كالإشباعكىو يتسع ليشمل الإشباع الدادم للحاجات 

_
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فياؿ )للفرد عب برقيقو لذاتو، كعلى ذلك فجودة الحياة لذا ظركؼ موضوعية كمكونات ذاتية 
 (.921،ص9099مالكي،

شرات الدؤ  إلى أف  ( 99،ص9111)، كالعارؼ بالله (22،ص9110)كتشتَ ناىد صالح 
الدوضوعية بكل مظاىرىا الدادية القابلة للرصد كالقياس لا تعد كافية للتعبتَ عن نوعية الحياة بدعناىا 

ا فيما يتعلق بجودة الحياة الدقيق ،فالبحوث التي تركز على الجوانب الدوضوعية لا تقد   ـ إلا القليل جدًّ
 . أك نوعية الحياة الددركة بالنسبة للفرد

 Gilman, Easterbrooks, and Frey( 9002) تًبورؾ كفرالكيرل جليماف كإيس
جودة الحياة  برليل نتائج الدراسات السابقة في لراؿ جودة الحياة يفضي إلى التأكيد على أف   أف  

بالدعتٌ الكلي أك العاـ تنتظم كفقنا لديكانيزمات داخلية، كبالتالي يتعتُ على الباحثتُ التًكيز على 
الابذاه لضو الحياة بصفة عامة ، : دة الحياة بدا تتضمنو من التقرير الذابٌ عن الدكونات الذاتية لجو 

كسرعاف ما   .تصورات كإدراكات الفرد لعالم الخبة الذم يتفاعل فيو ،كنوعية كمستول طموحاتو
بينما يشتَ فريكي كجنسن كرسنك . انتشر ىذا التوجو في لراؿ أدبيات الإرشاد كالتأىيل النفسي 

كجود الدعايتَ " إلى أف   Vreeke, Janssen, Resnick, and Stolk( 9112) كستوؾ
بدعتٌ  لو من ألعية كقيمة بالنسبة للفرد نفسو ،كالقيم الخارجية لا يكوف لذا معتٌ إلا في سياؽ ما بسث  

إدراؾ  عبكلا ألعية في ذاتها ،بل تكتسب ألعيتها  لذا الدؤشرات الخارجية لجودة الحياة لا قيمة آخر أف  
 ".الفرد كتقييمو لذا

جودة الحياة ،بأنها حالة  Stewart-Brown( 32،ص9000)ؼ ستيوارت براكف كيعر  
داخلية تشتَ إلى بستع الشخص بتوازف الدشاعر ،كبستعو بالحيوية كالإقباؿ على الحياة البهيجة ، 

 . ع الآخرينكالشعور بالسعادة كالثقة بالنفس، كالاىتماـ بالآخرين، كالوضوح مع النفس كم

بأنها شعور الفرد بالرضا كالسعادة كقدرتو على إشباع ( 22،ص9090)كيعرفها منسي ككاظم 
 ،كالاجتماعية ،ـ لو في المجالات الصحيةكرقي الخدمات التي تقد   ،حاجاتو من خلاؿ ثراء البيئة

 .مع حسن إدارتو للوقت كالاستفادة منو ،كالنفسية ،كالتعليمية

ا حالة إلغابية يشعر خلالذا الفرد جودة الحياة بأنه  (22،ص9099) كالنواجحةؼ الفرا بينما يعر  
كالنفسية ،كتقبل  ،كالبهجة، كالارتياح كالرضا، كحسن الحالة الصحية ،كالطمأنينة ،كالذدكء ،بالصفاء

 .كفهم الذات كما ىي، كالتوافق كالتفاعل الأكادلؽي كالاجتماعي
_
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أشهر كأبرز التعاريف في ىذا المجاؿ، كالذم   (9112) كي عد تعريف منظمة الصحة العالدية  
إدراؾ الفرد "  يشتمل على الدضامتُ العامة لدفهوـ جودة الحياة، إذ ينظر فيو إلى جودة الحياة بوصفها

لوضعو في الحياة في سياؽ الثقافة كأنساؽ القيم التي يعيش فيها كمدل تطابق أك عدـ تطابق ذلك 
يمو، كاىتماماتو الدتعلقة بصحتو البدنية، حالتو النفسية، مستول استقلاليتو، أىدافو، توقعاتو ، ق: مع

جودة الحياة هاذا  علاقاتو الاجتماعية، اعتقاداتو الشخصية، كعلاقتو بالبيئة بصفة عامة، كبالتالي فإف  
 " .الدعتٌ تشتَ إلى تقييمات الفرد الذاتية لظركؼ حياتو

جودة الحياة مفهوـ كاسع يؤثر بطريقة معقدة في الصحة  بذلك فمنظمة الصحة العالدية تعدك 
 ؛الجسمية للفرد، كالحالة النفسية ،كالركحية ،كالعلاقات الاجتماعية، كعلاقتها بدظاىر الاستقرار البيئي

الصحة الجسمية ، السعادة ) :لظوذجنا لجودة الحياة يتكوف من ستة لرالات ىيأكلذلك كضعوا 
/  الدينية /لية ، العلاقات الاجتماعية، البيئة كالدعتقدات الشخصية النفسية ، مستول الاستقلا

الصحة الجسمية ، السعادة ) أما النسخة الدختصرة ، فهي في .  في النسخة الكاملة  (الركحية 
 WHOQOL)  (النفسية التي تشتمل على الركحانية ، العلاقات الاجتماعية، الدينية

Group, 1995)    

تعريفات جودة الحياة تقع في كاحد من ثلاثة  أف   Farquhar  (9112)كيرل فاركوىار 
 : ألظاط أساسية لتعريف جودة الحياة ىي

 ككاسعة.تعريفات عامة  -9
 كالأبعاد.م الدصطلح إلى سلسلة من الأجزاء كالعناصر كالدكونات تعريفات تقس   -9
التي بً برديدىا في النمط الثالٍ ثنتُ من الأجزاء الدكونة اتعريفات تركز فقط على كاحد أك  -3

 .من التعريفات
 :كيكمن توضيح كل لظط من ىذه التعريفات كخصائصو في الجدكؿ التالي 

 
 
 
 
 
 

_
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 ( الأنماط الأساسية لتعريفات جودة الحياة1جدول)
 الوصف النمط م

 التعريفات العامة 1
مصطلح جودة الحياة يتكوف من  ا ، كعمومية ، كترل عادة أف  ىي الأكثر شيوعن 

ا عن الرضا كالسعادة/ عدد من العناصر كالدكونات القليلة، كتتضمن عادة أفكارن 
 عدـ السعادة

2 

تعريفات الدكونات أك 
العناصر، كتنقسم ىذه 
 التعريفات إلى نوعتُ لعا:

 غتَ لزددة بالبحث . أ
 لزددة بالبحث . ب

كالأبعاد/المجالات، كبردد الخصائص سلسلة من العناصر إلى تقسم جودة الحياة 
 .الجوىرية لأم مقياس لجودة الحياة

أ.بردد عدد من الأبعاد لجودة الحياة العامة، كقد لا يكوف من الضركرم أف 
 .تكشف عن جميع الأبعاد الدمكنة

 .ب.تكشف عن أبعاد لزددة لجودة الحياة ترتبط بأىداؼ البحث

3 

تعريفات موجهة)مركزة(. 
 كتنقسم إلى:

  explicitصرلػة ككاضحة . أ
 implicit ضمنية . ب
 

 .تشتَ فقط إلى كاحد أك عدد صغتَ من أبعاد جودة الحياة

أساسية لجودة الحياة  عدت  أ.تركز على عدد صغتَ من أبعاد جودة الحياة التي 
 .ها كاضحةكلكن  

ضمنية، ها ثنتُ من تعريف جودة الحياة الواسع، كلكن  اب.تركز على كاحد أك 
 دكف أف توضح ذلك

النمط  :ها ذات أبعاد لزددة )مثلالنوع الأكؿ( كلكن   :تعريفات عامة )مثل التعريفات الدتًابطة/ الجامعة 4
 الثالٍ(

(Farquhar,1995،332، ص 9002، في:أرنوط) 
، عادة كالطمأنينة كالراحة النفسيةجودة الحياة ىي انعكاس لحالة الرضا كالس كيرل الباحث أف  

كرقي الخدمات  ،ثراء البيئة عبحاجاتو الدختلفة  إشباعكالتي تنتظم في إدراكات الفرد حوؿ قدراتو في 
مع حسن إدارتو للوقت  ،كالنفسية ،كالتعليمية ،كالاجتماعية ،في المجالات الصحية ،ـ لوالتي تقد  

 .لدؤشرات السلوكية الدالة على ذلكتقريره الذابٌ في اعب  عنها كالاستفادة منو. كلؽكن للفرد أف يعب  
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 (9003( لظاذج جودة الحياة من منظور نيلفتَ كآخركف)9جدكؿ)
 الوصف نموذجالأ م

 )النموذج المفاىيمي( نموذج التصوريالأ 1

 لظوذج لػدد الخصائصأ
كالأبعاد الأساسية لجودة 

أقل النماذج  د، كيعالحياة
 .اتصورن 

 المفاىيمي( الإطار الهيكل التصوري) 2
لظوذج يصف كيفسر كيتنبأ أ

بطبيعة العلاقة بتُ أبعاد 
 .كعناصر جودة الحياة

 الإطار النظري 3

لظوذج يتضمن بناء العناصر أ
بعضها بالبعض كعلاقتها 

داخل نظرية تفسر تلك  الآخر
أكثر النماذج  دالعلاقات. كيع

 .تطويران 
(Taillefer, et, al.,2003) 

 
 :النماذج المفسرة لجودة الحياة 

ىناؾ ثلاثة أنواع من النماذج لجودة الحياة ، تتضح  ( إلى أف  9003يلفتَ كآخركف)يشتَ ت 
 ( أعلاه.9الجدكؿ رقم )من خلاؿ 

على الوجهة التكاملية للأطر النظرية ، حيث  بتٌ الظوذجن أ Evans( 9112يفانس)إكاقتًح 
يتضمن خصائص الشخصية)تقدير الذات ، التفاؤؿ ، العصابية ، الانبساطية( كىي خصائص نابعة 
من الداخل ، كتشتمل على الأبعاد الدعرفية كالانفعالية . كالذناء الشخصي يتضمن :) الانفعاؿ 

ف انفعالي ، كالرضا العاـ عن الحياة كيكوف داخلي لغابي أك السلبي كيكوف داخلي الدصدر ، كمكو الإ
كتكوف خارجية الدصدر  السلوكية،)جودة الحياة  الدصدر ، كمكوف معرفي(. كلزصلة جودة الحياة

أك خارجية الدصدر ، كبسثل الجوانب  ،كمكوف معرفي ، كجودة الحياة الدتصلة بالصحة كتكوف داخلية
 الدعرفية كالوجدانية(.

_
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ا من أربعة مفاىيم ىي كما لظوذجن أ Veenhoven( 2-2،ص 9000)كقدـ فينوىوفن
 يلي:
) الجودة في البيئة  Livabilityكتنقسم إلى بعدين )أ(  Life Chanceفرص الحياة  -9

ا مصطلح جودة ( كىي تشتَ إلى الظركؼ البيئية الجيدة ، كغالبن outer qualitiesالخارجية 
)الجودة الدنبثقة من  Life-abilityء يستخدماف هاذا الدعتٌ المحدد . )ب( االحياة كالذن

كقدرات تعده الدشكلة الحياتية بطريقة  إمكاناتالداخل كىي تشتَ إلى البيئة الداخلية للفرد من 
إلى معتٌ لزدد من قبل الأخصائيتُ كالأطباء  للإشارةأفضل ، كجودة الحياة كالذناء يستخدماف 

 النفسيتُ .
 Utility of lifeكتنقسم إلى قسمتُ )أ( الفائدة أك الدنفعة  Life resultنتائج الحياة   -9

جودة الحياة من خلاؿ المحصلة، كلؽكن الحكم عليها  إلى)الجودة في البيئة الخارجية( كىي تشتَ 
جيدة ا في ضوء قيم الفرد كالبيئة، أم استغلاؿ البيئة الخارجية ، كىي بسثل رؤية الحياة على أنه  

)الجودة الدنبثقة من الداخل( كيشتَ إلى  أكثر من كونها كذلك. )ب( تقولَ أك تقدير الحياة
جودة الحياة كما يراىا الفرد حيث التقدير الذابٌ لذا مثل الذناء الشخصي ، الرضا عن الحياة ، 

 كالسعادة.
 ,Ventegodt( 9032-9032،ص 9003ن )يعد تصورات فينتيجودت كآخر تك    
et, al. لتحديد أبعاد جودة الحياة في إطار التوفيق بتُ البعد  ؛من أىم التصورات التي طرحت

م الذابٌ كالبعد الدوضوعي، إذ   quality-of-lifeصاغوا ما يعرؼ بدتصل جودة الحياة إنه 
spectrum  كطرحوا في ضوئو ما يعرؼ بالنظرية التكاملية لجودة الحياةthe integrative 

quality-of-life (IQOL) theory   جودة الحياة أك ما يطلق  . ككفق ىذا النموذج فإف
 Existential Quality of  عليو حسب مضامتُ ىذا التصور "جودة الحياة الوجودية  

Life( تتضمن: 9003كفقنا لرؤية فينتيجودت كآخركف ) 
  Subjective Quality of Lifeالبعد الذاتي)أ( 

كالإحساس بحسن الحاؿ،  ،في: الذناء أك الرفاىية الشخصيةكيتضمن أبعاد فرعية تتمثل 
 الرضا عن الحياة، السعادة، معتٌ الحياة. 

 : Objective Quality of Life البعد الموضوعي)ب( 
الدعايتَ الثقافية، إشباع  :كيتضمن أبعاد فرعية تتمثل في: عوامل موضوعية أك خارجية )مثل

 سلامة البدنية(. الاحتياجات، برقيق الإمكانيات، ال
_
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للتكيف مع الثقافة ، أما الرضا عن الحياة ،  ؛فالذناء كالدعايتَ الثقافية تكوف مرتبطة بالقدرة الخارجية 
الحياتية تتضمن  الإمكاناتكإلصاز الحاجات ترتبط إلى حد ما  بجوانب أعمق ، كالسعادة كإدراؾ 

 . اكجودنا بطريقة أكثر عمقن 
البيئية  التناغم بتُكتبتٍ جودة الحياة في إطار  ، تشتَ إلى كجودنا البشرم)ج( الوجهة البيولوجية التي

 التي برياىا كما يتم بعمق داخلنا.
، حاكلا أف يفصلا   Steel and Ones( 9009لظوذج الذم قدمو ستلز ك كنز)كفي الأ

عد ب  ففيما يتعلق بالعد الدوضوعي لجودة الحياة، عد الذابٌ كالب  فيو بتُ الأبعاد الفرعية لكل من الب  
كفكرة  ،لظوذجنا نظرينا يربط بتُ جودة الحياة من الدنظور الذابٌأستلز ك كنز  يقدماف  الذابٌ لصد أف  

السعادة كالرضا عن الحياة كالوصوؿ في نهاية الأمر إلى ما يعرؼ بالوجود الذابٌ الأفضل. كيوضح 
ح  أف جودة الحياة من ذابٌ لذذه الجودة، كيلالتقييم اللظوذج لزددات جودة الحياة الدرتكزة على الأ

لزددات تأخذ ترتيبنا معيننا من حيث  ةالدنظور الذابٌ )كليس الدوضوعي أك الواقعي( دالة لتفاعل ثلاث
 درجة التأثتَ كىي على النحو التالي: 

)طبيعة الشخصية من حيث الدكونات كالخصائص(. المحددات من الرتبة الأولى: (9)
 كتتضمن بعدين رئيستُ لعا: 

 الانبساطية في مقابل الانطوائية.  ( أ)
 العصابية في مقابل الاتزاف الانفعالي.  ( ب)
الدرشحات الداخلية الخاصة بالفرد، كتتضمن لرموعة  المحددات من الرتبة الثانية: (9)

 من الأبعاد الشخصية مثل: 
 كجهة الضبط أك مركز التحكم.  ( أ)
 تقدير الذات.  ( ب)
.  ( ت)  التفاؤؿ في مقابل التشاؤـ
الددخلات الخبية )البيئية( كتتضمن كافة الدكونات  المحددات من الرتبة الثالثة: (3)

 كما تتضمنو من مصادر إشباع كمساندة. ،الاجتماعية ـأ ،كالأبعاد البيئية سواء الدادية
تصور أك صورة ذاتية للحياة الشخصية التي يود الفرد أف في التحليل النهائي جودة الحياة ك   

الطريقة التي نتًجم هاا  ىعل الجودة آخر. كتتأسس رؤيتنا لدعتٌ إلىيعيشها، كبالتالي بزتلف من فرد 
أىداؼ كتوقعات ملموسة أك عيانية ذات طابع مادم لؽكن قياسو  الأساسية إلى الأبعادعددنا من 
 برقيقها.  إلىتو، كبالتالي السعي النشط كملاحظ

_
١٩٤



17 
 

 
 كقد سعت الدراسات العلمية على تقصي مفهوـ جودة الحياة كعلاقتو بعدد من الدتغتَات   

( إلى معرفة مستول 9002ىدفت دراسة العادلي )، حيث  النفسية كالاكادلؽية كالدلؽوجرافية
كمعرفة طبيعة الفركؽ في متغتَم الجنس تاؽ بجودة الحياة،  إحساس طلاب كلية التًبية بالرس

كمن أىم ( طالبة ، 922ا ك )( طالبن 29كالتخصص الدراسي، كطبقت الدراسة على عينة قوامها )
راد العينة بجودة الحياة يفوؽ الدتوسط فمستول إحساس جميع أ أف  عنها الدراسة أسفرت النتائج التي 

بجودة الحياة لديهم، كما   الإحساس النظرم للمقياس الأمر الذم يعكس مستول مرتفع من
الذكور،  لصالح كالإناثا في جودة الحياة بتُ الذكور ا كجود فركؽ دالة إحصائيًّ أكضحت النتائج أيضن 

 الأكادلؽي.ا في التخصص ا دالة إحصائيًّ كفركقن 

بدراسة الفركؽ بتُ الجنستُ في   .Lindfors, et, al(9002كآخركف  ),كقاـ ليندفورس
( من الإناث 223( من الذكور، ك)212( فردان بواقع)9332نت العينة من)كتكو   اة،الحيجودة 

( عامنا من العاملتُ بالسويد. ككشفت نتائجها عن كجود فركؽ بتُ 22-39تتًاكح أعمارىم ما بتُ)
الذكور، كعلى بعد العلاقات  لصالحالجنستُ بعد السيطرة على البيئة كالحياة الذادفة، كالاستقلالية 

 الإناث، كعدـ كجود فرص على بعد التطور الشخصي. لصالحالاجتماعية 

عرفة مستول جودة الحياة لدل طلاب ( ىدفت إلى م9002هاا البهادلي ككاظم)كفي دراسة قاـ 
ةو طالبو كطالب 200الجامعة في كل من سلطنة عماف كالجماىتَية الليبية، حيث بلغت عينة الدراسة 

مستول جودة الحياة   من عماف(. كقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف   992من ليبيا ، ك 929بواقع )
كاف مرتفعنا في بعدين من أبعاد الجودة لعا : جودة الحياة الأسرية كالاجتماعية، كجودة التعليم 

، كمنخفض كالدراسة ، كمتوسط في بعدين ، لعا : جودة الصحة العامة ، كجودة شغل كقت الفراغ 
الدراسة إلى كجود أثر  أشارتفي بعدين لعا : جودة الصحة النفسية كجودة الجانب العاطفي. كما 

كجودة  العامة،في متغتَ البلد ، كالنوع. كقد كاف الذكور أعلى في جودة الصحة  اإحصائيًّ داؿ 
 العواطف ، كجودة شغل كقت الفراغ كإدارتو.

( 9002يد حسن ، كسيف المحرزم ، كلزمد إبراىيم)كفي الدراسة التي قاـ هاا كل من سع
ستًاتيجيات مقاكمتها لدل طلبة جامعة السلطاف إلدراسة جودة الحياة كعلاقتها بالضغوط النفسية ك 

كمن  ( طالبو كطالبة من طلاب جامعة السلطاف قابوس.923نت عينة الدراسة من)قابوس، كتكو  
د ما لدل طلاب مستول جودة الحياة مرتفع إلى حعنها الدراسة أف  أسفرت أىم النتائج التي 

_
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الجامعة. كما خرجت الدراسة بوجود اختلاؼ في مستول أبعاد جودة الحياة. ككاف من بتُ النتائج  
الذكور، كفركقان ذات  لصالحفي مستول جودة الحياة بتُ الجنستُ  اإحصائيًّ كجود فركؽ دالة كذلك 
 طلاب الكليات العلمية. لصالحسانية كالكليات العلمية بتُ طلاب الكليات الإن اإحصائيًّ دلالة 

برديد الفػركؽ بػتُ النػوع، كالتخصػص، كالسػن   لى( إ9002كىدفت دراسة الشربيتٍ منصور )  
حدة في أبعاد مقياس جودة الحياة، كفحص الفركؽ بتُ منخفضي كمرتفعي جودة الحياة في  علىكل 

يػػػػة بػػػػتُ أبعػػػػاد مقيػػػػاس جػػػػودة الحيػػػػاة كأبعػػػػاد متغػػػػتَات متغػػػػتَات الدراسػػػػة، كبرديػػػػد العلاقػػػػات الارتباط
الدراسة. كمدم إسهاـ ىذه الدتغتَات في تفستَ مقياس جودة الحياة، كقد أجريت الدراسة علي عينػة 

مػن السػنة  جامعة قناة السػويس–كلية التًبية بالعريش من طلاب  كطالبة  ( طالبو 203بلغ قوامها ) 
(، ك في 992لعلمػػي كالأدبي، كبلػػغ عػػدد الطػػلاب في السػػنة الثانيػػة )القسػػمتُ افي الثانيػػة إلي الرابعػػة، 
خرجػػػت ك ، أدكات الدراسػػػة عػػػدد مػػػن ( . كبً تطبيػػػق922(، كفي السػػػنة الرابعػػػة )993السػػنة الثالثػػػة )

 الدراسة بدجموعة من النتائج منها :

ا بػػتُ متوسػػطي درجػػات لرمػػوعتي الطػػلاب الإنػػاث كالػػذكور في أبعػػاد كجػػود فػػركؽ دالػػة إحصػػائيًّ  -9
الرضػا الأكػادلؽي،  إلغابية مع الآخػرين، الأسرة، علاقاتمقياس جودة الحياة :علاقات إلغابية مع 

  كالدرجة الك لية .   

الأدبي القسم ك  ،ا بتُ متوسطي درجات لرموعتي طلاب القسم العلميكجود فركؽ دالة إحصائيًّ  -9
   أبعاد مقياس جودة الحياة :الدقة كالاستمتاع بالحياة، كالرضا الأكادلؽي، كالدرجة الك لية. في

ا بػتُ درجػات لرموعػات الطػلاب تبعػان  لاخػتلاؼ أعمػارىم الزمنيػة في كجود فركؽ دالة إحصػائيًّ  -3
 ب عدم الرضا عن الحياة، كعلاقات إلغابية مع الآخرين. 

تباين الإسهامات النسبية لأبعاد متغتَات الدراسة في أبعاد مقياس جودة الحياة، ككذلك لأبعاد  – 2
 متغتَات الدراسة في الدرجة الك لية لدقياس جودة الحياة.

لظوذج السببي للعلاقة بتُ الذكاء الوجدالٍ ( دراسة تناكلت الأ9002كأجرت صفاء عجاجو)
 ( طالب223نت العينة من)ياة لدل طلاب الجامعة، كقد تكو  كأساليب مواجهة الضغوط كجودة الح

كطالبة، كقد أسفرت النتائج عن كجود علاقة ارتباطية موجبة بتُ الذكاء الوجدالٍ كجودة الحياة، 
كعدـ كجود  الحياة،في الدرجة الكلية لجودة  كالإناثبتُ الذكور  إحصائيةككجود فركؽ ذات دلالة 
 (.9099الدالكي،: الأكلى كالرابعة في جودة الحياة.)في فركؽ دالة بتُ طلاب الفرقة

_
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السعادة كمنبئ لجودة الحياة لدل عينة من  Higgs( 9002كتناكلت دراسة ىيجس )
( فردو، طبق عليهم قائمة جودة الحياة اليومية 3200الراشدين في جنوب أفريقيا بلغت )

(EQOLI كمقياس آخر )،جودة الحياة تتشبع بعامل عاـ  كقد أظهر التحليل العاملي أف   للسعادة
 الأبعاد.كاحد في جميع 

اة على عينة ( هادؼ معرفة العلاقة بتُ الذكاء الركحي كجودة الحي9002ككانت دراسة أرنوط )
من موظفي بعض الدكائر الحكومية بدحافظة الشرقية في مصر، ككاف من بتُ  ( فرد923مكونة من )

 الإناثفي جودة الحياة لصالح  كالإناثا بتُ الذكور لدراسة كجود فركؽ دالة إحصائيًّ نتائج ا

التغيتَات في جودة الحياة كالحاجة  .Gillison, et al( 9002كبحث جيلسوف كآخركف )
لت ا ، كتوص  ( طالبن 23نت العينة من )إلى الرضا النفسي بعد الانتقاؿ إلى الددرسة الثانوية ، كتكو  

إلى تسجيل برسن في جودة الحياة ، كما أسفرت النتائج عن أف الدعم لتلبية الاحتياجات النتائج 
لتعزيز جودة الطالب  ؛اللحكم الذابٌ كالقدرة على الاتصاؿ من شأنو أف يوفر الطريق الأكثر لصاحن 

ب إلى جودة الحياة تتأثر بانتقاؿ الطلا أف  إلى للانتقاؿ إلى الددارس العليا . كتشتَ ىذه الدراسة 
 الدراحل التعليمية الأعلى.

جودة الحياة لدل الدراىقتُ الدضطربتُ  Sacks and Kern( 9002ساكس ككرف) كازفك 
من  ( مراىقو 992ا كالدراىقتُ العاديتُ في متغتَات جودة الحياة، كشملت العينة)ا كسلوكيًّ انفعاليًّ 

( من الدراىقتُ العاديتُ، كاستخدـ الباحثاف مقياس لجودة الحياة من إعدادلعا، 999الدضطربتُ، ك)
ا بجودة الحياة لدل الدراىقتُ الدضطربتُ انفعاليًّ  الإحساسكقد أظهرت نتائج الدراسة الطفاض مستول 

بعض أبعاد جودة الحياة بالدراىقتُ العاديتُ، كما أظهرت الدراسة كجود فركؽ في  وازنةا مكسلوكيًّ 
 .ا من الدراىقتُ العاديتُالذكور كالأكب سنًّ  لصالح( ، كالعمر، كالفركؽ إناث -ا للنوع)ذكوركفقن 

( التي استهدفت فحص البناء العاملي لجودة الحياة في البيئة العربية، 9002كفي دراسة عبد الله)
ية، كالعمر كالتفاعل بينها على درجات جودة كأثر متغتَ النوع ، كالحالة الاجتماعية ، كالحالة الدهن

ككلية  ،( طالبو كطالبة من الفرقة الرابعة بكلية التًبية323نت عينة الدراسة من )الحياة، كتكو  
كالدبلوـ العاـ في التًبية، كالدبلوـ العالي في التوجيو كالإرشاد التًبوم ،  ،كالعلوـ الإنسانية ،الآداب

جامعة الدلك عبد العزيز، ككاف من بتُ نتائج الدراسة  كجود ة الخاصة في دبلوـ العالي في التًبيكال
عامل عاـ كاحد تنتظم عليو أبعاد جودة الحياة السبعة، كمن النتائج كجود تأثتَ للنوع)ذكور، إناث( 
_

١٩٧



21 
 

على درجة بعض أبعاد جودة الحياة لدل الراشدين، كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 
الدتزكجتُ كغتَ الدتزكجتُ ، كمتوسطات درجات العاملتُ كغتَ العاملتُ من متوسطات درجات 

الطلاب في إدراؾ جودة الحياة بأبعادىا الدختلفة. كما خرجت الدراسة بوجود فركؽ ذات دلالة 
 الحياة.إحصائية تبعنا لدتغتَ العمر في بعض أبعاد جودة 

جودة الحياة الجامعية  Yu, Grace and Lee( 9002كتناكلت دراسة لغرس كلي )  
هم مقياس جودة الحياة ق عليالجامعة ، طب  ( طالبو في 992طلاب الكوريتُ بلغت )لدل عينة من ال

ثر قوم على جودة الحياة لدل طلاب الجامعية ، كقد أسفرت النتائج عن كجود عدة عوامل ذات أ
 .التسهيلات الدقدمة أثناء الدراسةك  الجامعة منها الخدمات التًبوية ، كالإدارية ، كالعلاقات السائدة ،

منخفضي(  -( دراسة هادؼ الكشف عن الفركؽ بتُ الطلاب)مرتفعي9001أجرل رجيعة)ك 
كالكشف عن الفركؽ بتُ الطلاب في  ،كإدراؾ جودة الحياة النفسية ،الأكادلؽيالذكاء في التحصيل 

نت لتخصص الأكادلؽي، كتكو  الذكاء الاجتماعي كإدراؾ جودة الحياة النفسية باختلاؼ النوع كا
( من طلاب كلية التًبية بالسويس، كتوصلت نتائج الدراسة إلى عدـ كجود 229عينة الدراسة من )

 لصالحفركؽ  تفركؽ بتُ مرتفعي كمنخفضي الذكاء الاجتماعي في التحصيل الأكادلؽي، بينما كجد
فرت نتائج الدراسة عن تأثتَ مرتفعي الذكاء الاجتماعي في إدراؾ جودة الحياة النفسية، كما أس

الجنس على إدراؾ جودة الحياة النفسية، بينما لم يكن ىناؾ تأثتَ للذكاء الاجتماعي على إدراؾ 
كالتخصص  ،أك للتفاعل بتُ الذكاء ،يكن ىناؾ تأثتَ للتخصص الأكادلؽي جودة الحياة النفسية، كلم

 الأكادلؽي .

في  ةلفركؽ في النوع، كالتخصص، كل على حد( إلى برديد أثر ا9090كىدفت دراسة بنهاف )
أبعاد مقياس جودة الحياة، كبرديد العلاقة الارتباطية بتُ أبعاد مقياس جودة الحياة ككل من أبعاد 

برديد الإسهاـ النسبي لدكونات الذكاء  كذلكمقاييس: الذكاء الانفعالي، كالكمالية السوية، ك 
نت عينة ستول جودة الحياة لطلاب الجامعة الدوىوبتُ، كتكو  الانفعالي كالكمالية السوية في التنبؤ بد

جامعة قناة -طلاب كلية التًبية بالإسماعلية من وىوبتُ، ( طالبان كطالبة من الد29الدراسة من )
كقد بً اختيارىم في ضوء عدد من الخصائص الدشتًكة، ككاف من بتُ نتائج الدراسة عدـ  -السويس

بتُ متوسطي لرموعتي الإناث كالذكور في مقياس جودة الحياة، ككذلك  اإحصائيًّ كجود فركؽ دالة 
عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات لرموعتي القسم العلمي كالأدبي في 

 الدرجة الكلية لدقياس جودة الحياة.
_
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( إلى معرفة مستول جودة الحياة لدل طلاب جامعة تبوؾ في 9090كىدفت دراسة سليماف )
ضوء متغتَم التخصص)إنسالٍ،علمي( ، كالتقدير الدراسي للطالب)جيد جدًّا فأكثر، جيد ، 

كتطوير مقياس ككل من دخل الأسرة الشهرم ،  ،مقبوؿ( ، كطبيعة العلاقة بتُ أبعاد جودة الحياة
ق مقياس جودة يتمتع بخصائص سيكومتًية مقبولة، كلتحقيق أىداؼ الدراسة طب  كما الحياة  جودة
علمي(، كقد  330أدبي ،  391( طالبو ) 221اة الذم يتكوف من خمسة أبعاد  على )الحي

مستول جودة الحياة كاف مرتفعنا في بعدين من أبعاد جودة الحياة  أشارت النتائج بشكل عاـ إلى أف  
عدين ، لعا : جودة الحياة لعا : جودة الحياة الأسرية ، كجودة الحياة النفسية ، كمنخفض في ب  

عد جودة الصحة العامة ، كما أشارت النتائج إلى ليمية كجودة إدارة الوقت ، كمتوسط في ب  التع
عد جودة إدارة ب   افي متغتَ التخصص على جميع أبعاد جودة الحياة ما عد اإحصائيًّ كجود تأثتَ داؿ 

، لاجتماعيةجودة الحياة الأسرية كاالتخصصات العلمية في أبعاد جودة الحياة التالية:  لصالحالوقت، 
عد جودة التخصصات الأدبية في ب   لصالحكجودة الحياة النفسية ، كجودة التعليم ، بينما كاف التأثتَ 

عدين من أبعاد جودة في ب   اإحصائيًّ الصحة  العامة. أما في متغتَ التقدير التًاكمي، فكاف التأثتَ دالاًّ 
الطلاب الحاصلتُ على تقدير  لصالحكجودة التعليم  ،الحياة لعا: جودة الحياة الأسرية كالاجتماعية

 تراكمي أعلى.

( إلى الكشف عن العلاقة بتُ جودة الحياة كابذاىات 9090ىدفت دراسة لزمد السيد)ك   
الطلبة لضو التًبية الخاصة بجامعة الدلك فيصل بالأحساء، كما ىدفت إلى الكشف عن الفركؽ بتُ 

، ة كالابذاىات لضو التًبية الخاصةالدختلفة في كل من جودة الحياالذكور كالإناث كالصفوؼ الدراسية 
كلية التًبية جامعة الدلك في  كطالبة بقسم التًبية الخاصة  ( طالبو 929نت عينة الدراسة من )كتكو  

 إعدادق عليهم مقياس جودة الحياة ، كمقياس الابذاىات لضو التًبية الخاصة)من فيصل، طب  
ا بتُ متوسطات درجات ائج الدراسة عن عدـ كجود فركؽ دالة إحصائيًّ نتت بعض الباحث(، كأسفر 

 الطلاب كالطالبات على كل من مقياسي جودة الحياة كالابذاىات لضو التًبية الخاصة، كذلك لم 
ا بتُ متوسطات درجات الطلاب عينة الدراسة في الصفوؼ الدراسية توجد فركؽ دالة إحصائيًّ 

لٍ، كالثالث، كالرابع( على كل من مقياسي جودة الحياة كالابذاه لضو الدختلفة)الصف الدراسي الثا
أظهرت نتائج  قدك  ،عد العلاقات الاجتماعية على مقياس جودة الحياةب   االتًبية الخاصة فيما عد

ا بتُ متوسطات درجات طلاب الصف الدراسي الثالٍ كالرابع الدراسة كجودة فركؽ دالة إحصائيًّ 
_ .عدطلاب الصف الدراسي الرابع في ىذا الب   لصالح
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( تصميم مقياس لجودة الحياة لدل طلاب الجامعة، 9090كاستهدفت دراسة منسي ككاظم)
كاشتمل الدقياس على ستة لزاكر ىي :جودة الصحة العامة، كجودة الحياة الأسرية كالاجتماعية، 

دة شغل الوقت كإدارتو، كبً تطبيق كجودة التعليم، كجودة العواطف، كجودة الصحة النفسية، كجو 
( طالبو كطالبة من لستلف كليات جامعة السلطاف قابوس ، كبً التحقق من 990الدقياس على )

الخصائص السيكومتًية للمقياس، كقد بً اشتقاؽ الديئنات كمعايتَ للدرجات الخاـ لكل لزور من 
قتًحات الدتعلقة باستخدامات لزاكر الدقياس، ىذا كقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات كالد

 الدقياس كفوائده .

( إلى استكشاؼ طبيعة كأبعاد العلاقة بتُ الاكتئاب كالدعتٌ 9099كىدفت دراسة الدالكي)
كجودة الحياة النفسية من جهة أخرل لدل طالبات كلية التًبية في ضوء بعض  ،الشخصي من جهة

( طالبة 920عينة الدراسة من ) تنالدتغتَات)الدستول الأكادلؽي، العمر ، الحالة الاجتماعية(، كتكو  
من كلية التًبية من الدستول الأكؿ كالثامن. كأظهرت نتائج الدراسة كجود علاقة سالبة بتُ أبعاد 

ا في طبيعة العلاقة بتُ أبعاد استبياف الدعتٌ تئاب كجودة الحياة النفسية، كما أظهرت الدراسة تباينن الاك
كأبعاد جودة الحياة النفسية، كما اتضح من خلاؿ نتائج الدراسة عدـ كجود  ،الشخصي للحياة
 العمر، ا بتُ متوسط درجات الطالبات على مقياس جودة الحياة تبعان لدتغتَفركؽ دالة إحصائيًّ 

 ، كالحالة الاجتماعية. الأكادلؽيكالدستول 

( بدراسة استهدفت معرفة العلاقة بتُ جودة الحياة لدل طالبات 9099كقامت السيد بخيت)
نت عينة الدراسة كتكو   العزيز كعلاقتها بدستول الرضا عنها، الدبلوـ بكلية التًبية جامعة الدلك عبد

مقياس جودة الحياة من إعدادىا، مقياس الرضا عن الحياة من قت الباحثة ( طالبة، كطب  990من )
ىناؾ فركقان جزئية كذات دلالة  كخرجت الدراسة بأف   (،9111إعداد لردم لزمد الدسوقي)

 في مقياس جودة الحياة ترجع إلى التخصص. إحصائية

 Nguyen; Shultz  and( 9099) كيستبورؾ ك  كسكولتز لصوين دراسة كىدفت
Westbrook   النفسية الصلابة من ككلان  الجامعية الحياة جودة بتُ العلاقة  على التعرؼ إلى 

 طالبان  9092من العينة كتكونت الأعماؿ، إدارة لتخصص الوظيفية القيمة كإدراؾ للتعلم كالدافعية
 الصلابة بأف الدراسة كخرجت  ، فيتناـ في الأعماؿ إدارة كلية في الدنتظمتُ الفتناميتُ  الطلاب من

_   الجامعية. الحياة لجودة الطلاب إدراؾ على موجب تأثتَ لذما للتعلم كالدافعية التعلم في النفسية
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العلاقة بتُ الذكاء الوجدالٍ كجودة  إلىالتعرؼ إلى ( 9099النواجحة )كىدفت دراسة الفرا ك 
( دارس من جامعة القدس الدفتوحة بدنطقة 300الحياة كالتحصيل الأكادلؽي، لدل عينة مكونة من )

خاف يونس التعليمية، كقاـ الباحثاف بإعداد مقياسي الدراسة كلعا: مقياس الذكاء الوجدالٍ، كمقياس 
كجودة الحياة كالتحصيل الأكادلؽي،   ،الذكاء الوجدالٍ نت النتائج كجود علاقة بتُجودة الحياة، كبي  

بتُ متوسطات درجات مرتفعي التحصيل  إحصائيةكما أظهرت النتائج كجود فركؽ ذات دلالة 
الأكادلؽي الدرتفع، كمتوسطات درجات التحصيل الأكادلؽي الدنخفض، في الذكاء الوجدالٍ ، كجودة 

 رتفع.الحياة لصالح ذكم التحصيل الأكادلؽي الد

 ( طالبو 922الدراسة من ) فيها عينة كالتي تكو نت( 9099)عبد الوىاب كفي دراسة جميل ك 
كطالبة كالدقيدين بالصف الثالٍ الثانوم، كاستخدمت الدراسة مقياس جودة الحياة الأكادلؽية، 

الدتعددة، من إعداد الباحثتُ، ككاف من بتُ نتائج الدراسة كجود فركؽ دالة  كاختبار الذكاءات
الذكور ، كطلاب القسم العلمي كطلاب القسم الأدبي،  لصالح، كالإناثبتُ الذكور  إحصائية
 طلاب القسم العلمي . لصالح

لدقياس ( هادؼ دراسة الدكونات العاملية 9092كفي الدراسة التي قاـ هاا عبد الدنعم توفيق)
( طالب كطالبة في الدرحلة الجامعية من  200نوعية الحياة لدل طلاب الجامعة ، كبلغ إجمالي العينة)

عامنا. ( 99-91( أنثى بددل عمرم تراكح ما بتُ)922(ذكر ، ك)932كليات لستلفة بواقع )
تطاعت ين، كقد اسأدكات الدراسة على أداة كاحدة ىي مقياس كيومنز لجودة حياة الراشد اقتصرت

لدكونات العاملية لدقياس نوعية الحياة لدل طلاب الجامعة، كأسفر التحليل الدراسة الوصوؿ إلى ا
العاملي عن كجود ثلاثة عوامل لنوعية الحياة ىي: عامل جودة الحياة الذاتية ، كعامل جودة الحياة 

 الأماف.الدوضوعية، كعامل حسن الدراـ الانفعالي الدوضوعي كالجودة الذاتية للصحة ك 

 : التعليق على الدراسات السابقة

التي بزدـ توجو  الدهمةالدلاحظات من ا كثتَن لصد  راض الدراسات السابقة من خلاؿ استع 
 ة، كىي على النحو التالي:الدراسة الحالي  

كالشربيتٍ  ،9002العادلي ، )دراسة استخدمت معظم الدراسات عينة من طلاب الجامعة كما في .9
، 9001،كرجيعة ، 9002 الله،، كدراسة عبد 9002 عجاجو،، صفاء 9002 منصور،
، كالسيد  9090،كمنسي ككاظم ، 9090 ،كلزمد السيد، 9090 ، كسليماف9090،كبنهاف

_
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كىذا يؤكد ألعية ىذه الفئة، .  ( 9099 ،كالفرا كالنواجحة ، 9099،كالدالكي ، 9099 بخيت ،
 .حياة الإنساف ل الدرحلة الجامعية مرحلة فاصلة فيث  بس   حيث

عد الدراسات العاملية التي تستهدؼ دراسة البنية العاملية لجودة الحياة كفق توجو الدراسة الحالية ت   .9
، ( 9002)،كدراسة عبداللهHiggs( 9002نادرة ، كمن ىذه الدراسات ، دراسة ىيجس )

يد البناء العاملي برداسة حيث تهدؼ إلى ز الدر ، كىذا ما لؽي  (9092)كدراسة عبد الدنعم توفيق
 لجودة حياة الطالب الجامعية .

اختلاؼ لة إحصائية في جودة الحياة تعود إلى أظهرت بعض الدراسات عدـ كجود فركؽ دا .3
،كدراسة لزمد (9090) ،كدراسة بنهاف( 9002)الجنس كمن تلك الدراسات ، دراسة عبد الله 

 الدراسات تلك ،كمن احصائيًّ إ، بينما كجدت بعض الدراسات فركؽ دالة ( 9090)السيد
 Lindfors ; Bernfsson and(  9002) كلوندبتَج كبتَنفسوف ليندفورس دراسة

Lundberg الاجتماعية العلاقات عدب  ا عد فيما الذكور لصالح الفركؽ فيها كانت كالتي 
 عجاجو صفاء كدراسة ،( 9002) ككاظم البهادلي كدراسة ، ناثالإ لصالح الفركؽ كانت حيث
 كلزمد المحرزم، كسيف ، حسن سعيد كدراسة ،( 9002) منصور الشربيتٍ كدراسة ،( 9002)

 ظهر كالتي( 9002) أرنوط ،كدراسة الذكور لصالح الفركؽ فيها ظهرت كالتي( 9002) ابراىيم
 ، الحياة جودة أبعاد كجميع الكلية الدرجة فيالإناث  لصالح حصائيةإ دلالة ذات فركؽ كجود فيها

( 9090) كالجمالي لزمود كدراسة ، Sacks and Kern( 9002) ككرف ساكس كدراسة
 الأمر ككذلك ، الذكور لصالح الحياة لجودة الكلية الدرجة في حصائيةإ دالة افركقن  فيها تبرز  كالتي
 (.9099)الوىاب  عبد جميل ك لدراسة بالنسبة نفسو

 نوع اختلاؼإلى  تعود الحياة جودة في حصائيةإ دالة فركؽ كجود عدـ الدراسات بعض أظهرت .2
 ( .9090) كالجمالي لزمود كدراسة ، (9090) بنهاف دراسة ، الدراسات تلك كمن الكلية
 ، التخصصات بتُ حصائيةإ دلالة ذات افركقن ( 9002) منصور الشربيتٍ دراسة كجدت بينما

 افركقن  فيها ظهر كالتي( 9002)إبراىيم  كلزمد ، المحرزم كسيف ، حسن سعيد دراسة ككذلك
( 9090) سليماف كدراسة ، العلمية الكليات طلاب لصالح الحياة جودة في حصائيةإ دلالة ذات
 لصالح الفركؽ ككانت ،الوقت إدارة جودة عدب  ما عدا في دالة الفركؽ فيهات جاء التي

_ ، الأدبية التخصصات طلاب لصالح فكاف التعليم جودة عدب  عدا  فيما العلمية التخصصات
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 جودة مقياس في حصائيةإ دلالة كذات جزئية افركقن  أبرزت كالتي( 9099) بخيت السيد كدراسة
 (.9099)الوىاب  عبدجميل ك  دراسة ككذلك  . التخصص إلى ترجع الحياة

 التحصيل لاختلاؼ تعود الحياة جودة في حصائيةإ دالة فركؽ كجود الدراسات بعض أظهرت .2
 كدراسة ،( 9002) منصور الشربيتٍ دراسة ، الدراسات تلك كمن( منخفض/  مرتفع) الدراسي
 لصالح الفركؽ كانت حيث( 9099) كالنواجحة الفرا كدراسة ، (9090) كالجمالي لزمود
 لعا بعدين في( 9090) سليماف دراسة ككذلك . الحياة جودة لدقياس الكلية الدرجة في الدتفوقتُ
 . التحصيل مرتفعي لصالح الفركؽ كانت حيث التعليم كجودة سريةالأ الحياة جودة

 الدستول لاختلاؼ تعود الحياة جودة في حصائيةإ دالة فركؽ كجود عدـ الدراسات بعض أظهرت .2
 كدراسة ،( 9002) عجاجو صفاء دراسة ، الدراسات تلك كمن( الأعلى/  الأدلٌ) الاكادلؽي
 الدراسية الدستويات بتُ حصائيةإ دلالة ذات فركؽ فيها يظهر لم كالتي( 9090) السيد لزمد
 لصالح الفركؽ فيو كانت كالتي الاجتماعية العلاقات عدب  ا عدما في (بعاكالر  ، كالثالث ، الثالٍ)

 احصائيًّ إ دالة افركقن  كجدت التي الدراسات كمن.  الرابع الدستول كىو الأعلى الدستول طلاب
 (.9099)الدالكي دراسة

الدراسة تتميز عن الدراسات السابقة في كونها بذمع ىذه  أف   -من خلاؿ ما سبق-ح  يل -2
يضاح البناء العاملي لجودة الحياة ، كفي نفس الوقت تبحث إ حيث تسعى إلى ؛متنوعة اأىدافن 

 ،كالتحصيل ،في جودة حياة الطالب الجامعية كالتي تعود لكل من الجنس الإحصائيةالفركؽ 
برديد مستول طلاب جامعة المجمعة على مقياس  بالإضافة إلى ،الدراسيكالدستول  ،كالتخصص

 جودة حياة الطالب الجامعية.

 الدراسة:فروض 

 الدراسة على النحو التالي :ىذه صوغ فروض  تمّ  السابقة،في ضوء نتائج الدراسات     

تتشبع أبعاد جودة حياة الطالب الجامعية على عامل كامن عاـ تنتظم حولو العوامل الدشاىدة  -9
 التسعة.

_ . متوسطة لدل طلاب كطالبات جامعة المجمعة الجامعية الطالب حياة مستول جودة -9
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في الدرجة  المجمعة كطالبات طلاب درجات متوسطات بتُ حصائيةإ دلالة ذات فركؽ لا توجد -3
 / ذكر) الجنس اختلاؼ لىإ ترجع الدختلفة كأبعاده الجامعية الطالب حياة جودة لدقياس الكلية
 أنثى(.

في الدرجة  المجمعة كطالبات طلاب درجات متوسطات بتُ حصائيةإ دلالة ذات فركؽ لا توجد -2
 كلية) الكلية اختلاؼ لىإ ترجع الدختلفة كأبعاده الجامعية الطالب حياة جودة لدقياس الكلية
 علمية(. كلية / نظرية

الدرجة في  المجمعة كطالبات طلاب درجات متوسطات بتُ حصائيةإ دلالة ذات فركؽ لا توجد -2
 التحصيل اختلاؼ لىإ ترجع الدختلفة كأبعاده ،الجامعية الطالب حياة جودة لدقياس الكلية
 .مرتفع( / )منخفض الدراسي

في الدرجة  المجمعة كطالبات طلاب درجات متوسطات بتُ حصائيةإ دلالة ذات فركؽ لا توجد -2
 الدستول اختلاؼإلى  ترجع الدختلفة كأبعاده ،الجامعية الطالب حياة جودة لدقياس الكلية
 .(الأعلى/ )الأدلٌ الدراسي

  والإجراءات: الدراسة منهج

كذلك باستخداـ  ،الوصفي الدنهج الدراسة أىداؼ لتحقيق الباحث استخدـ:  الدراسة منهج
إحدل طرقو كىي الطريقة الارتباطية، حيث تتناكؿ ىذه الطريقة دراسة العلاقة بتُ متغتَ معتُ 

 (.9009)القرشي ،كمتغتَ آخر أك أكثر 

 العاـ في الفصل الثالٍ من الدنتظمتُ المجمعة جامعة كطالبات طلاب جميع:  الدراسة مجتمع
)التقرير السنوم الثالث  ( طالبو كطالبة91912عددىم) كالبالغ.  ق9232/9232 الدراسي

 ىػ(9232لجامعة المجمعة،

 العينة طريقة باستخداـ المجمعة جامعة كطالبات طلاب من عشوائية عينة اختيار بً:  الدراسة عينة
 التخصصات في كليتاف) كليات بطريقة عشوائية خمس اختيار بً حيث العنقودية ، العشوائية
عة إلى أقساـ ىذه الكليات موز   ، كبحكم أف  (النظرية التخصصات في كثلاث كليات ، العلمية
ذلك بً اختيار عشوائي فقد بً اختيار قسم كاحد لكل كلية بشكل عشوائي، بعد متعددة 

لدستويتُ دراسيتُ )مستول كاحد لؽثل الدستويات الدنيا ، كمستول كاحد لؽثل الدستويات العليا( 
، كبً التطبيق على جميع طلاب الدستول الذم كقع عليو الاختيار عليو  لكل قسم كقع الاختيار

_
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 اختيار شعبة كاحدة، عدد من الشعب فقد بًم إلى قس  كفي حاؿ كاف الدستول م   من الجنستُ،
هاا طالبات ككلية الذندسة ككلية  لا يوجد -بحكم حداثة النشأة-بعض الكليات مع العلم أف  

 الاختيار كقع كقد. إدارة الأعماؿ، كفي ىذه الكليات بً التطبيق فقط على عينة من الطلاب 
 ككلية ، العلمية تالتخصصا لتمثلاف ؛الذندسة ككلية التطبيقية الطبية العلوـ كلية من كل على
 لكبسث   ،سدير بحوطة نسانيةكالإ إدارة الأعماؿ ككلية ، الاعماؿ دارةإ ككلية بالمجمعة، التًبية

( لم 992كطالبة ، بعد استبعاد ) طالبان ( 992) الدراسة عينة بلغت كقد.  النظرية التخصصات
 . أك لم يستكملوا بيانتهم كافة فقرات الدقياسعن  جابة الإيكملوا 

وفق  العينة من طلاب وطالبات جامعة المجمعة أفرادخصائص ( 3جدول )
 طالب وطالبة( 228)ن = متغيرات الدراسة 

 النسبة % العدد المجموعات الدتغتَات

 التحصيل الدراسي
 %22  922 مرتفع
 % 32  29 منخفض

 الجنس
 %29.2 939 ذكر
 %22.2 12 أنثى

 نوع الكلية
 %22.2  992 نظرم
 %22.2  902 علمي

 دراسيالدستول ال
 %91.2  22 الأدلٌ
 %20.2 929 الأعلى

 %900 992 المجموع
 

 
 
 
 _
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وفق متغير  العينة من طلاب وطالبات جامعة المجمعة أفرادخصائص ( 4جدول )
 طالب وطالبة( 228)ن = نوع الكلية 

النسبة  العدد نوع الكلية
النسبة  العدد أسم الكلية %

% 

 992 نظرية
22.2 

 

 92 22 كلية التًبية بالمجمعة
كلية العلوـ كالدراسات 

 92 32 نسانية بحوطة سديرالإ

 92 39 إدارة الأعماؿكلية 

 22.2 902 علمية
 99 92 كلية الذندسة

 32 22 كلية العلوـ الطبية كالتطبيقية

 %900 992   992 المجموع
 

 أداة الدراسة : 

 الباحث( : إعدادالجامعية ) من  الطالب مقياس جودة حياة   

من  كثتَو السابقة لجودة الحياة، كبعد الاطلاع على   النظرم كالدراسات الإطارفي ضوء 
( ، 9090( ،كبنهاف )9002(، كأرنوط)9090)منسي ككاظم س جودة الحياة، مثل : ييمقا

 22) متعددةفقرات ن الباحث من صياغة (، بسك  9090( ،كلزمود كالجمالي)9090كسليماف)
ك جودة الكفاءة الذاتية، كالرضا عن  جودة التخطيط للمستقبل،  ( أبعاد، ىي: 1عة على )فقرة( موز  
كجودة  جودة العلاقات الأسرية ، ك  جودة العلاقات الاجتماعية، ك  جودة الحياة الدينية ، ك الحياة ،

قد بً التحقق من الخصائص ، كجودة الحياة الأكادلؽية، كشغل أكقات الفراغ. ك  الصحة النفسية 
 السيكومتًية للمقياس على النحو التالي :

 حساب الاتساؽ الداخلي للمقياس: -أولاً 

 الكلية:( ارتباط الفقرات بالدرجة أ
_
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قاـ الباحث بحساب معاملات الارتباط بتُ فقرات الدقياس الدتبقية كالدرجة الكلية بعد 
الأساسية. كعلى أثر ذلك بً استبعاد بعض  حذؼ الفقرة، كذلك بالتطبيق على عينة الدراسة

 (90) فأقل(. كبلغ عدد ىذه الفقرات 0.90) ا مع الدرجة الكليةالفقرات التي كاف ارتباطها ضعيفن 
 .20،22،22،20،23،29،32،32،  39،39فقرات، كىي الفقرات التي برمل الأرقاـ التالية: 

لتكوف الفقرات الدكونة  ؛لتي بً اعتمادىا( فقرة ، كىي ا29أما الفقرات الدتبقية فبلغ عددىا )
 للمقياس في صورتو النهائية .

فقرة(: كيوضح الجدكؿ  29( حساب الارتباط بتُ الفقرات كالدرجة الكلية في صورتو النهائية)ب
 ( معاملات الارتباط تلك.2)

 لية داؿ عند( أف  جميع الفقرات كاف ارتباطها بالدرجة الك2كقد أبرزت النتائج في الجدكؿ )     
 .، كىذا يدؿ على أف الفقرات تقيس ما يقيسو الدقياس عند التعبتَ عنو بالدرجة الكلية( 0.09)

معاملات الارتباط بين فقرات المقياس في صورتو النهائية والدرجة الكلية)مستوى ( 5جدول)
 (1...الدلالة 

 الارتباط الفقرة اطالارتب الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة
9.  0.22 99.  0.32 93.  0.22 32.  0.32 22.  0.22 
9.  0.29 93.  0.20 92.  0.32 32.  0.33 22.  0.22 
3.  0.31 92.  0.20 92.  0.29 32.  0.92 22.  0.21 
2.  0.20 92.  0.32 92.  0.23 32.  0.29 22.  0.29 
2.  0.32 92.  0.29 92.  0.29 32.  0.23 21.  0.21 
2.  0.32 92.  0.32 92.  0.22 31.  0.32 20.  0.22 
2.  0.22 92.  0.29 91.  0.22 20.  0.33 29.  0.20 
2.  0.22 91.  0.32 30.  0.29 29.  0.39  
1.  0.22 90.  0.23 39.  0.32 29.  0.31 
90.  0.22 99.  0.22 39.  0.32 23.  0.23 
99.  0.32 99.  0.20 33.  0.22 22.  0.29 

_
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ىذه ( 2) كيوضح الجدكؿ:  حساب معاملات الارتباط بتُ أبعاد الدقياس كالدرجة الكلية( ج
  . الدعاملات

( معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية)مستوى 6جدول)
 (1...الدلالة

 البعد

يط
خط
الت

ءة  
كفا
ال

اتية
الذ

عن  
ضا 
الر

لحياة
ا

ياة  
 الح
ودة
ج

ينية
الد

ياة  
 الح
ودة
ج

عية
تما
لاج
ا

ياة  
 الح
ودة
ج

سرية
الا

ياة  
 الح
ودة
ج

سية
النف

ياة  
 الح
ودة
ج

لؽية
كاد
الا

ارة  
ة اد
جود

قت
الو

جة  
لدر
ا

كلية
ال

 

 0.22 0.32 0.30 0.39 0.30 0.91 0.32 0.22 0.29 9 التخطيط
الكفاءة 
 الذاتية

 9 0.32 0.99 0.92 0.99 0.39 0.32 0.29 0.22 

الرضا عن 
 الحياة

  9 0.32 0.39 0.29 0.20 0.39 0.23 0.23 

جودة الحياة 
 الدينية

   9 0.30 0.92 0.30 0.92 0.92 0.92 

جودة الحياة 
 الاجتماعية

    9 0.20 0.30 0.32 0.02 
غتَ 
 داؿ

0.23 

جودة الحياة 
 الأسرية

     9 0.22 0.22 0.90 0.23 

جودة الحياة 
 النفسية

      9 0.32 0.29 0.22 

جودة الحياة 
 الأكادلؽية

       9 0.99 0.21 

جودة إدارة 
 الوقت

        9 0.29 

الدرجة 
 الكلية

         9 _
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أن و يوجد ارتباط داؿ كموجب بتُ أبعاد الدقياس فيما عدا الارتباط ( 2)كيتضح من الجدكؿ 
أما  .الاجتماعية، كجودة إدارة الوقت حيث تبتُ أن و لا يوجد بينهما ارتباطبتُ جودة الحياة 

كىذا يوضح أف   الارتباط بتُ أبعاد الدقياس كالدرجة الكلية فكاف جميع معاملات الارتباط دالة.
 . الدقياس يتمتع باتساؽ داخلي على مستول الأبعاد الدكونة لو

على  الأكليةس ، قاـ الباحث بعرض الدقياس في صورتو للتحقق من الصدؽ الظاىرم للمقياثانياً :
، في بزصص  ( من أعضاء ىيئة التدريس في قسم العلوـ التًبوية في كلية التًبية بجامعة المجمعة2)

، كطلب منهم الحكم على مدل  كالقياس النفسي كالدناىج كطرؽ التدريس التًبوم علم النفس
تنتمي لو ، كمدل جودة  عد الذملطلاب الجامعة ، كانتماء الفقرات للب   الإجابةملائمة تعليمات 

كمدل مناسبتها لصياغة الفقرات ، كقد   الإجابةكضوحها ، ككذلك الحكم على بدائل الصياغة ك 
( فقرة. كبعد إجراء التعديلات الدقتًحة من السادة  22من)  االدقياس في صورتو الدبدئية مكونن كاف 

( فقرة لم تصل  93( فقرة ، حيث بً حذؼ ) 29 صورتو الجديدة يتكوف من )المحكمتُ أصبح في
ا غتَ لزكمتُ(، حيث بً الحكم عليها بأنه   2من  2% ) 2252نسبة اتفاؽ المحكمتُ عليها لػ 

 99. كحملت الفقرات الدستبعدة الفقرات التالية:أخرلا ذات فكرة مكررة في فقرات نه  أ مناسبة أك
. كما قاـ الباحث بتعديل عدد  22، 23، 29 21، 22، 22، 23، 21، 22، 33، 92، 92،

 .99،32،32، 2من الفقرات كفق آراء السادة المحكمتُ ، حيث بً تعديل الفقرات التالية : 

 الثبات كبلغ  ، كركنباخ الفا معامل باستخداـ الدقياس ثبات حساب بً : المقياس ثبات - ثالثاً 
 . الثبات من عالية درجة على الدقياس أف   إلى يشتَ كىو( 0.10)

مقياس جودة حياة الطالب الجامعية من نوع التقرير الذابٌ ، حيث بً  فقرات المقياس : -رابعاً 
صياغة عباراتو بصورة يطلب فيها من الطالب برديد مدل انطباقها عليو كفق أسلوب متدرج من 

، لغابية أك سلبيةإ. كبً صياغة الفقرات بصورة  ا، كنادرنا، كأحيانن  اختيارات ىي:دائمنا ةثلاث
الفقرات السلبية ىي:  مع العلم أف   ( يوضح فقرات الدقياس حسب أبعاده التسعة.2كالجدكؿ)

30 ،33 ،31 ،20 ،29 ،29 ،23 ،22 ،22 

 
 
 

_
٢٠٩



32 
 

 عد وعددىا( أبعاد مقياس جودة حياة الطالب الجامعية وفقرات كل ب  7جدول)
 عدد الفقرات الفقرات أبعاد المقياس

 6 18.17.16.3.2.1 التخطيط
 4 7.6.5.4 الكفاءة الذاتية

 6 9.8..19.1..21.2 الرضا عن الحياة
 3 13.12.11 جودة الحياة الدينية

جودة الحياة 
 الاجتماعية

23.22.15.14 4 

 8 29.28.27.26.25.24..31.3 جودة الحياة الأسرية
 9 49.48.47.44.43.42.33.32..5 جودة الحياة النفسية

جودة الحياة 
 الأكاديمية

46.45.41.4..37.36.35.34 8 

 3 51.39.38 جودة إدارة الوقت
 

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

في ضوء تساؤلات الدراسة كفركضها قاـ الباحث بتحليل النتائج عن طريق استخداـ برنامج     
 إحصائية متعددة ( كقد استخدـ الباحث أساليبSPSSللعلوـ الاجتماعية ) الإحصائيةالحزمة 

 لدعالجة نتائج الدراسة ، ىي كما يلي :

 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لمجمل إجابات أفراد عينة الدراسة. -9

معامل ارتباط بتَسوف لحساب معاملات الاتساؽ الداخلي لأدكات الدراسة كلتحليل نتائج  -9
 الدراسة.

 لحساب الفركؽ بتُ متوسطي عينتتُ مستقلتتُ . "T test"اختبار ت  -3
_ التحليل العاملي . -2
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( لحساب ثبات أدكات Alpha Cronpachاستخداـ معامل الفا كركنباخ ) -2
 الدراسة .

 الدراسة:وفيما يلي استعراض لنتائج 

 ومناقشتها:نتائج الدراسة 

 عامل على الجامعية الطالب حياة جودة أبعاد تتشبع : التحقق من صحة الفرض الأول-1
 التسعة. المشاىدة العوامل حولو تنتظم عام كامن

 معاملاتلدصفوفة قاـ الباحث بإجراء التحليل العاملي  فرضىذا الصحة  كللتحقق من
باستخداـ طريقة  أبعاد(، 1درجات أبعاد مقياس جودة حياة الطالب الجامعية ) لرموعبتُ الارتباط 

، كتدكير المحاكر بطريقة Principal Componentsة الدكونات الرئيس
العامل الذم قيمة جذره الكامن كاحد فأكثر ىو عامل داؿ  كباعتبار أف  .  Varimaxالفارلؽاكس

 . عاملتُ دالتُ أنتجد التحليل العاملي ق إف  ( ف9120يزر ، )كا

 جودة حياة الطالب الجامعية الرئيسة  لأبعاد مقياس( نتائج تحليل المكونات 8جدول )

 المكونات

من(
لكا

ذرا
الج

(
 

ين 
لتبا

بة ا
نس

%
سر

لمف
ا

سبة  
الن

مية 
راك

الت
ين 

لتبا
ل

%
كلي

ال
 

9 3.2 29.993 29.993 

9 9.922 99.123 22.022 

ر ( كيفس  3.2العامل الأكؿ يبلغ جذره الكامن ) ( يتضح أف  2كمن جدكؿ )
( كيفسر 9.922غ جذره الكامن )كيبل  كالعامل الثالٍ  ،الكلي%( من التباين 29.993)
 %( من التباين الكلي .22.022%( من التباين الكلي  ، كفسر العاملتُ لرتمعتُ )99.123)

جودة حياة الطالب مقياس  أبعادعات العوامل بعد التدكير على ( تشب  1ح الجدكؿ )كيوض  
 ا دالان ع عليو ستة أبعاد تشبعن قد تشب   لأكؿالعامل ا إف  ( ف1ككما ىو ملاح  من جدكؿ ) .الجامعية

دينية ، كجودة الحياة ا ، كىي : الرضا عن الحياة ، كجودة الحياة الفأكثر ( موجبن  0.30)

_
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، كجودة الحياة الأسرية ، كجودة الحياة النفسية ، كجودة الحياة الأكادلؽية. كلؽكن تسمية الاجتماعية
عت عليو تقيس ما يشعر بو الفرد العوامل التي تشب   الذاتية على أساس أف  ىذا العامل بجودة الحياة 

ع على العامل الثالٍ ثلاثة أبعاد تشبع داؿ كموجب ، كىي : بذاه حياتو في لرالاتها الدختلفة. كتشب  
التخطيط ، كالكفاءة الذاتية ، كجودة إدارة الوقت. كلؽكن تسمية ىذا العامل جودة إدارة الذات 

س أف العوامل التي تشبعت على ىذا العامل تقيس الطرؽ الفعالة التي يستخدمها الفرد على أسا
 لتنظيم حياتو. 

جودة حياة الطالب مقياس  أبعادعات العوامل بعد التدوير على ( تشبّ 9جدول)
 الجامعية

أبعاد جودة حياة الطالب 
 الجامعية

 عاتالتشب  
العامل  الاشتًاكات

 الأكؿ
العامل 
 الثالٍ

 0.20 0.29  التخطيط
 0.22 0.29  الكفاءة الذاتية
 0.22  0.22 الرضا عن الحياة
 0.39  0.22 جودة الحياة الدينية

 0.29  0.22 جودة الحياة الاجتماعية
 0.22  0.22 جودة الحياة الأسرية
 0.23  0.22 جودة الحياة النفسية

 0.22  0.23 الأكادلؽيةجودة الحياة 
 0.22 0.23  الوقتجودة إدارة 

 

د تق(في تعريفو لجودة الحياة ، حيث يع9112كبرقق ىذه العوامل الدعتٌ الذم ذكره دادسوف)
كما ( .9090ا الشعور الشخصي بالكفاءة الذاتية كإجادة التعامل مع التحديات.)في سليماف،أنه  ب

بذلك خاضع لرؤية الفرد كانطباعاتو  وجودة الحياة شعور ذابٌ من قبل الفرد، كى تعكس العوامل أف  
_الشخصية كتقييمو لددل ثراء بيئتو كرقي الخدمات التي تقدـ لو في المجالات الصحية كالاجتماعية 
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كعلى أساس ىذه النتيجة يتضح عدـ  كالتعليمية كالنفسية مع حسن إدارتو للوقت كالاستفادة منو.
 ع على عامل كاحد كامن.برقق الفرض الأكؿ ، حيث لم تتشبع الدشاىدات التس

( كالتي 9002كبزتلف نتائج ىذه الدراسة من حيث عدد العوامل مع نتائج دراسة أرنوط) 
( كالتي بً فيها 9002الله) بً فيها استخلاص أربعة عوامل كامنة ،كما بزتلف مع دراسة عبد

كما بزتلف مع   استخراج عامل عاـ كاحد لجودة الحياة للراشدين تنتظم عليو أبعاد جودة الحياة،
( كالتي لم يظهر فيها سول عامل 9002الله) في دراسة عبد إليها( الدشار 9002دراسة ىيجس)
( كالتي ظهر فيها ثلاثة عوامل مع 9092الدنعم توفيق) كما بزتلف عن دراسة عبد عاـ كاحد.

 الحالي ة. كمنالدستخدمة في الدراسة  الأبعادملاحظة اختلاؼ أبعاد جودة الحياة الدستخدمة مع 
ا أخرل لشا يفتح المجاؿ كاسعن إلى بيعة جودة الحياة من دراسة  اختلاؼ طنتائج ىذه الدراسة يتبتُ  

عود الاختلاؼ في البناء لاستجلاء كتوضيح البنية العاملية لجودة الحياة. كربدا ي اتلدزيد من الدراس
 اختلاؼ توجهات الباحثتُ لجودة الحياة.إلى العاملي 

 التساؤل الأول كما يلي: عن الإجابةم يمكن أن يتم صياغة على ما تقدّ بناء و   

تنتظم حولهما العوامل الب الجامعية على عاملين كامنين تتشبع أبعاد جودة حياة الط
 المشاىدة التسعة، وىما جودة الحياة الذاتية ، وجودة إدارة الوقت .

لدى طلاب  الجامعية الطالب حياة مستوى جودةالثاني:  فرضال التحقق من صحة-2
 وطالبات جامعة المجمعة فوؽ المتوسطة. 

قاـ الباحث بحساب الدتوسط الحسابي للدرجات كالوزف  ىذه الفرض صحة كللتحقق من
عد من أبعاد مقياس جودة حياة الطالب الجامعية كالدرجة الكلية للمقياس كما ىو النسبي لكل ب  

  .(90موضح في الجدكؿ)

ككاف متوسط جودة حياة  الحياة، اختلاؼ مستويات أبعاد جودة يتبتُ   (90)كمن الجدكؿ
عد جودة الحياة الاجتماعية ، ككاف ب  21.221بوزف نسبي  999.022عاـ الطالب الجامعية بشكل 

.  22.922عد جودة الحياة النفسية الأدلٌ بوزف نسبي ، بينما كاف ب   22.22الأعلى بوزف نسبي 
مستول جودة الحياة لدل طلاب كطالبات جامعة المجمعة كاف فوؽ  أف   كما تشتَ النتائج إلى

 .21.221الدتوسط حيث بلغ الوزف النسبي 
_
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( متوسط الدرجات والوزن النسبي لمعدل انتشار جودة حياة الطالب .1جدول)
 الجامعية

أبعاد جودة حياة الطالب 
 الجامعية

عدد 
 الفقرات

الدرجة 
الكلية 
 للبعد

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراؼ ا
 الدعيارم

الوزف 
 *النسبي

رتبة 
 البعد

 2 22.992 9.312 92.029 92 2 التخطيط
 2 22.202 9.2002 1.0122 99 2 الكفاءة الذاتية
 2 22.222 9.203 92.922 92 2 الرضا عن الحياة
 2 21.922 9.9120 2.992 1 3 جودة الحياة الدينية

 9 22.22 9.229 90.229 99 2 جودة الحياة الاجتماعية
 9 22.999 9.222 99.929 92 2 جودة الحياة الأسرية
 1 22.922 3.2902 90.123 32 1 جودة الحياة النفسية

 3 21.202 3.923 91.902 92 2 الأكادلؽيةجودة الحياة 
 2 22.022 9.2021 2.222 1 3 جودة إدارة الوقت
2-93.22 999.022 923 29 الدرجة الكلية  21.221  

 ..1عد ثم ضرب الناتج في عد على الدرجة الكلية للب  الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل ب   *يتم حساب

علػى تػزاؿ في طػور النشػأة ك  لاالجامعػة  مػن أف   علػى الػرغمو كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أن  
إلى  ياتهم الجامعية، كربدا يعود ذلك م راضوف عن حها الطلاب إلا أنه  هالصعوبات التي يواجالرغم من 

الدهػػػتٍ كالحيػػػابٌ، كمػػػا يصػػػاحبو مػػػن آمػػػاؿ  وكػػػوف الجامعػػػة تعػػػتٍ للطالػػػب الخطػػػوة الأكلى لرسػػػم مسػػػتقبل
بدستقبل مشرؽ يساعد على خوض غمار الحياة متسلحتُ بشهادة الجامعة التي تػؤىلهم للبحػث عػن 

ك يسػػاعد الطالػػب في رؤيػػة ذاتػػو في فػػرص عمػػل أك كظيفػػة بسكػػنهم مػػن برقيػػق ذاتهػػم ؛ كىػػذا بػػلا شػػ
و مػن خػلاؿ العينػة كمػا أن ػ كبناء علػى ىػذه النتيجػة يتضػح برقػق الفػرض الثػالٍ. الدكاف الآمن نفسيان.

ىػػم مػػن الدسػػتويات العليػػا، كىػػذا ربدػػا يفسػػر التحسػػن في  % مػػنهم20 الػػتي كقػػع عليهػػا الاختيػػار فػػإف  
كتتفػق ىػذه النتػائج  الجامعػة.ضػوا كقتػان داخػل جودة الحياة حيث تنحػدر العينػة مػن الطػلاب الػذين أم

مسػتول إحسػاس جميػع أفػراد  (  في أف  9002( ك دراسة البهادلي ككػاظم)9002مع دراسة العادلي )
  الإحسػاسالعينة بجودة الحياة يفوؽ الدتوسط النظرم للمقياس الأمر الذم يعكس مستول مرتفػع مػن 
_
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تفاكت مسػتويات جػودة  أبرزت( حيث 9090بجودة الحياة لديهم ، كما تتفق مع  دراسة سليماف )
كبزتلػف معهػا في مسػتول  ،مسػتول مرتفػع اتذ الأسػريةالحياة، كما تتفق معها في كوف جػودة الحيػاة 

بالأبعػاد ة في أدلٌ مسػتول مقارنػة بينمػا ىػو في الدراسػة الحالي ػ اجودة الحياة النفسية حيث جاء مرتفعنػ
حيػػػث جػػػاء في  الأكادلؽيػػةىنػػػاؾ اخػػتلاؼ بينهمػػػا في برديػػػد مسػػتول جػػػودة الحيػػػاة  الأخرل.كمػػا أف  

ة. كتتفق الدراستتُ في مستول جودة إدارة الوقت مستول منخفض بينما ىو مرتفع في الدراسة الحالي  
( في ارتفػاع جػودة الحيػاة 9002ككػاظم) منخفضػان .كمػا تتفػق مػع دراسػة البهػادلي لعاظهر في كلا إذ

، ككػذلك تتشػابو معهػا في الطفػاض جػودة  الأكادلؽيػةكجودة الحيػاة  الأسريةالاجتماعية كجودة الحياة 
يعكػػػس  كاقػػػع  الأسػػػريةالصػػػحة النفسػػػية .كبالنسػػػبة لارتفػػػاع جػػػودة الحيػػػاة الاجتماعيػػػة كجػػػودة الحيػػػاة 

ػػػػمالطػػػػلاب في جامعػػػػة المجمعػػػػة  بيئػػػػة تشػػػػجع علػػػػى التقػػػػارب كالانتمػػػػاء كالدسػػػػاندة  ينتمػػػػوف إلى إذ إنه 
الاجتماعية كالتعامل السػهل مػع الآخػرين. كىػذا يعكػس مػا يشػعر بػو الطػلاب مػن جوانػب في الحيػاة 

كجػػتَانهم، كالافتخػػار هاػػذا  كأصػػدقائهمالأسػػرية كالاجتماعيػػة تتمثػػل في التقػػارب مػػن أسػػرىم ككالػػديهم 
في طػور لا تػزاؿ كػوف الجامعػة إلى  دة الحيػاة النفسػية ربدػا يعػود جو  الانتماء كالاعتزاز بو. بينما الطفاض

مػػا،  الاىتمػػاـ بالخػػدمات النفسػػية لػػدعم الصػػحة النفسػػية للطػػلاب متػػأخرة نوعػػا كعليػػو فػػإف   النشػػأة؛
 الدعم الضركرم حيث لا توجد في الجامعة مراكز علمية متخصصة لتقدلَ ىذا 

 
التساؤل الثػاني كمػا يلػي: عن  الإجابةيتم صياغة  و بناء على ما تقدم من نتائج يمكن أن      

مستوى جودة حياة الطالب الجامعية في جامعة المجمعػة فػوؽ المتوسػط فػي الدرجػة الكليػة و  
 كذلك في أبعاد جودة حياة الطالب الجامعية .

 متوسػػطات بػػين حصػػائيةإ دلالػػة ذات فػػروؽ توجػػد لا الثالػػث : فػػرضالالتحقػػق مػػن صػػحة -3
 الجامعيػػة الطالػػب حيػػاة جػػودة لمقيػػاس الكليػػة الدرجػػة فػػي المجمعػػة وطالبػػات طػػلاب درجػػات
 (.أنثى/ذكر) الجنس اختلاؼإلى  ترجع المختلفة وأبعاده

لحساب الفركؽ  "T test"استخدـ الباحث اختبار ت  كللتحقق من صحة ىذا الفرض
كقد استعرض  الإحصائية،لتحديد الفركؽ كمدل دلالتها  ؛بتُ متوسطي عينتتُ مستقلتتُ كذلك

 (99الباحث تلك النتائج في الجدكؿ)

في أبعاد  كالإناثبتُ الذكور  إحصائياو لا توجد فركؽ دالة أن   (99)كيتضح من الجدكؿ 
بعدم جودة الحياة  اجودة حياة الطالب الجامعية ككذلك في الدرجة الكلية للمقياس، فيما عد
_
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    .الإناث لصالحبتُ الجنستُ  احصائيًّ إاعية حيث توجد فركؽ دالة كجودة الحياة الاجتم الدينية،
في  كالإناثا بتُ الذكور حصائيًّ إدالة  كيتضح من النتائج برقق الفرض الثالث بعدـ كجود فركؽ

بعدم جودة الحياة  افيما عد في أبعاد جودة حياة الطالب الجامعية كذلكك  ،الدرجة الكلية للمقياس
 .الإناث لصالحا بتُ الجنستُ حصائيًّ إالدينية ، كجودة الحياة الاجتماعية حيث توجد فركؽ دالة 

(، كدراسة لزمد 9090( ، ك دراسة بنهاف )9002الله) كتتفق ىذه النتيجة مع دراسة عبد 
 .Lindfors, etm al(9002) كآخركف ( ، بينما بزتلف مع دراسة ليندفورس9090السيد)

عد العلاقات الاجتماعية الذكور، ك تتفق معها فقط في ب   لصالحكالتي كانت فيها الفركؽ 
( كالتي كاف فيها 9002ككاظم) ، كبزتلف مع دراسة البهادليالإناث لصالححيث كانت الفركؽ 

الذكور أعلى في بعض أبعاد جودة الحياة ، كما بزتلف نتائج الدراسة مع دراسة صفاء 
( ، كدراسة سعيد حسن ، كسيف المحرزم ، 9002( ، ك دراسة الشربيتٍ منصور )9002عجاجو)
( كالتي 9002الذكور، كدراسة أرنوط ) لصالح( كالتي ظهرت فيها الفركؽ 9002)إبراىيم كلزمد 

كجميع أبعاد جودة  ،في الدرجة الكلية الإناث لصالح إحصائيةظهر فيها كجود فركؽ ذات دلالة 
كالتي ظهر فيها فركؽ في بعض أبعاد  Sacks and Kern( 9002الحياة .كدراسة ساكس ككرف)

ا فركؽ ( كالتي ظهر فيه9090الذكور ، كما بزتلف مع دراسة لزمود كالجمالي) لصالحجودة الحياة 
الذكور، ككذلك الأمر نفسو بالنسبة لدراسة  لصالحفي الدرجة الكلية لجودة الحياة  إحصائيةدالة 
 (.9099)عبد الوىاب  جميل ك

لأف كلا الجنستُ من  ؛اكقد يعود عدـ كجود فركؽ جوىرية في جودة الحياة بتُ الجنستُ نظرن 
لكلا يعيشوف بيئة مشتًكة لا بزتلف في طبيعتها كلا ما ي قدـ فيها من خدمات  كالإناثالذكور 
 ا.ا كإداريًّ الجميع لػض بالقدر نفسو من الاىتماـ تعليميًّ  ، كأف  الجنستُ

في بعدم جودة  كالإناثة بتُ الذكور في الدراسة الحالي   إحصائيةيعود كجود فركؽ دالة قد ك 
ا نظران لطبيعة الأنثى في كونها أكثر ارتباطن  الإناث؛ لصالحجتماعية الحياة الدينية كجودة الحياة الا

 إلىا ا تسعى دائمن ا بالأعماؿ الدينية كالدمارسات كالدناسبات كالاحتفالات كما أنه  كثر التزامن أبالخالق ك 
 البحث عن التًابط الأسرم كالاجتماعي

 

 

_
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في جودة حياة  الإحصائيةلحساب الفروؽ ودلالتها  "T test"(اختبار ت 11جدول)
 الطالب الجامعية وفقاً لمتغير الجنس

أبعاد جودة حياة الطالب 
 الجامعية

الدتوسط 
الدلالة  قيمة اختبار ت الالضراؼ الدعيارم الحسابي

 حصائيةالإ
 التخطيط
 

 9.222 93.22 ذكور
 غتَ دالة 9.222-

 9.922 92.92 إناث

 الكفاءة الذاتية
 9.293 1.91 ذكور

 غتَ دالة 0.29
 9.222 1.09 إناث

 الرضا عن الحياة
 9.221 93.12 ذكور

 غتَ دالة 0.22-
 9.202 92.92 إناث

 جودة الحياة الدينية
 9.339 2.22 ذكور

-9.23 0.09 
 9.932 2.39 إناث

جودة الحياة 
 الاجتماعية

 9.219 90.31 ذكور
-9.92 0.02 

 9.229 90.22 إناث

 الحياة الأسريةجودة 
 9.222 99.09 ذكور

 غتَ دالة 0.22-
 9.122 99.92 إناث

 جودة الحياة النفسية
 3.912 90.12 ذكور

 غتَ دالة 0.92-
 3.299 90.12 إناث

جودة الحياة 
 الاكادلؽية

 3.922 91.92 ذكور
 غتَ دالة 0.922

 3.923 91.02 إناث

 جودة إدارة الوقت
 9.392 2.22 ذكور

 غتَ دالة 9.09
 9.229 2.22 إناث

 الدرجة الكلية
 93.22 999.99 ذكور

 غتَ دالة 0.192-
 93.22 999.21 إناث

 _
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 فروؽ توجد التساؤل الثالث كما يلي: لا عن الإجابةيمكن أن يتم صياغة ومن ثم       
الكلية في الدرجة  المجمعة وطالبات طلاب درجات متوسطات بين حصائيةإ دلالة ذات

 / ذكر) الجنس اختلاؼإلى  ترجع المختلفة وأبعاده الجامعية الطالب حياة جودة لمقياس
والتي كان  الاجتماعية،وجودة الحياة  الدينية،بعدين ىما جودة الحياة  افيما عد (أنثى

 . الإناث لصالحفيهما الفروؽ 

 متوسطات بين حصائيةإ دلالة ذات فروؽ توجد لاالرابع :  حقق من صحة الفرضالت-4
 الجامعية الطالب حياة جودة لمقياس الكلية الدرجة في المجمعة وطالبات طلاب درجات
 (.علمية كلية / نظرية كلية) الكلية اختلاؼ لىإ ترجع المختلفة وأبعاده

لحساب الفركؽ  "T test"استخدـ الباحث اختبار ت  لتحقق من صحة ىذا الفرضكل
كقد استعرض  الإحصائية،كذلك لتحديد الفركؽ كمدل دلالتها  ؛بتُ متوسطي عينتتُ مستقلتتُ
 .(99الباحث تلك النتائج في الجدكؿ)

بتُ طلاب الكليات  إحصائياعدـ كجود فركؽ ذات دلالة  (99)كيتضح من الجدكؿ 
كجميع أبعاد جودة  الجامعية،النظرية كطلاب الكليات العلمية في الدرجة الكلية لجودة حياة الطالب 

برقق الفرض الرابع كمن ىذه النتيجة يتضح  الأكادلؽية.جودة الحياة  االطالب الجامعية فيما عدحياة 
حيث لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات طلاب كطالبات المجمعة في 

كلية )الدرجة الكلية لدقياس جودة حياة الطالب الجامعية كأبعاده الدختلفة ترجع إلى اختلاؼ الكلية 
كتتفق طلاب الكليات العلمية.  لصالحفيما عدا بعد جودة الحياة الأكادلؽية   (كلية علمية  /نظرية 

( ، كبزتلف مع دراسة 9090(، كدراسة لزمود كالجمالي)9090ىذه النتيجة مع  دراسة بنهاف )
كالتي ( 9002)إبراىيم( ، ك دراسة سعيد حسن ، كسيف المحرزم ، كلزمد 9002الشربيتٍ منصور )

طلاب الكليات العلمية ،  ك دراسة  لصالححصائية في جودة الحياة إظهر فيها فركؽ ذات دلالة 
ككانت الفركؽ  ،عد جودة إدارة الوقتب   ا( التي جاءت فيها الفركؽ دالة فيما عد9090سليماف )

بية طلاب التخصصات الأد لصالحعد جودة التعليم فكاف بن  االتخصصات العلمية فيما عد لصالح
حصائية في مقياس إا جزئية كذات دلالة ىناؾ فركقن  أف  أبرزت ( كالتي  9099) ، كدراسة السيد بخيت

_ (.9099)عبد الوىاب جودة الحياة ترجع إلى التخصص. كما بزتلف مع دراسة جميل ك 
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في جودة حياة  الإحصائيةلحساب الفروؽ ودلالتها  "T test"ت  ( اختبار12جدول)
 الطالب الجامعية وفقاً لمتغير الكلية

أبعاد جودة حياة 
الدتوسط  الدتغتَ الطالب الجامعية

 الحسابي
الالضراؼ 
 الدعيارم

قيمة اختبار 
 ت

الدلالة 
 الاحصائية

 التخطيط
 

 90.92 92.02 كلية نظرية
-0.021  غتَ دالة 

 90.23 92.02 كلية علمية

 الكفاءة الذاتية
 90.22 1.92 نظريةكلية 

 غتَ دالة 9.23
 90.12 2.21 كلية علمية

 الرضا عن الحياة
 90.22 92.92 كلية نظرية

 غتَ دالة 0.221
 9.22 92.09 كلية علمية

 جودة الحياة الدينية
 9.92 2.93 كلية نظرية

 غتَ دالة 0.992
 90.30 2.99 كلية علمية

جودة الحياة 
 الاجتماعية

 90.22 90.29 كلية نظرية
-0.211  غتَ دالة 

 9.29 90.29 كلية علمية

 جودة الحياة الأسرية
 9.22 99.31 كلية نظرية

 غتَ دالة 9.922
 9.22 90.10 كلية علمية

 جودة الحياة النفسية
 3.23 99.92 كلية نظرية

 غتَ دالة 9.229
 3.32 90.22 كلية علمية

جودة الحياة 
 الأكادلؽية

 3.032 91.22 كلية نظرية
9.232 0.09 

 3.321 92.22 كلية علمية

 جودة إدارة الوقت
 9.32 2.22 كلية نظرية

 غتَ دالة 9.312
 9.221 2.29 كلية علمية

 الدرجة الكلية
 93.21 993.29 كلية نظرية

 غتَ دالة 9.222
 93.22 990.32 كلية علمية

 _
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 أفكربدا يرجع عدـ كجود فركؽ بتُ طلاب الكليات النظرية كطلاب الكليات العلمية إلى 
 يستفيد منها الجميع بشكل متساك سواء دمةكالتًبوية ، كالاجتماعية الدق الصحية،جميع الخدمات 

جميع الطلاب يتعايشوف مع نفس الظركؼ  الكليات العلمية، كأف   ـكانوا في الكليات النظرية أأ
ختفاء الفركؽ بينهم في جودة حياة إلى ا؛ لشا يؤدم الأكادلؽيةالأعباء  فضلان عنداخل الحرـ الجامعي 
 الطالب الجامعية.

 توجد التساؤل الرابع كما يلي: لا عن الإجابةو على أساس ذلك يمكن أن يتم صياغة 
 في الدرجة الكلية المجمعة وطالبات طلاب درجات متوسطات بينإحصائية  دلالة ذات فروؽ

 نظرية كلية) الكلية اختلاؼ لىإ ترجع المختلفة وأبعاده الجامعية الطالب حياة جودة لمقياس
طلاب الكليات  لصالحمية و ىو جودة الحياة الأكادي اواحدً  ابعدً  فيما عدا (علمية كلية /

 .العلمية

 

 متوسطات بين حصائيةإ دلالة ذات فروؽ توجد لا:  الخامسحقق من صحة الفرض الت-5
 الجامعية الطالب حياة جودة لمقياس الكلية الدرجة في المجمعة وطالبات طلاب درجات
 (.مرتفع  /منخفض) الدراسي التحصيل اختلاؼإلى  ترجع المختلفة وأبعاده

لحساب الفركؽ  "T test"استخدـ الباحث اختبار ت  كللتحقق من صحة ىذا الفرض
كقد استعرض  الإحصائية،لتحديد الفركؽ كمدل دلالتها  ؛بتُ متوسطي عينتتُ مستقلتتُ كذلك

 .(93الباحث تلك النتائج في الجدكؿ)

ا بتُ منخفضي التحصيل كمرتفعي حصائين إكجود فركؽ دالة  (93)كيتضح من الجدكؿ 
سرية ، كجودة الحياة النفسية، كجودة الحياة عد جودة الحياة الأالتحصيل في بعد الكفاءة الذاتية ، كب  

الدتفوقتُ. بينما لم تكن الفركؽ  لصالحالوقت ، كالدرجة الكلية للمقياس  إدارة، كجودة الأكادلؽية
التالية: التخطيط ،كالرضا عن الحياة ، ك جودة الحياة الدينية ، كجودة  الأبعادا في حصائين إذات دلالة 

  جزئي.ىذا الفرض لم يتحقق إلا بشكل  يتضح أف  كمن ىذه النتيجة  الحياة الاجتماعية.

 _
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في جودة حياة  الإحصائيةلحساب الفروؽ ودلالتها  "T- test"(اختبار ت 13جدول)
 الطالب الجامعية وفقاً لمتغير التحصيل الدراسي)منخفض/ مرتفع(

أبعاد جودة حياة 
الدتوسط  الدتغتَ الطالب الجامعية

 الحسابي
الالضراؼ 
 الدعيارم

قيمة اختبار 
 ت

الدلالة 
 حصائيةالإ

 التخطيط
 

 9.292 93.22 منخفض
-9.223  غتَ دالة 

 9.309 92.92 مرتفع

 الكفاءة الذاتية
 9.222 2.22 منخفض

-9.220  0.09 
 90.299 1.33 مرتفع

 الرضا عن الحياة
 9.223 93.29 منخفض

-9.223  غتَ دالة 
 9.212 92.32 مرتفع

 جودة الحياة الدينية
 9.222 2.12 منخفض

-9.229  غتَ دالة 
 9.912 2.99 مرتفع

جودة الحياة 
 الاجتماعية

 9.222 90.22 منخفض
-9.320  غتَ دالة 

 9.212 90.22 مرتفع

 جودة الحياة الأسرية
  3.929 90.22 منخفض

-9.222  0.02 
 9.222 99.22 مرتفع

 جودة الحياة النفسية
  3.311 90.92 منخفض

-9.921  0.02 
 3.322 99.39 مرتفع

جودة الحياة 
 الاكادلؽية

 3.329 92.32 منخفض
-9.222  0.09 

 3.932 91.23 مرتفع

 جودة إدارة الوقت
 9.310 2.20 منخفض

-9.922  0.02 
 9.312 2.19 مرتفع

 الدرجة الكلية
 92.222 992.023 منخفض

-3.920  0.09 
 99.299 992.392 مرتفع

 _
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(، 9090( ، كدراسة لزمود كالجمالي)9002كتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الشربيتٍ منصور )
( في كجود فركؽ لصالح الدتفوقتُ في الدرجة الكلية لدقياس جودة 9099كدراسة الفرا كالنواجحة)

كجودة  الأسرية( في بعدين لعا جودة الحياة 9090الحياة .كما تتفق ىذه النتائج مع دراسة سليماف)
الأخرل ، حيث لم  الأبعادمرتفعي التحصيل، كبزتلف معها في  لصالحالتعليم حيث كانت الفركؽ 

 جوىرية . ابذد فركقن 

ينعكس على إدراؾ الفرد  الأكادلؽيالتفوؽ  ف  إ إذ ؛كىذه النتيجة تتفق مع الدنطق إلى حد كبتَ
لغابي عن لذاتو كللواقع الذم يعيشو كمكانتو في الحياة، كىذا يدعم ثقتو في نفسو كيعزز مفهومو الإ

ا الدتفوؽ دراسيًّ  ف  أذاتو لشا يرفع من معدلات رضاه عن نفسو في الجوانب الدختلفة لجودة الحياة. كما 
توجيهو كإرشاده،  ك ولصاحفي تي لؽكن أف تسهم كتشجيع ، كمساندة ، كتأييد أسرتو كال دعم،يدرؾ 

ا ف حياتو لذا قيمة كمعتٌ .كىذا بعكس الطالب الدتأخر دراسيًّ أكبرفيزه ، كرضاه عن حياتو فيشعر ب
الذم يشعر بالقلق أثناء دراستو كفي شؤكف حياتو الدختلفة لشا لغعلو ذلك غتَ قادر على تنظيم 

لى أف  إتقاف الطلاب لدا تعلموه كارتفاع مستول برصيلهم كقد أكد جلاسر عالعمل داخل الجامعة .
 (9001يؤدم إلى إحساسهم بالكفاءة الذاتية كالسعادة كالرضا عن الذات.)في:حسانتُ،

 ذات فروؽ توجد التساؤل الخامس كما يلي : عن الإجابةيمكن أن يتم صياغة  من ثمو 
 لمقياس الكلية الدرجة في المجمعة وطالبات طلاب درجات متوسطات  بين حصائيةإ دلالة
 الدراسي التحصيل اختلاؼ لىإ ترجع المختلفة وأبعاده الجامعية الطالب حياة جودة

 ، التخطيط:  التاليةا الأبعاد عد ،فيما التحصيل مرتفعي الطلاب لصالح( مرتفع / منخفض)
 . الاجتماعية الحياة جودةو  ، الدينية الحياة جودةو  ، الحياة عن الرضاو 

 متوسطات بين حصائيةإ دلالة ذات فروؽ توجد لا : سادسال حقق من صحة الفرضالت-6
 الجامعية الطالب حياة جودة لمقياس الكلية الدرجة في المجمعة وطالبات طلاب درجات
 (.الأعلى  / الأدنى) الأكاديمي  المستوى اختلاؼإلى  ترجع المختلفة وأبعاده

لحساب الفركؽ  "T test"استخدـ الباحث اختبار ت  كللتحقق من صحة ىذا الفرض
كقد استعرض  الإحصائية،لتحديد الفركؽ كمدل دلالتها  ؛بتُ متوسطي عينتتُ مستقلتتُ كذلك

_ .(92الباحث تلك النتائج في الجدكؿ)
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في الدستول  احصائيًّ إكجود فركؽ دالة  (92)كيتضح من الجدكؿ 
 ك جميع أبعاد الدقياس الجامعية،الاكادلؽي)الأدلٌ/الأعلى( في الدرجة الكلية لجودة حياة الطالب 

 .عد جودة الحياة الأكادلؽيةكب   الدينية،جودة الحياة  عدب   اماعد الأعلى،الدستويات  لصالحكذلك 
عد جودة الحياة بب   تعلقةالنتيجة الد اكيتضح من ىذه النتيجة عدـ برقق الفرض السادس فيما عد

ة كبزتلف نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة صفاء عجاج عد جودة الحياة الأكادلؽية .الدينية ، كب  
بتُ  إحصائية( كالتي لم يظهر فيها فركؽ ذات دلالة 9090( ، كدراسة لزمد السيد )9002)

كالتي كانت فيو  ،ات الاجتماعيةبعد العلاق ابع( فيما عداالدستويات الدراسية)الثالٍ ، كالثالث، كالر 
. (9099طلاب الدستول الأعلى كىو الدستول الرابع. كما بزتلف مع دراسة الدالكي) لصالحالفركؽ 

عامل الخبة الدكتسب لدل طلاب الدستويات الأعلى ، لشا  على أساسكلؽكن تفستَ ىذه النتيجة 
زيادة الخبة تؤدم إلى تنمية  ف  إ إذلجودة الحياة كأبعادىا الدختلفة،  إدراكهم أسلوبن من لػس  

لخبة اكالتي يفتقد طلاهاا  ،دلٌالتفكتَ العقلالٍ كالرؤية الدوضوعية لجوانب الحياة مقارنة بالدستويات الأ
 الناضجة .

وبذلك يمكن أن يتم صياغة الإجابة عن التساؤل السادس كما يلي : توجد فروؽ ذات 
لة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب وطالبات المجمعة في الدرجة الكلية لمقياس دلا

) جودة حياة الطالب الجامعية وأبعاده المختلفة ترجع إلى اختلاؼ المستوى الدراسي
الطلاب من المستويات الأعلى ، فيما عدا بعدين ىما: جودة  لصالح و (الأعلى/ الأدنى

 الحياة الدينية ، وجودة الحياة الأكاديمية.

 : مناقشة النتائج

في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة لصد أف الدكونات العاملية لدفهوـ جودة حياة الطالب      
دة إدارة الذات، كىذين الدكونتُ يعكساف جودة الحياة الذاتية ، كجو :  الجامعية تتحدد بعاملتُ لعا

أف  جودة الحياة عبارة عن الإدراؾ الذابٌ ( 9111)الب عد الذابٌ لجودة الحياة ، كقد أشار الغندكر 
لنوعية الحياة ؛ حتى أف  تقييم الفرد للمؤشرات الدوضوعية في حياتو كالدخل كالعمل كالتعليم ، لؽث ل 

دراؾ ىذا الفرد لجودة الحياة في كجود ىذه الدتغتَات على ىذا في أحد مستوياتو انعكاس مباشر لإ
 .الدستول، كالذم يتوقف بدرجة ما على مدل ألعية كل متغتَ من ىذه الدتغتَات بالنسبة لذذا الفرد 

 _
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في جودة حياة  الإحصائيةلحساب الفروؽ ودلالتها  "T- test"(اختبار ت 14جدول)
 )الأدنى / الأعلى(دراسيلمتغير المستوى ال اة وفقً الطالب الجامعي

أبعاد جودة حياة 
 الطالب الجامعية

الدستول 
 الدراسي

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

قيمة اختبار 
 ت

الدلالة 
 حصائيةالإ

 التخطيط
 

 9.909 93.902 الأدلٌ
-.2.92  0.09 

 9.323 92.221 الأعلى

 الكفاءة الذاتية
 9.102 2.299 الأدلٌ

-9.22  0.02 
 9.290 1.912 الأعلى

 الرضا عن الحياة
 9.292 93.292 الأدلٌ

-9.22  0.09 
 9.299 92.222 الأعلى

 جودة الحياة الدينية
 9.332 2.222 الأدلٌ

-9.13  غتَ دالة 
 9.922 2.932 الأعلى

جودة الحياة 
 الاجتماعية

 9.222 90.932 الأدلٌ
-9.10  0.09 

 9.202 90.229 الأعلى

 جودة الحياة الأسرية
 9.201 90.222 الأدلٌ

-9.99  0.02 
 9.192 99.299 الأعلى

 جودة الحياة النفسية
 3.392 91.220 الأدلٌ

-3.91  0.09 
 3.321 99.312 الأعلى

جودة الحياة 
 الأكادلؽية

 3.992 92.290 الأدلٌ
-0.22  غتَ دالة 

 3.390 91.993 الأعلى

 الوقتجودة إدارة 
 9.232 2.239 الأدلٌ

-9.91  0.02 
 9.329 2.102 الأعلى

 الدرجة الكلية
 99.222 992.202 الأدلٌ

-3.12  0.09 
 93.292 992.923 الأعلى

 _
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 فقد السابقة الدراسات عن الدراسة ىذه في الحياة لجودة العاملية الدكونات عدد في الاختلاؼ أما
 جودة أف   كما الحياة، لجودة تعريفهم في الباحثتُ توجهات اختلاؼ أساس على الباحث كضحو
 الدختلفة، الثقافات بتُ التعريف في افركقن  ىناؾ لغعل لشا لرتمع؛ لكل الثقافية بالدتغتَات تأثرت الحياة
 كل في الحياة جودة مؤشرات برديد في كالقيمي الثقافي عدالب   ألعية إلى الباحثتُ من العديد أشار كقد
 ركجرسوف كيشتَ(. Schmidt & Power,2006 ; Lwasaki, 2007)  لرتمع

(9111)Rogerson المحددات من دعت   البيئية فالعوامل.  الفرد ببيئة ترتبط الحياة جودة أف   إلى 
 في الحياة جودة على الدراسات منكثتَو  تركيز في يبدك كىذا الحياة. لجودة الفرد لإدراؾ الأساسية
 ( .9099 الدالكي، في)لزددة. بيئات

 في جامعة المجمعة تبدك الجامعية الطالب حياة جودة مستول أف   ظهر الدراسة نتائج أثر كعلى   
 لكوف ؛ذلك يعود كربدا ،لو الدكونة الأبعاد مستويات بزتلف كما ، الدتوسط فوؽ مستويات في

 آماؿ من يصاحبو كما ، كالحيابٌ الدهتٍ ومستقبل رسمفي  الأكلى الخطوة لطالبلدل ا تعتٍ الجامعة
 عن للبحث تؤىلو التي الجامعة بشهادة متسلحنا الحياة غمار خوض على يساعد مشرؽ بدستقبل
 الدكاف في ذاتو رؤية في الطالب يساعد شك بلا كىذا ؛ذاتو برقيق من بسك نو كظيفة أك عمل فرص
 .انفسيًّ  الآمن

 حياة لجودة الكلية الدرجة فيإحصائية  دالةفركؽ  توجد لا وأن   الدراسةىذه  نتائج أبرزت كما
 تساكم ضوء في ذلك الباحث رفس   كقد ، الكلية كنوع الجنس اختلاؼإلى  تعود الجامعية الطالب
 ،الإناث كليات ـأ الطلاب كليات في ذلك كافأ سواء الجامعة طلاب يتلقاىا التي الخدمات
 تظهر لا فقد الكلية الدرجة مستول على وكأن   ، العلمية كالكليات النظرية لكلياتفي ا بسامن  كبالدثل
أصحاب  لصالح كالأبعاد  مستول على الفركؽ تظهر أف الدمكن من كلكن ، جوىريةفركؽه 

 الحياة كجودة ، الدينية الحياة جودة بعدم علىكاضحنا  ظهر كىذا ، الدميزة الشخصية الخصائص
على السلوؾ التديتٍ بحكم عاطفتهن ، ككذلك ىن حرصنا  أكثر لأنهن ؛الإناث لصالح جتماعيةلاا

 لصالح فقد كاف الأكادلؽية الحياة جودة عدب   كأما . كالأسرية الاجتماعية العلاقات تقوية على أحرص
 في الطلاب بو يتميز لدا انظرن  ؛النظرية الكليات طلاب حساب على العلمية الكليات طلاب
 يدركوف الدراسية، فهم حياتهم بشؤكف يتعلق ما بكل كالاىتماـ الدرتفعةالدافعية  من العلمية الكليات

_ بنجاح.الكلية  اجتياز يستطيعوف كحدىا الجادة بالدراسة مأنه  
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 أبعاد منكعدد  ،الكلية الدرجة في احصائيًّ إ دالةفركؽ  كجود عنالدراسة  نتائج كشفتا  كم
 يبدك كىذا الأكادلؽي، الدستول ككذلك الدراسي، لتحصيلإلى ا تعود الجامعية الطالب حياة جودة
م  لذا ؛ توتر كعدـ بثقة أنفسهمإلى  ينظركف إذ إف  الدتفوقتُ ؛الدنطق معمتوافقنا   على يتفوقوففإنه 
 الخبة اكتسبوا قد العلا الدستويات في الطلاب فإف   كبالدثل.  الحياة جودة في التحصيل منخفضي
 الدختلفة . جوانبها في حياتهم كإدارة لتنظيم ؛تهيئهم التي اللازمة

 :يلي بما يوصي الباحث فإنّ  الدراسة عنو أسفرت ما ضوء في:  التوصيات

امعية لعا: جودة أىم مكونتُ يفسراف جودة حياة الطالب الج الدراسة أف   ىذه نتائج من كاف .9
بتدعيم ىذين  الاىتماـالباحث يؤكد على ضركرة  ؛ لذا فإف  كجودة إدارة الذات ،الحياة الذاتية
؛ في الرفع من جودة حياتهم النفسيةالاىتماـ ببناء برامج إرشادية لدساعدة الطلاب  عب الدكونتُ

 الأكادلؽي.لدا للجوانب النفسية من أثر بالغ على أدائهم 
ككيفية استثمار  ،ستًاتيجيات إدارة الوقتإيؤكد الباحث على ألعية تدريب الطلاب على  .9

 الدكرات التدريبية ، كالمحاضرات التوعوية ،كالندكات الحوارية . تكثيفعب أكقاتهم 
ككذلك  النظرية،كادلؽية لطلاب التخصصات لجوانب الدتعلقة بجودة الحياة الأالاىتماـ بتدعيم ا .3

كذلك من خلاؿ  الدنيا؛الدستويات  فضلان عن طلاب، للطلاب منخفضي التحصيل الدراسي
تفعيل دكر الإرشاد الأكادلؽي في الجامعة ؛ لشا يسهم في بزطي الطلاب للعقبات التي تواجههم 

 أثناء مستَتهم التعليمية ،كلبناء مزيد من الثقة كالعلاقة الطيبة بتُ الطلاب كأساتذتهم .

 

  الدراسة: مقترحات
 يلي:  ما يقترح الباحث فإنّ  الدراسة نتائج ضوء في    

 عينة في التوسع مع الجامعية الطالب حياة لجودة العاملية الدكونات برديد هادؼ دراسة جراءإ -9
 الدراسة.

 .اؿالفع   الدراسي كالسلوؾ الجامعية الطالب حياة جودة بتُ العلاقة برديد هادؼ دراسةإجراء  -9
 جودة على كأثره ،السعودية الجامعات في كادلؽيالأ رشادالإ كاقع برديد هادؼ دراسةإجراء  -3

_ الجامعية. الطالب حياة
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 : العربية المراجع

 جودة في الرياضية الأنشطة دكر(. 9002 )الرحيم عبد ،سيدة صديق ؛إبراىيم  الله عبد،  براىيمإ
 السلطاف جامعة ، الحياة كجودة النفس علم ندكة ، قابوس السلطاف جامعة طلبة لدل الحياة
 .ديسمب 91-92 مسقط ، قابوس

 التًبية رابطة لرلة ، الحياة بجودة كعلاقتو الركحي الذكاء(. 9002) أحمد سماعيلبا إ بشر ، أرنوط
 922-923، ص ص 9ع ، الأكلى السنة ، الحديثة

 في الانفعالي كالذكاء السوية الكمالية من لكل النسبي الاسهاـ(. 9090) حبيب ،بديعة بنهاف
اكتشاؼ -العلمي الدؤبسر ،أكادلؽيًّا  الدوىوبتُ الجامعة طلاب لدل الددركة الحياة بجودة التنبؤ
 . 239 – 222 ص ، ،مصر - كالدأموؿ الواقع تُالدوىوب كرعاية

  كالليبيتُ العمانيتُ الجامعة طلبة لدل الحياة جودة(. 9002) ،علي كاظم ؛ الخالق عبد ، البهادلي
 .29-92 ص، 39الثانية،ع ،السنةالإنسانية  العلوـ لرلة ،"  مقارنة ثقافية دراسة"

الإدارة العامة للتخطيط كالتطوير  ىػ(.التقرير السنوم الثالث لجامعة المجمعة،9232جامعة المجمعة)
 جامعة المجمعة . الإدارم،

 الذكاءات بعض ضوء في الحياة جودة(. 9099) ختَم داليا ، الوىاب عبد ؛ طو سميو ، جميل
 التًبية في عربية دراسات ، لستلفة بزصصات من الثانوية الدرحلة كطالبات طلاب لدل الدتعددة
 902-21،ص ص9 ،ج9،عالنفس كعلم

 لدل الحياة جودة ادارؾ على كتأثتَه النفس علم تعلمإتقاف (. 9001) عباس اعتداؿ ، حسانتُ
 ،الإسكندرية  جامعة ، التًبية كلية لرلة ، السويس قناة جامعة التًبية كلية طلاب
 .929-992،صص3،ع91مج

 لدل النفسية الحياة جودة كإدراؾ الأكادلؽي التحصيل(. 9001) العظيم عبد الحميد عبد ، رجيعو
 ، التًبية كلية لرلة ، بالسويس التًبية كلية طلاب من الاجتماعي الذكاء كمنخفضي مرتفعي
_ .992-929ص ،ص(9) ،ع(1) مج ،الإسكندرية  جامعة
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 بالدملكة تبوؾ جامعة طلاب من عينة لدل الحياة جودة قياس(. 9090) خالد شاىر ، سليماف
 ع، 39 س،  السعودية ، العربى الخليج رسالة، عليها الدتغتَات بعض كتأثتَ السعودية العربية
 922 - 992 ص ص،992

 جامعة التًبية بكلية العاـ الدبلوـ طالبات لدل الحياة جودة (. 9099) أحمد خدلغة ، بخيت السيد
 ع ، النفس كعلم التًبية في عربية دراسات ، عنها الرضا بدستول كعلاقتها العزيز عبد الدلك
 33-93ص ص 9،ج92

 كراء ما كسمة الانفعالي بالذكاء كعلاقتها الحياة جودة( : 9002)  كامل السيد ، منصور الشربيتٍ
 مج ، النفسية للدراسات الدصرية المجلة ، كالقلق الشخصية في الكبل الخمسة كالعوامل الدزاج
 .20-3 ،ص22،ع92

 كعلاقة الحياة جودة بالرستاقب التًبية كلية طلبة إحساس مدل(. 9002) كريدم ،كاظم العادلي
 ، قابوس السلطاف جامعة ، الحياة كجودة النفس علم ندكة كقائع  .الدتغتَات ببعض ذلك
 .22-32ص ديسمب،ص 91-92عماف، سلطنة

 الدتغتَات بعض ضوء في الراشدين من عينة لدل الحياة جودة(. 9002) براىيمإ ،ىشاـ الله عبد
،ص 2،ع 92 مج، كلية التًبية،جامعة حلواف،لرلة دراسات تربوية كاجتماعية ، الدلؽوجرافية

 .920 -932 ص

(. الدكونات العاملية لدقياس نوعية الحياة لدل طلاب الجامعة.دراسة في 9092عبدالدنعم توفيق)
-9،ص ص9،ع9مج، لرلة السلوؾ البيئيتُ، الخصائص السيكومتًية كالفركؽ بتُ الجنس

39. 

 ، نظرية دراسة ، الحياة بنوعية كعلاقتو الدشكلات حل أسلوب(. 9111) بالله الغندكر،العارؼ
 الحادم للقرف قومي توجيو الحياة جودة ، النفسيالإرشاد  لدركز السادس الدكلي الدؤبسر

 .شمس عتُ ،جامعة كالعشرين

 بجودة كعلاقتو الوجدالٍ الذكاء(. 9099) عبدالحميد زىتَ ، النواجحة ؛ صالح اسماعيل ، الفرا
 التعليمية يونس خاف بدنطقة الدفتوحة القدس بجامعة الدراستُ لدل الأكادلؽي كالتحصيل الحياة
 .10-22،ص ص9،ع92مج، الإنسانية العلوـ سلسلة ، بغزة الأزىر جامعة لرلة ،

_
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الكويت، دار  ،9(.تصميم البحوث في العلوـ السلوكية، ط9009ابراىيم)القرشي ، عبدالفتاح 
 القلم للنشر كالتوزيع.

 كقائع  . كالطبي كالنفسي الاجتماعي الدنظور من الحياة نوعية (.9002) الدين عز عادؿ ،الأشوؿ 
 جامعة ، الحياة جودة ضوء في العربي للإنساف كالتًبوم النفسي الإلظاء :الثالث العلمي الدؤبسر
 .99-3 ص مصر،ص ، الزقازيق

 النفسية الحياة كجودة ، الشخصي كالدعتٌ ، الاكتئاب(. 9099) الله عبد الرحيم عبد حناف الدالكي
 كلية لرلة ، الدتغتَات بعض ضوء في القرل أـ جامعة/  التًبية كلية طالبات من عينة لدل
 922-922،ص ص 3،ج922الأزىر،ع جامعة ، التًبية

 تأثتَىا كمدل الددركة الذات فعالية(. 9090) الباقي عبد فوزية ، الجمالي ؛ حنفي ىويدة ، لزمود
 ،أماراباؾ ،ادراسيًّ  كالدتعثرين الدتفوقتُ من الجامعة طلبة لدل الحياة جودة على
 .992-29 ،صص9،ع9مج

 الخاصة التًبية لضو الطلبة بابذاىات كعلاقتها الحياة جودة(. 9090) رجب أحمد ، السيد لزمد
 .219-222، ص ص99 ،ع التًبية في العلمي البحث لرلة،بالإحساء  فيصل الدلك بجامعة

لرلة (. جودة الحياة من منظور علم النفس الالغابي)دراسة برليلية(،9092مشرم، سلاؼ)
 (.932-992، ص ص)2،جامعة الوادم، عالدراسات كالبحوث الاجتماعية

 كلية لرلة ، الثانوية للمرحلة الطالب حياة جودة مقياس بناء(. 9001) مصطفى ىالً ، مصطفى
 .922-992، ص ص3ع ، سماعليةبالإ التًبية

(. تطوير كتقنتُ مقياس جودة الحياة لدل 9090منسي ، لزمود عبدالحليم ؛ كاظم ، علي مهدم)
 .20-29،ص ص  9، ع 9مج ،  أماراباؾطلبة الجامعة في سلطنة عماف ، 
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 العدالة التنظيمية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي  
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   تحسين الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعـة كفرالشيـخالعدالة التنظيمية كمدخل ل

  (*) د/ عبد العزيز أحمد محمد داود
 ملخص :ال

التعرر ؾ ى رررع ا  ا  ،   التعرر ؾ ى ررع الع الررظ الت وأبأررظ    ع   رر  يهدددا البحددى  لدد 

لرر ا  ب ررت ا ا  ا  الرر وأفو   ل قرر ؾ ى ررع ب ررت ا الع الررظ الت وأبأررظ اال وأفرر و    عرر     

التعر ؾ ى رع العةقرظ  رأع الع الرظ الت وأبأرظ  ا  ا    ،  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ

الت صل إلع بقت ح ت لتفعأل الع الظ الت وأبأرظ  تح رأع   ، ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس

 ا  ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  

 ى ع ال ح  الت لو :   أ أ  ال حث ،ال حث الب هج ال صفو  أتبعو 

 جبع البع  ب ت  ال أ   ت ىع الع الظ الت وأبأظ  ه ؾ التع ؾ ى ع ب  أته     ع       -

 جبع البع  ب ت  ال أ   ت ىع ا  ا  ال وأفو  ه ؾ التع ؾ ى ع ب  أته    ع      -

القأر      ا رظ بأ ا أرظ تهر ؾ إلرع الكشرؾ ىرع ب رت ا بب   رظ الع الرظ الت وأبأرظ  ب رت ا  -

  ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ،   اقع العةقظ  أ هب   ا 

تح أرل  تف رأ  ال أ  رر ت الترو ت ررف  ى هر  ال  ا رظ البأ ا أررظ،  هر ؾ الت صررل إلرع بقت حرر ت  -

 لتفعأل الع الظ الت وأبأظ  تح أع ا  ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  

الع الررظ الت عأعأررظ  الع الررظ اةج ائأررظ   الررظ الت وأبأررظ بررع حأررثالعأت رر  ل ال حررث الحرر لو      

و ا  ا  ال حثر بع حأث ا  ا  الت  أ و   ا  ا  ال وأفو  الع الظ التقأأبأ ظ  الع الظ التف ى أ ظ  

إقتص  تط أق   اة ال حث ى  ع ىأ رظ ىش ائأر ظ برع  ىضر    أئرظ التر  أس   ا  ا  البجتبعو  

  ج بعظ كف الشأخ  

  ت صل ال حث إلع ى   بع البقت ح ت ب ه  :

 ضع بع أأ  بح  ة   اضحظ ل ح افع الب  أظ  البع  أظ  حأرث تت   رم برع الجهر  الب ر  ل  -

 بع ق ل  ىض    أئظ الت  أس  

 اةلتعا   ب    اة ص ؾ  الب   اة فو تط أق الق ا ات   -

 لت  أس  العبل ى ع  ش  ثق فظ التع  ع    ح الف أق  أع  ىض    أئظ ا -

  ع أت  تقأأ    ا   ىض    أئظ الت  أس  شكل    ي  ب تو    -

 بش  كظ ىض   أئظ الت  أس فو إى ا  الخطط ال  ا أظ،  تصبأ  الب   ج  تط أ      -

 ض   ة  ج   خ أطظ ل  ح ث الةع  إج اؤ    اخل الق    الك أظ  الج بعظ   -

 المبحث الأول : الإطار العام للبحث
                                           

(
*
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 ة : ـمقدم

عم الج بع ت   ً ا   بً       أ ً فو ت بأظ البجتبع ت ال ش أظ  تط أ  ر ، فهرو الترو ت 

 تخطط بع ل  ب رتق  ه ،   ىت    ر  تشركل الق ىر ة الفك أرظ  الف أرظ ل بجتبعر ت تص ع ح ض   ، 

ال ش أظ،  لع أت  ع لج بعظ الب   بظ فو تط أ  اة   ع  تحقأق الت بأظ  التق   ل بجتبع ت، إلا 

ك  ت  ات كف  ة ى لأرظ  فع لأرظ ىبأقرظ  ب رؤ لأظ صر  قظ فرو   ا    ر لته   القأر     و ئفهر   إ ا

  تحقأق    افه  ى ع ال جه ا كبل  

 أتج ع       فو الت بأظ ال ش أظ بع خةل القأ     و ئؾ الج بعظ الثةث   ب : التع أ  

ظ  بتشرر  كظ  أصررعم فصررل  ال حررث الع بررو  خ بررظ البجتبررع،   رر   ال ورر ئؾ الررثةث بت ا طرر

)ال ررع     رر ط ع،  إحرر ا ب  ىررع ا خرر ا،  أترر لع ت فأرر   رر   ال ورر ئؾ  ىضرر    أئررظ الترر  أس

 (  421، ص9002

 أبثل ىض   أئظ الت  أس فو الج بعظ  ح      ب خةت العب أظ الت   أظ فأه ،  تت قؾ 

ا  رت   الجر بعو الكرؾ ، ق  ة الج بعظ ى ع تحقأق  و ئفه  الثةث   ل  جظ ا  لع ى رع تر اف  

حأث أبثل بح ً ا     أً  برع بحر    اة تكر ع فرو العبرل الجر بعو،  ى أره تت قرؾ بر ا كف أرظ 

 التع ررأ  الجرر بعو  ج  ترره، إ  بررع خررةل  رربعته  بك  ترره    ائرره تقرر س  رربعظ الج بعررظ  ق تهرر 

 (  309، ص9044)الص اأ ة، 

   العةقرررظ البع ررر ة ىرررع قأررر     ا  ا  الررر وأفو أع رررو بجب ىرررظ برررع ال ررر    اة ا ي

الب وؾ  أ ا  به بره،  تحبرل ب رؤ لأ ته،   ر  أتضربع جر  ة ا  ا ،  كفر  ة الت فأر ،  الخ ر ة 

، فضررةً ىررع الاتصرر ل  التف ىررل بررع  رر قو  ىضرر    أئررظ الترر  أس، الف أررظ البط   ررظ فررو ال وأفررظ

بل،  ال عو  ح  اة تج  ظ له   ق  ل به   ج أ ة،  اة  اع،  اةلتعا    ل  احو اة ا أظ فو الع

 (  421، ص9001)ال  ش ع  ال أ و،   كل ح ص  ف ى أظ

 العب أظ فقط،  لا أقتص    ا  ىض   أئظ الت  أس ى ع البب    ت ال و أظ  التط أقأظ 

تر  أس أشربل كرل ل ل أشبل  أض ً البب    ت اة ا أظ التو أق    هر ، لر ل  فرأ ا  ىضر   أئرظ ا

 هرر   رر ا  فررو الترر  أس    فررو ال حررث الع بررو    فررو خ بررظ البجتبررع    فررو  الجهرر   التررو أقرر  

)بحبر ،  و  أ ره  فرو تحقأرق   ر اؾ الج بعرظ اة ا ة الج بعأظ  فو كل ب  أتع ق   لعبل الج بع

 (  973، ص9002

الع الظ الت وأبأظ بحط إ تب   الع أ  بع ال ر حثأع  الت فأر أأع فرو بجر ل  لق   ص ح بفه   

 بخت ؾ البؤ   ت اة ت جأظ ب ه     الخ بأظ،  أ و  إلع الع الرظ الت وأبأرظ ى رع   هر   حر  اة ا ة 

ل عر ب أع برع البتؽأ ات الت وأبأظ اله بظ  ات التأثأ  البحتبرل ى رع كفر  ة  ف ى أرظ ا  ا  الر وأفو 

 (  1، ص9003)بحب      ك ت،  ج  م،  ى ع إ ت جأظ  كف  ة البؤ  ظ بع ج  م آخ 

الع الررظ الت وأبأررظ إحرر ا بحرر  ات ال رر    الت وأبررو،  وررً ا لعةقتهرر  الب  شرر ة  تعت رر  

الترو ترؤث  ى رع  جر ح البؤ  ر ت  تط   ر   قر  ته   بجب ىظ ك أ ة بع البتؽأ ات الت وأبأرظ 

_
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ظ الت وأبأظ تعكس الط أقظ الترو أحكر  برع خةلهر   ى ع تحقأق    افه   كف  ة  فع لأظ،  ع الع ال

، 9003)عاأ ،  و  اة    و ال ي أع بل  ه بع ق ل  ئأ ه فو العبل ت ا ال وأفالف   ى ع الب 

 (  43ص

فرو  ر   بع تعر     ر اؾ الج بعر ت  تط   ر  برع بؤ  رظ تع أبأرظ ت عرم   ً ا  ئأً ر  

إحتأ ج ت البجتبع البه أظ  إى ا  البختصأع ل  و ئؾ البخت فظ إلع       القأر  ي   ة ره   فرو 

أظ  التق   فو ك فظ   جه الحأر ة فأره، اع ا ت البهر    الب رئ لأ ت الب قر ة ى رع ىب أ ت  ى  الت ب

ى تق ىضر   أئرظ التر  أس، ا بر  الر ي تط رم ضر   ة تر اف  اةبك  ر ت الب   ر ظ  الور  ؾ 

البةئبررظ التررو ت رر ى   فررو القأرر     لبهرر    ا   ا  البط   ررظ ب رره ى ررع  كبررل  جرره  فررو تح أرر  

 (  3، ص9044)حبعة،  ب ت ا   ائه ال وأفو

 أع  ىض   أئظ الت  أس      كأعة تعتب  ى أه  الج بعظ فع تحقأق    افه ، فه  الر ا 

أك م جبأع الب خةت الج بعأظ الف ى أرظ البط   رظ لتحقأرق ا  ر اؾ الب شر  ة،  برع ثر  تت قرؾ 

البخت فظ،  ى ع ى ع كف  ته  ح ع   ائه ب ا ق  ة الج بعظ ى ع القأ     و ئفه   تحقأق    افه  

 ل  فق  ا ت طرت بك  رظ الج بعرظ ب ر   شرأته   بك  رظ   رت    ،   صر حت  ربعظ  قر ة الج بعر ت 

   الأ   تق س    تف ع    ا خف ض   ا  ى ب ئه 
 

 مشكلة البحث : 

 و بً  أق     و ئؾ بتك ب ظ  لر ل  فرإع   جرظ التف ىرل الت  ر ي  ر اخ ه  الج بعظ  تشكل

 أتهرر  ل وأفتهرر  ى ررع  حرر   رر أ ،  أع ررع التف ىررل الت  رر ي   جررظ الت افررق أعت رر  بؤشررً ا لبرر ا تأ

  رأع اة  ج    التك بل  أع  ط اؾ العب أظ التع أبأظ  اخرل الج بعر ت،  ر ا  كر ع  ر ا التف ىرل 

 ىض    أئظ التر  أس     أر ه    رأع الطرةم  بر ا  ضر    ىرع البقر  ات ال  ا رأظ  طر ق 

   شررطظ  الخرر ب ت التررو تقرر به  الج بعررظ،   بررط اة ا ة ال رر ئ الترر  أس،   ورر  الابتح  رر ت،  ا

 (  743، ص9040)ب ج ع، 

  ا   ىض    أئظ الت  أس  ج ا  ه البخت فظ بك  ظ    عة فو بؤ   ت التع رأ   ق  إحتل 

الج بعو، خ صظ  ع   ع  ص   البج س ا ى ع ل ج بع ت تق أ  ىرع تقر أ  ا  ا  الجر بعو  قر  

ج   الع أ  بع البشكةت    جه القص   فرو جبأرع ج ا رم ا  ا  الجر بعو برع  ث ت التق أ   

، 9001) رر أ ،  و  خ بررظ بجتبررع  ت بأررظ ال أئررظ إ ا ة  تب أررل  ترر  أس ل طررةم   حررث ى برر

 (  324ص

، ص 9004) صررر  ،  بررر  أ رررو برررع البع قررر ت الترررو ت اجررره  ىضررر    أئرررظ التررر  أس 

 ( :929-924ص

 ئل التع أبأظ البت اف ة فو الت  أس  صع  ظ الا تع  ظ   عض ال    -

 إع ح   الطةم  اخل ق ى ت ال  ا ظ، بب  أق ل بع ف ص الب  قشظ  التف ىل   -

 ضعؾ ب ت ا اةبك   ت  التجهأعات فو الق ى ت  البع بل   -

_
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 أ روالتو ت اج ه  ىض    أئظ التر  أس  الترو تتع رق   ل حرث الع برو بر   بع البع ق ت 

 ( : 973، 972، ص ص9001)الفأ بو، 

 لقأبظ ال حث الع بو بع حأث ا خ    ت ئجه  اة ت ش    ه  ضعؾ التق أ   -

 ؼأ م الخ ائط ال حثأظ ال اضحظ ل  ح ث الع بأظ التو أتط  ه  البجتبع   -

ق ررظ البرر ا   الب لأررظ البت حررظ ةجرر ا  ال حرر ث الع بأررظ،  ضررعؾ ب ررت ا إىرر ا  التجهأررعات  -

 الةعبظ ةج ا      ال ح ث  

 ق   ا ق    للأجهعة التك  ل جأظ الح أثظ بب  أؤ ي إلع إض ىظ ال قت  الجه   الب ل  إفت -

 وأفو لعض   أئرظ التر  أس بر  أ رو )ب صر  ، التو تؤث  ى ع ا  ا  ال بع البع ق ت 

 ( : 40، 2، ص ص9044

اىتب   ىض   أئظ الت  أس ى ع ا رتخ ا  ط ائرق تر  أس تق أ أرظ  ىر   اة رتع  ظ  ط ائرق  -

 اخل ح أثظ   ب 

 لعجع الق ئ    لج بع ت  ا   ل  ل  إع أ   ا ى    الب ق ة ى ع  ىض    أئظ الت  أس،  -

    ضعؾ التخطأط ال  أ  ل  ح ث  ال  ا  ت   لج بع ت البص أظ، بب    ا إلع الخ ط  التك ا  -

 ق ظ ىق     ات  بؤتب ات ى بأظ بت   لظ  أع الج بع ت  ب اقع العبل  اة ت ج   -

 خ بظ البجتبع  ج   ح افع تشجأع  ىض    أئظ الت  أس ى ع البش  كظ فو ق ظ   -

    ة بص    تب أل ال ح ث الع بأظ بع البؤ   ت  ا جهعة التو ت تفأ  بع  ت ئجه    -

 ج بعظ كف الشررأخ )  بررع البع قرر ت التررو تررؤث  ى ررع ا  ا  الرر وأفو لعضرر   أئررظ الت  أ رر      

 ( 41، ص 9049ج بعظ كف الشأخ ، 

 بح   أظ التع  ع  أع الج بعظ  البجتبع البح ع   -

 ل ائح  عض الك أ ت لا ت  ع احتأ ج ت   ق العبل   -

 ضعؾ آلأ ت الت اصل بع الخ أجأع   -

 ضعؾ بش  كظ الاط اؾ البجتبعأظ  اخل الج بعظ   -

  قص ق  ة الج بعظ ى ع خ بظ البجتبع  حل بش ك ظ   -

   ضعؾ الج  م الت  أقع ل  ح ث خ  ج الج بعظ -

 ى   ت اف  الع  ص  ال ش أظ الب   ظ ى ع اة ا ة   لق   الك فع   -

ضررعؾ  ورر   البع  برر ت   لج بعررظ ،  صررع  ظ  قررل البع  برر ت   صرر له  إلررع صرر  عع  -

 الق ا  فع ال قت الب   م  

 أبكع     ة بشك ظ ال حث فو ال ؤال ال ئأ و الت لو :  فو ض   ب    ق 

 ىض    أئظ الت  أس  ج بعرظ كف الشرأخ فرو ضر   كأؾ أبكع تح أع ا  ا  ال وأفو 

 ب خل الع الظ الت وأبأظ؟ 

 ال ؤال ال ئأ و ى ة   ئ ظ ف ىأظ ى ع ال ح  الت لو :  أ  ثق ىع   ا 

 ب  الع الظ الت وأبأظ  ب    ع    ؟ -4

_
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 و  ب    ع   ؟ ب  ا  ا  ال وأف -9

 ف الشأخ؟ ب  ب ت ا الع الظ الت وأبأظ ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ ك -3

 ب  ب ت ا ا  ا  ال وأف و ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ؟  -1

 ج بعظ كف الشرأخ  ب  العةقظ  أع الع الظ الت وأبأظ  ا  ا  ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس -2

 ؟

 الع الظ الت وأبأظ  تح رأع ا  ا  الر وأفو لر ا  ىضر    أئرظ التر  أس بقت ح ت تفعألب   -3

 ؟أخ  ج بعظ كف الش

  

 

 أهـداف البحث : 

 أ عع ال حث إلع تحقأق ا   اؾ الت لأ ظ : 

 التع ؾ ى ع الع الظ الت وأبأظ    ع       -4

 التع ؾ ى ع ا  ا  ال وأف و    ع      -9

 ال ق ؾ ى ع ب ت ا الع الظ الت وأبأظ ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ   -3

 ض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ  ال ق ؾ ى ع ب ت ا ا  ا  ال وأفو ل ا  ى -1

 التع ؾ ى رع العةقرظ  رأع الع الرظ الت وأبأرظ  ا  ا  الر وأفو لر ا  ىضر    أئرظ التر  أس -2

    ج بعظ كف الشأخ

الت صل إلع بقت ح ت لتفعأل الع الظ الت وأبأظ  تح أع ا  ا  ال وأفو ل ا  ىضر    أئرظ  -3

    ج بعظ كف الشأخ الت  أس

 

 أهميـة البحث : 

 ح  البف  أ  اة ا أظ اله بظ،     الع الظ الت وأبأظ،  ك  ه أت   لفو تكبع   بأظ ال حث 

لرر ا  الرر ي أرر ت ط   لع أرر  بررع البتؽأرر ات الت وأبأررظ  ال رر  كأظ،  فررو بقرر بته  ا  ا  الرر وأفو 

 ىضرر    أئررظ الترر  أس   بررع البؤبررل  ع تفأرر   ترر ئج ال حررث فررو تقرر أ  تؽ أررظ  اجعررظ ل قأرر  ات 

بعأظ ىع ب ت ا بب   ظ الع الظ الت وأبأظ،  ب  له   البب   ظ بع آث   ى ع ا  ا  ال وأفو الج 

  ىض    أئظ الت  أس  
 

 اوره : ـحدود البحث ومح

 ) ( أت   ل ال حث الح لو البح    الت لأظ : 

 الع الظ الت وأبأظ بع حأث :  -4

_
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 الع الظ اةج ائأظ   - الع الظ الت عأعأظ   -

  التقأأبأ ظ  الع الظ  - الظ التف ى أ ظ  الع  -

 ا  ا  ال وأفو بع حأث :  -9

 و   ا  ا  ال حث - ا  ا  الت  أ و   -

  ا  ا  البجتبعو   -

  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخظ بع  ع ىأ ظ ىش ائأ )م( إقتص  تط أق   اة ال حث ى 

ج   ا تج  ظ لبر  تقتضرأه بتط  ر ت  الج بعظ حأث  ع إ ش   ت  اختأ   ج بعظ كف الشأخ،  

ىب أظ الت بأظ الب ت ابظ فع بص  بع حأث الا تؽةل الابثل لب ا     ال ش أظ  الب  أظ ، 

   للإحتأ ج البتعاأ  لت  أع الق  ة الا تأع  أظ ل تع أ  الج بعع  

 منهـج البحث : 

 ة ب ضر ع ال  ا رظ أت ع ال حث الب هج ال صفو  الر ي أرت  برع خةلره   صرؾ الور  

إىتبرر  اً ى ررع جبررع الحقرر ئق،  ال أ  رر ت،  تصرر أفه ،  بع لجتهرر ،  تح أ هرر  تح ررأةً ك فأًرر    قأقًرر  

ة تخةص  لالته   ال ص ل إلع  تر ئج    تعبأبر ت ىرع الور   ة    الب ضر ع بحرل ال حرث، 

الح لو ى ع  أ أ  ال حث  (22، ص9000)ال شأ ي،  ال صؾ إلع التف أ  كب    ه  ب  تتع ا 

 ال ح  الت لو : 

 جبع البع  ب ت  ال أ   ت ىع الع الظ الت وأبأظ  ه ؾ التع ؾ ى ع ب  أته     ع       -

 ب  أته    ع     جبع البع  ب ت  ال أ   ت ىع ا  ا  ال وأفو  ه ؾ التع ؾ ى ع  -

ت ا بأ ا أرظ تهر ؾ إلرع الكشرؾ ىرع ب رت ا بب   رظ الع الرظ الت وأبأرظ  ب رالقأر      ا رظ  -

   اقع العةقظ  أ هب     ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ،ا 

 بقت حرر تتح أرل  تف رأ  ال أ  رر ت الترو ت ررف  ى هر  ال  ا رظ البأ ا أررظ،  هر ؾ الت صررل إلرع  -

 لتفعأل الع الظ الت وأبأظ  تح أع ا  ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  

 

 مصطلحات البحث : 

 Organizational Justiceلعدالة التنظيمية : ا -1

 تع  ت التع أف ت التو ت   لت الع الظ الت وأبأظ،  ب ه  : 

بعره   الط أقظ التو أحك  بع خةله  الف   ى ع ى الظ الا   م ال ي أ تخ به الب أ  فو التع بل -

   (Karriker & Williams, 2009, P. 114) ى ع الب ت أأع ال وأفو  اة    و 

 ب ا إ  ا  الع ب أع ل بع ب ظ الع  لظ فو  و ئفه ،  تأثأ   لر  ى رع الع أر  برع البخ جر ت  -

   (Ishak & Alam, 2009, P. 326) الت وأبأظ 

   (Tatum et al., 2003, P. 1003)  البع ب ظ الع  لظ  ا خةقأظ للأف ا   اخل الب وبظ  -

_

٢٤٠



 
 
 

- 7 - 

 Saal)  ات الت وأبأظ  البخ ج ت ظ فو اةج ا ظ  ب ض ىأ ه الب وؾ بع  عا   ب  أ  ك -

& Moore, 1993, P. 105)   

 لرر  أبكررع تع أررؾ الع الررظ الت وأبأررظ إج ائأرر ً  أ هرر  : البع ب ررظ الب صررفظ  فررو ضرر   

 ال عأهظ برع ق رل القأر  ات الج بعأرظ ) ى رع  جره الخصر ص ىبأر  الك أرظ   ئرأس الق ر ( ى ر  

ت البتصر ظ   لعبرل،  الشرع     لب ضر ىأظ  ى ر  إ رتخ ا  اةجر ا ا  البك فرتتت عأع البر ا   

  اة    و ال وأفوالتع بل ى   إتخ   الق ا ات  ى   

 

  
 

 :  Job performanceالأداء الوظيفي  -2

ال ؽرظ أتضرح  ع ا  ا  بصر   الفعرل   ا  أقر ل   ا الشرو    صر ه  الا ر  بع بع ج  

 (  93، ص9003)ا ع ب و  ،  ا  ا  :   ا ا ب  ظ،    ا الشو  ق    ه

أع ؾ ا  ا  اصطةحأً   أ ه  القأ    أى    ال وأفظ بع ب ئ لأ ت   اج  ت  فقً  ل بع ل 

 (  332، ص4221)   ي،  البف  ض   ا   بع الع بل الكؾ   الب  م 

ى ع   ه  الجه  ال ي أقر    ره الفر   ة جر ع ىبرل بر  ح رم  ب  ا  ا  ال وأفو فأع ؾ 

   (Good, 1973, P. 573) ق  ته  إبك   ته 

 اة ج ع ال ي أتحقق  تأجظ ب  أ  له الف   فو ىب ه بع بجهر    ر  و  أع ؾ ك ل   أ ه 

     و،    لت لو فه  إ عك س لب ا  ج ح الف      فشر ه فرو تحقأرق ا  ر اؾ البتع قرظ   وأفتره 

 (  72، ص4229)ال  بو، 

ضؽ ط    عظ بع  اخل   أع ؾ  أض ً  أ ه        وأفو    ؾ لا أوه   تأجظ ق ا   

 الف   فقط،  لك ه  تأجظ تف ىل  ت افق  رأع القر ا ال اخ أرظ ل فر   القر ا الخ  جأرظ البحأطرظ  ره 

 (  90، ص4222) ةل، 

أبكع تع أؾ ا  ا  الر وأفو  أ ره : قر  ة ىضر   أئرظ التر  أس  بع التع أف ت ال   قظ 

فررو بجرر لات الترر  أس  ال حررث الع بررو  ى ررع القأرر     اج  ترره  ب ررئ لأ ته ال وأفأررظ  التررو تتبثررل

 كفر  ة،  برع ثر  تحقأرق   ر لظ  ل خ بظ البجتبع، ش أطظ ت فأ  البتط   ت الةعبظ ة ج ع العب

 الج بعظ     افه   
 

 الدراسات السابقـة : 

 ت  تص أؾ ال  ا  ت ال   قظ  ات العةقظ  ب ض ع ال حث إلع البح    الت لأظ : 

 لظ الت وأبأظ    ا  ت ب ت طظ   لع ا - 

   ا  ت ب ت طظ     ا  ال وأفو   -م

_

٢٤١
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 أولاً : دراسات مرتبطة بالعدالة التنظيمية : 

"العدالة التنظيمية وأداء المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية بالمدارس الثانوية العامة في  -1

 (2006)المهدي،  مصر"

الررظ الت وأبأررظ   لبرر ا س إلررع الكشررؾ ىررع ب ررت ا تقأررأ  البع بررأع ل ع  رر فت ال  ا ررظ 

الث   أررظ الع بررظ فررو بصرر ،  ال قرر ؾ ى ررع ب ررت ا   ا  البع بررأع ل رر    الب اط ررظ  اىتبرر ت 

ال  ا ظ ى ع ب خل ال ب جظ   لبع  لظ ال   ئأظ فو إط   الب هج ال صفو   ت صر ت ال  ا رظ إلرع 

اط رظ،  ت صر ت إلرع  ب  ج بقتر ح لتععأرع الع الرظ الت وأبأرظ  ت بأرظ   ا  البع برأع ل ر    الب 

ت ر ى  ى رع تفعأرل العةقرظ  رأع الع الرظ الت وأبأرظ    ا  البع برأع  التروبجب ىظ بع اةجر ا ات 

 ل     الب اط ظ  

"الإحسااااس بالعدالاااة التنظيمياااة وعليتاااي ب سااااليل تقيااايم الأداء الاااوظيفي و دراك الأبعااااد  -2

 (. 2002)الجندي والبنـا،  النفسية للبيئة التعليمية"

فت ال  ا ررظ إلررع التعرر ؾ ى ررع طرر ق    رر لأم ال ق  ررظ ى ررع تقأررأ  ا  ا  الرر وأفو  رر 

 إ  ا  ا  ع   ال ف أظ ل  أئظ التع أبأظ،  التع ؾ ى ع ب ا إح  س العر ب أع   لع الرظ الت وأبأرظ  

 إىتب ت ال  ا ظ ى ع الب هج ال صفو التح أ و   ت ص ت ال  ا رظ إلرع تصر   بقتر ح لتفعأرل 

 بؤ   ت التع أبأظ ال ق  و فو التأثأ  ى ع إح  س الع ب أع   لع الظ الت وأبأظ      ب أ ي ال

 & Yilmaz) "المواطناة التنظيمياة والعدالاة التنظيمياة فاي المادارس الإبتدائياة التركياة" -3

Tasdan, 2009) . 

إلرررع التعررر ؾ ى رررع بررر ا إ  ا  بع برررو البررر ا س اة ت ائأرررظ الت كأرررظ  ررر فت ال  ا رررظ 

الع الررظ الت وأبأررظ،  إىتبرر ت ال  ا ررظ ى ررع البرر هج ال صررفو التح أ ررو   ت صرر ت   ل ب اط ررظ

ل ب اط رظ  الع الرظ الت وأبأرظ لر ا البع برأع،  كر ل    ر   ال  ا ظ إلع   ه أ جر  إ  ا  ب جرم 

 ىةقظ ب ج ظ  أع إ  ا  البع بأع ل ع الظ الت وأبأظ       الب اط ظ الت وأبأظ  

ة لاد  رسسااء الأيساام الأكاديمياة فاي الجامعاات الأردنياة الرسامية "درجة العدالة التنظيمي -4

 (. 2002)السعود وسلطان،  وعليتها بالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية فيها"

  فت ال  ا ظ إلع التع ؾ ى ع ب ت ا الع الظ الت وأبأظ ل ا  ؤ    ا ق    ا ك  أبأظ 

ىةقته   ل لا  الت وأبو لر ا  ىضر   الهأئر ت الت  أ رأظ   فو الج بع ت ا    أظ ال  بأظ   أ ع

 إىتب ت ال  ا رظ ى رع البر هج ال صرفو   ت صر ت ال  ا رظ إلرع  ع ب رت ا الع الرظ الت وأبأرظ 

ل ا  ؤ ر   ا ق ر   ا ك  أبأرظ ك  رت ب تفعرظ،   ع ب رت ا الر لا  الت وأبرو  ىضر   الهأئر ت 

 الت  أ أظ ك ع ب تفعً   

_

٢٤٢
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 ك المعلماااين العدالاااة التنظيمياااة والثقافاااة التنظيمياااة علااا" الإلتااازام التنظيماااي""تااا ثير  درا -5

(Yavuz, 2010) . 

  فت ال  ا ظ إلع التع ؾ ى ع تأثأ  حص ل البع بأع ى رع الع الرظ الت وأبأرظ  الثق فرظ 

لتعا  الت وأبو   إىتبر ت ى رع البر هج ال صرفو،  تر  إ رتخ ا  بقر أأس ل ع الرظ الت وأبأظ فو اة

وأبأظ  الثق فظ الت وأبأظ  اةلتعا  الت وأبرو،  تر  تط أرق الا رت   ظ ى رع البع برأع فرو ب أ رظ الت 

ق  أ   ت كأ    ت صر ت ال  ا رظ إلرع  ع الع الرظ الت وأبأرظ  الثق فرظ الت وأبأرظ ترؤث اع فرو الترعا  

  إ فع لأً ،  فو إلتعا  البع بأع تج   الب   ظ  البع بأع  ج ا أ ً 

تنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعليتها بالعدالة التنظيمياة كماا يادركها "النماذج ال -6

 (. 2010)العمري وعيس"،  أعضاء هيئة التدريس"

ال أ  ررو(  -ال فرر قو - رر فت ال  ا ررظ إلررع التعرر ؾ ى ررع ال برر  ج الت وأبأررظ )ال أ  ق اطررو

 جهرظ  ور   ىضر   الهأئرظ الت  أ رأظ   ال  ئ ة فو الج بع ت ا    أظ  ىةقته    لع الظ الت وأبأظ برع

 إىتب ت ال  ا ظ ى ع الب هج ال صفو اة ت  طو   ت ص ت ال  ا ظ إلع  ج   ىةقظ إأج  أظ  ات 

  لالظ إحص ئأظ  أع ال ب  ج الت وأبأظ ال  ئ ة فو الج بع ت ا    أظ  الع الظ الت وأبأظ  

 . (Choi, 2011) ، الحالة الفيدرالية""العدالة التنظيمية و تجاهات العمل لد  العاملين -2

  فت ال  ا ظ إلع التع ؾ ى ع ب ا تأثأ  الع الظ الت وأبأرظ ى رع الاتج  ر ت ال وأفأرظ 

البتع قررظ   لعبررل لرر ا البرر وفأع  برر  فررو  لرر  ال ضرر  الرر وأفو  الثقررظ تجرر   البشرر ؾ  اة ا ة، 

 أع الع الظ الت وأبأظ  ال ض   إلع  ج   ىةقظ إ ت  ط إأج  أظ ال  ا ظ    اع العبل   ت ص ت 

الر وأفو  الثقررظ فررو البشر ؾ  اة ا ة، فررو حررأع  ع الع الرظ الت وأبأررظ ترر ت ط ىك رأً  بررع بعرر ل 

    اع العبل  

"درجااة  حساااس العاااملين فااي مااديريات التربيااة والتعلاايم فااي محافظااة المفاار  بالعدالااة  -8

 (. 2012)الحراشة،  التنظيمية"

 ؾ ى ع   جرظ إح ر س العر ب أع فرو بر أ أ ت الت  أرظ  التع رأ    فت ال  ا ظ إلع التع

فررو بح فوررظ البفرر ق   لع الررظ الت وأبأررظ،   ثرر   عررض البتؽأرر ات بثررل الجرر س  البؤ ررل الع بررو 

 الخ رر ة ى ررع   جررظ إح   رره    لع الررظ الت وأبأررظ   إىتبرر ت ال  ا ررظ ى ررع البرر هج ال صررفو 

الف صظ ل ع ب أع   لبش  كظ فو ص ع الق ا ات،  ت ص ت ال  ا ظ إلع ض   ة إت حظ التح أ و  

  ال ب ح له    لتع أ  ىع آ ائه   تق أ  بقت ح ته   

 "أثر مدركات العدالة التنظيمياة علا" الإلتازام التنظيماي لاد  العااملين : الجامعاة نموذجًاا" -2

(Turgut et al., 2012) . 

_

٢٤٣
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الرظ الت وأبأرظ ى رع إلترعابه    فت ال  ا ظ إلع التع ؾ ى ع  ث  بر  ك ت العر ب أع ل ع 

الت وأبو  ج بعظ   ق ة فو ت كأ ،  إىتب ت ال  ا رظ ى رع البر هج ال صرفو   ت صر ت ال  ا رظ 

إلع  ع اةلتعا  الت وأبو أتأث  إأج  أ ً   لع الظ الت عأعأظ  الع الظ التف ى أظ،  ك ل  أتأث  الالترعا  

 اةج ائأظ   اة تب ا ي إأج  أً    لع الظ الت عأعأظ  الع الظ

 

 

 
 

 ثانياً : دراسات مرتبطة بالأداء الوظيفـي : 

 (. 2001)نصار، "معويات أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية، دراسة ميدانية" -1

  فت ال  ا ظ إلرع الكشرؾ ىرع البع قر ت الترو ت اجره  ىضر    أئرظ التر  أس فرو   ا  

برر هج ال صررفو،  ت صرر ت ال  ا ررظ إلررع  جرر      ا  رر  الج بعأررظ،  إىتبرر ت ال  ا ررظ ى ررع ال

ا  ا  بجب ىظ بع البع ق ت التو ت اجه ا  ا  الج بعو  ىض    أئظ الت  أس،   و بع قر ت 

فو العب أظ التع أبأظ،  فو بج ل ال حث الع بو،  فو بجر ل خ برظ البجتبرع،  فرو بجر ل اة ا ة 

 الج بعأظ  

 القارارات الجامعياة وأثرهاا علا" أداء الجامعاة""مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ  -2

(Brown, 2001) . 

 رر فت ال  ا ررظ إلررع الكشررؾ ىررع العةقررظ  ررأع بشرر  كظ  ىضرر    أئررظ الترر  أس فررو اتخرر   

ى رع ا  ا  الجر بعو،  إىتبر ت ال  ا رظ ى رع الا رت   ظ لبع فرظ بر ا بشر  كظ الق ا ات   ث   لر  

ج بعرظ،  ت صر ت ال  ا رظ إلرع  ع عأر  ة بشر  كظ  ىضر    أئظ الت  أس فو اتخ   الق ا ات  اخل ال

  أئظ الت  أس فو ىب أظ إتخ   الق ا  ت ت ط  إ خف ض ب ت أ ت ا  ا   اخل الج بعظ  

 . (Gaziel, 2003) "تصورات القيادة وت ثيرها عل" أداء مديري المدارس" -3

 برر ا إ  اكهرر   رر فت ال  ا ررظ إلررع تح أرر  برر ا إ  ا  برر أ ي البرر ا س لب ررئ لأ ته ، 

 ا ،  بع فظ ب ا إختةؾ تص  اته  لعب هر ،  تك  رت ىأ رظ ال  ا رظ برع لتأثأ     كه  فو ا 

( ب أً ا بع الب ا س ا    أظ،  ت ص ت ال  ا ظ إلع  ع  كث  البج لات تأثأ اً ى ع ف ى أظ 90)

 ب أ ي الب ا س ك ع  ب  ج الهأكل الت وأبو،  البص    ال ش أظ  

امل المسثرة في الأداء الوظيفي لأعضااء هيئاة التادريس بالجامعاات المصارية، "بعض العو -4

 (. 2004)أحمد،  دراسة ميدانية"

  فت ال  ا ظ إلع الكشؾ ىع الع ابل البؤث ة فو ا  ا  ال وأفو لعض   أئرظ التر  أس، 

 التخصررص برر ا ترر ف  ت رر  الع ابررل،  بع فررظ إلررع  ي حرر  أرر ت ط ترر ف  ت رر  الع ابررل  بتؽأرر ات 

_

٢٤٤
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 ال  جررظ ال وأفأررظ  بكرر ع الحصرر ل ى ررع الرر كت  ا    إىتبرر ت ال  ا ررظ ى ررع البرر هج ال صررفو  

الب ت طررظ  بحرر   اةبك  رر ت  التجهأررعات الةعبررظ  ت صرر ت ال  ا ررظ إلررع ضررعؾ ترر ف  الع ابررل 

   ا   ىض    أئظ الت  أس،   ع ت ف  الج بعظ لعض   أئظ الت  أس الح أظ ا ك  أبأظ  

)شاويي،  ة الزياازي "ـة التادريس فاي جامعاـو هيئاـة وعليتهاا با داء عضاـداري"المهام الإ -5

2004 .) 

  فت ال  ا ظ إلع تح أ   و ئؾ الج بعظ،  تح   به    ىض    أئظ الت  أس،    ا رظ 

الف  ق  أع  ىض    أئظ الت  أس فو   ائه  لبه به  ال وأفأظ   إىتبر ت ال  ا رظ ى رع البر هج 

ا ظ إلع  ع ىض   أئظ الت  أس فو الك أ ت ال و أرظ  ر  ا كثر  ىةقرظ  ت ص ت ال  ال صفو  

  لبه   اة ا أظ بع  ق ا ه فو الك أ ت العب أظ،   ع البه   اة ا أظ تخت ؾ ت عً  ل  ع ىض   أئظ 

 الت  أس  

"العلية بين الظروف الوظيفية والرضا الوظيفي وأداء المعلمين في المدارس المهنية فاي  -6

 . (Joseph, 2004) كيرالا"ولاية 

 رر فت ال  ا ررظ إلررع بع فررظ ب ررت ا ا  ا  الرر وأفو لرر ا البع بررأع،  تح أرر  البجرر لات 

ال وأفأظ التو تعبل ى ع خفض ال ض  ال وأفو ل أه ،  إىتب ت ال  ا ظ ى ع الب هج ال صفو، 

ه أظ فرو ( ب ا س ب40( بع بً   بع بظ اختأ  ا  شكل ىش ائو بع )490ىأ ظ ال  ا ظ )   ؽت 

 العةقرظ اله  ،  ت ص ت ال  ا ظ إلع  ج   ىةقظ  أع ال بط اة ا ي البت ع فرو  ر   البر ا س 

 بع العبة ،  ىم  العبل،  و  ؾ العبل بع ا  ا  ال وأفو ل بع بأع  

الاوظيفي لأعضااء هيئاة التادريس فاي كلياة التربياة جامعاة حلاوان دراسة تقويمية للأداء " -2

 (. 2008)سليم،  جودة الشاملة ومعاييرها"عل" ضوء مفهوم ال

 رر فت ال  ا ررظ إلررع التعرر ؾ ى ررع الجرر  ة الشرر ب ظ  ف  ررفته   بع أأ  رر   تط أق تهرر  فررو 

 عض ال  ل ا ج  أظ،  التع ؾ ى ع البه   ال وأفأرظ  بتط  ر ت ا  ا  الر وأفو  ىضر    أئرظ 

البرر هج ال صررفو التح أ ررو  الترر  أس فررو ك أررظ الت  أررظ ج بعررظ ح رر اع   إىتبرر ت ال  ا ررظ ى ررع 

 ع ب ت ا   ا  ىض   أئظ الت  أس لتحقأق الج  ة الش ب ظ فرو التر  أس  ت ص ت ال  ا ظ إلع 

ضعأفظ،  ضعؾ ق  ة ىض   أئظ الت  أس ى ع تق أ   ف ه  التعر ؾ ى رع   جره القصر   فرو 

   ائه الت  أ و  

جامعاة  -ة التربياة ببورساعيد"المناخ الجامعي وعليتاي با داء أعضااء هيئاة التادريس بكليا -8

 (. 2010)مرجان،  يناة السويس، دراسة حالة"

 ر فت ال  ا رظ إلرع التعر ؾ ى رع ج ا ررم ا  ا   ىضر    أئرظ التر  أس  ك أرظ الت  أررظ 

     عأ ،  ال ق ؾ ىع  اقع الب  خ الج بعو ال  ئ   ك أظ الت  أظ      عأ    إىتب ت ال  ا ظ 

ال  ا ظ إلع  ع العةق ت الاجتب ىأظ ال ر ئ ة  رأع  ىضر    أئرظ ى ع الب هج ال صفو   ت ص ت 

_

٢٤٥
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الترر  أس  عضرره  الرر عض     أرر ه    ررأع الطررةم    اة ا أررأع تررؤث   شرركل إأجرر  و ى ررع   ا  

  ىض    أئظ الت  أس  

لأياارانهم فااي "العواماال المااسثرة علاا" تقييمااات أعضاااء هيئااة التاادريس لاالأداء الااوظيفي  -2

 . (Burke & Jamas, 2010) الولايات المتحدة الأمريكية" الجامعات البحثية في

  فت ال  ا ظ إلرع الكشرؾ ىرع الع ابرل البرؤث ة ى رع تقأأبر ت  ىضر    أئرظ التر  أس 

لررلأ ا  الرر وأفو  قرر ا ه  فررو الج بعرر ت ال حثأررظ فررو ال لاأرر ت البتحرر ة ا ب أكأررظ،  إىتبرر ت 

 أ   ت،  ت ص ت ال  ا ظ إلع  ع      ى ة ال  ا ظ ى ع     م تقأأ  ا ق اع فو ىب أظ جبع ال

ى ابررل تررؤث  فررو تقأررأ   ىضرر    أئررظ الترر  أس لررلأ ا  الرر وأفو  قرر ا ه  ب هرر  ال ضرر  الرر وأفو 

  العةقظ بع  ىض    أئظ الت  أس ا ق اع  ال ضع ا ك  أبو  

الأداء "التراخي التنظيمي لد  مديري المدارس الثانوية الحكومياة فاي الأردن وعليتاي با -10

 (. 2012)السعود وأبو حمدة،  الوظيفي لد  المعلمين فيها"

 رر فت ال  ا ررظ إلررع التعرر ؾ ى ررع ب ررت ا الت اخررو الت وأبررو لرر ا برر أ ي البرر ا س 

الث   أظ الحك بأظ فو ا   ع،  ىةقته     ا  الر وأفو لر ا البع برأع فرو البر ا س   اىتبر ت 

ظ إلع  ع ب ت ا الت اخو الت وأبو ل ا ب أ ي ال  ا ظ ى ع الب هج ال صفو   ت ص ت ال  ا 

البرر ا س الث   أررظ الحك بأررظ فررو ا   ع بررع  جهررظ  ورر  البع بررأع ب تفررع،   ع ب ررت ا ا  ا  

 ال وأفو ل بع بأع بت  ط  

 

 التعلي  عل" الدراسات السابقـة : 

فو أبكرع إ تق ا  ال  ا  ت ال   قظ الب ت طظ   لع الظ الت وأبأرظ  ا  ا  الر وأبع خةل 

الخ  ج  ع   بع البؤش ات  ال تر ئج الع برظ الترو قر  تبثرل  قطرظ إ طرةق ل  حرث الحر لو،   رو 

 ى ع ال ح  الت لو : 

  بأظ ت فأ  كل ب  بع شأ ه تحقأق الع الظ الت وأبأظ  اخل البؤ  ر ت التع أبأرظ لبر  لهر  برع  -

  ت ئج إأج  أظ ى ع ا  ا   اة ت جأظ  ج  ة العبل  

الت وأبأرظ تبثرل  قر ا البحر  ات    البرؤث ات ى رع   ا  العر ب أع فرو البؤ  ر ت   ع الع الظ -

 التع أبأظ  

 -الت عأعأرررظ)لررر  تت ررر  ل  ي برررع ال  ا ررر ت ال ررر  قظ ب ضررر ع الع الرررظ الت وأبأرررظ  أ ع   ررر   -

البجتبعررو(  -ال حثررو -(  ا  ا  الرر وأفو  أ عرر    )الت  أ رروالتقأأبأررظ -التف ى أررظ -اةج ائأررظ

 أئظ الت  أس   لج بعظ   ىض    

 اتف ق ال  ا  ت ال   قظ ى رع ا  بأرظ القصر ا لب ضر ع ا  ا  الر وأفو   ىت ر    الط أرق -

 ال ي بع خةله أبكع ل ج بعظ تحقأق الق  ة الت  ف أظ  

_
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  ضررحت ال  ا رر ت ال رر  قظ  ع ب ضرر ع الع الررظ الت وأبأررظ بررع الب ضرر ى ت التررو لاقررت  -

اة ا ة الع بظ،  إع ك  ت ل  ت رق  فرس اة تبر   برع ال ر حثأع  إ تب بً  بع ال  حثأع فو بج ل

 فو بج ل اة ا ة الج بعأظ  

أخت ؾ ال حث الح لو ىع ال  ا  ت ال   قظ فو بح  لته ال ق ؾ ى ع  اقع الع الظ الت وأبأظ  -

 ج بعظ كف الشأخ  ب ت ا ا  ا  ال وأفو لر ا  ىضر    أئرظ التر  أس فأهر ،   ر ا لر  أكرع 

 ي بع ال  ا  ت ال   قظ    فً   

 

 الثاني : العدالة التنظيميـةالمبحث 
 

تبثل الع الظ و   ة ت وأبأظ،  أ جع  ل  إلع   بأظ ا ث  ال ي أبكع  ع أح ثه إح ر س 

العرر ب أع   لع الررظ    ىرر   الع الررظ فررو  أئررظ العبررل، حأررث إع إح رر س العرر ب أع   لع الررظ الت وأبأررظ 

ك أ ة فو ب ت أ ت ا  ا  الت وأبو،  ى ع العكس فإع إح  س أبكع  ع أؤ ي إلع ح  ث طف ة 

الع ب أع  ع   الع الظ أبكع  ع أؤ ي إلع ت اجع ب ت أ ت ا  ا  الت وأبو   أت   ل  ر ا الب حرث 

 الع الظ الت وأبأظ،    بأظ الع الظ الت وأبأظ،    ع   الع الظ الت وأبأظ  بفه   
 

  :ة ـأولاً : مفهوم العدالة لتنظيمي

تعرر   فكرر ة الع الررظ الت وأبأررظ إلررع  و أررظ الب رر  اة    اة صرر ؾ التررو  ىرر  إلأهرر    بررع 

Adams (1963)  حأث تتضبع قأ   الف    بق   ظ بع ل بخ ج ته    ظ إلرع ب خةتره برع بعر ل

بخ جرر ت الررعبة  انخرر أع   رر ظ إلررع برر خةته ،  ى رر ب  أت رر  ا البعرر لاع تتحقررق الع الررظ، 

 البع لاع أشع  الف    ع   الع الظ    ى  ب  لا أت   ا

   :   تشأ  ا   أ ت إلع تع   تع أف ت الع الظ الت وأبأظ،  ب ه

   (Tatum, 2006, P. 66)  البع ب ظ الع  لظ  الب صفظ ل ع ب أع فو  أئظ العبل  -

 ال عأهظ بع ق ل ال  ط ت التع أبأظ ى   ت عأع ال ر اتج الب   رأظ،  ى ر   الب صفظ البع ب ظ  -

)البهررر ي،  إ ررتخ ا  اةجرر ا ات البتصرر ظ   لعبررل،  ى رر  التع بررل    التف ىررل الاجتبرر ىو 

 (  42، ص9002

 بأرل ا فر ا  العر ب أع لبق   رظ حر لته  بررع ح لرظ عبةئهر  انخر أع فرو العبرل،    إ  اكرر ت  -

ع خررةل بررالعرر ب أع ل ع الررظ فررو بكرر ع العبررل الب وبررو،  ي إ  ا  الع الررظ فررو بكرر ع العبررل 

  لب وبظ      ئأ ه  الب  ش   التو تؤث  فو ال ه أظ ى ع بر اقفه    ر  كأ ته  فرو  ته  ىةق

   (Alotaibi, 2003, P. 343) العبل 

  ة صرر ؾ أتضررح  ع الع الررظ الت وأبأررظ تع ررو شررع   ىضرر   أئررظ الترر  أس ببرر   رر ق 

الشف فأظ    ع تحأع،  الب   اة  الع الظ فو ت عأع البه    ال اج  ت،  تط أق الق ا أع  ا  وبظ 

_
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 الب ض ىأظ فو  و   تقأأ  ا  ا ،  أت   ل  بع خةل بق   ظ ب  أق به ىض   أئظ الت  أس بع 

 جه  فو ىب ه  جه    ق ا ه  

  أتضح ك ل   ع      ى ة ج ا م ل ع الظ الت وأبأظ   و : 

 تشأ  إلع البع ب ظ الع  لظ  الب صفظ  ا خةقأظ ل ب ؤ  أع   -

 ت العبل البخت ف ظ  تت  فو  أئ  -

 تشبل ك فظ ج ا م الحأ ة الت وأبأظ   -

 تتح   فو ض   ىب أظ اة  ا    التو بع البف  أ  ال   أظ تعت    -

  و إ  ا  الب ؤ  أع لب ا بع ب ته   ص  ة ب ض ىأظ خ لأظ بع التحأع   -

  ك ل   ج   ع الع الظ الت وأبأظ تشتبل ى  ع : 

    الق ا   بش  كظ ا ف ا   عب أظ ص ع  إتخ -

 إتخ   الق ا       ى ع بع  ب ت  قأقظ    أبظ   -

  ج   ف ص حقأقأظ لب اجعظ الق ا ات  تع أ ه    -

 ت عأع البص         ى ع   س  بع أأ    -

 الحأ  أظ  الا تع   ىع البص لح الشخصأظ  البح   أ ت ى   إتخ   الق ا    -

    ى الظ تط أق إج ا ات الث ام العق م ى ع جبأع ا ف ا -

 

 العدالة لتنظيميـة :  ثانياً : أهمية

لقرر  حوأررت الع الررظ الت وأبأررظ ى ررع إ تبرر   الع أرر  بررع ال رر حثأع فررو ال رر    الت وأبررو، 

ةحت ائه  ى ع قأ  الع ل  الب   اة، إ  تع  بع البتؽأ ات الت وأبأظ التو ت  ى  ى ع فه   ر    

ى ررع العرر ل  اة صرر ؾ  ال أبق اطأررظ  البؤ  رر ت  حأررث  ع ل رر    اة ا ة القرر ئ  فرر ا   اخررل 

إأج  أً  ى ع  خةقأر ت ا فر ا  فرو البؤ  رظ  إختفر   ور   ة الصر اع الت وأبرو،   رأ  ة تأثأً ا 

)ىر ا ،  العةق ت اة  ر  أظ الطأ رظ   لشركل الر ي أ ر ى  ى رع وهر   الب ر خ الصرحو   لبؤ  رظ

 (  49، ص9003

   ( : 43، ص9003أ ،  بأظ الع الظ الت وأبأظ بع خةل )عا تتضح  

 تؤ ي إلع تحقأق ال أط ة الفع أظ  التبكع فو ىب أظ اتخ   الق ا    -

 ت  ط الض   ى ع ا ج ا  الت وأبأظ  الب  خ الت وأبو ال  ئ  فو البؤ  ظ   -

 تؤ ي إلع تح أ  ج  ة  و   البت  عظ  ال ق  ظ  التقأأ    -

قرر  ة ى ررع إىرر  ة تصرربأ  الت وررأ  فررو إأجرر   القرر  ة ى ررع تفعأررل    ا  التؽ أررظ ال اجعررظ،  ال -

 ال و ئؾ  ا   ا  الت وأبأظ  تصحأح اة ح اف ت  

_
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ت  ع ب و بظ القأ  الاجتب ىأظ  ا خةقأظ  ال أ أظ ى   ا ف ا   تح   ط ق التف ىل  ال ضج  -

 ا خةقو ل ا ا ىض    

 القط   ررظ، ت وأبأررظ ل ع أرر  بررع الا رر  م ب هرر  )الفهرر ا ي الع الررظ ال ت  ررع   بأررظ كرر ل  

 ( : 47، 43، ص ص9001

 اةأج  أظ ل ا ا ف ا  لتح أع فع لأظ ا  ا ، حأث تص ح الع الظ   أ ظ لؽ أظ  تح أع الب اقؾ  -

تح أع التع  ع لضب ع الشع     لا تب   إلع البجتبع،  ك ل  عأ  ة شرع   ا فر ا    لت حر   -

     أظ للأف ا   بع البؤ  ظ  الا تب   إلأه ، لضب ع الشع     لك ابظ  اة

برع   هر  إحر ا البتؽأر ات الت وأبأرظ الترو لهر   ر لػ   أضًر   ت  ع   بأظ الع الظ الت وأبأرظ

ا ثرر  ى ررع ؼأ  رر  بررع البتؽأرر ات،    هرر  تقرر   التف ررأ ات ل ع أرر  بررع  شررك ل ال رر    الت وأبررو 

 العبل  اته   ال ي أك ع   تج ً ىع ا عك س  أئظ العبل الع  لظ ى ع ا ف ا     لت لو ى ع 

   لت لو ف لع الظ الت وأبأظ ت عع ل   الفج ة  أع   ر اؾ ا فر ا     ر اؾ البؤ  رظ برع 

 جل ت فأ  ب  خ ت وأبو إأج  و أتف ىل فأه ا ف ا  لتحقأرق  ى رع إ ت جأرظ،  لر ا  جر   ع تح رأع 

ظ  ت  رأخه    ا  الف    إ ت جأته أت قؾ ى ع قر  ة إ ا ة البؤ  رظ ى رع تحقأرق الع الرظ الت وأبأر

  اخل البؤ  ظ   لشكل ال ي أحقق  ض  ا ف ا   التعابه   ح  بؤ   ته   

 

 لتنظيميـة : اثالثاً : أبعاد العدالة 

تطرر   بفهرر   الع الررظ الت وأبأررظ، فبررع   اأررظ إ تبرر   ال رر حثأع  ورر   ة الع الررظ فررو  أئرر ت 

ع بحر   اة تبر   أ صرم ى رع ك  -ب     ائل ىق  ال تأ أ ت بع الق ع العش أع -العبل البخت فظ

ى الظ ت عأع ال  اتج )الع الظ الت عأعأظ(،  فو ب تصؾ ىق  ال  عأ  ت     إ تب   ال  حثأع أتح ل 

الب تخ بظ فو تح أ  ت   ال ر اتج )الع الرظ اةج ائأرظ(،  شره  ىقر   ح    ا ظ ى الظ اةج ا ات 

ا  ا عً      الع الظ التقأأبأظ،  فأب  أ و الثب  أ  ت وه   الع الظ التف ى أظ،       بع  ض ؾ ُ ع ً 

 ى ض له   ا  ع   : 

 :  (Distributive Justice)العدالة التوزيعية  -أ

 تشررأ  الع الررظ الت عأعأررظ إلررع برر  ك ت ا فرر ا  ىررع برر ا اة صرر ؾ فررو ت عأررع البرر ا  

لر ة لر ا ظ الشرع   البت     أ هر    جر    برع ى فهر      (44، ص9002)الق أ  و  العجبو، 

 & Ishak) ظ  ؼأ  الب  أظ الترو أحصر  ع ى أهر  برع البؤ  رظ ظ القأ  الب  أ الع ب أع إعا  ى ال

Alam, 2009, P. 326)   كب  تعكس شع   الع ب أع   لع الرظ  خصر ص بر  أحصر  ع ى أره برع

بخ ج ت ق  تك ع ى ع شركل  جر    ت قأرظ  حر افع، بق  رل جهر     فرو العبرل، ف لعر ب  ع لا 

 ع ى ع كبأظ البخ جر ت الترو أ رتفأ  ع ب هر ،  رل أهتبر ع كر ل   ع الرظ  ر   البخ جر تأ كع 

 (  433، ص9007)ج  ة، 

_
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 بب    ق أتضح  ع الع الظ الت عأعأظ له  ج   أع     أأع  ب  : 

 ج  م ب  ي :  أع   ىع حج     بضب ع ب  أحصل ى أه الف   بع بك فتت   -

شخصررأظ التررو أتع بررل  هرر  الرر ئأس    البرر أ  بررع ج  ررم اجتبرر ىو :  أع رر  ىررع البع ب ررظ ال -

 ا ف ا  ال أع أحص  ع ى ع البك فتت  

 ,Yilmaz & Tasdan, 2009)و البؤ  ر ت  رو  الت عأع ف  لع الظ        ثةث ق اى

P. 113)  : 

ق ى ة اة ص ؾ : حأث أ  ؽو  ع أت   م ب  أحصل ى أه ا ف ا  بع ب   ب ته ، ف لبك فرتت  -

ه   ىض    أئظ الت  أس  وأ  ب ر  ب ته  أ  ؽرو  ع تعكرس التر اعع، حأرث التو أحصل ى أ

 أشع  ع  ع ب   ب ته  لا أت  بك فتته     لا أت  تق أ    التق أ  الب   م    لاأجم 

لب ر   الح جرظ، حأرث أرت  تقر أ  ا فر ا    ي  :  تعتب  ى ع ت عأع الع ائ   فقر ً ق ى ة الح جظ  -

  إفت اض ت   ي جبأع الو  ؾ ا خ ا  الح جظ الب حظ ى ع انخ أع 

ق ى ة الب   اة :  تع ع  ع أت   ا جبأع ا ف ا  فو ف ص الحص ل ى رع البك فرتت  ؽرض  -

ال و  ىع خص ئصره  الشخصرأظ،   ع أأخر  الجبأرع ف صًر  بت ر  أظ  الت عأرع أكر ع ى رع 

    س البع فظ  البه  ة  اة ت جأظ  

فو ب ا ح   أته  ل ع الرظ إ  أبكرع تق رأ  ا فر ا    ع      إختةف ً  أع ا ف ا  أةحو 

 : (Miles et al., 1989, P. 585)جب ى ت ط ق ً لح   أته  ل ع الظ إلع ثةث ب

:   رر  بجب ىررظ بررع ا فرر ا  الرر أع أ ررتب  ع  (Benevolents)البررؤث  ع    البعطرر   ع  –  

 ر نخ أع   ي   هر   إ ه ب ته  ى ع ب  أ تحق ع برع ى ائر   لر  بق   رظ ض    بع تؽ أم 

 أفض  ع الحص ل ى ع  خل  قل بب  أ تحق  ه  

بجب ىظ بع ا فر ا  تتحقرق لر أه  :      (Equity sensitivities)ال  طأ ع    الب    ع  -م

 قصررع حرر لات ال ضرر  فقررط ى رر ب  أت رر  ا بعرر ل الع الررظ لرر أه  بررع بعرر لات الع الررظ ى رر  

 انخ أع  

:   رر  بجب ىررظ بررع ا فرر ا  أح رر ع ا خرر   ط أعررته  لا  (Entitled)الرر اتأ ع    ا  رر  أ ع  -جرر 

  ةضرط ام  الق رق  أشرع  عأ ض ع إلا فو ح لظ ك ع بع  لظ الع الظ فرو صر لحه ،   ر  

  ى   الت اعع فو ح لظ ت   ي     البع  لظ    ك  ه  فو ؼأ  ص لحه   

ت الت عأرع تبرت  فقر ً إح  س الع ب أع  ع الظ الت عأرع إلرع حر  ك أر   رأع قر ا ا أ ت ط 

 لر ا أجرم  ع تكر ع العةقر ت  اخرل البؤ  رظ الت   أرظ لط ق  ق اىر  ى  لرظ  ات ب ضر ىأظ، 

 ق ئبظ ى ع الثقظ  اةحت ا  البت   ل  

 ببرر   رر ق أبكررع القرر ل  ع الع الررظ الت عأعأررظ تع ررو برر ا ت عأررع ال رر اتج بثررل )الرر خل، 

أر ،     إلرخ(  صر  ة ى  لررظ ط قر ً لتقر أ   ىضرر   البك فرتت، البهر  ، الب رئ لأ ت، البرر ا  ، البعا

_
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و الع الرظ الب  كرظ ل  ر اتج  البخ جر ت    البخصصر ت الترو     ر  أئظ التر  أس،   بع رع آخر

 أت ق     ىض    أئظ الت  أس  
 

 :  (Procedural Justice)العدالة الإجرائية  -ل

 أرررل البررر خةت إلرررع الع الرررظ اةج ائأرررظ  ع الرررظ اةجررر ا ات الب رررتخ بظ فرررو تحتتع رررق 

بخ ج ت  بحصةت  ه ئأظ أحصل ى أهر   ىضر    أئرظ التر  أس، ببر  أبك  ر  برع الحكر  ى رع 

، 9040)جر  ة،  بع حأث  عا ته   ى   تحأع ر  الك أظ  الق  الق اى   اةج ا ات البط قظ فو 

 (  413ص

ات فرو  تع و الع الظ الب  كظ ىرع اةجر ا ات  ال أ  ر ت الب رتخ بظ فرو إتخر   القر ا 

   تشأ  إلع  إ عك س لب ا إح ر س العر ب أع (439، ص9003)  ط ع  ال ع  ،  بك ع العبل

، 9007)العطر ي،   ع الظ اةج ا ات الترو تت رع فرو إتخر   القر ا ات البتصر ظ  ت عأرع ال ر اتج 

 (  420ص

 تررر ت ط   جرررظ الع الرررظ اةج ائأرررظ برررع برررر ا  جررر   الثقرررظ البت   لرررظ  رررأع ال ؤ رررر   

، فك ب  ك  ت   ر   ثقرظ بت   لرظ  ك ر   أر ه  ك بر  شرع  العر ب  ع   لع الرظ اةج ائأرظ  الب ؤ  أع

 (  413، ص9040)ج  ة،   شكل  ك  

أك ع ح م   جظ البش  كظ فو إتخ    بب    ق أتضح  ع إح  س الف     لع الظ اةج ائأظ 

 الع الظ اةج ائأظ  الق ا ات،   ع ى   بش  كظ ا ف ا  فو إتخ   الق ا ات أعت   بع بع ق ت 

 :  (Stephen, 1998, P. 279)  ع الع الظ اةج ائأظ تتضبع ج   أع  ب  أ ا ال عض 

الج  ررم الهأك ررو :   رر  أتع ررق   لكأفأررظ التررو أررت  بررع خةلهرر  صرر ع القرر ا ات،  أقصرر   رره  -4

 خص ئص اةج ا ات ال  بأظ  اته   

ات للأفرر ا ،   لرر  ىررع ط أررق الج  ررم الاجتبرر ىو :   رر  أع رر  ىررع احترر ا  بتخرر ي القرر ا  -9

 إخ       كأفأظ إتخ   الق ا ات،    ىأظ البع ب ظ التو أ ق    الف   بع ق ل بتخ ي الق ا ات  

 ( : 20، ص9049)الح اشظ،  أ ج    ىأع لع الظ اةج ا ات 

الع الرررظ الب وب تأرررظ :   رررو تعتبررر  ى رررع ق اىررر  ب هجأرررظ  اضرررحظ  بحررر  ة للإجررر ا ات  -4

الق ا ات الخ صظ  ت عأع البخ ج ت ب تكعة ى ع الق اىر  ا    رأظ  الب تخ بظ فو إتخ  

 ل ع الظ اةج ائأظ  

الع الظ البع  ب تأظ :  تتضبع ت فأ  بع  ب ت  اضحظ ل ع ب أع ح ل اةج ا ات التو   ت  -9

 لتحقأق ى الظ اةج ا ات   اجتب ىأظإلع إتخ   الق ا ،   و   أ ظ 

  لع الرظ اةج ائأرظ أبكرع  ع ت رتخ به  البؤ  رظ      بجب ىرظ برع الق اىر  الخ صرظ  

 ( : 294، ص9044)ح ع، 

_
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ق ى ة الات  ق    البط  قظ :  تع ع تط أق البع أأ   شركل ب حر ،   ع اةجر ا ات أجرم  ع  -

تت رر    لث رر ت بررع جبأررع ا فرر ا   فررو كررل ا  قرر ت،   ع إىطرر    ي إبتأرر ع  ي برر ه    ع 

  انخ ، تحقأق ً لب    ت   ي الف ص 

 ق ى ة ى   التحأع : حأث أجم  لا تتأث  اةج ا ات   لبص لح الشخصأظ   -

  ا   اضررحظ قرر    ق ىر ة ال قررظ : حأرث تعتبرر  اةجرر ا ات ى رع بع  برر ت صررحأحظ   قأقرظ  -

 اةبك ع  

ق ى ة الق   أظ ل تصحأح :  تع و ضر   ة  جر   فر ص لب اجعرظ  تقأرأ  القر ا ات الخ صرظ  -

   بع إبك  أظ اةىت اض ى أه   تع أ ه   ى   جبأع ب اح ه  ةج ا ات 

ق ىرر ة التبثأررل :  تع ررو  ع اةجرر ا ات أجررم  ع تعكررس اة تب برر ت ا    ررأظ  الت قعرر ت  -

 للأف ا  ال أع تخصه  ىب أظ إتخ   الق ا   

ق ىرر ة الب رر  خ ا خةقأررظ :  تع ررو  ع اةجرر ا ات أجررم  ع ت تكررع ى ررع   رر س بررع القررأ   -

 ق  لظ ى   ا ف ا   ا خةقأظ  البع أأ  الب

  ه  لا تتبتع  أثق ل    عاع بت   أظ فو  ؼ م ا ح ال،  ل إع  أةحو بع     الق اى  

ا ف ا  أ عى ع  ص  ة ا تق ئأظ إلع تفضأل ق اى  بعأ ظ   ع ا خ ا  فقر ً لبقتضرأ ت الب قرؾ 

 (  20، ص9003)ح اس، 

ع ابررل، ب هرر  ث رر ت اةجرر ا ات  أتررأث  إ  ا  الفرر   ل ع الررظ اةج ائأررظ  بجب ىررظ بررع ال

 ى   تحأع     قتهر   صرحظ اةجر ا ات،   اقعأرظ اةجر ا ات   خةقأتهر ،  ى أره فرإع ا فر ا  

ى رر ب  أت قرر ع بخ جرر ت ؼأرر  ب ؼ  ررظ، فررإ ه  أقأب  هرر   إأج  أررظ ى رر ب  أعتقرر  ع  ع ا  ررس 

 (  393، ص9000)بح  بظ،  اةج ا ات التو ح  ت ت   البخ ج ت تت     لع الظ 

 لكررو تكرر ع اةجرر ا ات الت وأبأررظ التررو صررببت ى  لررظ  ب ضرر ىأظ، فة رر  بررع ترر اف  

 ( : 99، ص9003)عاأ ، ش طأع  ب  

إتف ق الط ؾ ا  ل ال ي أضع اةج ا ات الت وأبأرظ )اة ا ة(،  الثر  و الر ي أترأث   ت ر   -4

ت رر   اةجرر ا ات )البرر وفأع( ى ررع ا  ررس الب ضرر ىأظ التررو أررت    رر ً ا ى أهرر  صررأ ؼظ

 اةج ا ات  

تع أر  الطرر ؾ ا  ل )اة ا ة( ل طر ؾ الثرر  و )الب ورؾ(   لبع  برر ت الك فأرظ ىررع كأفأررظ  -9

 تط أق ت   اةج ا ات  

أتضح  ع      ف  ق ً  أع الع الظ الت عأعأظ  الع الظ اةج ائأرظ : حأرث أع رو  بب    ق 

التو العبل    البك فأة البجعأظ الع الظ الت عأعأظ حص ل الف   ى ع الب     البجعي لجه    فو 

     أحصل ى أه ،  أ ب  الع الظ اةج ائأظ تع و ى الظ البع أأ   انلأ ت البت عظ لت عأع البك فتت

_
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 أتضح ك ل   ع الع الرظ اةج ائأرظ لهر      ك أر  فرو تح رأع ا  ا  الر وأفو  ىضر   

خةل إت  ع     م البص  حظ   أئظ الت  أس فو الج بع ت، حأث أعبل ى ع عأ  ة اة ت جأظ بع

 أ ر  م  الشف فأظ فو تط أق اةجر ا ات ك تخر   إ ا ة الك أرظ   ئرأس الق ر  ل قر ا ات ال وأفأرظ 

ؼأرر  بتحأررع،  الحرر ص ى ررع اة ررتب ع ن ا   ىضرر    أئررظ الترر  أس ق ررل إتخرر   قرر ا  خرر ص 

  ا ات    لعبل، فه ا أؤ ي إلع ح  ك   إلع شع    ىض    أئظ الت  أس  ع الظ اةج
 

 :   (Interactional Justice)العدالة التفاعلية  -جـ

تع  الع الظ التف ى أظ ال ع  الث لث ل ع الظ الت وأبأظ،   رو  بر ا إح ر س العر ب أع  ع الرظ 

   تهرت  ى الرظ (40، ص9003)ح بر ،  البع ب ظ التو أحصر  ع ى أهر  ى ر  تط أرق اةجر ا ات 

العر ب أع فأهر ،  أتع رق  بر ا إح ر س تع ب هر  برع جبأرع التع بةت   ر    إ ا ة البؤ  رظ ى ر  

 (  431، ص9007)ج  ة، الع ب أع  ع الظ تع ب ه  بع إ ا ة البؤ  ظ التو أعب  ع فأه  

التف ى أظ  أ ه     ىأظ البعر بةت ال أ شخصرأظ الترو أت ق  ر  الفر   خرةل  تع ؾ الع الظ 

   (Bies, 1986, P. 44)تفعأل اةج ا ات الت وأبأظ  

 تتع ررق ى الررظ التعرر بةت  برر ا إ  ا  الفرر   لعةقترره بررع اة ا ة بررع خررةل الع ابررل 

الاجتب ىأظ، حأث أت   ل  بع خةل بع ب ظ اة ا ة بع الف    إحت ا   ب  ة،  بع خةل ب  قشظ 

الق ا ات التو تخص  وأفته  شف فأظ،   ع تأخ  اة ا ة  عأع اةىت    بط لم الفر   الشخصرأظ، 

أجم ى ع اة ا ة  ع ت  ي إ تب بً   بص حظ ا فر ا   تقر    فكر      بقت حر ته ،  ت  رو   ال ي

  لع الظ  الب   اة  التع  ع  التش    ىةق ت طأ ظ بعه ،  تعبل ى ع تك أع بجتبع تع   أؤبع 

  ت   ل ال  ي  

أ رررو )الفضررر و  برررع الخصررر ئص الترررو تج ررر  ال رررب ت ا    رررأظ ل بع ب رررظ الع  لرررظ بررر  

 ( : 11، ص9007ع عي،  ال

  البصرر اقأظ : حأررث أجررم ى ررع اة ا ة  ع ت تررع    لصرر ق  الصرر احظ  ال عا ررظ ى رر  تط أررق

 إج ا ات ص ع الق ا   

  ب   ات  تف أ ات ل ت ئج ىب أ ت ص ع الق ا ات   تق أ تق أ  ت  أ ات : حأث لا   بع 

    ح    ال أ قظ  تج م إ تخ ا  اةحت ا  : حأث تتع بل اة ا ة بع ا ف ا   ك ابظ،   ع ت تع

 ا لف و ؼأ  البةئبظ  

    ت صأل الق ا ات: حأث أجم ى ع اة ا ة ت صأل الق ا ات إلع بع أهبه  ا ب 

ف لع الرظ  رو التف ىرل  رأع بصر   الت عأرع   رأع ا فر ا  الر أع  ر ؾ أترأث  ع    لت لو 

أ اجه  هر   رأةت الترو أهر ،  التعلبع ب ظ التو أحص  ع ى  ق ا ات الت عأع،  ا ف ا  أهتب ع   

فو  قت بب   ظ اةج ا ات،  لا أهتب ع  ر فس القر    ر ةج ا ات  اتهر ،  لر ا أبكرع القر ل  ع 

_
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ا    م ال ي أت  إ تخ ابه فو التع بل بع ا ف ا  ى   تط أق اةج ا ات أؤث   شكل ك أ  ى ع 

 الشع     لع الظ الت وأبأظ  

 ( : 430، ص9007 ب  )العط ي، ع  ع أع     أأع الع الظ التف ى أظ ب تتك ع 

  الع الظ ال أ شخصرأظ(Interpersonal Justice)  تشرأ  إلرع بر ا اةحتر ا   التقر أ  الر ي  :

 أتع بل  ه ال ئأس بع الب ؤ  أع خةل ت فأ  اةج ا ات  

  الع الرظ البع  ب تأرظ(Informational Justice) فر ا ، :  ت كرع ى رع التف رأ ات البق برظ للأ

 التو تتضبع بع  ب ت ىع     م إ تخ ا  اةج ا ات  ط أقرظ بعأ رظ،    ب ر  ات ت عأرع 

فرر لت  أ  البق ر ل ل قرر ا ات أررؤ ي إلرع إ  ا   ى ررع ل ع الرظ بررع ج  ررم ال ر اتج  شرركل بعرأع 

 ا ف ا   

 ع تط أررق إ ا ة الك أرظ   ؤ رر   ا ق ر   ل ع الررظ التف ى أرظ  رر   بث  ررظ  أتضرح ببرر   ر ق 

 ب ظ الشخصأظ التو أت ق     ىض    أئظ الت  أس،  أت  إ  اكه  له       ى رع التع برل بعهر  البع

 ك ابظ،  تق أ  ب   ات  اضحظ ل ق ا ات البتخ ة    إحت ا  
 

 العدالة التقييمية :  -د

تشأ  الع الظ التقأأبأظ إلع ىب أ ت  إج ا ات  اضحظ    وبظ بح  ة ت بح   لتأكأر  برع 

ا ف ا   ب ت أ ت   ائهر  أرت  تقأأبهر   ط أقرظ ى  لرظ   عأهرظ،  الترو ترؤبع لهر    ع حق ق جبأع

  و    جظ شع   الب وؾ   (439، ص9003)  ط ع  ال ع  ،  اة تق ا   ا بع ال وأفأو

  عا ررظ التقأررأ  اة ا ي الصرر     حقرره فررو ا  ا   ال رر     العبررل، ببرر  أعررعع  ضرر   ىررع  ورر  

، 9001الفهرر ا ي  القط   رررظ، )أتررره   برر   الررر وأفو  تقأررأ    ائررره   إطبئ   رره إعا  ت قالعبررل 

 (  44ص

البؤ  ظ إ   ع  ت ئجه تبكرع البؤ  رظ  أع  تقأأ  ا  ا   ب  به  لضب ع ا تب ا   ج ح 

بررع الحفرر و ى ررع ا فرر ا    ي ا  ا  البتبأررع  تح ررأع ا فرر ا    ي ا  ا  البرر خفض،    بأررظ 

أ  فو      الب ؤ  رأع، فإ ره لا ر  برع تح رأع ب رت ا ى الرظ ىب أرظ  ت ئج تقأأ  ا  ا  فو التأث

تقأأ  ا  ا  ال وأفو   قته   ب ض ىأته   ف ى أته  حتع أكرع الحصر ل ى رع  تر ئج ب ضر ىأظ 

  ى  لظ   ل  ل ج   ىةقظ  أع اةح  س  ف ى أظ  و   تقأأ  ا  ا   ا  ا  ال وأفو  

، ص 9001)الح ابر ة، ظ التقأأبأرظ ب هر   ع الرظ   ل  فأب  أ رو  عرض اةجر ا ات الخ صر

 ( : 70-33ص

 ت  أم ال ؤ    ى ع الط أقظ التو أت   ه  التقأأ    -

 تط أق الب ض ىأظ ى ع جبأع ا ف ا    ع تحأع،  عأً ا ىع العةق ت الشخصأظ   -

 إطةع ا ف ا  ى ع  ت ئج التقأأ ،  حأث لا أشع   ش  فو ى الظ التقأأ    -

 إ ا شع  الف    ع  ت ئج التقأأ  ؼأ  ى  لظ   و  ال ب ح   لت -

_
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  ع تتبأع البع أأ  التو أت  بع خةله  تقأأ  ا  ا  :   لص ق،  ال قظ،  الق  ة ى ع التبأأع   -

 ( :  47، 43، ص ص9001إلع )الفه ا ي  القط   ظ،  تؤ ي الع الظ التقأأبأظ 

 ج  ة  و   البت  عظ  ال ق  ظ  التقأأ   تح أ   -

 لق  ة ى ع تفعأل    ا  التؽ أظ ال اجعظ  إأج   ا -

 الق  ة ى ع إى  ة تصبأ  الت وأ  فو ال و ئؾ  ا   ا  الت وأبأظ   -

تصحأح اة ح اف ت  شكل أكفل  ج   إ ت ابظ العب أ ت الت وأبأظ  اة ج عات ى ر   ىضر    -

 البؤ  ظ  

 كل بع :  ت ق   إلع إ  ا  ى الظى الظ تقأأ  ا  ا   إ  ا    لت لو أتضح  ع 

 إ  ا  ى الظ بع أأ  التقأأ   ى الظ الق ئبأع ى ع ت فأ     -

 إ  ا  ى الظ إج ا ات ىب أظ ت فأ    تط أقه   -

 إ  ا  ى الظ  ت ئج تقأأ  ا  ا   ى الظ الق ا ات الب  أظ ى ع ت   ال ت ئج   -

 إ  ا  الب   اة فو تط أقه ى ع الجبأع   -

ظ  اخرررل الج بعرررظ أتط رررم بع فرررظ ج ا رررم القررر ة الك أرررظ ل ع الرررظ التقأأبأررر إ ا ة تط أرررق 

 الضعؾ ل ا  ىض    أئظ الت  أس،   ل   ط أقظ ى  لرظ   عأهرظ،  برع خرةل إىتبر   بعر أأ  

تعتب  ى رع الجهر  الب ر  ل بر ه ،  عأرً ا ىرع التحأرع  العةقر ت الشخصرأظ، بح  ة ل تقأأ ،  التو 

 أ  ى  ل   إت حظ الف صظ له    لتو   ى   الشع    أع التقأأ  ؼ

 أتضح بب    ق ثبظ ت ا طً   أع ى الظ الت عأرع  ى الرظ اةجر ا ات، حأرث  ع إح ر س 

الفرر    ع الررظ الت عأررع برر ت ط إلررع حرر  ك أرر   إح   رره   ررأع قرر ا ات الت عأررع تبررت  فقرر ً لطرر ق 

كبرر   ع الع الررظ الت عأعأررظ  الع الررظ اةج ائأررظ  برر  ا  رر س فررو  ق اىرر  ى  لررظ  ات ب ضرر ىأظ، 

 لظ الت وأبأظ ال ي أؤ ي إلع ى الظ التع بةت  الع الظ التقأأبأظ  الع ا

   لت لو أجرم  ع أرت  ت عأرع ال تر ئج  صر  ة ب صرفظ  ى  لرظ )الع الرظ الت عأعأرظ(،   ع 

،   ع أرت  التع برل تك ع العب أرظ البتضرب ظ لهر   القر ا ات  ات جر  ة ى لأرظ )الع الرظ اةج ائأرظ(

الع الظ الت عأعأظ )الع الظ التف ى أرظ(،  ى الرظ  ور   تقأرأ  ا  ا  الترو   إحت ا   تق أ   ث    تط أق

   ت  ت ئجه إلع ى الظ ت عأع البخ ج ت )الع الظ التقأأبأظ(  

 

_
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 المبحث الثالث : الأداء الوظيفـي 
 

بع     البؤ   ت التع أبأظ حأث تق    إى ا   تأ أل البر ا   ال شر أظ تعت   الج بع ت 

  الع بررو  التك  لر جو،  تعتبرر  الج بعرظ فررو تحقأرق   رر افه  ى رع بجب ىررظ بررع فرو ضرر   التقر 

الع  ص  بع   به  ىض   أئظ الت  أس فه  أعر  بحر   اة تكر ع فأبر  تق بره الج بعرظ ل بجتبرع 

 الع ابرل  ت ر  ل بفهر   ا  ا  الر وأفو،  أ رو بع ت  أس   حث ى بو  خ بظ البجتبرع،  فأبر 

 فو،    ع   ا  ا  ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس  البؤث ة فو ا  ا  ال وأ

 

 أولاً : مفهوم الأداء الوظيفي : 

إلع  الفعل الببر  س    الفعرل الب ر  ل    ال شر ط  Performanceأشأ  بصط ح ا  ا  

     القأ    أى    ال وأفظ بع ب ئ لأ ت   اج ر ت  فقر ً ، (13، ص4223)ال ع  كو،  الب جع 

، كبر  أعر ؾ  أ ره (332، ص4221) ر  ي،  برع الع برل الكرؾ   البر  م ل بعر ل البفر  ض 

 ال رر    العب ررو الرر ي أؤ أرره فرر      بجب ىررظ بررع ا فرر ا   البتبثررل فررو  ىبرر ل  تصرر ف ت، 

 (  30، ص9004 ج ا ات،  )الب أضأع  ح ك ت بقص  ة بع  جل تحقأق   ؾ بح   

  ال ي أق    ه الف   ة ج ع ى ع   ه  الجه Job Performance أع ؾ ا  ا  ال وأفو 

 ؾ  أضر ً  أ ره  حجر  الترأثأ    أعر  (Good, 1973, P. 573) ه  إبك   تره  ىبل ب  ح م ق  تر

 ,Arnold & Pablick) و أعب ر ع فأهر   و البؤ  ر ت التر   فر     ىب لهر و للأفر ا  تجر اةأج  ر

2008, P. 58) ت   ل اج ر ت الب ك رظ فرو الج بعر   ك ل  أع ؾ  أ ه  قأ   ىض   أئظ الت  أس 

 إلأرره  ب جررم ا  وبررظ  التع أبرر ت البعبرر ل  هرر  فررو الج بعررظ التررو أعبررل فأهرر   كفرر  ة   ف ى أررظ 

 (  13، ص9041)ال ع     حأ ، 

  بع خةل التع أف ت ال   قظ أبكع الق ل  ع ا  ا  ال وأفو أتضبع ب  أ و : 

 تك فظ  جه  ب  ق بع  جل إ ج ع العبل   قظ،   قص   قت،   قل  -

 ج  ة العبل  ح ع الت فأ   الخ  ة الف أظ البط   ظ   -

 ال   كأ ت اة ا أظ البع  ة ىع قأ   ىض   أئظ الت  أس  أ ا  به به  تحبل ب ؤ لأته   -

بب   ر ت   فعرر ل    شررطظ لقأرر   ىضرر   أئررظ التر  أس  رر   ا  البت قررع فررو بجرر ل الترر  أس  -

  ال حث الع بو  خ بظ البجتبع  

  ىل  أع كل بع الجه   الق  ات  إ  ا  ال     بحص ظ التف -

      أحقق  تأجظ   -

 بحص ظ التف ىل  أع كل بع ال افعأظ،   أئظ العبل،  الق  ة ى ع اة ج ع   -

 ال  تج ال ي أحققه ىض   أئظ الت  أس   -

  ت ج  بك   ت     أظ للأ ا  ال وأفو ب ه  : 

_
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،  البهر  ات الف أرظ  البه أرظ  القر  ة  تشربل البعر  ؾ الع برظالبع فظ  بتط  ر ت العبرل :  -4

برع  ىضر   أئرظ التر  أسى ع الت وأ   ت فأ  العبل   ع ال ق ع فو ا خط  ،  ب  أبت كه 

 خ  ات ىع العبل  

إ جرر ع  فررو ىضرر   أئررظ الترر  أس كبأررظ العبررل الب جررع :  ي بقرر ا  العبررل الرر ي أ ررتطأع  -9

 الو  ؾ الع  أظ ل عبل  بق ا    ىظ   ا اة ج ع  

ى ررع تحبررل ىضرر   أئررظ الترر  أس ثرر   ة :  تشرربل الج أررظ  التفرر  و فررو العبررل،  قرر  ة الب -3

 الب ئ لأظ  إ ج ع ا ىب ل فو   ق ته  البح  ة  

 ثانياً : العوامل المسثرة في الأداء الوظيفي : 

أعرر  ا  ا  الرر وأفو  ط أعترره بحصرر ظ لرر عض الع ابررل ب هرر  برر  أتع ررق  رر لف    ق  اترره 

، 4221)ال  بو،    أتصل   لبؤ  ظ   أئظ العبل  ط أعظ البه    الب ئ لأ ت به  اته،  ب ه  ب

 أعت     ا  الف   بحص ظ لثةثظ ى ابل  و البق  ة  ال ؼ ظ   أئظ العبرل، ف لبقر  ة   (933ص

تع   ىع   جظ تبكع الف   ف أً  بع ا  ا  بتبث ظ فو البع  ب ت الةعبظ ل عبل  التبكع برع   ا  

ل ؼ ظ فهو ح جظ ت فع الف   لأ     إتجر   إشر  ىه ،  بر   أئرظ العبرل فهرو تتبثرل فرو العبل،  ب  ا

 (  13، ص9041)ال ع     حأ ،  الته أظ  اةض  ة    ى ت العبل  العةق ت

  أبكع تق أ  الع ابل البؤث ة فو ا  ا  ال وأفو إلع : 

 ( : 34، 30، ص ص4223)الخعابو،  تشبل  ،ى ابل   ا  الف   -  

  ا  الفرر   ل عبررل البط رر م   اؤ  بررع حأررث الفهرر  ال اضررح للأ رر اؾ  إ  ا  احتبرر لات إ -

الب قؾ ا  ائو  بع فرظ        ضر ح  ت قعر ت انخر أع ب ره حترع أ رتطأع تقأرأ  ق  اتره 

 ال اتأظ  

 ق  ة الف   ى ع   ا  العبل  ت فأ  خ فأظ بع فأظ ىع كأفأظ ا  ا   الت  أم الب   م له   -

 بل  ح ج ت الف   حتع أت اف  ال افع ال اخ و للأ ا   إ ت  ط الع -

 عأ  ة ا ى    ى ع ا ف ا  لكو أتبك  ا بع ت  أظ بط لم التكأؾ بع البتؽأ ات ال  أعظ   -

 ( : 714، ص9040)ب ج ع،  تشبل  ى ابل   ا  البؤ  ظ، -م

ب ئأظ فو بع ق ل ىبة  البؤ  ظ ةأج   ح  ل   أعظ ل ؼ  ته    ج ح ت الضؽط الب تب   -

 ال قت ال ي تتط م فأه     ال ؼ  ت  قت ً  ط ل بع ق ل إ ا ة البؤ  ظ  

التح أ ت  ال ؼ  ت البتةحقظ بع  جل الحصر ل ى رع البر ا    الط قر ت ال شر أظ البتبأرعة  -

  البتع  ة اة تب ب ت،  ب  أت   م بع التؽأ  ال  أع فو العبل     لأ ه البخت فظ  

 ص  ة  اضحظ  بت قظ بع ق  اته   تح أ     لظ البؤ  ظ   -

 تح أ  خط ات الت فأ   إى ا  خطط  أ  العبل  بع أأ  التق أ    -

 ت وأ  البه   الب    ة لعب أ ت ا  ا  بثل الخ ب ت  ا   أظ  البخت  ات   -

_
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 تح أ  ب ت أ ت ىب أ ت ا  ا  بع ت ضأح ا   ا  فو إط   ل ائح  ق ا أع بح  ة   -

  أئظ العب ل :  -ج 

لا ت ععل ىع ال أئظ البحأطظ، فهرو تعرأض ضربع  أئرظ ترؤث  بكع الق ل  أع  أظ بؤ  ظ أ

فأه   تتأث   ه ،  ال أئظ أك ع له    لػ ا ث  فو    غ البؤ  رظ ؼ أ تهر   إ رتب ا     بر  أر عكس 

 ى ع         ا   به  ة ا ف ا   

لت وأبأرظ،  أضرأؾ  التؽأ  البت   ع فو ال أئرظ البحأطرظ أرؤ ي إلرع إضرع ؾ الر  ا ط ا

)ال رع     حرأ ،     ً ا ج أ ة إلع    ا  البؤ  رظ  بر  أر ى  ال ضرج الر وأفو  ال ف رو للأفر ا 

  ( 11، ص9041

)ى رر  البح ررع،    رر   بجب ىررظ بررع الع ابررل التررو تررؤث  فررو ا  ا  الرر وأفو،   ررو 

 ( : 7، 3، ص ص9003

 بكرع  ع أ ر م ت ر ىً   بعر لاً إ ج ع العبل البترأخ     البؤجرل  ط أقرظ  كثر  برع البعتر   أ

  ى ع للإ ت ج،  بثل   ا الت  ع فو إ ج ع  أت ل  ى ه إ خف ض فو   ىأظ الب تج ال ه ئو  

  حج  العبل ق  أؤث  فو ا  ا  ال وأفو للأف ا ، حأث  ع البؤ  رظ الترو تعر لج حجبًر  ك أرً ا

 ا ل أه  حج   قل بع بع العبل ق  تحت ج إلع ب ا   لكل  ح ة ىبل  قل بب  تحت ج إلأه  خ

  فس العبل  

  التح أ  ت الت وأبأظ  اةج ائأظ  ات  ث  ب  ش  ى ع ا  ا ، حأث أت قؾ بع ل اة ت ج ى ع

ى ابل ى ة ب ه  بة بظ الت تأ  ت الت وأبأظ  اةج ائأظ، ف لتع أل الت وأبرو الر ي أؽأر  برع 

 جر ع،  بأك رظ العب أرظ الأ  أرظ ت فق  تت  ع العبل ى  ة بر  أت ترم ى أره تؽأأرً ا فرو بعر ل اة

 تؤ ي إلع إ تف ىً   اضحً  فو بع ل اة ت ج  

  ،و البت  عظ  اة تب ا  فو إ خ ل التك  ل جأ  الح أثظ بع  جهعة  بع ات تقأأ  الع ابل الف أظ  

    بجأ ت،  ع   ا  الع ب أع أتح    ب ت ا التك  ل جأ  البت اف ة    ىأته   

فرررو ا  ا  الررر وأفو  ررر تج ىرررع بتؽأررر ات ى أررر ة ب هررر  لت ررر أع  ببررر   ررر ق أتضرررح  ع ا

الف أ ل جأظ  الب  أظ  الت وأبأظ  الاجتب ىأظ  ال أئأظ  التك  ل جأظ،   ر  تف ىرل ل ر    الفر  ، 

  ع   ا ال     أتح    تف ىل جه    ق  اته،       بجب ىظ  خ ا تت ع إتب   العبل  لهر   ثر  

حق، حأث  ع جهر  الفر      ائره أحر ث إ رتج  ظ لبرؤث ات  أئأرظ  جعو ى ع الجه    ا  ا  الة

 ج ا ررم شخصررأظ    افررع  قرر  ات  ترر ت ط جبأعًرر   عضرره   رر عض إ ت  طرر ً  ثأقرر ً  تررؤث  ى ررع 

 ال      ا  ا   

 ثالثاً : أبعاد الأداء الوظيفي : 

له بع تعتب  الج بعظ فو تحقأق  و ئفه  الثةث ا    أظ ى ع ىض   أئظ الت  أس، لب  

  ره أعت ر  القر  ة الح ر ظ  ث  ك أ   فع ل فو تح أع   ىأظ  ج  ة بخ ج ت التع رأ  الجر بعو، 

 البثل ا ى ع لطة ه،  أشتبل   ا  ىض   أئظ الت  أس ى ع كل الجهر   الترو أقر    هر   ر ا  

_
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فو التر  أس    فرو ال حرث العب رو    فرو خ برظ البجتبرع،  فرو كرل بر  أتع رق   لعبرل الجر بعو 

  (  973، ص9002)بحب ،   أ ه  فو تحقأق    افه الج بعظ

  فأب  أ و  ت   ل     ال و ئؾ ى ع ال ح  الت لو : 

 الأداء التدريسي :  -1

أعرر  الترر  أس الجرر بعو لعضرر   أئررظ الترر  أس بررع   رر  الع ابررل التررو ت رر ى  بخت ررؾ 

س كبتط رم     رو لر     البؤ   ت التع أبأظ ى ع تحقأق    افه  الت   أظ، فه  أب  س الت  أ

  وأفترره فررو الج بعررظ، حأررث لا تررعال ىب أررظ الترر  أس تحتررل الب رر حظ ا ك رر  بررع ا تب برر ت 

)كثأ   الج بعظ، كب   ع  ىض    أئظ الت  أس     ج   ي فو تع   الط لم  ب اص ته ال  ا ظ

  (  402، ص9002 ج    ع، 

ج بعررظ إلررع ج  ررم إ ررتخ ا   إ خرر ل   رر لأم ح أثررظ فررو الال رر أعظ   تأجررظ ل تطرر  ات 

تك  ل جأ  العص  بع بع ات   جهعة بتطر  ة بثرل الح  ر  ت اةلكت   أرظ  شر ك ت البع  بر ت 

 ؼأ  ر  برع التق أر ت الح أثرظ،  صر حت   ر   ضر   ة إلرع تطر أ    ر لأم تر  أس البقر  ات 

 بثرلأ   بع خةل  ل   جر   ع ىضر   أئرظ التر  أس (2، ص9003)الش ل،  ال  ا أظ   لج بعظ

    الب خةت فو العب أظ التع أبأظ،  أت قؾ ب ا ب  أبت كه بع ق  ات  بع  ؾ  به  ات ى رع 

  ج ح العب أظ التع أبأظ  

)العجبو،  جم ى أه القأ        ا  الت لأظ لكو أق   ىض   أئظ الت  أس  ه   ال وأفظ أ

 ( : 29، ص9000

 أق    ت  أ ه    تألأؾ الب  ة الع بأظ ل بق   ال يالقأ    إى ا   -

تح أرر    رر لأم الترر  أس الب   رر ظ  ت فأرر     شرر ط ت  ىهرر   ررأع البح ضرر ة للأىرر ا  الك أرر ة  -

الب رر بج  الترر  أس البصررؽ  للأىرر ا  الصررؽأ ة   ةضرر فظ إلررع الب  قشرر ت    ض  التع ررأ  

 العبل  التط أق ت  التع   الف  ي  

ت وأفهرر  بررع اة ررتع  ظ   لتك  ل جأرر   إختأرر   ال  رر ئل التع أبأررظ الب   رر ظ  إىرر ا   تصرربأ   -

 البتط  ة كبعأ  ت ت  أ أظ  

 إى ا  ق ئبظ  أ     ح ث الب اجع  الكتم فو التخصص  ت جأه الطةم لق ا ته    -

تع أ  الطةم كأفأظ التع   ال اتو،  إك   ه  ال ؼ ظ فو اة تب ا  فو التع أ   ت بأرظ قر  اته   -

 الا تك  أظ  اة  اىأظ  

 لعةجو ل طةم البتعث أع   ا أً     ي اةى ق ت ال  أطظ  الت  أس ا -

 إ ترر ج تع ررأ   رر  ؾ  بفأرر  ل طررةم،  لكررو أكرر ع  أ رره  الترر  أس الفعرر ل فررو تقرر أ  

الت  أس الج بعو فع لاً أجم  ع أحت ا ى رع جر   أع : الج  رم ا  ل بهر  ة البر  س الجر بعو 

برع الط  رظ،  الج  رم الثر  و   بر ط تع ر  الط  رظ    اىته فو اةث  ة الفك أظ  الت اصل اةأج  و 

  (  491، ص9002)  اش ة  أعق م،   ب ت أ ت بش ى     ا فع لاته    افعأ ته 

_
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   لت لو تضط ع الج بع ت برع خرةل القأر     وأفرظ التر  أس إلرع إىر ا   ت بأرظ القر ا 

ت  شكل ب  ش  فو ج بع   الال ش أظ البؤ  ظ  الب   ظ ل  ه ض   لبجتبع  تط أ  ،  بع ث  ت ه

إى ا    س الب ل ال ش ي، ال ي أضط ع      فع ل فو ت بأظ إقتص   البجتبع  ت شأط بؤ   ت 

    بر  أؤكر   ع الج بعرظ برع   ر   ىر ئ  التقر   فرو البجتبرع،   هر  تعت رو   لط لرم الص  ىأظ، 

 (  91ص، 9002)الصؽأ ، تع أبً   تأ أةً  ت  أ   ل عبل فو البؤ   ت البخت فظ 

 لا   بع ت اف  ى   بع ال ب ت ل ا ىض   أئظ الت  أس لكو أؤ ي       ف ى أظ ب ه  

 ( : 393، ص9001)  ش ، 

   ع أك ع ق  ً ا ى ع إأض ح  تق أ  البع فظ البتعبقظ  البتع قظ   لب  ة ال  ا أظ  

    ع أك ع بتحبً   ل ب  ة الع بأظ التو أق    ت  أ ه  

  ق ى ت ال  ا ظ  بتع    ً بع طة ه   ع أك ع بأ ً ا  اخل 

 الق  ة ى ع إ ا ة  قت البح ض ة  ف ى أظ    ع تك ع ل أه 

   ع أك ع ق   اً ى ع حفع  إث  ة  افعأظ الط  ظ  

   ع أك ع  اىأً   إ ت اتأجأ ت التع بل الشخصو  البه و  

   ع أك ع ق  ً ا ى ع ب  أ ة التط  ات الج أ ة فو الت  أس  

 ي : ـحثالأداء الب -2

أُع  ال حث الع بو      بأظ   لؽظ فرو شرتع بجر لات الحأر ة العب أرظ  الع بأرظ، حأرث أُعر  برع 

  رر    رر ئل تحقأررق الت بأررظ الشرر ب ظ ل بجتبعرر ت   أقررع ى ررع ىرر تق الج بعررظ بهرر   التخطررأط للأ حرر ث 

 : ( 42، ص4223)بك   ، الع بأظ  القأ    ه  فو البج لات البخت فظ،  أ جع  ل  ل   أع 

تترر اف  لرر ا الج بعررظ البررر ا   الفك أررظ  ال شرر أظ القرر   ة ى رررع القأرر     شرر ط ت ا  حررر ث  -

 الب ت طظ  ح ج ت الت بأظ  

تع  الج بعظ  ح  البؤ   ت التو أبكع ىع ط أقه  تق أ  الخ ب ت اة تش  أظ التو تحت جهر   -

 قط ى ت البجتبع البخت فظ  

 أئررظ الترر  أس، إضرر فظ إلررع الترر  أس  العب ررو  حرر    رر   اج رر ت  ىضر   أشركل ال حررث 

 خ بررظ البجتبررع، حأررث أعت رر  شرر ط لت قأررظ ىضرر   أئررظ الترر  أس  حصرر له ى ررع  الرر  ج ت 

ا ك  أبأظ ا ى ع،  أع  اح  البعر أأ  البهبرظ ى ر  البف ضر ظ لتر لع ب  صرم قأ  أرظ  ر ا   اخرل 

  (  419، ص9004)ال عأ ،  الج بعظ    خ  جه 

أئرظ التر  أس ل  حرث الع برو لرأس  بعرعل ىرع   ائره    ا    بع     فرإع   ا  ىضر   

ا خرر ا الب  طررظ  رره، حأررث ت جرر  ىةقررظ تك ب أررظ  ررأع ا  ا  ال حثررو  كررل بررع ا  ا  الت  أ ررو 

 الخ بو، ف   ا  ال حثو ال ي أق    ه ىض   أئظ الت  أس أ  ى   ى ع تح أع  تط أ  ب ت ا  

   ىأظ البع  ب ت التو أ   ه  ل ط  ظ،   و ى ع كبأظ الع بو  البع فو،    ا أ عكس  شكل إأج

_
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كب   ع ب  أق    ه ىض   أئظ الت  أس بع ا ح ث تط أقأظ    ا  ت ت جه ب  ش ة ل تؽ رم ى رع 

  (  403، ص9001، ) حب   البشكةت الق ئبظ  تط أ  بؤ   ت البجتبع

 ( : 92، ص9000و، )العجب أتضبع ا  ا  ال حثو بجب ىظ بع ا   ا  الف ىأظ الت لأظ 

 ت ال ح ث،   ل  بع خةل  ضع الج بعظ    الك أظ      ت ب ض ى     ل أ إ تق ا   تح أ -

 الق   ة ت اتأجأظ  حثأظ بع تح أ      كل ىض   أئظ ت  أس فأه   

القأ       ح ث الف  أظ  البش  كظ فو ا  ح ث الجب ىأرظ برع ت  ىهر   رأع     رأظ  تط أقأرظ  -

  تج أ أظ  

ت اصررل الع بررو بررع الب اكررع الع بأررظ  ج بعرر ت الرر  ل البتق بررظ،   لرر  ل قررل التك  ل جأرر  ال -

  ال و أ ت الع بأظ الح أثظ  

لحررل البشرركةت التررو تعرر  و ب هرر  بؤ  رر ت البجتبررع البشرر  كظ فررو إىرر ا    ا رر ت  حثأررظ  -

أررظ البح ررو البحررأط   لج بعررظ، بررع ضرر   ة تحقأررق الترر اعع  ررأع برر  تقرر    الح أررظ ا ك  أب

لعضر   أئرظ التر  أس برع حقرر ق  بر  تف ضره ى أره بررع  اج ر ت  التعابر ت تجر   البجتبررع 

   أئ ته  بؤ   ته اة ت جأظ  

الطةم فو الب ح ظ الج بعأظ ا  لع  ال  ا ر ت الع أر  ى رع  عرض بهر  ات ال حرث ت  أم  -

 الع بو  خط اته  بش  كته  فو إى ا  الخطط ال حثأظ  

أأ   حر ث الطرةم فرو ب ح ترو الب ج رتأ   الر كت  ا   اةشر اؾ البش  كظ فو ب  قشظ  تق -

 ى أه   

أقرر   ىضرر   أئررظ الترر  أس  هرر   ا   ا  لا رر   ع أبت رر  بهرر  ة ال حررث الع بررو  لكررو 

 التفكأ  الع بو الب و ،  جبع الب  ة الع بأظ  تح أ ه    ق     إج ا  ال ح ث الع بأظ  البأ ا أظ، 

 تشخأص ج ا م القر ة لتر ىأبه   التعر ؾ ى رع  قر ط الضرعؾ فرو ىب أرظ الرتع   لر ا الطرةم 

 تفكأ  ال  ق    ىةجه ،  ؼ س ال
 

 الأداء المجتمعي :  -3

أعت   التع أ  الج بعو بع        اع التع رأ  الترو تر ت ط  ر لبجتبع، حأرث تترأح الف صرظ 

، بب  أ تج ى ه  ب  الط قظ اة  اىأظ  الق  ات الخةقرظ ك أظ  ان ا  البت  أ ظ للإلتق  ل تأ  ات الف

  كبرر  تصرر ح بشرركةت البجتبررع (92، ص9002)الصررؽأ ،   بررع ثرر  حرر  ث التؽأأرر   التطرر أ 

 ةج ا  ال ح ث الع بأظ   إ تخ ابه  بط ل ظ ب  ة ى بأظ أ تطأع ىض   أئظ الت  أس 

بخت فظ  قص  تشجأع  ىض    أئرظ ب  تق    ه الج بعظ بع    ا   أقص   خ بظ البجتبع 

 ت ره  فرو كةته، الت  أس، بع خةل القأ     ل ح ث التط أقأظ التو تعر لج قضر أ  البجتبرع  بشر

)البررة  خطررط الت بأررظ  فررو ا  شررطظ البجتبعأررظ البخت فررظ كتقرر أ  اة تشرر  ات الع بأررظ  الف أررظ

  (  103، ص9007 آخ  ع، 

_
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 قرر  وهرر  بفه برر ع لعةقررظ الج بعررظ  رر لبجتبع،  حرر ا ب  قرر أ   انخرر  حرر أث،  برر  ىررع 

ع أتح   البجتبع إلأه  فو حرأع  ع البفه   الق أ  ل ج بعظ فك ع    أً ،  بع ع   ه  ك  ت ت تو   

البفه   الح أث لب ئ لأظ الج بعظ أتط م ب ه   ع تتح    إتج   ت  أ  البجتبع  ب تج ات الحأ ة 

  (  11، ص9001) ش  ،  البع ص ة

 ت جع   بأظ خ بظ البجتبع   ل  ر ظ ل ج بعرظ فرو   هر  ت تكرع ى رع  عر  ف  رفو، أر ت ط 

ش  كته فو خ بته،    ل   ظ ل بجتبع فهر  أ كرع ى رع إ رتؽةل  ب ئ لأظ الف    ح  بجتبعه،  ب

كررل البرر ا   ال شرر أظ  الفك أررظ  الب  أررظ البت حررظ فررو البجتبررع  أعرر   ىضرر    أئررظ الترر  أس فررو 

تص ح  ق   بع ؼأ    بع فئ ت البجتبع ا خ ا ى ع القأ    خ بظ الج بعظ  خ ظ ى بأظ بتبأعة، 

) ه  رو،  ة ى ع جعرل البجتبرع  كثر  ت ا بًر  برع العصر  البجتبع  ص  ة بتبأعة،  تك ع ق   

  (  31، ص9003

ولما كانت خدمة المجتمع تعد الوظيفة الثالثة لمجامعدة ومدأ أ دظ وظاافهدا ن ادجأ الجامعدة 
يمكددأ لهددا أأ تددهدا  ددفة الوظيفددة مددأ خددمع  مددداد المجتمددع بددالكوادن الب ددنية الم دداولة عددأ داددع 

عددة أأ تخدددظ المجتمددع مددأ خددمع تبددادع الخبددنات والمعمومددات بدديأ عجمددة التنميددةن كمددا يمكددأ لمجام
أعضددداي  يادددة التددددنين بهدددا وبدددديأ الخبدددناي اددد  مواجدددع العمددددع المختمفدددةن وتوجيددد  البحدددى العممدددد  
والتكنولوج  لحع م كمت المجتمع ومعالجة جضايا الم تقبعن ونصد ومتابعة أداي الخنيجيأ اد  

أ مهدددانات الخددنيجيأ وجددددناتهظن ومددأ ثدددظ  مكانيدددة  ددوا العمدددع ومدددا نضدددا أصددحا  ا عمددداع عدد
التعددديع والتيددوين ال ددنيع وا يجددابأ لتمادد  أوجدد  القصددون ادد  م ددتويات الجددود  والوصددوع  لدد  

 .( 42ص  ن 2006ن حمد عبد الفتاح أ ن الزك و  نيا محمد ن نياا داي الميمو  )
قع ى ع ى تقه القأر    حأث  ع ىض   أئظ الت  أس    البح   ال ئأ و فو الج بعظ، فأ

، 9000)العجبرو،  ىأرظ انتأرظ    ا  البجتبعو الر ي أتط رم ب ره ال هر ض  ر عض ا   ا  الف 

  ( : 23ص

تألأؾ الب اجع  الكتم الع بأرظ البتخصصرظ برع ضر   ة تحقأرق ال ؤأرظ الشر ب ظ برع خرةل  -

 الع    ال أئأظ  اة    أ ت  التق ئه  ح ل ب ض ى ت بشت كظ  

    ا  ت  حثأظ   أطظ ل ش    لع بظ ال  س، بع تأكأ  ا ت  طه    ل أئظ  البجتبع إى ا   تق أ -

 البحأط   لج بعظ  

 الت جبظ لكل ب     ج أ  فو بج ل التخصص الع    ال قأق   -

 كت  ظ البق لات فو الصحؾ  البجةت الع بظ ىع  عض القض أ  التو أ شؽل  ه  ال  ي الع     -

 ت ا   أظ،   ل   ت  أظ ال ى ة ل بح ض ات  ال ر  ات البتصر ظ الب   بظ فو ت ىأ  البؤ   -

   لتخصص  

بب   ظ     حأ ي فو ب  قشظ بشكةت البجتبع  قض أ   فو البح فل الع برظ    برع خرةل  -

    ئل اةىة  البخت فظ  

_

٢٦٢
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البش  كظ فو  ىب ل الت  أم  التع أ  الب تب ،  تق أ  اة تش  ات  اة ه   فو  ك ل  

 ت الت بأظ  الخ ب ت الاجتب ىأظ،  إق بظ البع ك ات  الب  شط الطة أظ لخ بظ البجتبرع بش  ى

  (  437، ص9003)ىعم  الطهط  ي،  فو البج لات الصحأظ  الاقتص  أظ  الت   أظ

 لكو أتبكع ىض   أئظ الت  أس بع   ا  ا   ا  ال   قظ، فإع       عرض اةجر ا ات 

   خ برظ البجتبرع  بر  أحقرق فرو ال ه أرظ  ؤأرظ    ر لظ الج بعرظ، التو ت ه  فو ت بأظ  ر  كه تجر

 ( : 917، ص9002)بحب  ،  ب ه  

 تشجأع  ىض    أئظ الت  أس ى ع البش  كظ فو   شطظ خ بظ البجتبع   -

ترر فأ  الرر ى  البرر  ي  البع رر ي لةعبررأع ل بشرر  كظ فررو   شررطظ خ بررظ البجتبررع  ا  شررطظ  -

 الطة أظ  

 حرر ات  ات الطرر  ع الخرر ص   لج بعررظ، لأتعرر ؾ ى أهرر  ىضرر   أئررظ إ شرر   ق ىرر ة  أ  رر ت ل  -

 الت  أس  

   لبش  ى ت الق ئبظ  جه ت التب أل، لأ تفأ  ب ه  ىض   أئظ الت  أس  إ ش   ق ى ة  أ   ت  -

حص  الجه ت الب تفأ ة،  ا تطةع آ ائه  فو تح أ  إحتأ ج ته  بع الك أظ    الج بعظ   ا   -

 أم    ال حث  اة تش  ات    الت   فو

 لكو أ تطأع ىض   أئظ الت  أس تحقأق التك بل  أع ا   ا  الثةثظ فإ ه لا    ع أك ع 

  ( : 43، ص9001  ائه،  أبكع إجب له  فأب  أ و )فهبو،  ب     عض البع أأ  لتح أع ج  ة

 الق  ة ى ع إ ت ج  إ ا ة البع فظ   -

    صصه  إأج   ىةقظ ب و بأظ  أ هتخالق  ة ى ع تح أ  البف  أ  ا    أظ فو بج ل  -

 الق  ة ى ع إأج   ىةق ت  أع تخصصه  التخصص ت ا خ ا   -

 التبكع بع ط ق ال حث الع بو البخت فظ فو بج ل تخصصه   -

 العبل    ح الف أق   -

 التبكع بع به  ات الكب أ ت ،  ا تخ ا  التك  ل جأ  الح أثظ   -

  ج ت الح ض   الب تق ل  الق  ة ى ع تخطأط ا   اؾ الب ت طظ  إحتأ -

 التو ت  ى  ى ع حل البش كل ال أئأظ  البجتبع   التط أقأظتشجأع ال ح ث  -

 أتضح بب    ق  ع ا   ا  الثةثظ التو أقر   ىضر   أئرظ التر  أس  أ ائهر  تت ر   أ هر  

بتك ب ظ، حأرث  ع قأر   ىضر   أئرظ التر  أس  ر   ا  الت  أ رو فإ ره  ر ل  أخر   البجتبرع  لكرع 

 أقظ ؼأ  ب  ش ة ىرع ط أرق تأ أرل القر ة ال شر أظ الةعبرظ لتحقأرق ت بأرظ  البجتبرع، كبر   ع  ط

قأ به     ا  ال حثو أ صم ى ع خ بظ البجتبع  ط أقظ ب  شر ة برع خرةل إ ره    ر   ا  حر ث 

 الع بأظ فو تق أ  ح  ل ل عض البشكةت التو أتع ض له  البجتبع  

_
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 انيـةالمبحث الرابع : الدراسة الميد
 

   اؾ ال  ا ظ البأ ا أرظ،  ا  اة   تشبلظ البأ ا أظ ال  ا  إج ا اتأت   ل   ا الب حث 

التو ا تخ بت لتحقأق     ا   اؾ بع حأث كأفأظ    ئهر   صرأ ؼته ،  بر ا إ رتأف ئه  لشر  ط 

 اة ت أ ع الجأ    ك ل  أت   ل  ت ئج ال  ا ظ البأ ا أظ  تف أ     

 

 لدراسة الميدانية : أولاً :  جراءات ا

 أهداف الدراسة الميدانية :  -أ

 ال ق ؾ ى ع ب ت ا الع الظ الت وأبأظ ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ   -4

 ا  ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ   ال ق ؾ ى ع ب ت ا -9

 ل ا  ىض    أئظ الت  أس  التع ؾ ى ع العةقظ  أع الع الظ الت وأبأظ  ا  ا  ال وأفو  -3
 

 ة : ـأداة الدراس -ل

بررع    ررم ا   ات بة بررظ لط أعررظ ال حررث الحرر لو،  إىت    رر    ررأ ظ تعت رر  اة ررت   ظ 

ل حص ل ى ع بع  ب ت ىرع الور  ؾ  ا  ر لأم الق ئبرظ   لفعرل،  إجر ا  ال حر ث الترو تتع رق 

   ةتج   ت  ان ا  ال اص ة ل  اقع الفع و الب ج    

 صبأ  اة ت   ظ ت  اةىتب   ى ع ب  أ و :  لت

 ب اجعظ ا  م الب ت ط   لع الظ الت وأبأظ  ا  ا  ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس   -

 تح أل ال  ا  ت ال   ق ظ   -

 اةط   ال و ي ل   ا ظ الح لأظ   -

تر  إىر ا  ا اة ال  ا ررظ فرو صر  ته  ا  لأررظ،  تر  ى ضره  ى ررع  ى رع ضر   بر   رر ق 

ع البحكبأع ة  ا  ال  ي فو بر ا ب   ر ظ البفر  ات تحرت كرل بحر  ،  كر ل  بر ا بجب ىظ ب

  قرررظ البفررر  ات الترررو أتضرررب ه  كرررل بحررر     فرررو ضررر   آ ا  البحكبرررأع ب   ررر ظ الصرررأ ؼظ 

 بةحورر ته  فقرر   ج أررت التعرر أةت، حأررث ترر  حرر ؾ  عررض البفرر  ات  إضرر فظ  خرر ا  تعرر أل 

 صأ ؼظ  عض البف  ات  

_
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 ة : صد  الإستبان -جـ

 صد  المحكمين :  -1

إى ا  اة ت   ظ فرو صر  ته  ا  لأرظ  ى ضره  ى رع بجب ىرظ برع البحكبرأع، حأث ت  

  ل  لبع فظ ب ا ص قه  برع حأرث البحتر ا  بر ا تؽطأتهر  لج ا رم ب ضر ع ال  ا رظ،  تر  

ظ إىت    إتف ق البحكبأع ى ع ى   ات اة ت   ظ  ع  تعر أ ه  فرو ضر   بر  اقتر ح برع آ ا   بث  ر

 ص ق ا  اة  
 

 صد  الإتسا  الداخلي :  -2

تر  ح ر م بع بررل إ ت ر ط  أ  رر ع  رأع   جرر ت كرل بفرر  ة  ال  جرظ الك أررظ ل  عر  الرر ي 

 ت تبو إلأه،  الج ا ل الت لأظ ت ضح بع بةت إ ت  ط  أ   ع  

 (4ج  ل )

 أ ضح بع بةت إ ت  ط   ع    الع الظ الت وأبأظ  

 العدالة التقييمية  العدالة التفاعلية لإجرائيةالعدالة ا العدالة التوزيعية

معامـل  المفــردة
معامـل  المفــردة الارتباط

معامـل  المفــردة الارتباط
معامـل  المفــردة الارتباط

 الارتباط

1 17..1 1 17.66 1 17664 1 17.15 
2 17..1 2 17.2. 2 17.16 2 1762. 
3 17.11 3 17.21 3 176.. 3 17534 
4 17.35 4 1765. 4 17.43 4 175.1 
5 17.35 5 17611 5 17621 5 17651 
6 17.14 6 17..5 6 17.5. 6 17646 
. 17.61 . 17646 . 17632 . 17512 
. 17.1. . 17.1. . 17.14 . 1761. 
. 17.64   . 17522 . 176.5 
    11 17.51   

ل بفرر  ة بررع البفرر  ات أت ررأع بررع الجرر  ل ال رر  ق  ع جبأررع بعرر بةت اة ت رر ط  ررأع كرر

(،   ر ل  02 0(    )04 0 ي ت تبرو إلأره  الرظ إحصر ئأ ً ى ر  ب رت ا )   ال  ال  جظ الك أظ ل  ع

 تعت   جبأع البف  ات ص  قظ لب   ضعت لقأ  ه  

_

٢٦٥
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 (9ج  ل )

 أ ضح بع بةت إ ت  ط   ع    ا  ا  ال وأف و  

  الأداء المجتمعـي الأداء البحثـي  الأداء التدريسـي 
معامل  المفــــردة

 الارتباط
معامل  المفــــردة

 الارتباط
معامل  المفــــردة

 الارتباط

1 17521 1 173.1 1 17.14 
2 17632 2 17.61 2 17.61 
3 1751. 3 17.2. 3 176.1 
4 1763. 4 17.21 4 175.3 
5 176.. 5 17.5. 5 17.64 
6 17641 6 17..2 6 17.21 
. 175.3 . 17.11 . 1764. 
. 17652 . 17..1 . 175.5 
. 1761. . 17646   
11 1756. 11 175.6   
11 175.5 11 17.62   
12 1753. 12 1765.   
13 17.1.     
14 17.66     
15 17552     
16 17651     

أتضرح بررع الجرر  ل ال ر  ق  ع جبأررع بعرر بةت اة ت ر ط  ررأع كررل بفر  ة بررع البفرر  ات 

(،   ر ل  02 0(    )04 0 ع   ال  ي ت تبرو إلأره  الرظ إحصر ئأ ً ى ر  ب رت ا ) ال  جظ الك أظ ل 

 تعت   جبأع البف  ات ص  قظ لب   ضعت لقأ  ه  
 

 ة : ـثبات الإستبان -د

لح  م ث  ت اة ت   ظ ت  ح  م بع بل الث  ت ىع ط أق ح ر م بع برل  لفر  ك    ر خ 

 فو الج  ل الت لو : لبح    اة ت   ظ،  ك  ت ال ت ئج كب   و ب أ ظ 

_
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 (3ج  ل )

  ت ئج بع بةت  لف  ك     خ لكل  ع  بع   ع   اة ت   ظ أ ضح 

 معامل الثبات  عدد المفردات  البعـــد المحــــور م 

1 

العدالـــة 
 التنظيمية

 .17.6 . العدالة التوزيعية
 17.31 . العدالة الإجرائية 2
 17.16 11 العدالة التفاعليـة 3
 17.62 . العدالة التقييمية  4

 17.63 36 معامل الثبات لمحور العدالة التنظيمية
1 

الأداء 
 الوظيفي 

 17.43 16 الأداء التدريبي 
 .17.2 12 الأداء البحثــي  2
 4..17 . الأداء المجتمعي  3

 17.56 36 معامل الثبات لمحور الأداء الوظيفـي 
 5..17 2. معامــل الثبـــات الكلـــي

(    ا أ ل ى ع  ع اة ت   ظ 272 0ال   ق  ع بع بل الث  ت الك و )أتضح بع الج  ل 

 تتبتع    جظ ى لأظ بع الث  ت،  بع ث  صةحأته  ل تط أق  
 

 عينة الدراسـة :  -و

 بعررظ كف الشررأخ  ال رر لػ ىرر     تكرر ع بجتبررع ال  ا ررظ بررع  ىضرر    أئررظ الترر  أس  ج

  ت  إختأ   ىأ ظ ال  ا رظ  ط أقرظ ىشر ائأظ برع بجتبرع  ىضر   ( ىض   أئظ ت  أس   ق771)

 ( ىض   أئظ ت  أس  420 أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ،    ػ ى    ف ا  العأ ظ )
 

 ثانياً : نتائج الدراسة الميدانية : 

 ظ :  الج  ل الت لو أ ضح تص أؾ ا تج   ت  ف ا  العأ 

 (1ج  ل )

 التقديــر ي الأداة التقدير ف المتوسط الحسابي  م 

ا  دائما   (5 -472) 1  كبيرة جد 
 كبيـــرة غالبا   (.471 -374) 2
 متوسطـة أحيانا   (.373 -276) 3
ا  (.275 -.17) 4  ضعيفــة نـادر 
ا  (..17 -1) 5 ا  أبــد   ضعيفة جد 

 

 

 

  ت  ى ض  ت ئج ال  ا ظ البأ ا أظ ى ع ال ح  الت لو : 

_
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 ظيمية : محور العدالة التن -أ

 أه ؾ   ا البح   التع ؾ ى ع ب ت ا الع الظ الت وأبأظ لر ا  ىضر    أئرظ التر  أس 

 ج بعظ كف الشأخ،  أ   ج تحت   ا البح      عظ   ع  ،  فأب  أ و ى ض ال ت ئج لكل  ع  برع 

     ا  ع    
 

 * البعد الأول : العدالة التوزيعية : 

لجرر  ل الترر لو أ ضرررح البت  ررط الح ررر  و ( بفررر  ات،  ا2 أ رر  ج تحررت  ررر ا ال عرر  )

  اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  الع الظ الت عأعأظ  

 (2ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب اري ــالمعي

ا7  1  . 1723 27.6 أشعر أن أعبائي وواجباتي الوظيفية مناسبة جد 
 4 1716 3714 دلة7 أشعر أن مسؤوليات عملي عا 2
تخضععع عمليععة توزيععع الإشععراف علععا الرسععائل العلميععة  3

 للتخصص الدقيق7 
27.4 1721 . 

توزيععع المامععات العلميععة دون تحيععز بععين أعضععاء  يئععة  4
 التدريس7 

3721 171. 2 

توزع أعمال الكنترول بطريقة عادلة بين أعضعاء  يئعة  5
 التدريس7 

27.1 1716 5 

 1 .171 3731 عمل مع ظروفي الخاصة7 تتناسب ساعات ال 6
يضع رئعيس القسعم معع الأعضعاء رؤيعة واضعحة للعمعل  .

 داخل القسم7 
276. 1732 . 

يخصععص جععداول دراسععية لأعضععاء القسععم تتععي  الوقععت  .
 أمامام للبحث والإبداع

3715 1713 3 

تقدم إدارة الكلية الحوافز المعنوية بما يتلاءم مع الجاد  .
 المبذول7 

27.1 1725 6 

أت رررأع برررع الجررر  ل ال ررر  ق  ع بت  رررط ت ا رررتج   ت  فررر ا  العأ رررظ حررر ل  عررر  الع الرررظ 

(، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال عر  قر  إ ر  جت تحرت 31 9 -34 3الت عأعأظ ت ا حت  أع )

( 34 3( ج  ت فو الب ت ظ ا  لع  بت  ط ح   و )3الب ت ا بت  ط، حأث  ع البف  ة  ق  )

  ى ت العبرل تت   رم إلرع حر  بر  برع الور  ؾ الخ صرظ لعضر   أئرظ التر  أس،    ا أؤك   ع 

 ع ت عأررع (   رر ا أرر ل 90 3(  بت  ررط ح رر  و )1 جرر  ت فررو الب ت ررظ الث  أررظ البفرر  ة  قرر  )

البهب ت الع بأظ أت   ص  ة ى  لظ  أع  ىض    أئظ الت  أس،  ج   فو الب ت رظ الث ب رظ البفر  ة 

(   رر ا أرر ل ى ررع  ع ىب أررظ ت عأررع اةشرر اؾ ى ررع ال  رر ئل 11 9(  بت  ررط ح رر  و )3 قرر  )

( فرو 7 جر  ت البفر  ة  قر  )تخضع ل تخصرص الر قأق  صر  ة ك ب رظ  لا الع بأظ  اخل ا ق   

_

٢٦٨
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(    ا أؤك   ع      قص   ل ا  ئأس الق   فو  ضع 31 9الب ت ظ ا خأ ة  بت  ط ح   و )

 ئظ الت  أس   لق     ؤأظ ل عبل  اخل الق     لاشت ا  بع  ىض    أ
 

 * البعد الثاني : العدالة الإجرائية : 

( بفررر  ات،  الجرر  ل الترر لو أ ضرررح البت  ررط الح ررر  و 1 أ رر  ج تحررت  ررر ا ال عرر  )

   اةج ائأظ اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  الع الظ 

 (3ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 رتيبالت المعيــاري 

 6 1714 .276 يتخذ رئيس القسم قرارات العمل بأسلوب عادل7  1
 5 1712 27.1 يتم تطبيق القرارات الإدارية علا الأعضاء بلا إستثناء7  2
يحرص رئيس القسم علا أن يبعدي كعل عضعو رأيعل قبعل  3

 إتخاذ القرار7 
3711 1715 3 

يلتعععزم رئعععيس القسعععم بالمععععايير الأخلاقيعععة عنعععد إتخعععاذ  4
 القرارات المتعلقة بالعمل7 

27.6 17.6 4 

القعرارات المتعلقعة  اتخعاذ تتي  إدارة الكلية المشاركة في 5
 بالعمل7 

2715 171. . 

يجمععععع رئععععيس القسععععم المعلومععععات الكافيععععة قبععععل إتخععععاذ  6
 القرارات الخاصة بالعمل7 

3714 17.. 1 

تتعععععي  إدارة الكليععععععة الإطععععععلاع علععععععا جميععععععع اللععععععوائ   .
 ت التي تحكم العمل7 والإجراءا

2752 171. . 

تسم  إدارة الكلية بعدم قبول أو معارضة القرارات التعي  .
 تصدر ا7 

3712 1715 2 

ا رررتج   ت  فررر ا  العأ رررظ حررر ل  عررر  الع الرررظ أت رررأع برررع الجررر  ل ال ررر  ق  ع بت  رررط ت 

ت تحرت (، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال عر  قر  ا ر  ج42 9 -41 3اةج ائأظ ت ا حت  أع )

( ج  ت فو الب ت ظ ا  لع  بت  ط ح   و 3الب ت ا بت  ط  ضعأؾ، حأث  ع البف  ة  ق  )

( بب  أ ل ى ع  ع  ئأس الق   أهت   جبع البع  ب ت الك فأظ ق ل اتخ   الق ا ات الخ صظ 41 3)

  لعبل  لكع      قص   فرو بصر    البع  بر ت     ع البع  بر ت أرت  تجبأعهر   صر  ة ؼأر  

( ببر  أر ل ى رع  ع 42 9( فو الب ت ظ ا خأ ة  بت  ط ح ر  و )2ظ   ج  ت البف  ة  ق  ) قأق

  رر   قصرر ً ا فررو بشرر  كظ  ىضرر    أئررظ الترر  أس  اخررل الك أرر ت فررو اتخرر   القرر ا ات البتع قررظ 

  لعبررل،   رر ا أررؤ ي إلررع ا خفرر ض   ح التعرر  ع لرر ا  ىضرر    أئررظ الترر  أس فررو ت فأرر   رر   

 ضظ  حأ   ً   ا خف ض ال  ح البع  أظ ل أه   الق ا ات،  ل البع  

_
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 * البعد الثالث : العدالة التفاعلية : 

( بفرر  ات،  الجرر  ل الترر لو أ ضررح البت  ررط الح رر  و 40 أ رر  ج تحررت  رر ا ال عرر  )

   التف ى أظ اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  الع الظ 

 (7ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعيــاري 

يعتبعععر العععنمط العععديمقراطي أساسعععي فعععي التعامعععل معععع  1
 الأعضاء في القسم7 

3713 17.6 2 

يسعععام رئعععيس القسعععم فعععي تنميعععة الماعععارات القياديعععة  2
 . 1714 2723 والإدارية لدى أعضاء  يئة التدريس7 

 . 1714 2734 ياتم رئيس القسم بالحقوق الوظيفية لأعضاء القسم7  3
يوظف رئيس القسم إمكانعات كعل عضعو لإنجعاز أ عداف  4

 11 1715 2714 القسم7 

يحفز رئيس القسم أعضاء  يئة التعدريس علعا البحعث  5
 6 1724 .274 العلمي والنشر7 

يشعععجع رئعععيس القسعععم أعضعععاء  يئعععة التعععدريس علعععا  6
 5 .171 2751 الإشتراك في الجمعيات العلمية والمانية7 

القسعم علعا تنميعة العلاقعات الإنسعانية معع  يعمل رئيس .
 11 1711 2716 جميع الأعضاء7 

يععععزز رئعععيس القسعععم رو  التععععاون والمبعععادرة والشععععور  .
 . 17.6 2725 بالمسئولية بين الأعضاء7 

تتععي  إدارة الكليععة فععرص التواصععل والحععوار مععع جميععع  .
 4 1722 27.1 الأعضاء7 

ام عنععد إتخععاذ أي قععرار بكععل احتععرتتفاعععل إدارة الكليععة  11
 1 1712 3756 متعلق بوظيفيتي7 

يحععافظ رئععيس القسععم علععا سععمعة جيععدة للقسععم داخععل  11
 الجامعة وخارجاا7 

27.6 17.. 3 

أت أع بع الج  ل ال   ق  ع بت  ط ت ا تج   ت  ف ا  العأ ظ ح ل  ع  الع الظ التف ى أرظ 

  ا ال عر  قر  ا ر  جت تحرت الب رت ا (، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات 03 9 -23 3ت ا حت  أع )

( فرو الب ت رظ الا لرع  بت  رط ح ر  و 40ك أ   بت  ط  ضعأؾ، حأرث جر  ت البفر  ة  قر  )

(،    ا أؤك   ع إ ا ة الك أظ تهت     ر    تطر أ  ىةقتهر   أىضر    أئرظ التر  أس   شر  23 3)

(    جررظ 44، 2، 4)  جرر ا  اةحترر ا  ى رر  اتخرر   قرر ا ات بتع قررظ   ل وأفررظ   جرر  ت البفرر  ات

 الحر ا  برع  ىضر    أئرظ التر  أس لتحقأرق  بت  طظ بب  أ ل ى ع قص   فو فر ص الت اصرل

ا  رر اؾ،   ع  عررض  ؤ رر   ا ق رر   لا أحرر فوع ى ررع  رربعظ الق رر   رر ا   اخررل الج بعررظ    

بل خ  جه ،  ق ظ ق  ى ت إ ا ات الك أ ت   ؤ    ا ق     إت  ع ال بط ال أبق اطو كأ  س ل تع 

(    جرظ ضرعأفظ ببر  أرر ل 1، 7، 3، 2، 1، 3، 9 اخرل الك أر ت  ا ق ر     جر  ت البفر  ات )

ى ع ؼأ م      ئأس الق   فو ت بأظ البه  ات القأ  أظ  اة ا أظ  العةق ت اة    أظ  ىضر   

 ىر   تحفأرع  ىضر   الق ر  ى رع الق  ،  ى   ت وأؾ ق  ات كل ىض  لتحقأق   ر اؾ الق ر ، 

ال حث الع بو،  ى   اة تب    تععأع   ح التع  ع  الب    ة  الشرع     لب رئ لأظ لر ا ال ش   

_

٢٧٠
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 ىضرر   الق رر ،   رر ا أؤكرر   ع  ؤ رر   ا ق رر    ج بعررظ كف الشررأخ  ح جررظ إلررع    ات ت  أ أررظ 

 ل تع ؾ ى ع البه   البط   ظ ب ه  تج    ىض    أئظ الت  أس  
 

 * البعد الرابع : العدالة التقييمية : 

( بفررر  ات،  الجرر  ل الترر لو أ ضرررح البت  ررط الح ررر  و 2 أ رر  ج تحررت  ررر ا ال عرر  )

  اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  الع الظ التقأأبأظ  

 (1ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعيــاري 

يحعععرص رئعععيس القسعععم علعععا جمعععع كافعععة المعلومعععات  1
 4 .171 3711 د تقييم أداء الأعضاء7 والحقائق عن

التوقعععات المتعلقععة ينععاقر رئععيس القسععم مععع الأعضععاء  2
 6 1714 2751 بأدائام الوظيفي7 

 5 17.6 .276 جاود الأعضاء وفق أدائام7 تقدر إدارة الكلية  3
توفر إدارة الكلية فرص الترقية للأعضاء بحسب أدائام  4

 . 1711 2743 المتميز7 

المعايير المستخدمة في تقييم أدائي بأناعا ملائمعة تتسم  5
 3 ..17 3723 لوظيفيتي7 

 . 17.1 2712 يتم تقييم أداء  يئة التدريس بشكل دوري ومنتظم7  6
يغطي نظام تقييم الأداء المتبع في الجامععة جميعع أبععاد  .

 2 ..17 3745 وظيفيتي7 

عضعاء يساعد نظام تقيعيم الأداء علعا رفعع كفعاءة أداء أ .
 . .171 2732  يئة التدريس7 

تتصععف المعععايير المسععتخدمة فععي تقيععيم الأداء بالعدالععة  .
 والموضوعية7 

3755 1711 1 

أت أع بع الج  ل ال   ق  ع بت  ط ت ا تج   ت  ف ا  العأ ظ ح ل  ع  الع الظ التقأأبأرظ 

جت تحرت الب رت ا (، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال عر  قر  ا ر  49 9 -22 3ت ا حت  أع )

( جر  ت فرو الب ت رظ ا  لرع  بت  رط ح ر  و 2ك أ   بت  ط  ضعأؾ، حأث  ع البف  ة  ق  )

(   رر ا أؤكرر   ع البعرر أأ  الب ررتخ بظ فررو تقأررأ  ا  ا  تتصررؾ   لع الررظ  الب ضرر ىأظ، 22 3)

 ببر  أر ل ى رع  ع  ور   التقأرأ  أؽطرع جبأرع   عر  (    جظ ك أر ة 7 ج  ت ك ل  البف  ة  ق  )

(    جرظ بت  رطظ ببر  أر ل ى رع  ع 2، 3، 4 وأفظ ىض   أئظ التر  أس   جر  ت البفر  ات )

البع أأ  الب تخ بظ فو تقأرأ    ا   ىضر    أئرظ التر  أس بةئبرظ ل ور ئفه ،  كر ل  ق رظ حر ص 

 ئأس الق   ى ع جبع ك فظ البع  ب ت  الحق ئق ى ر  تقأرأ    ا   ىضر    أئرظ التر  أس    أضر ً 

   جررظ ضررعأفظ،   رر ا أرر ل ى ررع ىرر   إ تبرر    ؤ رر   ا ق رر   ( 3، 1، 9 ات )جرر  ت البفرر 

  لت قع ت البتع قظ     ا  ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس،  ك ل  لا أع  ا  ا  البتبأع البعأر   

الج بعررظ،  لا أررت  تقأررأ    ا   ىضرر    أئررظ اة ا أررظ  اخررل الك أررظ   ل حصرر ل ى ررع الب  صررم 

 ب تو    ل  ع ؼ ل أظ  ىض    أئظ الت  أس لا أق ب ا  تع ئظ تق أ  تقأرأ  الت  أس  شكل    ي 

_

٢٧١
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 ،  إ ا ت  تع ئته فإ ه أك ع تقأرأ   اترو  ر ل ؼ    هر  تعت ر  9043ا  ا   البعب ل  ه ب   ب  س 

   أ ظ بهبظ ل ؤ    ا ق     إ ا ة الك أ ت ةىط   تؽ أظ  اجعظ   ا   ىض    أئظ الت  أس  
 

 داء الوظيفي : محور الأ -ل

 أه ؾ   ا البح   التعر ؾ ى رع ب رت ا ا  ا  الر وأفو لر ا  ىضر    أئرظ التر  أس 

 ج بعظ كف الشأخ،  أ   ج تحت   ا البح   ثةثظ   ع  ،  فأب  أ و ى ض ال ت ئج لكرل  عر  برع 

     ا  ع    
 

 الأداء التدريسي : * البعد الأول : 

 الجررر  ل التررر لو أ ضرررح البت  رررط الح ررر  و ، ة( بفررر  43 أ ررر  ج تحرررت  ررر ا ال عررر  )

   ا  ا  الت  أ و اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  

 (2ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعيــاري 

 11 1714 .276 المحاضرات والساعات المكتبية7  بموعدتلتزم  1
 1 1712 3745 ي7 تستغل وقت المحاضرات بشكل فعل 2
 12 1715 2756 تلتزم بمعايير الجودة في وضع الامتحانات7  3
 5 17.4 3722 تستخدم وسائل تعليمية وتقنية حديثة خلال المحاضرة7  4
 3 .171 3734 تستخدم أساليب متعددة للتقويم7  5
تنعععاقر وتحلعععل الأسعععئلة التعععي تطرحاعععا للطلبعععة أثنعععاء  6

 المحاضرة7 
3711 1716 . 

 16 17.6 17.6 تاتم بإعداد خطة قبل دخول قاعة المحاضرة7  .

تعمععععل علععععا أن يكععععون الطالععععب  ععععو محععععور العمليععععة  .
 التعليمية7 

27.5 1712 . 

 14 1715 2732 تحرص علا تنوع طرق التدريس لجذب انتباه الطلبة7  .
 6 ..17 .371 تعتمد في التدريس علا عناصر الإثارة والتشويق7  11
 13 ..17 2751 د علا بنك الأسئلة أثناء وضع الامتحانات7 تعتم 11
تشعجع الطلبععة علعا العمععل التععاوني مععن خعلال تكلععيفام  12

 بعمل أبحاث7 
2714 171. 15 

 4 1722 3731 تحتفظ بالإنجازات المتميزة لأداءات بعض الطلبة7  13
 2 .171 3741 تشجع الطلبة علا التعلم الذاتي7  14
 . 1711 27.1 كساب الطلبة ماارات التفكير الناقد7 تعمل علا إ 15
تسععععا م مععععع أعضععععاء القسععععم فععععي تطععععوير المقععععررات  16

 الدراسية7 
2765 171. 11 

أت أع بع الج  ل ال   ق  ع بت  ط ت ا تج   ت  ف ا  العأ ظ ح ل  ع  ا  ا  الت  أ و 

ا ر  جت تحرت الب رت ا (، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال عر  قر  23 4 -12 3ت ا حت  أع )

( جرر  ت فررو الب ت ررظ ا  لررع  بت  ررط ح رر  و 9ك أرر   بت  ررط  ضررعأؾ، حأررث  ع البفرر  ة )

_

٢٧٢
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( 41(،   رر ا أرر ل ى ررع ا ررتؽةل  قررت البح ضرر ات  شرركل فعرر ل   كرر ل  البفرر  ة  قرر  )12 3)

ج  ت فو الب ت ظ الث  أظ،    ا أ ل ى رع  ع  ىضر    أئرظ التر  أس لر أه   ىرو  أ بأرظ ؼر س 

( 43، 4، 42، 1، 3، 40، 1، 43، 2الررتع   الرر اتو لرر ا الطررةم   جرر  ت البفرر  ات ) ف  ررفظ

   جظ بت  طظ، بب  أ ل ى ع ب ا إ  ا   ىض    أئظ التر  أس  أ بأرظ تقر أ  الط  رظ  لكرع لا 

أ ررتخ ب ع   رر لأم بتعرر  ة ل تقرر أ ،  كرر ل  ق ررظ حرر ص  ىضرر    أئررظ الترر  أس ى ررع إ ررتخ ا  

  أضًر  ق رظ إ تبر    ىضر    أئرظ التر  أس ق أرظ الح أثرظ خرةل البح ضر ة، ال   ئل التع أبأظ  الت

 أفضرل ؼ ل أرظ   تط أ  البق  ات ال  ا أظ،  الط لم الج بعو لا أعر  بحر   العب أرظ التع أبأرظ،

 ىضرر    أئررظ الترر  أس   رر  م البح ضرر ة  أقررل إ ررتخ ا    رر لأم الب  قشررظ  الحرر ا   العصررؾ 

( 49، 44، 2، 7، 3، 4به  ات التفكأ  ال  ق    ج  ت البف  ات )ال   و التو تعبل ى ع ت بأظ 

   جظ ضعأفظ،    ا أ ل ى ع  ع  ىض    أئظ التر  أس لا أضرع ع جر  لاً   ل ر ى ت البكت أرظ 

أ تعبررر ع  ب ىررر   خررر ل البح ضررر ات،  ىررر   إ رررتخ ا  بعررر أأ  الجررر  ة فرررو  ضرررع  كررر ل  لا 

البح ضر ة،  ق رظ ت ر ع   ر لأم التر  أس  رل الابتح   ت،  ى   إى ا  خطظ ل ر  س ق رل  خر ل 

 الاقتص   ى ع     م البح ض ة،  ى   إ  ا   ىض    أئظ الت  أس  أ بأظ      ا  ئ  ظ  

 

 * البعد الثاني : الأداء البحثي : 

( بفررر  ة،  الجررر  ل التررر لو أ ضرررح البت  رررط الح ررر  و 49 أ ررر  ج تحرررت  ررر ا ال عررر  )

 بف  ات  ع  ا  ا  ال حثو   اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع 

_
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 (40ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعيــاري 

 3 1722 .375 تحرص علا  إنجاز بحث علمي علا الأقل سنويا 7  1
 1 .171 4711 تحرص علا حضور المؤتمرات والندوات العلمية7  2
فععي  تجععري دراسععات وبحععوث علميععة وتطبيقيععة تسععام 3

 خدمة المجتمع7 
3741 171. 6 

 . 1712 27.5 تسام في الحلقات النقاشية والسيمنار7  4
 . ..17 ..27 تواكب التطور العلمي في مجال إختصاصك7  5
تاعععتم بحضعععور دورات تنميعععة قعععدرات أعضعععاء  يئعععة  6

 التدريس7 
2751 17.5 11 

تشععارك فععي مناقشععة الرسععائل العلميععة داخععل الجامعععة  .
 ا7 وخارجا

274. 1721 12 

تستفيد من الفرص التي تقدماا الجامعة لتمويعل بععض  .
 البحوث7 

2735 1712 13 

تشعععارك بأبحاثعععك فعععي الجعععوائز العلميعععة التعععي تقعععدماا  .
 الجامعة7 

3746 1716 5 

تشارك في عمل خريطعة بحثيعة للقسعم وفقعا  للتوجاعات  11
 البحثية العالمية7 

27.2 17.6 . 

 4 1711 3756 ر برامج الدراسات العليا بالقسم7 تسام في تطوي 11
 2 ..17 ..37 تمتلك الرغبة في النمو الأكاديمي والماني7  12

أت أع بع الج  ل ال   ق  ع بت  ط ت ا رتج   ت  فر ا  العأ رظ حر ل  عر  ا  ا  ال حثرو 

 رت ا تحرت الب(، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال عر  قر  ا ر  جت 17 9 -44 1ت ا حت  أع )

( جرر  ت فررو الب ت ررظ ا  لررع  بت  ررط ح رر  و 9ك أرر   بت  ررط  ضررعأؾ، حأررث  ع البفرر  ة )

(،    ا أ ل ى ع ح ص  ىض    أئظ الت  أس ى ع الحض    البش  كظ فو البؤتب ات 44 1)

(    جرظ ك أر ة  أضًر  ببر  أر ل ى رع حر ص 49، 44، 2، 3، 4 ال   ات   ج  ت البفر  ات )

إ ج ع ال ح ث الع بأظ الترو ت ره  فرو تقر   البجتبرع   قأره،  اقت ر ع   ىض    أئظ الت  أس ى ع

ىض   أئظ الت  أس   لبش  كظ فو الج ائع التو تق به  الج بعظ لب  له  بع  ث  فرو  فرع الر  ح 

، 2، 1البع  أظ،   ىو  ىض    أئرظ التر  أس  ر ل ب  ا كر  أبو  البه رو   جر  ت البفر  ات )

ى رع ق رظ حر ص  ىضر    أئرظ التر  أس ى رع حضر   الح قر ت (    جظ بت  رطظ ببر  أر ل 40

ال ق شأظ  ال بأ      ع      قص   ل ا  ىض    أئظ الت  أس فرو ب اك رظ التطر   الع برو فرو 

بج ل تخصص ته   ك ل  ق ظ الق  ى ت ل ا  ىض    أئظ الت  أس فو ىبل خ أطظ  حثأظ ل ق ر  

(    جظ ضعأفظ بب  أ ل ى   1، 7، 3  ات ) ج  ت البففو ض   الت جه ت ال حثأظ الع لبأظ  

إقت  ع  ىض    أئظ الت  أس  ج  ا    ات ت بأرظ قر  ات  ىضر    أئرظ التر  أس حأرث   هر  لا 

ال  ر ئل الع بأرظ حأرث  ع ت  و احتأ ج ته ،  كر ل  ق رظ بشر  كظ  ىضر    أئرظ التر  أس ب  قشرظ 

ا   ت ة  ا   ت ة الب ر ى  ع فقرط،  ق   ع ت وأ  الج بع ت أقتص  ب  قشظ ال   ئل الع بأظ ى ع

  ك ل  ق ظ التب أل ال ي تق به الج بعظ ل عض ال ح ث  

_
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 * البعد الثالث : الأداء المجتمعي : 

( بفررر  ات،  الجرر  ل الترر لو أ ضرررح البت  ررط الح ررر  و 1 أ رر  ج تحررت  ررر ا ال عرر  )

  اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  ا  ا  البجتبعو  

 (44) ج  ل

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعيــاري 

 4 1724 3714 حاجات المجتمع المحلي7  تلبيةتسام في  1
 2 .171 3735 تشترك في المحاضرات العامة وورر العمل7  2
 1 1716 .375 تشترك في جمعيات و يئات مانية7  3
 5 1713 ..27 بالجامعة7  تحرص علا التواصل مع المجتمع المحيط 4
 3 1711 3722 تنمي في الطلبة ثقافة وقيم خدمة المجتمع7  5
 6 ..17 2743 لأفراد المجتمع المحلي7 تشارك في تنظيم قوافل توعية  6
تحرص علا المشاركة في الفرق البحثيعة التعي تشعكلاا  .

 . 1712 2721 الكلية لحل مشكلات المجتمع7 

رات توض  ما يقعوم بعل القسعم معن تساعد في إعداد نش .
 خدمات مجتمعية7 

17.1 17.. . 

أت أع بع الج  ل ال   ق  ع بت  ط ت إ تج   ت  ف ا  العأ ظ ح ل  ع  ا  ا  البجتبعو 

(، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال ع  ا   جت تحت الب ت ا ك أ  74 4 -27 3ت ا حت  أع )

( جرر  ت فررو الب ت ررظ ا  لررع  بت  ررط 3 ة ) بت  ررط  ضررعأؾ  ضررعأؾ جررً ا، حأررث  ع البفرر 

(    ا أ ل ى ع  ىو  ىض    أئظ الت  أس   لاشرت ا  فرو الجبعأر ت  الهأئر ت 27 3ح   و )

(    جظ بت  طظ، بب  أ ل ى ع حر ص  ىضر    أئرظ 2، 1، 9، 4البه أظ   ج  ت البف  ات )

شرركةت بجررتبعه ، الترر  أس ى ررع البشرر  كظ فررو ت  أررظ ح جرر ت البجتبررع  الب رر  بظ فررو حررل ب

بجرتبعه   العبرل ى رع تطر أ   برع خرةل البشر  كظ ت بأظ  ح ص  ىض    أئظ الت  أس ى ع 

(    جظ ضعأفظ، بب  أر ل ى رع ىر   بشر  كظ 7، 3فو البح ض ات الع بظ،  ج  ت البف  ات )

 ىضرر    أئررظ الترر  أس فررو ق افررل الت ىأررظ  فرر ا  البجتبررع،  كرر ل  ىرر   البشرر  كظ فررو الفرر ق 

( 1لج بعررظ لحررل بشرركةت البجتبررع،  جرر  ت البفرر  ة )أررظ التررو تشرركل بررع ق ررل الك أررظ    اال حث

،  بب  أ ل ى رع  ع  ىضر    أئرظ التر  أس لا أشر  ك ع فرو إىر ا   شر ات ج اً     جظ ضعأفظ

ت ضرح برر  أقرر    ره الق رر  بررع خرر ب ت ل بجتبرع البحررأط،  أ جررع  لرر  إلرع ىرر   ا تبرر    ؤ رر   

 ال ش ات   ا ق     إى ا  بثل    

_
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 العلية بين العدالة التنظيمية والأداء الوظيفي.  -جـ

ت  ح  م بع بل إ ت  ط  أ   ع  أع الع الظ الت وأبأرظ  جبأرع   ع   ر   ا  ا  الر وأفو 

  جبأع   ع   ،  الج  ل الت لو أ ضح  ل   

 (49ج  ل )

الأداء  الأبعـــــاد
 التدريسي 

الأداء  الأداء البحثي 
 المجتمعي 

 الأداء الوظيفي 

العدالة 
 التوزيعية

17.51 17.61 17.61 17..1 

العدالة 
 الإجرائية

17.15 17.63 17.5. 17.61 

العدالة 
 التفاعلية

17.43 17..5 17..3 17.23 

العدالة 
 التقييمية 

17.43 17521 17... 17..6 

العدالة 
 التنظيمية 

17.54 17.4. 17.41 17..5 

 ج   ىةقظ إأج  أظ  أع الع الظ الت وأبأرظ   رأع   ا   ىضر   أتضح بع الج  ل ال   ق 

 أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ،  تع   ر   ال تأجرظ  اقعأرظ  ب  رجبظ برع الافت اضر ت ال و أرظ 

التررو تشررأ  إلررع  جرر   إ ت رر ط قرر ي  ررأع الع الررظ الت وأبأررظ  ا  ا  الرر وأفو، حأررث تعرر  الع الررظ 

  ح  ا  ا  الع لو  ىض    أئظ الت  أس   الت وأبأظ    س العبل  ال افعأظ

 

_
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 المبحث الخامس : نتائج الدراسة ومقترحاتهـا 
 

فو ض   ال ت ئج التو ت ص ت إلأه  ال  ا ظ الح لأظ   ا  بع خةل إط     ال ور ي    

، البأ ا و، فإع ال  ا ظ الح لأظ تق   فأب  أ و  عض اةج ا ات البقت حظ لتفعأل الع الظ الت وأبأرظ

  تح أع ا  ا  ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ  
 

 أولاً : مقترحات تفعيل العدالة التنظيمية : 

 ة : ـة التوزيعيـالعدال -1

 ضع بع أأ  بح  ة   اضحظ ل ح افع الب  أظ  البع  أظ  حأرث تت   رم برع الجهر  الب ر  ل  -

 بع ق ل  ىض    أئظ الت  أس  

    العبل  أع  ىض    أئظ الت  أس     ت عأع به جظ الع بأظ  الخ  ة ى ض   ة ب اى ة ال   -

     ب ؤ لأ ت العبل  شكل ى  ل    ا   لأل أتضبع تع أب ت  إ ش  ات لكأفأظ ت عأع به إى -

 ت عأع ا  شطظ  ا ىب ل التط ىأظ  ب ض ىأظ  أع  ىض    أئظ الت  أس   -

 الظ  أع  ىض    أئظ الت  أس  تع أل  و   الت قأظ  ال  اتم  ب  أحقق الع  -

العبل ى ع  ع تخضع ىب أظ ت عأع اةش اؾ ى ع ال   ئل الع بأظ ل تخصص ال قأق لعض   -

  أئظ الت  أس  

 ض   ة تط أق ب    اة ص ؾ ى   ت عأع  ىب ل الك ت  ل  أع  ىض    أئظ الت  أس   -

  إبك   ته   تخصص ته   ت عأع البه    الب ئ لأ ت ى ع  ىض    أئظ الت  أس ح م ق  اته   -
 

 :  الإجرائيـةالعدالـة  -2

 ع تتررأح إ ا ة الك أررظ  ىضرر    أئررظ الترر  أس فرر ص اةىترر اض ى ررع القرر ا ات البتخرر ة،  -

  تع أل الق ا ات التو أتضح ى   صحته   

 اةلتعا   ب    اة ص ؾ  الب   اة فو تط أق الق ا ات   -

ىب أرظ صر ع القر ا ات  خ صرظ القر ا ات الح ص ى ع بش  كظ  ىض    أئظ الت  أس فو  -

 البتع قظ   لعبل  

ض   ة إ تك ع الق ا ات ى ع بع  ب ت  قأقظ،  ي التأك  بع  ع الق ا ات التو أت  إتخ   ر   -

    ً  ى ع بع  ب ت  قأقظ  ب ض ىأظ  

تط أق الق ا أع  ا  وبظ  التع أب ت ى ع جبأرع  ىضر    أئرظ التر  أس  اخرل ا ق ر     ع  -

 بب  أعأ  بع إ تق ا    ال ف و  تحأع، 

الح ص ى ع ت   ل إ ا ة الك أظ   ؤ    ا ق    ل جه ت ال و  بع  ىض    أئظ التر  أس،  -

   ل  ل  ص ل إلع ق ا ات ب طقأظ  

_
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  ع تتأح إ ا ة الك أظ اةطةع ى ع جبأع ال  ائح  اةج ا ات التو تحك  العبل   -

 بع أأ  ا خةقأظ ى   إتخ   الق ا ات البتع قظ   لعبل  إلتعا  إ ا ة الك أظ   ؤ    ا ق      ل -

 العدالـة التفاعليـة :  -3

 ع ت اىررو إ ا ة الك أررظ قرر   اةبكرر ع ورر  ؾ  ىضرر    أئررظ الترر  أس الخ صررظ ى رر  إتخرر    -

 ا  وبظ  ال  ائح   الق ا ات البتع قظ  عب ه   ب  لا أتع  ض بع

ت ت ظ ى ع الق ا ات التو أبكع  ع تؤث  ى ع  وأفظ  ع ت عع إ ا ة الك أظ لب  قشظ ال ت ئج الب -

  ىض    أئظ الت  أس  

 إت  ع البع أأ  ا خةقأظ ال  ئ ة بع  ىض    أئظ الت  أس  ض   ة  -

الثقرظ  إلرع، ببر  أرؤ ي  تب ع   ا   ىض    أئظ الت  أستط أق ب    الشف فأظ اة ا أظ،  اة -

 فو اة ا ة  

أج  أرظ تت ر   ح رع البع ب رظ  رأع إ ا ة الك أرظ   ىضر    أئرظ اة تب      ر   ىةقر ت ىبرل إ -

 الت  أس،    لت لو تح أع اة ت جأظ  

ضرر   ة ىقرر     ات ت  أ أررظ ل ؤ رر   ا ق رر   ا ك  أبأررظ الجرر  ،   لرر  بررع  جررل تع أرر     -

  تلأ ت التع بل بع العبة   

 أس  العبل ى ع  ش  ثق فظ التع  ع    ح الف أق  أع  ىض    أئظ الت   -

 اة تب    ح ج ت  و  ؾ  ىض    أئظ الت  أس  الب   ظ فو تط أق الق اى   ال  ائح   -

 تح أع  بط القأ  ة  اةش اؾ  العبل ى ع  أ  ة العةق ت اة    أظ  اخل الك أ ت   -

 ع ت ه  إ ا ة الك أرظ   ؤ ر   ا ق ر   فرو ت بأرظ البهر  ات القأ  أرظ  اة ا أرظ لر ا  ىضر    -

  أئظ الق    

  ع أعبل  ئأس الق   ى ع تحفأع  ىض   الق   ى ع ال حث الع بو  ال ش    -

الا تبرر      رر    تطرر أ  ىةقررظ إ ا ة الك أررظ  أىضرر    أئررظ الترر  أس   شرر   جرر ا  التقرر أ   -

  اةحت ا   الثقظ  

 العدالـة التقييميـة :  -4

إلررع الررتخ ص بررع  اةلتررعا   بعرر أأ  تقأررأ   ىضرر    أئررظ الترر  أس، ببرر  أررؤ يالتأكأرر  ى ررع  -

 ال   طظ  البح   أظ  

بر ح  ىضر    أئررظ التر  أس الحرق فررو الرتو    شررأع  تر ئج تقأأبرأه   إطةىهرر  ى أهر ، حتررع  -

 أت  ع له  تح أع   ائه   

 تط أ  بع أأ  تقأأ  ا  ا  ال وأفو  حأث تتضبع   احو تتع ق   لتبأع  اة  اع  اة تك     -

ع خطط ىبرل   ف رهع أحر   ع فأهر  ا  ر اؾ الترو تشجأع  ىض    أئظ الت  أس ى ع  ض -

 أ  ع تحقأقه ،  ب ت ا ا  ا  ال ي أ ؼ ع فو تحقأقه  

_
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ىق     ات ت  أ أظ لتع أؾ  ؤ    ا ق     أ بأظ تقأأ  ا  ا  ال وأفو     افه البتبث ظ فو  -

 تح أع ا  ا  ال وأفو  لأس تصأ  ا خط    

 ؾ ى رع ج ا رم القر ة  الضرعؾ فرو   ا   ىضر    أئرظ  ع أ     تقأأ  ا  ا  ال وأفو التع -

 تععأع ى  ص  الق ة،  تح أع ى  ص  الضعؾ   أت الت  أس لكو 

  ع أت  تقأأ    ا   ىض    أئظ الت  أس  شكل    ي  ب تو    -

  ع أ  قض  ئأس الق   بع ا ىض   الت قع ت البتع قظ  أ ائه  ال وأفو   -

 

 لوظيفي : ثانياً : مقترحات تحسين الأداء ا

 الأداء التدريسـي :  -1

ض   ة  جر   حر افع  ىضر    أئرظ التر  أس تحرت  ى رأه  تخصرأص  قرت كر ؾ لتح رأع  -

 الت  أس  

لب اجعظ ال  ابج  تقأأبه   إى  ة ال و  فرو الب ر  ج  البقر  ات،  حأرث تت رق  ضع آلأ ت  -

 بع التط   ال  أع فو إأق ع ح كظ الحأ ة البع ص ة  

  أئظ الت  أس بع ط ق  إ ت اتأجأ ت الت  أس البتط  ة  الفع لظ  ض   ة تبكع ىض   -

 بش  كظ ىض   أئظ الت  أس فو إى ا  الخطط ال  ا أظ،  تصبأ  الب   ج  تط أ      -

 أئظ الت  أس بع تح أع   ا  ط  تره  إثر  ة الب  ف رظ البشر  ىظ  أر ه ،  تق رل تبكع ىض   -

 الح ا   ال  ي انخ   

 لعض   أئظ الت  أس لبتط   ت ا  ا  الفع ل      الت  أ أظ ب اى ة بةئبظ ا ى -

اةلتررعا    قررت البح ضرر ة  ال رر ى ت البكت أررظ  إ ررتؽةل  قررت البح ضرر ة  شرركل فعرر ل،  -

  ض   ة إى ا  خطظ ق ل  خ ل البح ض ة  

اةىتبرر   ى ررع   رر لأم بتعرر  ة ل تقرر أ ،  إ ررتخ ا    رر  ا  ررئ ظ  ث رر    ضررع الابتح  رر ت،  -

  بع أأ  الج  ة    الالتعا 

 ض   ة إك  م الط  ظ به  ات التفكأ  ال  ق ،  تشجأعه  ى ع التع   ال اتو   -
 

 الأداء البحثـي :  -2

الرةع  ل  حررث الع برو،  اة رتف  ة برع الفرر ص الترو تقر به  الج بعرظ لتب أررل تر اف  التب أرل  -

 ال ح ث  

 الج بع ت  البحفع ى ع ال حث   ا   اخل    خ  ج ض   ة ت فأ  الب  خ  -

تفعأل اتف قأ ت التعر  ع الع برو  التك  لر جو  رأع ال ر حثأع البصر أأع   ور ائه  فرو الر  ل  -

 الص  ىأظ البتق بظ  

_
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الع برو فرو الج بعر ت، أ ضرح القرأ  الج بعأرظ  البعر أأ   ضع بأث ق  خةقو ل ش ط ال حثو  -

 ا خةقأظ ل ا  ىض    أئظ الت  أس  

 ع  إج اؤ    اخل الق    الك أظ  الج بعظ  ض   ة  ج   خ أطظ ل  ح ث الة -

 ت اف  ب اكع لت  أق ال ح ث  الخ ب ت الج بعأظ   -

ض   ة البش  كظ الفع لظ لعض   أئظ الت  أس فو البؤتب ات  ال ر  ات اةق أبأرظ  الع لبأرظ  -

 فو بج ل تخصصه  

أع   شر  ا  حر ث فرو الر   أ ت البتخصصرظ ى رع الب رت أ ض   ة العبل فو ف أق  حثرو -

 البح و  ال  لو  

 ت فأ  ح افع تشجع  ىض    أئظ الت  أس ى ع ال حث الع بو   -

تطرر أ   رر ابج ال  ا رر ت الع أرر ،  ال ؼ ررظ فررو ال برر  ا كرر  أبو  البه ررو لرر ا ىضرر   أئررظ  -

 الت  أس  
 

 الأداء المجتمعـي :  -3

 لبجتبع  ت اف  اةتص ل  أع الج بعظ   ىض    أئظ الت  أس  ه    أع  ف ا   بؤ   ت ا -

ض   ة التعا   ىض    أئظ الت  أس   لقأ   ا ى اؾ اةجتب ىأظ  ال أ أظ  القأ  ال  ئ ة فو  -

 البجتبع  

 الب   بظ فو تق أ  الخ  ة  ال  ي  اة تش  ات لبؤ   ت البجتبع الب  و   -

  ت وأؾ ال ش ط ال حثو لخ بظ ال أئظ  حل البشكةت التو تعت ض ال أئظ البح أظ  الج بعأظ  -

 لحل بشكةت البجتبع    الج بعظ البش  كظ فو الف ق ال حثأظ التو تشك ه  الك أظ -

 ع البح و التو تق    ه  الج بعظ  الك أظ  البجتبالبش  كظ فو ق افل الت ىأظ  ىض    -

  البح ض ات الع بظ    ض العبل  اةشت ا  فو الجبعأ ت  الهأئ ت البه أظ،  -

 بجتبع البحأط  ه   ض   ة الت اصل  أع الج بعظ  ال -

 

_
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 المراجــــــع

 

 أولاً : المراجع باللغة العربيـة : 

 (  41البج   ) - أ  ت - ا  ص    -: ل  ع الع م ( 9003) ا ع ب و   -4

( :  تق أ    ا   ىض    أئظ الت  أس  رأع  صر  ال اقرع 9001 ص  ) ،  ج  ال أع حب   -9

   9001 كت     -(34لع   )ا -ج بعظ العق عأق -مجلة التربية -  ؤا التط أ  

( :   عررض الع ابرررل البرررؤث ة فرررو ا  ا  الررر وأفو 9001 حبرر ،   أرررع ى ررر  البح رررع ) -3

  رر لظ ب ج ررتأ  ؼأرر   - ىضرر    أئررظ الترر  أس   لج بعرر ت البصرر أظ،   ا ررظ بأ ا أررظ 

 ج بعظ ا ع     -ك أظ الت  أظ -ب ش  ة

 ا  الكترر م  -9ط -ةمعجاام مصااطلحات العلااوم الإدارياا( : 4221 رر  ي،  حبرر  عكررو ) -1

 الق   ة  -البص ي

  أ  ت   - ا  البع  ؾ ل بةأأع -ياموس المورد( : 4223ال ع  كو، ب أ  ) -2

( :  تقرر أ    ا   ىضرر    أئررظ الترر  أس   لج بعررظ 9003 ه  ررو، ف طبررظ ى رر  القرر    ) -3

ج بعررظ  -مجلااة كليااة التربيااة -لتحقأررق جرر  ة التع ررأ  الجرر بعو فررو ىصرر  البع  برر ت 

   9003ب أ  -(23ع) -العق عأق

( :  اةح رر س   لع الررظ الت وأبأررظ 9007الج رر ي، ىرر  ل ال ررأ   ال  رر ، ىرر  ل ال ررعأ  ) -7

مجلاة  - ىةقته  أ ر لأم تقأرأ  ا  ا  الر وأفو  إ  ا  ا  عر   ال ف رأظ ل  أئرظ التع أبأرظ 

    9007أ لأ   -(17الع   ) -مستقبل التربية

    – 9049/9047ت اتأجأظ لج بعظ كف الشأخ ( : الخطظ الا 9049ج بعظ كف الشأخ ) -1

      الكأ   ت التع أبأظ  ال حثأظ لخ بظ الت بأظ    

( :   ث  الع الظ الت وأبأظ ى ع اة  اع،   ا ظ بأ ا أظ ى ع 9007ج  ة، بحف و  حب  ) -2

 (  9(، ج)32ع) -مجلة المحاسبة والإدارة والت مين -ش ك ت ا   أظ ا    أظ 

 ىب ع   - ا   ائل ل  ش  - دارة الموارد البشرية( : 9040حب  )ج  ة، بحف و   -40

( :   ثر  ىةقرظ الفر     ئأ ره  إ  اكره ل ر ى  الت وأبرو كبتؽأر أع 9003ح ب ،  عأ  ) -44

 -  أطأع ى ع العةقظ  أع الع الظ الت وأبأظ       الب اط ظ الت وأبو،   ا ظ بأ ا أظ 

 (  34ع) -(19 ) -ج بعظ الق   ة -لتج  ةك أظ ا -مجلة المحاسبة والإدارة والت مين

( :    جررظ إح ررر س العرر ب أع فررو برر أ أ ت الت  أرررظ 9049الح اشررظ، بحبرر   ى رر   ) -49

مجلااة جامعااة الملااك سااعود للعلااوم  - التع ررأ  فررو بح فوررظ البفرر ق   لع الررظ الت وأبأررظ 

 (  4الع   ) -(91البج   ) -التربية والدراسات الإسلمية

( :  العةقررظ  ررأع   عرر   الب رر خ ا خةقررو  برر  ك ت 9044)ح ررع،  حبرر  ى ررع بحبرر   -43

المجلة  -الع ب أع ل ع الظ الت وأبأظ فو الب تشفأ ت الحك بأظ  الخ صظ  بح فوظ الق   ة 

_
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أ لأرره  -(9 ) -(3ع) -ج بعررظ ىررأع شرربس -ك أررظ التجرر  ة -العلميااة لليتصاااد والتجااارة

9044   

اجهررظ البشرركةت البررؤث ة ى ررع ا  ا  ( :  التخطررأط لب 9044حبررعة،  حبرر  إ رر ا أ  ) -41

مجلاااة دراساااات فاااي الخدماااة الإجتماعياااة والعلاااوم  -الررر وأفو لعضررر   أئرررظ التررر  أس 

 (  4ج) -(34ع) -الإنسانية

( :  ث  اةلتعا  الت وأبو  الثقظ الت وأبأظ ى ع العةقظ  رأع 9003ح اس،  بأ ة بحب  ) -42

  ر لظ  -لتط أق ى رع ال  ر   التج  أرظالع الظ الت وأبأظ     كأ ت الب اط ظ الت وأبأظ  ر 

 ج بعظ الق   ة   -ك أظ التج  ة -ب ج تأ  ؼأ  ب ش  ة

( :  العةقظ  أع ب ت ا إ  ا  ف ى أظ  ى الرظ  ور   تقر أ  ا  ا  9001الح اب ة،  ض ل ) -43

 كل بع ا  ا  ال وأفو  ال لا  الت وأبو  الثقرظ الت وأبأرظ لر ا البر وفأع فرو الر عا ات 

 (  4ع) -(43 ) -ج بعظ الب    ع   -مجلة العلوم الإدارية -   أظ الخ بأظ ا 

، تقأرأ  تكنولوجيا الأداء من التقييم  لا" التحسان( : 4223الخعابو، ى   الحكأ   حب  ) -47

 الق   ة   -بكت ظ ا ع  أ   -البج   ا  ل -ا  ا 

اة ا أررظ ( : الع الررظ الت وأبأررظ  ىةقتهرر   رر عض الاتج  رر ت 9001   ، ىبرر  بحبرر  ) -41

 ح م   -دار الرضوان للطباعة والنشر والتوزيع -البع ص ة

( :  تقرر أ   عررض ج ا ررم ا  ا  9001ال  شرر ع، جبرر ل ى ررع  ال أ ررو، جبرر ل  حبرر  ) -42

مجلاة البحاوث  -ا ك  أبو  ىض    أئرظ التر  أس  ج بعرظ الب  فأرظ برع خرةل آ ائهر  

 (  42ال  ظ) -(3الع   ) -ج بعظ الب  فأظ -ك أظ الت  أظ -النفسية والتربوية

( :   ا  الج بعررر ت فرررو خ برررظ البجتبرررع  ىةقتررره 9001 شررر  ، ى ررر  ال  صررر  بحبررر  ) -90

 إ ررتقةله ،   ا ررظ بق   ررظ فررو جبه  أررظ بصرر  الع  أررظ  ال لاأرر ت البتحرر ة ا ب أكأررظ 

 ج بعظ ىأع شبس   -ك أظ الت  أظ -   لظ  كت  ا  ؼأ  ب ش  ة - ال   أج

 ا   -مناهج البحاث الترباوي رسياة تطبيقياة مبساطة( : 9000ال شأ ي،  شأ  ص لح ) -94

 الق   ة    -الكت م الح أث

( :  فع لأرظ التر  أس فرو ك أرظ 9002  اش ة، إ  ا أ  فأصل  أعق م، إ ر ا أ  بحبر  ) -99

البج ر   -مجلة  تحاد الجامعات العربية -الت  أظ  ج بعظ الأ ب   بع  جهظ  و  ط  ته  

 الع   الث  و   -ال   ع

 -العدالااة التنظيميااة المهمااة القادمااة لإدارة المااوارد البشاارية( : 9003أرر ، ىرر  ل )عا -93

 الق   ة   -الب وبظ الع  أظ ل ت بأظ اة ا أظ

(  الت اخرو الت وأبرو لر ا بر أ ي البر ا س 9049ال ع  ،  اتم      حب ة، ى ئشرظ ) -91

مجلااة  -فأهرر   الث   أررظ الحك بأررظ فررو ا   ع  ىةقترره  رر   ا  الرر وأفو لرر ا البع بررأع

 -(32البج رر ) -الج بعررظ ا    أررظ -ىبرر  ة ال حررث الع برو -دراساات فااي العلااوم التربوياة

 (  4الع   )

_
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( :    جررظ تفرر أض ال رر طظ لرر ا ىبرر ا  9041ال ررع  ،  اتررم   حررأ ،  وبررظ  حبرر  ) -92

مجلااة اتحااد الجامعااات العربياة للتربيااة  -الك أر ت ا ك  أبأرظ لرر ا  ؤ ر   الاق رر   فأهر  

 (  3ع) -(49 ) -لنفسوعلم ا

( :    جررظ الع الررظ الت وأبأررظ لرر ا  ؤ رر   9002ال ررع  ،  اتررم   رر ط ع،  رر عاع ) -93

ا ق    ا ك  أبأظ فو الج بع ت ا    أظ ال  ربأظ  ىةقتهر   ر ل لا  الت وأبرو  ىضر   

 (  9+4الع   ) -(92البج   ) -مجلة جامعة دمش  -الهأئ ت الت  أ أظ فأه  

( :  الع الررظ الت وأبأررظ لرر ا  ؤ رر   ا ق رر   9003 ررع  ،  اتررم ) رر ط ع،  رر عاع  ال -97

ا ك  أبأظ فو الج بع ت ا    أظ ال  بأظ  ىةقته    ل ضر  الر وأفو  ىضر   الهأئر ت 

 (  1ع) -(94 ) -مجلة مستة للبحوث والدراسات -الت  أ أظ فأه  

 الق   ة   - ال ش ل ط  ىظ  ؼ أم ا   - دارة الموارد البشرية( : 4229ال  بو، ى ع ) -91

 - ل ط  ىرظ  ال شر  ؼ أرم ا   - 9ط - دارة الموارد البشارية( : 4221ال  بو، ى ع ) -92

 الق   ة  

( :    ا ظ تق أبأظ للأ ا  ال وأفو  ىض    أئظ التر  أس فرو 9001  أ ، ب ه ىفت ) -30

 مجلة دراسات -ك أظ الت  أظ ج بعظ ح  اع ى ع ض   بفه   الج  ة الش ب ظ  بع أأ    

    9001إ  أل  -(9ع) -(41بج ) -تربوية و جتماعية

( :  ا  ررت   الجرر بعو، إحتأ ج ترره الت  أ أررظ اة ا أررظ، 9003الشرر ل، بحبرر   بصررطفع ) -34

 (  30ع) -(2 ) -مجلة مستقبل التربية -  ا ظ بأ ا أظ ى ع ج بعظ اة ك   أظ 

  ا  ىضر   تطر أ   ( :  9003) حبر  ى ر  الفتر ح   ، العكرع شر أؾ بحبر  ،  ش أؾ -39

مجلاة  -  أئظ التر  أس   لج بعر ت فرع ضر   البتؽأر ات الع لبأرظ  الاتج  ر ت الح أثرظ 

 ج بعظ ا ع   -ك أظ الت  أظ  -الجع  الث  ع  -( 430) ع -التربية 

( :  البه   اة ا أظ  ىةقته   رأ ا  ىضر   أئرظ التر  أس 9001ش قو، ى   الله بحب  ) -33

    9001   أل -(30) ع -(49ال  ظ ) -بية والتنميةمجلة التر -فو ج بعظ العق عأق 

( :  ا  ا  الر وأفو لر ا  ىضر   الهأئر ت الت  أ رأظ فرو 9044الص اأ ة، خ ل   حب  ) -31

 -مجلة جامعاة دمشا  -الج بع ت ا    أظ ال  بأظ بع  جهظ  و   ؤ    ا ق    فأه  

 (  9+4الع   ) -(97البج   )

علايم الجاامعي فاي الاوطن العرباي، تحاديات الواياع الت( : 9002الصؽأ ،  حب  ح أع ) -32

 الق   ة   -ى ل  الكتم -ورس  المستقبل

( :  تطر أ    ا   ىضر    أئرظ التر  أس   لج بعر ت 9002ى   البح ع، ت فأق بحبر  ) -33

الجبعأررظ  -مجلااة التربيااة -ال رع  أظ فررو ضرر   خ رر ات  عررض الرر  ل الؽ  أررظ  الع  أررظ 

   9002ب أ  -(42الع   ) - ا ة التع أبأظالبص أظ ل ت  أظ البق   ظ  اة

 - تجاهاات حديثاة فاي التقيايم والتمياز فاي الأداء( : 9003ى   البح ع، ت فأق بحب  ) -37

 الق   ة   - ا  الفك  الع  و

_
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( :  اةىرر ا  ل به ررظ ا ك  أبأررظ   لج بعرر ت البصرر أظ 9000العجبررو، بحبرر  ح رر أع ) -31

  كه   ىضرر    أئررظ الترر  أس  ج بعررظ لب اجهررظ تحرر أ ت الب ررتق ل  بتط   تهرر  كبرر  أرر

    9000أ  أ  -(19ع) -ج بعظ الب ص  ة -مجلة كلية التربية -الب ص  ة 

( : تقر أ   ت قأرظ  ىضر    أئرظ التر  أس 9003ىعم، بحب   الطهط  ي،  أ   حبر  ) -32

ج بعررظ  -بج رظ ك أرظ الت  أرظ -  لج بعر ت فرو ضر    عرض البتؽأر ات ال اقرع  الب شر   

   9003أ  أ   -(29ع) -العق عأق

مجلااة  -( :   ثرر  الع الررظ الت وأبأررظ فررو ا  ا  ال ررأ قو 9007العطرر ي، ىرر ب  ى ررع ) -10

 (  3ع) -(2 )-ج بعظ الق   أظ -القادسية للعلوم الإدارية والإيتصادية

( :  ال برر  ج الت وأبأررظ ال رر ئ ة فررو 9040العبرر ي،  أبررع  حبرر   ىأ ررع، عأرر  ق  رر  ) -14

 -  لع الرظ الت وأبأرظ كبر  أر  كه   ىضر   الهأئرظ الت  أ رأظ  الج بع ت ا    أظ  ىةقته 

 (  23الع   ) -مجلة  تحاد الجامعات العربية

مجلاااة البحاااوث  –( :  تح أرررل   عررر   الع الرررظ الت وأبأرررظ  9003ىررر ا ، ىبررر   بحبررر  ) -19

 (  4ع)-(94 ) - ك  أبأظ ال   ات ل ع    اة ا أظ -والمعلومات

( :  العةقررظ  ررأع الع الررظ الت وأبأررظ   عررض 9007الفضررأ و، فضررل  الع ررعي، ىرر ض ) -13

المجلاة  -البتؽأ ات الت وأبأظ  ال أب ؼ افأرظ فرو ا جهرعة الحك بأرظ فرو   لرظ الك أرت 

 (  4ع) -(41 ) -العربية للعلوم الإدارية

( :  ترأثأ  الع الرظ الت وأبأرظ فرو 9001الفه ا ي، فهبو خ أفظ  القط   ظ،  شأت  حبر  ) -11

 -(9ع) -(91 ) -المجلاااااة العربياااااة لااااا دارة -  ا رررررظ بأ ا أرررررظ الررررر لا  الت وأبرررررو، 

    9001 أ ب  

( :  ا  ا  الجرر بعو، البرر خل الب ورر بو  إ ا ة الجرر  ة 9001فهبررو،  بررأع فرر   ق ) -12

 49 -ج بعرررظ الب أررر  -نااادوة الأداء الجاااامعي -الشررر ب ظ فرررو ب و برررظ ا  ا  الجررر بعو 

  9001ب أ 

  بقتر ح لت بأرظ اة ت جأرظ الع بأرظ  ىضر   ( :  تصر 9001الفأ بو، بأ ر ع أ  رؾ ) -13

 -ك أرظ ال  ر ت -  ر لظ  كتر  ا  ؼأر  ب شر  ة - أئظ الت  أس  ك أ ت الت  أظ فرو بصر  

 ج بعظ ىأع شبس  

( :  تررأثأ  ى الررظ اةجرر ا ات 9002الق أرر  و، بحبرر  ق  رر   العجبررو،  اشرر  شرر أم ) -17

ع     ر ل لا  الت وأبرو  ى الرظ الت عأرع  ىةقر ت العبرل  الع ابرل الشخصرأظ ى رع الشر

ك أررظ  -مجلااة البحااوث التجاريااة -ل برر وفأع فررو الرر عا ات الخ بأررظ فررو   لررظ الك أررت 

    9002أ  أ  -(34البج   ) -الع   ا  ل -ج بعظ العق عأق -التج  ة

 تجاهااات ويضااايا التعلاايم العااالي للقاارن ( : 9002 ج   رر ع،  ررأ فأ  ) ،     لرر كثررأ    -11

ال ا  الع لبأظ  -)ت جبظ : به ع ؼ  أ ،   بأ  ج  ( -مستقبليةالواحد والعشرين، رس  

 الق   ة   -ل  ش   الت عأع

_
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التاادريل الإداري الموجااي ( : 9004الب أضررأع، ىق ررظ بحبرر   جرر ا ات،   رر بظ بحبرر  ) -12

 الق   ة   -الب وبظ الع  أظ ل ت بأظ اة ا أظ -بالأداء

 ائ  الحك بأرظ ا    أرظ فرو ( :  ب ا إح  س ب وفو الر 9000بح  بظ، ت ب  بحب  ) -20

 -بعهرر  اة ا ة الع بررظ -مجلااة الإداري -بحرر فوتو الكرر    الطفأ ررظ   لع الررظ الت وأبأررظ 

 (  9ع) -(10 ) -ال أ ض

( :  تط أ    ا   ىض    أئظ الت  أس   لج بع ت ال ع  أظ 9002بحب ، ى   البح ع ) -24

 -(42الع  ) -(1ال  ظ) -ةمجلة التربي -فو ض   خ  ات  عض ال  ل الؽ  أظ  الع  أظ 

    9002ب أ  

( :  العةقرظ  رأع ثقرظ بر أ ي 9003بحب  ، ح ع ى   الب ل     ك ت،  بأ  ح ر أع ) -29

 بع بو ب ا س التع رأ  العر   فرو  قرظ  ب ضر ىأظ  فع لأرظ  ور   تقر أ  ا  ا  الر وأفو 

 -عرر   الثرر  وال -مجلااة العلااوم التربويااة - إح   رره    لع الررظ الت وأبأررظ،   ا ررظ بأ ا أررظ 

     9003إ  أل 

( :  تص   بقت ح لت بأظ ثق فظ الج  ة ل ا  ىض    أئرظ 9002بحب  ، ب أحظ فخ ي ) -23

"الإعتمااااد الأكااااديمي  -البرررؤتب  الع برررو ال ررر  ي ال ا رررع/ الررر  لو ا  ل -التررر  أس 

 -لمسسسات وبرامج التعليم العالي النوعي في مصر والعالم العربي )الوايع والم مول"

 ج بعظ الب ص  ة   -ك أظ الت  أظ ال  ىأظ -9002(    أل 2-1)بع 

( :  الب رر خ الجرر بعو  ىةقترره  ررأ ا   ىضرر    أئررظ 9040ب جرر ع،  ا أرر  قرر  ي  حبرر  ) -21

بررؤتب  ك أررظ  -ج بعررظ ق رر ة ال رر أس،   ا ررظ ح لررظ  -الترر  أس  ك أررظ الت  أررظ      ررعأ 

يم المفتاو  فاي مصار والاوطن "معاايير الجاودة والاعتمااد فاي التعلا -الت  أظ      عأ 

    9040( ب  س91 -97بع ) -البج   الث  و -العربي"

( :  التع أ  الع لو فو ب اجهظ تح أ ت الب تق ل، فو القر ع 4223بك   ، ى   ال     ) -22

   4223ب  س  -(7ع) -مجلة كلية التربية بدمياط -الح  ي  العش أع 

عظ قطر  فرو الت بأرظ البه أرظ  ىضر   ( :      ج ب9007البة،    أظ  عأ   آخ  ع ) -23

 -(43ع) -ج بعرررظ قطررر  -ك أرررظ الت  أرررظ -مجلاااة العلاااوم التربوياااة - أئرررظ التررر  أس  هررر  

    9007أ لأ 

( : تق أ    ا   ىض    أئظ الت  أس فو ض   بع أأ  9044ب ص  ، فأ لا ب أ  ى    ) -27

تأ  ؼأرر    رر لظ ب ج رر -جرر  ة التع ررأ  الجرر بعو البصرر ي   عررض الخ رر ات ا ج  أررظ

 ج بعظ العق عأق   -ك أظ الت  أظ -ب ش  ة

( : الع الرررظ الت وأبأررظ    ا  البع بررأع ل رر    الب اط رررظ 9003البهرر ي، أ  رر  فتحررو ) -21

ج بعرظ  -ك أرظ الت  أرظ -   لظ  كت  ا  ؼأ  ب ش  ة -  لب ا س الث   أظ الع بظ فو بص 

 ىأع شبس  

_
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البجب ىررظ الع  أررظ  -رة الفصاال دارة المدرسااة و دا( : 9002البهرر ي، أ  رر  فتحررع ) -22

 الق   ة   -ل ت  أم  الش 

( :  بع ق ت   ا   ىضر    أئرظ التر  أس   لج بعر ت 9004 ص  ، ى ع ى   ال ؤ ؾ ) -30

 ج بعظ ا ع     -ك أظ الت  أظ -   لظ  كت  ا  ؼأ  ب ش  ة -البص أظ،   ا ظ بأ ا أظ 

ئرظ التر  أس   لصرع   ت ( :  ب ا إ  ا   ىضر    أ9004ال عأ ، ى   ال طأؾ ص لح ) -34

التو تع قه  ىع إج ا   ح ث الت قأظ  الع ابل البرؤث ة فأره،   ا رظ بأ ا أرظ ى رع  أئرظ 

ك أرررظ  -المجلاااة العلمياااة للبحاااوث والدراساااات التجارياااة - عرررض الج بعررر ت ال رررع  أظ 

 ال  ظ الخ ب ظ ىش    -ج بعظ ح  اع الع  اع ا  ل  الث  و -التج  ة

( :  تطرر أ    ا  الج بعرر ت البصرر أظ فررو ضرر   إ ا ة 9001)   شرر ،  ه ررظ ى رر  القرر    -39

الجبعأرررظ البصررر أظ ل ت  أرررظ البق   رررظ  اة ا ة  -مجلاااة التربياااة -الجررر  ة اة رررت اتأجأظ 

   9001  تب   -(93الع   ) -التع أبأظ

ب كررع تطرر أ   -9ط -مهااارات  دارة الأداء( : 4222 ررةل، بحبرر  ى رر  الؽ ررو ح ررع ) -33

    ة  الق -ا  ا   الت بأظ
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 (1) ملح  ريم

 كفرالشيخ"  أعضاء هيئة التدريس بجامعة" ستبيان موجي  ل" 

 

 / الدكتور الأستاذ السيد

 

 ي ـالسلم عليكم ورحمة الله وبركات

 

 رررإج ا   حرررث  ع ررر اع  الع الرررظ الت وأبأرررظ كبررر خل لتح رررأع ا  ا  أقررر   ال  حرررث 

 ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس فو ج بعظ كف الشأخ   

 ررأع البع  برر ت التررع  أحصررل ى أهرر   قرر ا ة فقرر ات اة ررت أ ع   قررظ، ى بًرر   جرر  

 ال  حث  تع بل    أظ ت بظ  لع ت تخ   إلا  ؼ اض ال حث الع بع فقط  

 ولكم جزيل الشكر وعظيم التقدير

 

 ثـاحـالب

 د/ عبد العزيز أحمـد داود 

أستاذ التربية المقارنة والإدارة 

 د ـة المساعـالتعليمي

 جامعة كفرالشيخ -لتربيةكلية ا

 

 

_

٢٨٩
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 العدالة التنظيمية : المحور الأول : 

 ة : ـالبعد الأول : العدالة التوزيعي

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

ا7  1       أشعر أن أعبائي وواجباتي الوظيفية مناسبة جد 

      أشعر أن مسؤوليات عملي عادلة7  2

توزيعععع الإشعععراف علعععا الرسعععائل العلميعععة تخضعععع عمليعععة  3
 للتخصص الدقيق7 

     

توزيععع المامععات العلميععة دون تحيععز بععين أعضععاء  يئععة  4
 التدريس7 

     

توزع أعمال الكنتعرول بطريقعة عادلعة بعين أعضعاء  يئعة  5
 التدريس7 

     

      تتناسب ساعات العمل مع ظروفي الخاصة7  6

اء رؤيععة واضععحة للعمععل يضععع رئععيس القسععم مععع الأعضعع .
 داخل القسم7 

     

جداول دراسية لأعضعاء القسعم تتعي  الوقعت أمعامام  تخصص .
 للبحث والإبداع

     

تقدم إدارة الكلية الحوافز المعنوية بمعا يعتلاءم معع الجاعد  .
 المبذول7 

     

 : الإجرائية : العدالة  الثانيالبعد 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

      يتخذ رئيس القسم قرارات العمل بأسلوب عادل7  1

      يتم تطبيق القرارات الإدارية علا الأعضاء بلا إستثناء7  2

يحرص رئيس القسم علعا أن يبعدي كعل عضعو رأيعل قبعل  3
 إتخاذ القرار7 

     

يلتعععزم رئعععيس القسعععم بالمععععايير الأخلاقيعععة عنعععد إتخعععاذ  4
 متعلقة بالعمل7 القرارات ال

     

القعرارات المتعلقعة اتخعاذ تتي  إدارة الكلية المشاركة فعي  5
 بالعمل7 

     

يجمععععع رئععععيس القسععععم المعلومععععات الكافيععععة قبععععل إتخععععاذ  6
 القرارات الخاصة بالعمل7 

     

تتععععععي  إدارة الكليععععععة الإطععععععلاع علععععععا جميععععععع اللععععععوائ   .
 والإجراءات التي تحكم العمل7 

     

إدارة الكليععة بعععدم قبععول أو معارضععة القععرارات التععي  تسععم  .
 تصدر ا7 

     

 

_

٢٩٠
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 : التفاعلية : العدالة  الثالثالبعد 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

يعتبععععر الععععنمط الععععديمقراطي أساسععععي فععععي التعامععععل مععععع  1
 الأعضاء في القسم7 

     

ات القياديععععة يسععععام رئععععيس القسععععم فععععي تنميععععة الماععععار 2
      والإدارية لدى أعضاء  يئة التدريس7 

      ياتم رئيس القسم بالحقوق الوظيفية لأعضاء القسم7  3
يوظععف رئععيس القسععم إمكانععات كععل عضععو لإنجععاز أ ععداف  4

      القسم7 

يحفععز رئععيس القسععم أعضععاء  يئععة التععدريس علععا البحععث  5
      العلمي والنشر7 

أعضععععاء  يئععععة التععععدريس علععععا يشععععجع رئععععيس القسععععم  6
      الإشتراك في الجمعيات العلمية والمانية7 

يعمل رئيس القسم علا تنمية العلاقات الإنسعانية معع جميعع  .
      الأعضاء7 

يعععزز رئععيس القسععم رو  التعععاون والمبععادرة والشعععور  .
      بالمسئولية بين الأعضاء7 

ار مععع جميععع تتععي  إدارة الكليععة فععرص التواصععل والحععو .
      الأعضاء7 

تتفاععععل إدارة الكليعععة بكعععل احتعععرام عنعععد إتخعععاذ أي قعععرار  11
      متعلق بوظيفيتي7 

يحافظ رئيس القسم علا سمعة جيعدة للقسعم داخعل الجامععة  11
 وخارجاا7 

     

 : التقييمية : العدالة  الرابعالبعد 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا  اأبد   نادر 

يحععععرص رئععععيس القسععععم علععععا جمععععع كافععععة المعلومععععات  1
      والحقائق عند تقييم أداء الأعضاء7 

ينععاقر رئععيس القسععم مععع الأعضععاء التوقعععات المتعلقععة  2
      بأدائام الوظيفي7 

      تقدر إدارة الكلية جاود الأعضاء وفق أدائام7  3
ئاعم توفر إدارة الكلية فرص الترقية للأعضعاء بحسعب أدا 4

      المتميز7 

تتسم المععايير المسعتخدمة فعي تقيعيم أدائعي بأناعا ملائمعة  5
      لوظيفيتي7 

      يتم تقييم أداء  يئة التدريس بشكل دوري ومنتظم7  6
يغطي نظعام تقيعيم الأداء المتبعع فعي الجامععة جميعع أبععاد  .

      وظيفيتي7 

أداء أعضععاء يسععاعد نظععام تقيععيم الأداء علععا رفععع كفععاءة  .
       يئة التدريس7 

تتصعععف المععععايير المسعععتخدمة فعععي تقيعععيم الأداء بالعدالعععة  .
 والموضوعية7 

     

_

٢٩١
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 :  الأداء الوظيفيالمحور الثاني : 

 ي : ـالأداء التدريسالبعد الأول : 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

      لمكتبية7 المحاضرات والساعات ا بموعدتلتزم  1

      تستغل وقت المحاضرات بشكل فعلي7  2

      تلتزم بمعايير الجودة في وضع الامتحانات7  3

تسععععتخدم وسععععائل تعليميععععة وتقنيععععة حديثععععة خععععلال  4
 المحاضرة7 

     

      تستخدم أساليب متعددة للتقويم7  5

تنععاقر وتحلععل الأسععئلة التععي تطرحاععا للطلبععة أثنععاء  6
 ة7 المحاضر

     

      تاتم بإعداد خطة قبل دخول قاعة المحاضرة7  .

تعمععل علععا أن يكععون الطالععب  ععو محععور العمليععة  .
 التعليمية7 

     

تحععرص علععا تنععوع طععرق التععدريس لجععذب انتبععاه  .
 الطلبة7 

     

      تعتمد في التدريس علا عناصر الإثارة والتشويق7  11

      ناء وضع الامتحانات7 تعتمد علا بنك الأسئلة أث 11

تشجع الطلبة علا العمل التععاوني معن خعلال تكلعيفام  12
 بعمل أبحاث

     

      تحتفظ بالإنجازات المتميزة لأداءات بعض الطلبة7  13

      تشجع الطلبة علا التعلم الذاتي7  14

      تعمل علا إكساب الطلبة ماارات التفكير الناقد7  15

ع أعضععاء القسععم فععي تطععوير المقععررات تسععا م معع 16
 الدراسية7 

     

 

_

٢٩٢
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 ي : ـالأداء البحث:  الثانيالبعد 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

      تحرص علا  إنجاز بحث علمي علا الأقل سنويا 7  1

      تحرص علا حضور المؤتمرات والندوات العلمية7  2

وث علميععة وتطبيقيععة تسععام فععي تجععري دراسععات وبحعع 3
 خدمة المجتمع7 

     

      تسام في الحلقات النقاشية والسيمنار7  4

      تواكب التطور العلمي في مجال إختصاصك7  5

تاععتم بحضععور دورات تنميععة قععدرات أعضععاء  يئععة  6
 التدريس7 

     

تشارك في مناقشة الرسائل العلميعة داخعل الجامععة  .
 وخارجاا7 

     

تسععتفيد مععن الفععرص التععي تقععدماا الجامعععة لتمويععل  .
 بعض البحوث7 

     

تشععارك بأبحاثععك فععي الجععوائز العلميععة التععي تقععدماا  .
 الجامعة7 

     

تشععارك فععي عمععل خريطععة بحثيععة للقسععم وفقععا  للتوجاععات  11
 البحثية العالمية7 

     

      تسام في تطوير برامج الدراسات العليا بالقسم7  11

      تمتلك الرغبة في النمو الأكاديمي والماني7  12

 

 ي : ـالأداء المجتمع:  الثالثالبعد 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

      حاجات المجتمع المحلي7  تلبيةتسام في  1

      تشترك في المحاضرات العامة وورر العمل7  2

      ت مانية7 تشترك في جمعيات و يئا 3

تحععععرص علععععا التواصععععل مععععع المجتمععععع المحععععيط  4
 بالجامعة7 

     

      تنمي في الطلبة ثقافة وقيم خدمة المجتمع7  5

تشععارك فععي تنظععيم قوافععل توعيععة لأفععراد المجتمععع  6
 المحلي7 

     

تحععرص علععا المشععاركة فععي الفععرق البحثيععة التععي  .
      تشكلاا الكلية لحل مشكلات المجتمع7 

تساعد في إعداد نشرات توض  معا يقعوم بعل القسعم  .
 من خدمات مجتمعية7 

     

 

_

٢٩٣



    
 

       كلية التربية       
 المجلة التربوية    

      *** 
 

 
تنمية مهارات البحث التربوي لطلبة الدراسات العليا بكليات التربية في 
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 :ثلبحمقدمة ا

 المقـايي  أهـم أحـد أنـ  كمـا للجامعـة  الأساسـية الوظـاف  أهـم من العلمي البحث يُعد
 الجامعـا  سـمعة إن بـل والمعرفيـة  العلميـة المجـات  فـي للجامعـا  القيادي الدور على الدالة

 .وتنشرها تنتجها التي العلمية بالأبحاث كبير حد إلى ترتبط ومكانتها
 الأساسـية الأركـان أحـد العلمي البحث أن إلى(Braimoh&Alade,2005,5)ويُشير

 وسـيطة مرتبـة يحتـل حيـث العـالي التعلـيم مؤسسـا  كإحـد  الجامعـة نشـاط دعامة تُشكل التي
 مـن مزيـدا   يتطلـ  التـدري  حسـينفت المجتمـ،  وخدمـة التـدري :الآخـرين الـركنين بين ومهمة
 مكانـة ورفـ، الأكـاديمي  الأداء مستو  وتحسين المعرفة  قاعدة إنتاج بهد  الميدانية البحوث
 .المجتم، في وتأثيرها الجامعة

 البـاحثين إسهام خلال من المعرفة وتطور تقدم في بارزا   مكانا   العلمي البحث يتبوأ كما
 البحــث لتشــجي، بســعيها والجامعـا . الإنســانية المعرفــة درصــي إلـى ابتكــارا  مــن يضــينون  بمـا

 المســتو  عاليــة أكاديميــة مؤسســا  تُعــد العليــا  الدراســا  بــرام  خــلال مــن وتنشــيط  العلمــي
 (.(Metcalfe  &  Fenwick, 2009,214واستدامتها المعرفة لإنتاج

 تلـــ مخ فـــي المتخصصـــة الكـــوادر تأهيـــل مجـــات  أهـــم مـــن العليـــا الدراســـا  وتعتبـــر
 ليصـبحوا جيـدا   إعـدادا   العليـا بالدراسـا  الملتحقـون الطلبة يُعد أن ينترض لهذا الحياة  مجات 
 . المجتم، منها يعاني لمشاكل حلا   أطروحاتهم تكون وان الغد  علماء

 العليـا الدراسا  لطلبة يكني يعد لم أن  الواضح من أصبح العشرين القرن انتهاء وم،
ــوا أن ــى يكون ــذي بالموضــو  معرفــة عل ــ   ال ــل يتعلمون ــوا أن يجــ  ب ــادرين يكون ــى ق  امــتلا  عل

 فــي ومعرفيــا   عمليــا   دعمهـم الضــروري فمــن وأسـاليب   البحــث منــاه  مجـال فــي بحثيــة مهـارا 
تبا  ذل   تكتسا  دراستهم  عاليـة  جـودة ذا  وأطروحـاتهم رسـافلهم علـى إشـرافية إجراءا  وا 

عــداد الطلبــة  تختيــار معــايير وضــ، ذلــ  ويتطلــ  كمــا  البحــث مهــارا  علــى لتــدريبهم بــرام  وا 
 (. ,2005,12Ashwin(الأساسية

 علــى والتغلــ  التربويــة  المعرفــة وتطــوير المشــكلا  حــل فــي التربــوي البحــث ويُســهم
 شـــاملة برؤيـــة وتزويـــدهم التعليميـــة السياســـة صـــانعي مســـاعدة وكـــذل  التربويـــة  المشـــكلا 
 مســتقبلية نظــرة تكــوين إلــى بالإضــافة المطروحــة  تحــديا وال والأولويــا  والمشــكلا  للقضــايا
 التعليميــة  البــرام  ووضــ، التخطــيط وعنــد التعليميــة  السياســة وضــ، عنــد الحســبان فــي تؤخــذ

_
٢٩٥
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 مـــن البـــاحثين وتمكـــن فيــ  العلمـــي البحـــث بجــودة تربـــوي نظـــام أي فعاليــة تـــرتبط ذلـــ  وعلــى
 (. 5111 414رزق  حنان)مهارات 

 مـن العديـد تـوافر يتطلـ  الـدكتورا  أو للماجسـتير رسـالة كـان سـواء التربـوي والبحث
 العلميـة بحـوثهم إنجاز من ليتمكنوا الباحثين؛ لد  التربوي البحث لصناعة الأساسية المهارا 
 .بنجاح

 البحـــــــــث خطـــــــــوا  إلـــــــــى أشـــــــــار  التـــــــــي التربويـــــــــة الأدبيـــــــــا  تعـــــــــدد ورغـــــــــم
ـــــــي ـــــــدد  العلم ـــــــ، أن إت مهاراتـــــــ  وح ـــــــذ  إلـــــــى يُشـــــــير الواق ـــــــتلا وا تذب  مســـــــتويا  خ
ــــــاحثين ــــــن الب ــــــة م ــــــا الدراســــــا  طلب ــــــي العلي ــــــدكتورا  الماجســــــتير بمرحلت ــــــي وال  الأخــــــذ ف

ـــــــــى والســـــــــير بهـــــــــا ـــــــــالواق، هـــــــــداها؛ عل ـــــــــر أن عـــــــــن يكشـــــــــ  ف  رســـــــــافل مـــــــــن الكثي
 بالعديـــــــد مُحملـــــــة وهـــــــي المناقشـــــــة مرحلـــــــة إلـــــــى تصـــــــل (4)الـــــــدكتورا  أو الماجســـــــتير

ــــــي الملاحظــــــا ؛ مــــــن ــــــاء المناقشــــــين كاهــــــل ترهــــــق الت ــــــراءةا أثن  بهــــــد  والمناقشــــــة لق
 . تعديلها

 التربويــة  البحـوث فــي الشـافعة الأخطــاء مـن جملــة( 5112كوجـ   كــوثر)أجملـ  وقـد
 وأســفلت  مشــكلت  وصــياغة البحــث خطــة وكتابــة واختيارهــا  البحــث مشــكلة:مــن بكــل والمتعلقــة
  المعلومــا وتجميــ، البحــث  مــنه  وتصــميم واختيــار مصــطلحات   وتحديــد وحــدود  وفرضــيات 
 وتحليــل أدواتــ   وتصــميم البحــث  عينــة واختيــار النظــري  للإطــار الســابقة والدراســا  والأدبيــا 
ـــاف   واســـتنتاج البيانـــا  ـــا  ســـلو  فـــي وأخطـــاء النت  الشـــنافية انعـــدام:منهـــا الباحـــث وأخلاقي
 وأخطـاء الثقافـا   واخـتلا  تنـو  مراعـاة وعـدم المشـاركين  احتـرام وعـدم والوضـوح  والصراحة

 .إخراجها أو الرسالة بةكتا في
 بيفــــا  فــــي أُجريــــ  التــــي الســــابقة والدراســــا  البحــــوث بعــــض نتــــاف  أشــــار  كمــــا

 المهـارا  مـن العليـا الدراسـا  وطالبـا  طـلا  تمكـن عدم إلى( وأجنبية وعربية مصرية)مختلنة
 أشــار  والتــي (493-414 4991عجيــز  عــادل):كدراســة  العلمــي للبحــث اللازمــة الأساســية
 بكليــة العليــا بالدراســا  طالبــة( 52)و طالــ ( 52) قوامهــا عينــة مــن%( 45)أن لــىإ نتافجهــا
ــة ــة جامعــة التربي ــذين فقــط هــم المنوفي ــتمكن درجــة علــى حصــلوا ال ــالمنه  الإلمــام لمهــارة ال  ب

                                                 

 العلمــي البحــث بمهــارا  المتعلــق النظــري الإطــار عــرض عنــد الرســافل هــذ  نتــاف  إلــى الإشــارة يــتم ســو  - 4
 . العليا الدراسا  برام  طلبة عند تنميتها الواج  التربوي

_
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 باتتجاهـــا  المتعلقـــة المهـــارة وكـــذل  العلمـــي  البحــث خطـــوا  معرفـــة أو البحـــث فـــي العلمــي
 .البحث في الأساسية الإحصافيا  بعض ومهارة العلمي  يرالتنك في المتضمنة العلمية

-Tadasad&Shreedhar,2006,13)وشـــريدار تيداســـاد دراســـة نتـــاف  وأشـــار 
 الدراسـا  طلبـة مـن( طالبـة42و طالـ   31) قوامهـا عينـة مـن%( 22) تمكـن عـدم إلى( 21
 البحتـة  لعلـوموا اتجتماعيـة  العلـوم تخصصـا  فـي الهنديـة Gulbrga جلبرجـا بجامعـة العليا

ــوم ــ  مــ، التعامــل مهــارا  مــن والننــون الإنســانية والعل  مرتبطــة معلومــا  عــن للبحــث اتنترن
 . الدراسية بالمقررا 

-Salako&Tiamiyu,2007,107وتيــــاميو ســــاتكو دراســــة نتــــاف  أشــــار  كمــــا
 جامعـــة فـــي العليـــا الدراســـا  طلبـــة مـــن( 352)قوامهـــا عينـــة مـــن%( 22: )أن إلـــى( (121
 البحــث محركــا  اســتخدام مهــارا  يمتلكــون ت بنيجيريــا University of Ibadanآبيــادان
 . الموضوعية والأدلة

 تمكــن مــد  فــي واضــحا   تــدنيا  ( ه4151عــواض  آل أحمــد)دراســة نتــاف  أظهــر  كمــا
 أم جامعــة التربيــة بكليــة والــدكتورا  الماجســتير مرحلــة فــي وطالبــة طالــ ( 524)قوامهــا عينــة
 .التربوي الإحصاء في الأساسية الكنايا  من القر 

 (Mehrad& Rahimi ,2009,1-13)ورحيمــي مهــراد دراســة نتــاف  أشــار  كمــا
 كليـة فـي العليـا الدراسـا  طلبة من طالبة( 433)و طال ( 541)قوامها عينة استخدام أن إلى

 رنـ اتنت علـى البحـث لمهـارا  بـإيران شـيراز بجامعة والإنسانية العلمية الكليا  وبعض التربية
 .الضعي  المد  في جاء 

ــاف  وأكــد  ــال عطــوان  أســعد)دراســة نت ــى( 514-523  5144النليــ   وجم  أن عل
ــوافر درجــة ــا  ت ــد  العلمــي البحــث كناي ــة ل ــا   (11) قوامهــا عين ــة طالب ــا بالدراســا  وطالب  العلي
 .المتوسط المد  في جاء    بغزة الإسلامية والجامعة الأزهر جامعة في التربية بكليتي

 إلـى وأجنبيـة عربيـة بيفـا  فـي أُجريـ  التي السابقة الدراسا  بعض نتاف  أشار  اكم
 تجعلهــم التــي العلمــي البحــث مهــارا  اكتســا  إلــى( الجــدد خاصــة)ايــالعل الدراســا  طلبــة حاجـة
نجــاز تننيــذ علــى قــدرة أكثــر  ثيــح مــن العلمــي  البحــث مــنه  أســ  وفــق العلميــة رســافلهم وا 
 أنسـ  ديـوتحد اريـواخت فروضـها  اغةيوصـ دهايـوتحد  لأبحاثهم نةيعم لمشكلة ميالسل ارياتخت
 قـدراتهم ةيـتنم إلـى حـاجتهم وكـذل  صـحتها  فـي وثـقيُ  نتـاف  إلـى والتوصـل لدراستها  يالأسال

_
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 العلمـي  البحـث عليها قومي التي  يوالأسال والأس  بالمناهيم والإلمام البحوث أنوا  فهم على
 إلـــى أشـــار  والتـــي( (MacFarland,1990 ماكنارتنـــد ســـةدرا: الدراســـا  هـــذ  أمثلـــة ومـــن
: مثـل العلمـي  البحـث مهـارا  بعـض علـى التـدري  إلى دايفلور  بجامعة الماجستير طلبة حاجة
 وعــرض البحــث  ومحــددا  ا  يالنرضــ اغةيوصــ المشــكلة  ديــوتحد البحــث  مصــطلحا  تحديــد

عــداد نــا  يالع اريــواخت البحــث  ميوتصــم النتــاف   ــا يالب ليــوتحو    ييوالمقــا ارا اتختبــ وا   ان
 إلـــى حـــاجتهم إلـــى بالإضـــافة العلمـــي  البحـــث ا يـــبأخلاق الـــوعيو   ةيـــكم انـــا يب إلـــى الكينيـــة
 .التربوي البحث ميتصم وفي الإحصاء في الحاس  استخدام مهارة على التدري 

ــ : وكــذل  أشــار كــل مــن ( Roulston&et.al,2003,643-668)رولســتن وزميلي
إلى أن الباحثين وخاصـة الجـدد ( Sargeant&et.al,2005,497-504)ي وسارجن  وزميل

ت يستندون في إجراء بحوثهم إلـى تـدري  منهجـي مـنظم بـل يعتمـدون علـى المحاولـة والخطـأ  
ومن ثم فإن هؤتء الباحثين غالبا  ما يجـدون أننسـهم غيـر قـادرين علـى التعامـل مـ، التحـديا  

 .نتاف  البحثغير المتوقعة التي تنرضها أسفلة و 
 طلبـة حاجـة إلـى( Kerlinger&Lee,2000 41-42)ولـي كيرلنجـر دراسة وأشار 

 الناقــد التنكيــر مهــارة: الآتيــة العلمــي البحــث مهــارا  اكتســا  إلــى الــدكتورا /الماجســتير مرحلــة
ـــ  التـــي ـــال المنطـــق تتطل ـــدا  والخي ـــر والإب ـــة التصـــوري والتنكي  حـــل ومهـــارة الراجعـــة  والتغذي

   لهـا مبتكـرة حلول لإيجاد المشكلا  وتحليل وتعري  تحديد على القدرة تتطل  يالت المشكلا 
 واتختبـارا  الرسـوم:مثل البيانا   لمعالجة رياضية أسالي  يتطل  الذي العلمي التحليل ومهارة

 قـدرة مـن تتضـمن  بمـا اتتصـال ومهـارة البيانـا   مـن مجموعـة بين النروق لدراسة الإحصافية
 .البحث إليها توصل التي والنتاف  الأهدا  وشرح علوما الم تلخيص على

: كدراســـة الأوربيـــة  الجامعـــا  بعـــض فـــي أُجريـــ  دراســـا  عـــدة نتـــاف  أشـــار  كمـــا
 وامنيــزوزو  (Mills,2003) وميللــز  (Piotrowski et al.,2002) وزملافــ  بيتروسـكي

(Mvududu,2003)   انـــوقبيزيو (Onwuegbuzie,2004 )اســـا الدر  طلبـــة حاجـــة عـــن 
 .التربوي الإحصاء مهارا  اكتسا  على التدري  إلى الدكتورا /الماجستير بمرحلة العليا

 الـدكتورا  مرحلـة طلبـة حاجـة إلـى( (Moore, 2008مـوور دراسـة نتـاف  أشار  كما
 مـن) بـالأقران العلمـي واتتصـال البحـوث  أخلاقيـا : الآتيـة العلمـي البحث مهارا  اكتسا  إلى

دارة  (البحــوث ونشــر النعــال  العــرض را مهــا اكتســا  خــلال  المكتبــة  فــي والبحــث الوقــ   وا 
_
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دارة  علـى الحصـول وكينيـة اتتصـال  ومهـارة   بحثـي مشرو  خطة وكتابة البحثي  المشرو  وا 
 .وظينة

ــايونجي دراســة أمــا ــد( Kayongo&Helm,2010,341-349)وهــيلم ك  أشــار  فق
 the University of Notre Dame تردامنـو  بجامعـة العليـا الدراسـا  طـلا  حاجـة أن إلى

 المراجـ، علـى الحصـول فـي البيانـا  قواعـد اسـتخدام علـى التـدري  إلى الأمريكية إنديانا بوتية
 .المختلنة

( 1323) قوامهـــا عينـــة علـــى أُجريـــ  التـــي (Chapman,2010)تشـــابمان ودراســـة
 أشــــار  مريكيــــة أ جامعــــة( 52)مــــن اُختيــــروا الــــدكتورا /الماجســــتير بمرحلــــة وطالــــ  طالــــ 
ــى مــنهم%( 11)نســبة ــرة صــعوبا  يواجهــون أنهــم إل ــى بحاجــة وأنهــم بحــوثهم  لإتمــام كثي  إل

 تلـ  اكتسـا  علـى التـدري  فـي رغبتهم عن وعبروا العلمي  للبحث الأساسية المهارا  اكتسا 
 .المهارا 

 أعضـاء مـن عينـة موافقـة إلـى (549-429 5145المطلق  تركي)دراسة أشار  وقد
 مجموعـة تـوافر ضـرورة علـى( جـدا   كبيـرة بدرجـة) حافـل بجامعة التربية كلية في تدري ال هيفة
 وأدبيــا  خطــة:محــاور بعــدة تتعلــق التربويــة البحــوث وتصــميم بنــاء فــي العلميــة المعــايير مــن

جراءاتــ   البحــث مــنه  وتصــميم وبنــاء البحــث   البحــث  وملخــص وتحليلهــا  النتــاف  وعــرض وا 
 .والملاحق المراج، و  والتوثيق  والتوصيا  
 المهـــارا  لقيـــا  أداة أعـــد  فقـــد( 435-92 5143المحســـن  محســـن)دراســـة أمـــا
 مجـــــات  خمـــــ  إلـــــى صُـــــنن  فقـــــرة( 21) مـــــن مكونـــــة التربـــــوي البحـــــث فـــــي الأساســـــية

 النظـــري والإطـــار وتوصـــينها  البحـــث مشـــكلة وتحديـــد للباحـــث  الشخصـــية الكنايـــا :)رفيســـة
( الدراسـة توصـيا  وكتابة النتاف  وتنسير وتحليل وأدوات   ثالبح ومنهجية السابقة  والدراسا 

 تجويـد فـي وتوظينهـا الأداة هـذ  باستخدام الدراسة أوص  الأداة وثبا  صدق من التحقق وبعد
 .التربوي البحث منظومة

 قواعــد اســتخدام علــى التــدري  أهميــة علــى( 5143الجــر   ريمــا) دراســة أكــد  كمــا
 وحديثـة متنوعـة معلومـا  بمصـادر العليـا الدراسـا  طـلا  زودتـ والتـي المتخصصـة المعلوما 
 بقواعــد العليــا الدراســا  طلبــة لتعريــ  تدريبيــة دورا  عقــد بضــرورة أوصــ  حيــث لأبحــاثهم
 ومطويـا  بكتيبـا  وتزويـدهم العربـي  العـالم فـي المتـوفرة العربيـة والننسية التربوية المعلوما 
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 اسـتنادة أكبـر لهـم يتحقـق حتـى القواعـد  إلـى صـولللو  روابط م، قاعدة كل عن معلوما  بها
 .ممكنة

 إلـى( 414-449 5141الصـغير  وعلي الرياشي  حمزة) دراسة نتاف  أشار  وكذل 
 تنميــة إلــى( جــدا   كبيــرة بدرجــة) خالــد الملــ  بجامعــة العليــا الدراســا  طــلا  مــن عينــة احتيــاج
 بيانـا  لتحليـل المناسـبة الإحصـافية الأسـالي  وتحديـد اتسـتدتلي  الإحصافي التحليل: مهارا 
ــل البحــث  ــاجهم .الوصــني الإحصــافي والتحلي ــرة بدرجــة) واحتي ــى( كبي ــة إل  البحــث مهــارا  تنمي
 المعالجـــا  إجـــراء:مثـــل الأخـــر   البحثيـــة المهــارا  بعـــض وكـــذل  عـــام  بوجـــ  لـــديهم العلمــي

 البحثيــة  غيــرا المت ضــبط وكينيــة النــروض  صــحة واختبــار البحــث  أدوا  وبنــاء الإحصــافية 
ــة صــياغة البحــث فرضــيا  وصــياغة ــد واتســتخدام.... علمي ــة للمراجــ، الجي ــة  العربي  والأجنبي
 المراجــ، وتوثيــق دقيقــا   تحديــدا   البحــث أدوا  وتحديــد علميــة  صــياغة البحــث أســفلة وصــياغة
 وتحديــد وجمعهــا  المعلومــا  مصــادر وتحديــد الجامعــة  فــي المتبــ، النظــام وفــق علمــي بشــكل

 الترتيــ  حســ  البحــث خطــة عناصــر وتعــر  البيانــا   جمــ، أدوا  وتعــر  البحــث  تغيــرا م
 .المكتبا  في والبحث إجرافيا   وتعرينها البحث مصطلحا  وتحديد علي   المتنق العلمي

 : ـثبحمشكلة ال

 التربــوي البحــث مهــارا  تنميــة"  موضــو  لتنــاول دعــ  الأســبا  مــن جملــة تضــافر 
" المتقدمــة الــدول بعــض خبــرا  ضــوء فــي مصــر فــي التربيــة بكليــا  ليــاالع الدراســا  لطلبــة

 : أهمها للدراسة 
 هيفــة أعضــاء مــن عينــة علــى طُبقــ  التــي( 5)اتســتطلاعية الدراســة نتــاف  إليــ  أشــار  مـا (1

 حلــوان  شــم   عــين)مصــرية جامعــة عشــرة خمــ  فــي المعلــم إعــداد بمؤسســا  التــدري 
 ســوي   بنــي الشــي   كنــر دميــاط  بورســعيد  نصــورة الم بنهــا  الســادا   طنطــا  المنوفيــة 
 إلــى أشــار  والتــي المســاعدين  والأســاتذة الأســاتذة ففــة مــن( قنــا الأزهر ســوهاج  أســيوط 
 التربويـة  التخصصـا  كافة في العلمية الرسافل إعداد مراحل جمي، في شافعة أخطاء وجود
 مرحلـة فـي أخطـاء وجـود إلـى الدراسـة عينـة مـن%( 1994)قوامهـا نسـبة أشـار : يلـي كما

ــة يليهــا والتوثيــق  المراجــ، كتابــة  يليهــا  %(1294) بنســبة وتطبيقــ  البحــث تصــميم مرحل

                                                 

 . البحث ملاحق في الاستطلاعية الدراسة استمارة انظر -  
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  %(1592)بنسـبة والمقترحـا  التوصيا  ووض، ومناقشتها وتحليلها النتاف  عرض مرحلة
 الإطـار كتابـة مرحلـة يليهـا  %(2195)بنسـبة وتوصـينها البحـث مشكلة تحديد مرحلة يليها
 العليــا الدراسـا  طلبـة افتقـار إلـى يُشــير ممـا  %(2392)بنسـبة السـابقة والدراسـا  ريالنظـ
 .التربوي بالبحث القيام من تمكنهم التي المهارا  من العديد إلى

 -الجامعيــة والــدكتورا  الماجســتير رســافل فــي" والضــع  القصــور جوانــ " مــن الكثيــر وجــود ( 
 يتعلــــق فيمـــا -الرســــافل تلـــ  بعــــض علـــى اتطـــلا  خــــلال مـــن الباحثــــة تحظتهـــا والتـــي

  يــوالتعر  وأهدافــ   البحــث مشــكلة اغةيوصــ ديــوتحد البحــث  لعنــوان قــةيالدق اغةيالصــ:بــي
 بهــا  اتســتعانة وكينيــة الســابقة والدراســا  البحــوث واختيــار البحــث  لمصــطلحا  الإجرافــي

جــراءا  البحــث  فرضــيا  اغةيوصــ  يــلوتحل الإحصــافية والمعالجــا  م  يوتصــم البحــث وا 
 علــى العمــل يســتلزم الــذي الأمــر الأخطــاء  مــن الــ ....العلميــة المراجــ، قيــوتوث البيانــا  
 اهتمـ  والتـي -السـابقة الدراسـا  نتـاف  بعـض ذلـ  ويؤكد. فيها الوقو  تكرار وعدم تجنبها
 البيفـة فـي التربويـة التخصصـا  جمي، في أُجري  والتي والدكتورا  الماجستير رسافل بتقييم

ــة مــدار لــىع المصــرية ــى أشــار  حيــث- عقــود ثلاث ــر وجــود إل  القصــور جوانــ  مــن الكثي
  (21-4 4911عطينـ   حمـدي:)كدراسـة التربـوي البحـث كناءة على تؤثر والتي والضع 

-411 4991محمــــود  وســــليمان زكــــر   لــــورن )و  (12-14 4919حنــــا  تــــودري)و
 ،(211-5111 112بـــاهي  مصـــطنى)و  (493-414 4991عجيـــز  عـــادل)و  (541

  (5119جـــورج  جورجيـــ )و  (5119الشـــافعي  أشـــر )و  (5112القـــوي  عبـــد وافـــل)و
 البيفــــة علــــى أُجريــــ  التــــي الدراســــا  وكــــذل   (591-523 5144إســــماعيل  محمــــد)و

ـــة المصـــرية ـــي:)كدراســـة والعربي ـــد الصـــبيحي  عل ـــراهيم  الله وعب   ( 551-419 5119إب
 (. 315-512  5141الخطي   جمال)و

 طلبـة حاجـة إلـى المصـرية البيفـة علـى أُجريـ  التـي السـابقة الدراسـا  بعـض نتاف  أشار  (3
 بعـض اكتسـا  إلـى خـاص بوجـ  والـدكتورا  الماجستير وطلبة عامة  بصنة ايالعل الدراسا 
 المهـارا  هـذ  أحـد لتنميـة بـرام  وتطبيـق بنـاء اسـتلزم الـذي الأمـر العلمـي  البحـث مهارا 

 لمعالجـة برنام  وتطبيق بوض، قام  والتي( 151-329 4995شحاتة  زين)دراسة: مثل
 علــى العلميــة الأبحــاث كتابــة فــي الشــافعة( والإملافيــة والصــرفية النحويــة)اللغويــة الأخطــاء

ــا الدراســا  وطالبــا  طــلا  مــن عينــة ــد)ودراســة المنيــا  جامعــة التربيــة بكليــة العلي  الله عب
_
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 التربيـة كليـا  في العليا ا الدراس لطلا  برنام  وتطبيق ببناء قام  والتي( 4995سلامة 
 الميدانيـة  أبحـاثهم في الإحصافية الأسالي  استخدام مهارا  لإكسابهم المصرية بالجامعا 
 لبرنــام  مقتــرح تصــور وضــع  والتــي( 4311 -4552 5141 المصــري  ســلو )ودراســة

-529  5145الشـرقاوي  جمـال)ودراسـة   الرقميـة المعلومـا  مصـادر استخدام على قافم
 طــلا  لــد  الإحصــافي التحليــل مهــارا  لتنميــة بيانــا  قاعــدة بتصــميم قامــ  التــي( 342

 .دمياط جامعة النوعية التربية بكلية العليا الدراسا 
 والـدكتورا  الماجسـتير رسـافل مناقشـا  حضـوري أثنـاء بتـدوينها أقـوم كن  التي الملاحظا  (4

 بالجامعـا  التربيـة كليـا  بعـض فـي( 5141و 5143)سابقين عامين مدار على الجامعية
 الدراسـا  وطالبـا  لطـلا  العلمـي الإنتـاج فـي والضـع  القـوة نقـاط علـى للوقو  المصرية
 الدراسـا  لطلبـة بالتـدري  وقيـامي الجامعـة فـي عملـي خـلال مـن تحظتـ  ما وكذل  العليا 
 الميــل مــن والــدكتورا  الماجســتير مرحلتــي فــي علــيهم الإشــرا  خــلال لهــم ومعايشــتي العليــا

 ننـ  تكـرار إلـى أد  ممـا واعـي غيـر بشـكل زملافهم رسافل من واتقتبا  الأخذ إلى ديهمل
 . الأخر  بعد واحدة العلمية الرسافل في الأخطاء

 مختلـ  مـن التـدري  هيفـة أعضـاء مـن زملافـي خبـرة الشخصية الباحثة خبرة إلى ويُضا  (5
 عــن الرضــا بعــدم عورا  شــ تعكــ  والتــي باســتمرار معهــم أتواصــل الــذين التربويــة التخصصــا 

 عـن فضـلا   والـدكتورا   الماجسـتير طلبـة قبـل من تننيذها يتم التي والدراسا  البحوث نوعية
 وعـدم  یالتربـو  العلمـي البحـث مهـارا  مـن للكثيـر الطلبـة هـؤتء مـن الكثيـر افتقـاد تأكيدهم
 وجـود يفـ انعك  والذي العلمية رسافلهم في البحث طرق في تعلمو  ما تطبيق من تمكنهم
 .العلمية رسافلهم مضمون في جانبهم من كثيرة أخطاء

 مهـارا  تـوافر ينبغـي أن  من تنطلق الحالي البحث مشكلة فإن سبق ما على وتأسيسا  
 بحــوثهم  فــي تطبيقهــا ومحاولــة امتلاكهــا علــيهم يتحــتم والتــي البــاحثين  لــد  التربــوي البحــث
 رســافلهم إنجــاز فــي مهمــتهم تُســهل مــا قــدرب مهــارا  مــن البــاحثين يمتلــ  مــا بقــدر لأنــ  وذلــ 
 الأساسـية البحثيـة المهـارا  العليـا الدراسا  طلبة بإكسا  فاتهتمام أقل؛ وتكالي  وجهد بوق 

ــاج علــى القــادر الباحــث لإعــداد  مــن يتجــزأ ت جــزءا   بمكــان الضــروري مــن أصــبح العلمــي الإنت
 التـدري  هيفـة لأعضـاء الأولـى لنواةا يشكلون لكونهم بالإضافة العلمية الجامعة رسالة تحقيق

 .الجامعي التعليم في
_
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 أهليــة هــو التربــوي البحــث صــلاحية علــى المــؤثرة العوامــل أهــم مــن أن المعلــوم ومــن
 لمنـاهيم والتطبيقيـة النظريـة معرفتـ  كنايـة العامـل بهذا ويرتبط   التربوي بالبحث للقيام الباحث
 عمومـا   البحـث نحـو العامـة وأخلاقياتـ  وميولـ    البحث وتننيذ وتخطيط وأدوا  وطرق ومبادئ

. البحــث نتــاف  صــدق يهــدد مهــم تحــد   تُمثــل والتــي خــاص؛ بوجــ  نتافجــ  دقــة علــى والمحافظــة
 طلبـة لـد  التربـوي البحث مهارا  بتنمية كبير اهتمام المتقدمة الدول جامعا  أول  فقد ولذل 

ــا  الدراســا  ــى ســع  كمــا العلي ــل إل عــداد تأهي ــوادر وا  ــافمينال ك ــى ق ــيم عل ــالي التعل ــة الع  بمرحل
 . التربوي البحث مهارا  كافة على التدري  خلال من طلاب   وكذل  العليا الدراسا 

 علـى الجامعـا  حصول أن إلى( 5111 31الدين  جمال نادية)تُشير الصدد هذا وفي
ــة ــة مكان ــي مرموق ــين الحــالي العصــر ف ــا  ب ــة  الجامع ــون ت العالمي ــق عــن إت يك  حــثالب طري
 العلمـي البحـث علـى طلابهـا تـدري  علـى الجامعيـة المؤسسـا  قيـام خـلال ومـن الجاد  العلمي

 .المختلنة ومهارات 
 لتنميـة مقتـرح تصـور وضـ، إلـى الحاجـة فـي الحـالي البحـث مشـكلة تتحـدد ذل  وعلى

 خبـرا  ضـوء فـي مصـر فـي التربيـة بكليـا  العليـا الدراسـا  طلبـة لـد  التربـوي البحـث مهارا 
 الماجســـتير رســـافل فـــي القصـــور جوانـــ  لمواجهـــة وذلـــ  المتقدمـــة الـــدول جامعـــا  بعـــض

 :الآتية الأسفلة في البحث مشكلة صياغة يمكن ذل  وعلى. والدكتورا 
 التربية؟ بكليا  العليا الدراسا  طلبة لد  تنميتها الواج  التربوي البحث مهارا  ما (1
 التربـوي البحـث مهـارا  تنميـة المجـ فـي المتقدمـة الـدول جامعـا  بعـض خبـرا  أبرز ما ( 

  العليا؟ الدراسا  طلبة لد 
 بكليــا  العليــا الدراســا  طلبــة لــد  التربــوي البحــث مهــارا  لتنميــة المقتــرح التصــور مــا (3

  ؟ المتقدمة الدول جامعا  بعض خبرا  ضوء في مصر في التربية

 : دف البحـثه

 لــد  التربــوي البحــث مهــارا  لتنميــة مقتــرح تصــور وضــ، إلــى الحــالي البحــث يهــد 
 خبـرا  مـن باتسـتنادة مصـر فـي التربيـة بكليـا  العليـا الدراسـا  بـرام  فـي المنتظمـون الطلبة
 . المتقدمة الدول جامعا  بعض

 :   ثالبحأهمية 

_
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 :ةيالآت المنطلقا  خلال من البحث هذا ةيأهم تتضح
 المراحــل مـن تُعـد ثحيــ الجامعيـة الرسـافل إعــداد مرحلـة وهـي يتناولهــا التـي المرحلـة أهميـة (1

 الباحـث درسـ  لمـا التطبيقـي العملـي الجـزء تُشـكل إذ العليـا؛ الدراسا  في والأساسية الهامة
 البحثيـة المهـارا  مختلـ  رسـالت  إعـداد خـلال الباحث ويُمار  دراست   خلال وتلقا  نظريا  
 .تعلمها التي

 يمتلكهـا أن يجـ  التـي التربـوي البحـث مهـارا  موضو  وهو  يتناول  الذي الموضو  ةيأهم ( 
 مـن البحثـي المسـعى صـدق يعكـ  الـذي الأمر  ببحث  القيام من تُمكن  والتي الجاد الباحث
 .ثانية جهة من العلمي البحث جودة ويعك  جهة

 الجماعــة يمثلــون الــذين العليــا الدراســا  طلبــة وهــم الموضــو   هــايإل الموجــ  النفــة ةيــأهم (3
ــة ــل الصــاعدة التربوي ــد والجي ــوي المجتمــ، فــي الجدي ــذي المصــري الترب ــى يقــ، ال ــ  عل  عاتق
 لأعضـاء الأولـى النـواة يُشـكلون حيـث راسـخة بخطـى والأكاديميـة التربويـة المسيرة استكمال

 .الجامعي التعليم في التدري  هيفة
ـــرارا  متخـــذي البحـــث هـــذا مـــن ديســـتني أن توقـــ،ي (4 ـــالخطط المتعلقـــة الق ـــة الدراســـية ب  لطلب

ــة عــام بشــكل الجامعــا  ــا الدراســا  وطلب  لوضــ، التخطــيط ضــرورة فــي خــاص بشــكل العلي
 الــذي الأمــر لــديهم  البحثيــة المهــارا  تنُمــي العلمــي البحــث فــي إجباريــة دراســية مقــررا 
 .بحثي جهد لأي إعدادهم أثناء الطلبة ممارسا  على سينعك 

 يمكـن يالذ مصر  في العليا بالدراسا  المتعلق التربوي الأد  إلى إضافة البحث هذا يُشكل (5
 .المستقبل في أخر  وبحوث لدراسا  البحث هذا يُمهد كما علي   والبناء إلي  الرجو 

 :ثالبحتحديد مصطلحات 

 : Educational Researchالبحث التربوي  (1

ــا  ) بــ  يُقصــد  التربيــة مجــات  فــي والدراســا  البحــوث جميــ،: البحــث هــذا فــي( إجرافي
 الدراسـا  طلبـة بهـا يقـوم التـي تلـ  أو التـدري  فةهي أعضاء يُجريها التي تل  سواء المختلنة

 .مصر في التربية بكليا  التربوية المجات  في والدكتورا  الماجستير رسافل من العليا

 :Educational Research Skillsمهارات البحث التربوي  (2
_
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 أو الأداءا  مـن مجموعـة:بأنهـا( إجرافيـا  )التربـوي البحـث مهـارا  الحالي البحث يُعر 
 تسـاعدهم والتـي  مصـر فـي التربيـة بكليا  العليا الدراسا  طلبة يمتلكها أن يج  التي لقدرا ا

 يُمكـن مـا أقـل فـي ودقيقـة صـحيحة بطريقـة التربـوي البحـث فـي المطلوبـة الخطوا  إجراء على
 :إلـى تنقسـم والتـي  العلميـة والأطروحـا  الرسـافل إعداد في التطبيق وكذل   والجهد الوق  من

دارة تنظـــيم ومهـــارا  التقنيـــة  والمهـــارا  العلمـــي  البحـــث أساســـيا  كتابـــة مهـــارا    البحـــث وا 
 .الذاتية الإدارة ومهارا   اتتصال ومهارا 

ــاختلا   والمهــارة يمكــن ملاحظتهــا وقياســها فــي أداء النــرد ويختلــ  مســتوي الأداء ب
مـن المعلومـا  والمنـاهيم  درجة إتقان النرد لهذ  المهارة  بل إنها تتطل  من النرد امـتلا  قـدرا  

والمعــار  واتتجاهــا  التــي تلــزم النــرد وتوجــ  ســلوك  الأدافــي المطلــو   وتبــد أن يكــون هــذا 
 .الأداء قوي حتى نحكم علي النرد بالمهارة

 :Post-Graduate Studiesالدراسات العليا  (3

ــا الدراســا  الحــالي البحــث يُعــر   كليــا  هاتقــدم دراســية بــرام : بأنهــا( إجرافيــا  )العلي
 التعليميـة  والإدارة المقارنـة والتربيـة التربيـة  أصـول:المختلنة تخصصاتها في مصر في التربية
ـــم ـــنن  وعل ـــؤدي الأطنـــال وريـــاض التـــدري   وطـــرق والمنـــاه  الننســـية  والصـــحة ال ـــى ت  إل

 .الدكتورا /الماجستير درجة على الحصول
 :ج البحـثمنهـ (4

 اســتخدم تــم إليــ  يســعى الــذي والهــد  ثالبحــ أســفلة عــن الإجابــة تقتضــي  مــا حســ 
 والدراسـا  النظريـة الأدبيـا  إليهـا أشـار  التـي التربوي البحث مهارا  لتحديد الوصني المنه 
 جامعـا  بعـض خبـرا  علـى التعـر  وكذل  العليا  الدراسا  طلبة لد  تنميتها الواج  السابقة
 . المجال هذا في المتقدمة الدول

 :ثالبحـحـدود  (5

 مجـال فـي المتقدمة الدول جامعا  بعض خبرا  دراسة على تقتصر: لموضوعيةا الحدود -
 .العليا الدراسا  طلبة لد  التربوي البحث مهارا  تنمية

 فــي المتقدمــة الــدول جامعــا  بعــض خبــرا  علــى تقتصــر(: المكانيــة)الجغرافيــة الحــدود -
 .  الأمريكية المتحدة والوتيا  واستراليا  المتحدة  المملكة

_
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 : الآتية الُأطر البحث يتضمن فسو  المنهجي الإطار هذا وحس 

 ( : )ري للبحثالنظـار الإط

 :ذل  توضيح يلي وفيما محورين  على للبحث النظري الإطار تناول يتم سو 

 : مهارات البحث التربوي الواجب تنميتها لدى طلبة الدراسات العليا بكليات التربية -المحور الأول

ــي المختصــون اختلــ  ــةت ف ــوي؛ البحــث مراحــل جزف ــالبعض الترب ( عــدة)فــي حصــرها ف
 العلمـي  البحـث مـنه  عـن مباشـرة وتكلـم التقسـيم جدلية في يدخل أن يشأ لم والبعض مراحل 
 القافمـة والجدليـة التربـوي البحـث مراحـل تقسـيم فلسـنة فـي الدخول عدم في الباحثة من ورغبة
 مراحـل( بخمـ )يمـر التربـوي البحـث تبـاراع سـيتم المقـام لضـيق البحـث بمناه  المهتمين بين

 بحيــث الــبعض بعضــها مــ، الداخليــة التناعليــة العلاقــة تمنــ، ت مرنــة فواصــل تنصــلها أساســية
 عُرفيـا   ترتيبـا   مرتبـة المراحـل وهـذ  بعـدها  التـي فـي وتأثيرها قبلها بالتي مرحلة كل بتأثر تسمح
 كتابــة ومرحلــة وتوصــينها  بحــثال مشــكلة تحديــد مرحلــة:وهــي الأحيــان  بعــض فــي مُلــزم غيــر

 وتنســير تحليــل ومرحلــة وتطبيقــ   البحــث تصــميم ومرحلــة الســابقة  والدراســا  النظــري الإطــار
 هـذ  مـن مرحلـة وكـل. والتوثيـق المراجـ، كتابـة ومرحلـة والمقترحـا   التوصيا  ووض، النتاف 
 يلـي وفيمـا لتربـوي ا البحـث أساسيا  كتابة مهارا  من مجموعة الباحث إتقان تستلزم المراحل
 : ذل  توضيح

 البحــث عنــوان اختيــار:وتتضــمن وتوصــين ؛ البحــث مشــكلة تحديــد مرحلــة مهــارا  -أوت  
 وصــياغة وأســفلت   البحــث مشــكلة وكتابــة المقدمــة  وكتابــة ســليمة  بطريقــة وصــياغت 

 البحـث  حـدود وتحديـد البحث  فرضيا  وصياغة البحث  أهمية وتحديد البحث  أهدا 
  .البحث مصطلحا  وتحديد

 الإطـار عـرض:وتتضـمن السـابقة؛ والدراسـا  النظـري الإطـار كتابـة مرحلـة مهـارا  -ثانيا  
 الـدول  وأسماء والتواري  الأرقام وكتابة العلمية  والكتابة ومناس   كامل بشكل النظري
  .الحالي البحث وبين بينها والمقارنة عليها والتعليق السابقة الدراسا  وعرض

                                                 

 البحث أصل إلى الرجو  يُمكن المزيد  لمعرفة - 3

_
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 للبحـث  المناسـ  المـنه  اختيـار:وتتضـمن وتطبيقـ ؛ البحـث تصـميم مرحلة مهارا  -ثالثا  
 أدوا  وبنـــاء تحديـــد البحـــث  متغيـــرا  تحديـــد العينـــة  اختيـــار البحـــث  مجتمـــ، تحديـــد
 الأســالي  تحديــد العلميــة  بــالطرق المســتخدمة الأدوا  وثبــا  صــدق قيــا  البحــث 

 . البحث بيانا  معالجة في الإحصافية
ــــا   ــــارا  -رابع ــــل مرحلــــة مه ــــاف  وتنســــير تحلي  والمقترحــــا ؛ التوصــــيا  ووضــــ، النت

ــــاف  عــــرض مهــــارة:وتتضــــمن ــــا  ومناقشــــتها البحــــث نت  التوصــــيا  وكتابــــة وتحليله
 . البحث ملاحق وكتابة البحث  ومستخلص ملخص وكتابة والمقترحا  

 والتوثيـق ا  اتقتباسـ اسـتخدام:وتتضمن ؛ والتوثيق المراج، كتابة مرحلة مهارتي -خامسا  
 .حةيصح قةيبطر  والمراج، المصادر ميوتنظ كتابةو 

خبرات بعـ  جامعـات الـدول ادتقدمـة ل تـال تنميـة مهـارات البحـث التربـوي لـدى            -المحور الثاني

 :طلبة الدراسات العليا

: هــم متقدمــة  دول ثــلاث جامعــا  بعــض خبــرا  علــى الحــالي البحــث يقتصــر ســو 
 .الأمريكية المتحدة الوتيا   استراليا المتحدة  المملكة

_
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 :المتحدة ةالمملك رةخب - أوت  
 جامعـة فـي المتقدمـة الدراسـا  وكلية البحوث  مجال : من كُل خبرة تناول يتم سو 

 :ذل  توضيح يلي وفيما دبلن  وكلية لندن 
 :The United kingdom Research Councils البحوث تالس (أ 

 The United kingdom Research تحدةالم المملكة في البحوث مجال  تض،
Councils,2014) )ـــة ـــارا  قافم ـــي البحـــث بمه ـــد  تنميتهـــا الواجـــ  العلم ـــة ل  مرحلـــة طلب

 البيــان وفــي. للطلبــة التدريبيــة للاحتياجــا  وفقــا     الإنســانية العلــوم تخصصــا  فــي الــدكتورا 
 للمهـارا  مجـات  سـبعة تحديـد تم المتحدة  المملكة في البحوث مجال  عن الصادر المشتر 
 :كالتالي وهي العلمي  للبحث الأساسية

 .وتقنيات  البحث مهارا  -1
 .وفهمها البحثية البيفة معرفة مهارا  - 
 .البحث إدارة -3
 .للباحث الشخصية النعالية -4
 .اتتصال مهارا  -5
 .الجماعي العمل مهارا  -6
 .المهنية الإدارة -7

 :لندن جامعة ل ادتقدمة الدراسات كلية (ب 

 فـي واتجتماعيـة الإنسـانية للعلـوم المتقدمـة الدراسـا  كليـة في الدكتورا  طلبة تدري  يتم
ـــة ـــى لنـــدن جامع ـــن مجموعـــة عل ـــا المهـــارا   م  School of Advanced)أهمه

 6)-2012,5Study,: 
 .البحوث تمويل مهارة -1
دارة تنظيم مهارة -   .المشروعا  وا 
 . السلمية العلمية الكتابة مهارة -3
 . بنجاح المقابلا  إجراء كينية مهارة -4
 . الرقمية المستودعا  من العلمية المراج، على الحصول مهارة -5

_
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 .العلمي البحث أخلاقيا  مهارة -6
 .النعال العرض مهارة -7
 .المؤتمرا  تنظيم مهارة -8
 .العلمية البحوث نشر مهارة -9
 . الدكتورا  أطروحة لمناقشة اتستعداد مهارة -11
 .SPSSالإحصافي البرنام  استخدام مهارة -11

 :دبلن ةجامعـ كليــة (ج 
                           المهــارا   مــن مجموعــة علــى دبلــن جامعــة كليــة فــي والــدكتورا  الماجســتير طلبــة تــدري  يــتم

 :) (University College Dublin Graduate Studies,2014أهمها
 .النعال العرض مهارة -1
 .العلمي البحث أخلاقيا  - 
 .البحثي المشرو  إدارة مهارة -3
 . المكتبة في البحث مهارة -4
 . الإشرا  هيفة م، التعامل مهارة -5
 . المهني التوجي  مهارة -6
 .اتجتماعي التواصل مهارة -7

 :الاسترالية ةالخبر - ثانياً

ـــة: مــن كُــل خبــرة تنــاول يــتم ســو   يلــي وفيمــا   ولونجــون  وجامعـــة جرينيــث  جامعـ
 :ذل  توضيح

 :جريفيث جامعة (أ 

 الدراسـا  طلبة تدري  يتم الأسترالية جرينيث بجامعة العالي للتعليم جرينيث معهد في
ــا ــى العلي ــي العلمــي  البحــث مهــارا  مــن مجموعــة اكتســا  عل ــل والت  & Webbفــي تتمث

et.al,2011):) 
 .فرعية مهارا  عدة وتشمل بالتخصص  المتعلقة المهارا  -1

_
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 .فرعية مهارا  عدة وتشمل النعال  اتتصال مهارة - 
 .فرعية مهارا  عدة وتشمل النقدية  الرؤية م، والإبدا  التجديد مهارة -3
 .فرعية مهارا  عدة وتشمل اتجتماعية  والمشاركة المسفولية مهارة -4

 : ولونجونج ـةجامعـ (ب 

 الجامعـة تقـدم( (University of Wollongongاتسـترالية ولونجـون  جامعـة فـي
 المعلومـا  يـاتكنولوج توظيـ  علـى العليـا الدراسا  وطلبة التدري  هيفة لأعضاء مكثنا   تدريبا  

 تــُـدعم( مشـــتركين عشـــر عـــن المتـــدربين عـــدد يزيـــد ت)تدريبيـــة دورا  خـــلال مـــن واتتصـــات 
 معامـل فـي عمليـة تـدريبا  وتقدم مستويات   بجمي، الكمبيوتر باستخدام الصلة ذا  التطبيقا 
ـــي حاســـ  ـــة مـــ، الغـــرض لهـــذا مخصصـــة آل ـــديم إمكاني ـــررا  تق ـــة مق ـــرتبط تدريبي  بمهـــارا  ت

 لقسـم تخصـص أو بكليـة علاقـة لها العليا الدراسا  مجال في محددة وظاف  ديةلتأ متخصصة
 .ومصادرها المعلوما  تكنولوجيا مجال في كلية كل في معين

 :ريكيةالأم ةالخبر - ثالثاً

 إكســا  ضــرورة علــى الأمريكيــة الخبــرة تركيــز إلــى بالإشــارة هنــا البحــث يكتنــي ســو 
 . البحثي النشاط تحكم التي الأخلاقية واتعتبارا  المبادئ والدكتورا  الماجستير طلبة
 :المجال هذا في الأمريكية المتحدة الوتيا  لخبرة توضيح يلي وفيما

 :                                                   التربوي للبحث الأمريكية الجمعية (أ 

                                                     التربــــــــــــــــــــــــــوي للبحــــــــــــــــــــــــــث الأمريكيــــــــــــــــــــــــــة الجمعيــــــــــــــــــــــــــة وضــــــــــــــــــــــــــع 
American Educational Research Association, 2011,147-156)) مـن مجموعـة 

 .   البحثي النشاط تحكم التي الأخلاقية واتعتبارا  المبادئ

 :                                                    النفس لعلم الأمريكية الجمعية (ب 

ــــة أشــــار  ــــةالأمر  الجمعي ــــم يكي ــــنن  لعل  American Psychologicalال
Association,2010) )ــى ــاحثين مســفولية إل ــي الأداء عــن الب  تلــ  أو بحــوثهم فــي الأخلاق

 تحكـم التـي الأخلاقيـة واتعتبارا  المبادئ من مجموعة وضع  كما   إشرافهم تح  تجري التي
 .   مراعاتها الباحث لىع والواج  البحث في بالمشتركين المتعلقة وخاصة البحثي  النشاط

_
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 : ادقترح والتصـور لبحـثا جنتائ ةخلاص
 البحــث مهــارا  لتنميــة المقتــرح والتصــور البحــث  نتــاف  خلاصــة المحــور هــذا يتنــاول

 مـن المتقدمـة الـدول جامعـا  بعـض خبـرا  مـن باتسـتنادة العليـا الدراسـا  طلبـة لد  التربوي
 :تننيذ  نجاح وعوامل ذ تنني وآليا  ومكونات  وأهداف  مبررات  حيث

 :ثلبح نتائج خلاصة -أ 

 فـي ذلـ  ويتمثـل المعرفـة  نشـر فـي يُسـهم والجامعي العلمي البحث من جزء التربوي البحث -1
 إلـى الجديـد تضـي  التـي البحـوث إنتـاج في ذل  ويتمثل المعرفة وتنمية والتدري   التدري 
ــدان ــة  مي ــم التربي ــق ث ــة تطبي ــل المعرف ــ  ويتمث ــي ذل ــة وثالبحــ خدمــة ف  للمؤسســا  التربوي

 .والتربوية التعليمية الساحة على المطروحة التربوية للمشكلا  الحلول ووض، التعليمية
 مـن للـتمكن البـاحثين لـدي لصـناعت  الأساسـية المهـارا  مـن العديـد التربـوي البحـث يتطل  - 

 .بنجاح العلمية بحوثهم انجاز
 التـي بمثيلاتهـا بالمقارنـة المصـرية لبيفـةا في أُجري  التي والدراسا  البحوث في نُدرة هنا  -3

 والـدكتورا  الماجسـتير رسـافل تقيـيم جانـ  في عمل  والتي وأجنبية عربية بيفا  في أُجري 
 ومـن التربـوي  البحـث كنـاءة علـى تـؤثر والتـي بها الشافعة الأخطاء على التعر  خلال من

  (12-14 4919حنــــا  تــــودري)و  (21-4 4911 عطينــــ  حمــــدي):دراســــة أمثلتهــــا 
ــــــــــــورن )و ــــــــــــر   ل ــــــــــــود  وســــــــــــليمان زك  مصــــــــــــطنى)و  (541-411  4991محم

  (5119الشـــافعي  أشـــر )و  (5112القـــوي  عبـــد وافـــل)و  (211-5111 112بـــاهي 
 فـي عملـ  التـي أو  (591-523 5144إسـماعيل  محمد)و  (5119جورج  جورجي )و

 لكــي تُلــزمهم تــيال الأساســية المهــارا  مــن العليــا الدراســا  طلبــة تمكــن مــد  قيــا  جانــ 
 وضـ، جان  في عمل  التي أو  (493-414 4991عجيز  عادل) العلمية رسافلهم يُعدوا
( 151-329 4995 شـحاتة  زيـن)دراسـة: مثـل العلمـي  البحـث مهارا  أحد لتنمية برام 
( والإملافيـة والصـرفية النحويـة)اللغويـة الأخطاء لمعالجة برنام  وتطبيق بوض، قام  والتي

ــة فــي الشــافعة ــة الأبحــاث كتاب ــى العلمي ــة عل ــة مــن عين ــا الدراســا  طلب ــة العلي ــة بكلي  التربي
 لطلبــة برنـام  وتطبيــق ببنـاء قامــ  والتـي( 4995ســلامة  الله عبـد)ودراســة المنيـا  جامعـة

 الأسـالي  اسـتخدام مهـارا  لإكسابهم المصرية بالجامعا  التربية كليا  في العليا الدراسا 
_
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 والتـي (4311 -4552 5141المصـري  سلو )ودراسة  ميدانيةال أبحاثهم في الإحصافية
ــــى قــــافم لبرنــــام  مقتــــرح تصــــور وضــــع     الرقميــــة المعلومــــا  مصــــادر اســــتخدام عل
 لتنميــة بيانــا  قاعــدة بتصــميم قامــ  التــي( 342-529 5145الشــرقاوي  جمــال)ودراســة
 .دمياط جامعة وعيةالن التربية بكلية العليا الدراسا  طلا  لد  الإحصافي التحليل مهارا 

 طلبــة تــدري  بموضــو  اتهتمــام مــن المزيــد بــإيلاء الســابقة الدراســا  معظــم نتــاف  أوصــ  -4
 مهـارا  علـى خـاص بوج  والدكتورا  الماجستير مرحلة وطلبة عامة  بصنة العليا الدراسا 
 .  التربوي البحث

 : حادقتر ورالتصـ -  

 :ادقترح التصور مبررات -أولًا

 : يلي فيما تتمثل والتي مبررا   عدة من انطلاقا   المقترح التصور هذا يأتي
 الرسـافل إعـدادٕ  و العلمـي  البحـث إدارة فـي بشـري عنصـر أهـم الباحث أن: الأول المبرر -

 مهـارا  تـوافر ضـرورة معـ  يتوجـ  الذي الأمر ذل   في الأساسي الركن هو بل الجامعية 
 بحـوثهم  فـي تطبيقهـا ومحاولة امتلاكها عليهم يتحتم والتي الباحثين  لد  التربوي البحث
 اعتمادهـا مـن أكثـر الباحـث مهـارة علـى كنأتهـا فـي تعتمـد العلمـي البحـث عملية لأن وذل 
 البحـث كنـاءة فـإن الباحـث لـد  المهـارة وغاب  الإمكانا  توفر  فلو آخر  شيء أي على

 كــل وفــي حــثالب مراحـل مــن مرحلــة كـل فــي مطلوبــة فالمهــارة كبيـر؛ بشــكل ســتتأثر العلمـي
 فــي مهمــتهم تُســهل مــا بقــدر مهــارا  مــن البــاحثين يمتلــ  مــا وبقــدر جزيفاتــ   مــن جزفيــة
 العليـــا الدراســـا  طلبـــة بإكســـا  فاتهتمـــام أقـــل؛ وتكـــالي  وجهـــد بوقـــ  رســـافلهم إنجـــاز

ـــة المهـــارا  ـــادر الباحـــث لإعـــداد الأساســـية البحثي ـــى الق ـــاج عل  مـــن أصـــبح العلمـــي الإنت
 لكـــونهم بالإضـــافة العلميـــة الجامعـــة رســـالة تحقيـــق مـــن يتجـــزأ ت جـــزءا   بمكـــان الضــروري
 .الجامعي التعليم في التدري  هيفة لأعضاء الأولى النواة يشكلون

 المعـايير أحـد يُعد المختلنة لمهارات  الباحثين وامتلا  الجاد العلمي البحث :الثاني المبرر -
 .لعالميةا الجامعا  بين مرموقة مكانة جامعة أي تحتل كي العالمية

 الــدكتورا  أو الماجســتير رســافل مــن الكثيــر أن عــن يكشــ  الــذي الواقــ،: الثالــث المبــرر -
 كاهـــل ترهـــق التـــي الملاحظـــا ؛ مـــن بالعديـــد مُحملـــة وهـــي المناقشـــة مرحلـــة إلـــى تصـــل

_
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ــاء المناقشــين ــراءة أثن ــديلها بهــد  والمناقشــة الق ــا وهــو تع ــد  م ــ  أك ــاف  علي  الدراســة نت
ــي اتســتطلاعية ــ الت ــى  طُبق ــة عل ــة أعضــاء مــن عين ــدري  هيف ــويين الت  بمؤسســا  الترب

 فـي شـافعة أخطـاء وجـود إلـى أشـار  والتي مصرية  جامعة عشرة خم  في المعلم إعداد
 .التربوية التخصصا  كافة في العلمية الرسافل إعداد مراحل جمي،

 رســافل بتقيــيم اهتمــ  والتــي - الســابقة والدراســا  البحــوث بعــض نتــاف :  الرابــ، المبــرر -
 المصــرية البيفــة فــي التربويــة التخصصــا  جميــ، فــي أُجريــ  والتــي والــدكتورا  الماجســتير

 المهـارا  مـن العليـا الدراسـا  طلبـة تمكـن عدم إلى أشار  والتي - عقود ثلاثة مدار على
 .التربوي للبحث اللازمة الأساسية

 :ادقترح التصور أهداف -ثانياً

ــرح التصــور يهــد  ــى المقت ــوي البحــث بمهــارا  افمــةق وضــ، إل ــة لمســاعدة الترب  طلب
 خبـرا  مـن باتسـتنادة وجـ   أكمـل على الدكتورا /الماجستير رسافل إعداد على العليا الدراسا 

 .المتقدمة الدول جامعا  بعض

 : ادقترح التصور ومكونات مضمون -ثالثاً

 طلبــة لــد  تنميتهــا الواجــ  التربــوي البحــث مهــارا  علــى المقتــرح التصــور يشــتمل
 .المتقدمة الدول جامعا  بعض خبرا  من باتستنادة العليا الدراسا 

 :ادقترح التصور تنفيذ آليات - رابعاً

 :الحصر ت المثال سبيل على بينها ومن المقترح  التصور لتننيذ متعددة آليا  توجد
 مرحلتـي مقـررا  ضمن المُعتمد" البحث مناه "مقرر خلال من العليا الدراسا  طلبة تدري  (1

 ســاعتين بواقــ، دراســي فصــل لمــدة التربويــة التخصصــا  جميــ، فــي والــدكتورا  الماجســتير
 التطبيقـي العملـي بالجانـ  النظـري المعرفـي الجانـ  ربـط يـتم بحيث تطبيقيا   وساعة نظرياُ 
 :يلي كما

 وأنواعــ   ومنهومــ   التربــوي  البحــث عــن معرفيــة بنيــة يتضــمن: النظــري الجانــ  (1-1
ــ     ومناهجــ وأهميتــ   التــي والأبحــاث الدراســا  أحــدث علــى الوقــو  وكــذل  وخطوات

 تتمثــل والتــي التربــوي البحــث أساســيا  كتابــا  مهــارا و  التخصــص  مجــال فــي تمــ 
_
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 وكتابــة المقدمــة  وكتابــة ســليمة  بطريقــة وصــياغت  البحــث عنــوان اختيــار كينيــة:فــي
ــد البحــث  أهــدا  وصــياغة وأســفلت   البحــث مشــكلة ــة وتحدي  وصــياغة حــث الب أهمي
 الإطــار وعــرض  البحــث مصــطلحا  وتحديــد البحــث  حــدود وكتابــة البحــث  فرضــيا 
 وأســـماء والتــواري  الأرقــام وكتابـــة العلميــة  والكتابــة ومناســـ   كامــل بشــكل النظــري
 للبحــث  المناســ  المــنه  واختيــار  ســليمة بطريقــة الســابقة الدراســا  وكتابــة الــدول 
 أدوا  وبنـاء وتحديـد البحـث  متغيـرا  وتحديـد العينـة  واختيار البحث  مجتم، وتحديد
ــا  البحــث  ــا  صــدق وقي ــالطرق الأداة وثب ــة  ب ــد العلمي  الإحصــافية الأســالي  وتحدي
 التوصـيا  وكتابـة وتحليلهـا  ومناقشـتها البحـث نتـاف  عرضو   البحث بيانا  لمعالجة

 اســتخدامو   البحــث ملاحــق وكتابــة البحــث  ومســتخلص ملخــص وكتابــة والمقترحــا  
ـــق اتقتباســـا   ـــةو  والتوثي ـــةيبطر  والمراجـــ، المصـــادر ميوتنظـــ كتاب ـــتم حة يصـــح ق  وي

 والــتعلم الــذهني  والعصــ  والمناقشـة  المحاضــرة :الآتيــة الأسـالي  خــلال مــن تدريسـ 
 وتزويـد   Power Point باسـتخدام التقديميـة والعـروض البحـث  وحلقـا  التعاوني 
 إلــى انتبــاههم وتوجيــ  وتقــاريرهم لبحــوثهم الناقــدة ليةالتنصــي الراجعــة بالتغذيــة الطلبــة

 اتنترنــ  مواقــ، مــن الأخطاء واتســتنادة هــذ  ومناقشــة فيهــا يقعــون التــي الأخطــاء
عطــاء المقــرر  بموضــوعا  المرتبطــة  التنكيــر علــى الطلبــة وتحنيــز تطبيقيــة  أمثلــة وا 
 فرديــة مشــروعا و  فرديــة بقــراءا  الطلبــة تكليــ : مثــل الأنشــطة تنويــ، مــ،   المبــد 

 . ال ....وتقويمها المقترحة البحوث خطط ومناقشة   وجماعية
 خصـبا   مجـات   تمثـل والتـي -تدريبية عمل ورش عقد خلال من يتم: التطبيقي الجان  ( -1

 كتابـا  مهـارا  علـى الطلبـة لتـدري  -المهـارا  تختبار فرصة وتُمثل الذهني للعص 
 (.  عمل ورشة) كل في فقط واحدة مهارة إنجاز خلال من  التربوي البحث أساسيا 

 المعلـم إعـداد كليـا  فـي المطروحـة الأكاديميـة البرام  خطط ضمن دراسي مقرر استحداث ( 
أو تحـــديث محتـــو  بعـــض المقـــررا   التطبيقـــي  العملـــي بالجانـــ  المعرفـــي الجانـــ  يـــربط

 علــم يفــ البحــث ومنــاه  التربــوي  البحــث منــاه :مثــل العلمــي  البحــث بمنهجيــة المتعلقــة
ــنن   ــوي البحــث وأســالي  ال  بحــث وحلقــة الإحصــافية  وأســاليب  البحــث وتصــميم   الترب

_ : الآتيةبحيث يشتمل على المهارا  
٣١٤
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 والأدلــة البحــث محركــا  واســتخدام المعلومــا   تكنولوجيــا اســتخدام)التقنيــة المهــارا  (1- 
ــــي والبحــــث الموضــــوعية  ــــا  المعلومــــا  قواعــــد ف ــــة  والمكتب  ا والمهــــار  الإلكتروني

 (.الإحصافية
دارة تنظيم مهارا  ( -  دارةو   البحث تنظيم)البحث وا    البحـوث وتمويـل البحثي  المشرو  ا 

 (.للنشر علمية ورقة كتابةو 
جــــراء  النعــــال والعــــرض  الأكاديميــــة الكتابــــة)اتتصــــال مهــــارا  (3-   مــــ، المقــــابلا  وا 

  فريـــق فـــي والعمـــل الإشـــرا   هيفـــة مـــ، والتعامـــل بنعاليـــة  البحـــث فـــي المشـــاركين
 (.اتجتماعي والتواصل

 موضــو  اختيــار فــي الإبــدا و  والمهنيــة  الشخصــية المقومــا )الذاتيــة الإدارة مهــارا  (4- 
 المهنـــي والتطـــوير  العلميـــة البحـــوث فـــي الأخلاقيـــة والممارســـا  المعـــايير للدراســـة 
 والتجـــاري الأكـــاديمي والتســـويق العمـــل  لأصـــحا  ننســـ  الباحـــث وتقـــديم المســـتمر 

 (. للبحث
 مهـارا  مجـال فـي التدريبيـة احتياجـاتهم لتعـر  دوريـة بصـنة العليـا الدراسـا  طلبـة تقيـيم (3

 .التربوي البحث
 مهـارا  أبـرز يُلخص إرشادي موحد دليل إصدار على المعلم إعداد مؤسسا  بين التنسيق (4

 إعـداد فـي لهـم كمرشـد يُقـدم بحيـث العليـا الدراسـا  طلبـة إليها يحتاج التي التربوي البحث
 (.الدكتورا /الماجستير) العلمية رسافلهم

 للتحـدث والـدكتورا  الماجسـتير درجـة على الحاصلين الطلبة إليها يدعى خاصة ندوا  عقد (5
 رســافلهم إنجــاز علــى ســاعدتهم التــي المهــارا  وأكثــر الرســالة  كتابــة فــي تجــربتهم عــن

 .العلمية
 الدراســا  مقــررا  بعــض فــي المنهجيــة الناحيــة مــن والــدكتورا  الماجســتير رســافل مناقشــة (6

 .ونقدها تحليلها على الطلبة وتشجي،"  بحث حلقة" مثل العليا
 مناسـبا   مكانـا   تُمثـل فهـي العلميـة؛ والنـدوا  المـؤتمرا  بحضـور العليـا الدراسا  طلبة إلزام (7

ـــادل ـــرا  لتب ـــ، الخب ـــاحثين م ـــر  الب ـــى والتع ـــة  التجـــار  عل ـــا المختلن  حضـــور يُشـــكل كم
 فــي وانجازاتــ  مهاراتــ  مســتو  مــن يطــور بــأن للطالــ  فرصــة ةالعلميــ والنــدوا  المــؤتمرا 

 .التربوي البحث مجال
_
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 الأخطـاء علـى للوقـو  ةيـالعلم الرسـافل مناقشـا  بحضـور العليـا الدراسـا  طلبـة  يـتكل (8
 .والحكم المناقشة لجان أعضاء تناولهاي التي ةيالبحث

 أهــم علــى للوقــو  العلميــة لرســافلهم إعــدادهم أثنــاء العليــا الدراســا  بــرام  طلبــة متابعــة (9
 المناســـ  الوقـــ  وفـــي المطلـــو  بالشـــكل الرســـافل تلـــ  إنجـــاز دون تحـــول التـــي العقبـــا 
 .الأساسية التربوي البحث مهارا  لبعض امتلاكهم عدم عن والناتجة

 :ادقترح التصور تنفيذ نجاح عوامل -خامساً

 : منها قترح الم التصور تننيذ نجاح في تساعد التي العوامل من العديد يوجد
 الدراســا " لقطــا  تابعــة" العلمــي البحــث مهــارا  تطــوير وحــدة" بإنشــاء جامعــة كــل تقــوم أن (1

 مهــارا  كافــة تنميــة إلــى تهــد  وتننيــذها  تدريبيــة بــرام  لتصــميم" العلميــة والبحــوث العليــا
 . العليا الدراسا  طلبة لد  التربوي البحث

ــا  تشــتر  أن (  ــة دورا  إعــداد مجــال فــي المصــرية الجامعــا  مكتب ــة تدريبي  الدراســا  لطلب
 وقواعــد البحــث ومحركــا  الإنترنــ  واســتخدام المعلومــا  عــن البحــث مهــارا  لتنميــة العليــا

 مــ، قاعــدة كــل عــن معلومـا  بهــا ومطويــا  بكتيبــا  تزويـدهم مــ، فيهــا  المتــوافرة البيانـا 
 .ممكنة استنادة أكبر لهم يتحقق حتى القواعد  إلى للوصول روابط

 البحـث مهـارا  مـن تمكنـ  مـد  لقيـا  العليـا للدراسـا  يتقـدم طالـ  لكـل سـيمنار عقـد (3
 .التربوي

 .التربوي البحث مهارا  من تمكن  عدم يثب  طال  أي قبول عدم (4
 .الأولى الجامعية ةالمرحل في" التربوي البحث مناه " مقرر بتدري  اتهتمام (5
 والرسـافل البحثيـة الخطـط ومناقشـة ا السـمينار  مـن عدد بحضور العليا الدراسا  طلبة إلزام (6

 .بتخصصاتهم المتعلقة العلمية
 والتدريسـية والبحثيـة الإشرافية قدراتهم ةتنمي على ومساعدتهم المشرفين بتدري  اتهتمام  (7

 .التدريبية والدورا  العمل  ورش ةإقام خلال من
 .تمرومس دافم بشكل مهاراتهم تطوير على العليا الدراسا  برام  طلبة تشجي، (8

 
 

_
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"البحــــث مراجــــع"  

 : العربية عادراج -أولًا
 ومـد  التربـوي الإحصـاء فـي الأساسـية الكنايـا (.ه8 7/14 14)عداا  آل الله عبدد علي أحمد (4

 .ماجسدتير رسدالة .القـر  أم بجامعـة التربيـة بكليـة العليا الدراسا  وطالبا  طلا  لد  منها التمكن
 التربية ليةك: القرى أم جامعة

 .الكتب عالم:القاهرة.1ط.(1)مجلد.المعاصرة العربية اللغة معجم(. 2008)عمر مختار أحمد (5
 فدي العليدا الدراسدا  طلبدة لددى العلمدي البحدث كفايدا . (111 )الفليد  اجمال عطاان، حسين أسعد (3

ــــ مناهيم  أخلاقيات  ت:العلمــــي البحــــث مــــؤتمر"(فددددي.)الفلسددددطينية بالجامعددددا  التربيددددة كليددددا   وظين
-53 ص ص غزة،-الإسلامية الجامعة". 5144مايو 44-41 من النترة في الإسلامية بالجامعة

 81. 
 رســـافل) الننســـية البحـــوث فـــي الإحصـــافية المعالجـــا (.119 )الشدددافعي السددديد الدددرازق عبدددد أشددر  (1

ــدكتورا  ــبعض المجــازة والماجســتير ال ــا  ب ــة كلي ــة دراســة(: التربي  جامعددة .ماجسددتير رسددالة. تقويمي
 .التربية كلية: المنصارة

 دراسدددة: التربايدددة البحددداث اتصدددميم بندددا  فدددي العلميدددة المعدددايير(.  11 )المطلدددق حمددداد علدددي تركدددي (2
 الجامعدددا  لاتحددداد العامدددة الأماندددة:عَمددان.العربيـــة الجامعـــا  اتحـــاد مجلـــة. التربيدددة كليدددة فدددي ميدانيددة
 . 19 -179ديسمبر، ص ص (.  6)العدد.العربية

                       التربيددددددددة أصددددددددال بحدددددددداث فددددددددي الشددددددددا عة الأخطدددددددا  أهددددددددم ملخددددددددص(.1989)حنددددددددا مددددددددر ص تدددددددادر  (1
. بالمنصــورة التربيــة كليــة مجلــة.المنصددارة جامعددة التربيددة بكليددة حالددة دراسددة -(ادكتددارا  ماجسددتير)

 .65-61 ص أبريل،ص(. )الجز (.11)العدد. التربية كلية: المنصارة جامعة
 لتاجهاتهدددا، تحليدددل: 117 -1998 الخاصدددة التربيدددة فدددي بيدددةالعر  البحددداث(.111 )الخطيدددب جمدددال (2

ــــــة. التربايددددددة بالممارسددددددا  اعلا تهددددددا اجادتهددددددا، ــــــة المجل ــــــي الأردني ــــــوم ف ــــــة العل  جامعددددددة. التربوي
  31-85 ص ص ديسمبر،(. 4)العدد(. 6)المجلد.اليرماك

دارتهدا بياندا   اعدة تصميم(. 11 )الشر اا  الرحمن عبد مصطفي جمال (1  التحليدل  مهدارا لتنميدة اا 
ــــة دراســــا  مجلــــة. التربيددددة بكليددددة العليددددا الدراسددددا  لطددددلاب الإحصددددا ي  وعلــــم التربيــــة فــــي عربي

 317-59 ص ص أبريل،(.3)الجز (.4 )العدد.العرب التربايين رابطة: القاهرة.النن 
 البحدددددث فدددددي الجدددددادة لتحقيدددددق مددددددخل الشدددددا عة الأخطدددددا  معالجدددددة(.119 )جدددددار  دميدددددان جارجيددددد  (9

 تطــوير فــي معاصــرة اتجاهــا "العددالي التعلدديم لتطدداير الثدداني الدددالي المددمتمر(فددي(.)ملخددص)التربددا 
 .الجامعي الأدا  تطاير مركز: المنصارة جامعة."5119نوفمبر 5-4من النترة في الجامعي الأداء

_
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 امندداه  بحدداث فدي العلمددي المدنه  لتطبيقددا  نا ددة تحليليددة دراسدة(.1986)عطيفدد  الفتدا  أبددا حمدد  (41
 كليـة مجلـة.المنهجيدة الناحيدة مدن البحداث تلدك فاعليدة لزيدادة مقترحدة اتصارا ، مالعلا  تدريس طرق

  51-1ص ص ديسمبر،(.أ)الأال الجز (.8)العدد.التربية كلية:المنصارة جامعة.بالمنصورة التربية
 لددددى العلمدددي البحدددث مهدددارا  لتنميدددة مقتدددر  تددددريبي برندددام (.114 )الصددد ير اعلدددي الرياشدددي، حمدددزة (44

 المجماعدة: عَمدان.المتخصصـة الدوليـة التربويـة المجلـة.خالدد الملك بجامعة العليا الدراسا  طلاب
 .141-119ص ص يناير،(.1)العدد(.3)المجلد.االتدريب للاستشارا  الدالية

 التربيددة بكليددة العيددا الدراسددا  لطددلاب التربددا  البحددث امعا ددا  اا دد (.114 )رزق الحلدديم عبددد حنددان (45
ــةم. ميدانيددة دراسددة: بالمنصددارة ــة جل  الجددز (.55)العدددد. التربيددة كليددة: المنصددارة جامعددة.التربيــة كلي

 . 14 -111 ص ص مايا،. الأال
 الهي دددة مدددمتمر( فدددي.)االمدددلمال الاا ددد :التربايدددة العربيدددة المعلامدددا   ااعدددد(.113 )الجدددر  سدددعد ريمدددا (43

 التربيـة فـي الـدكتورا و  الماجستير "(شمعة) الترباية العربية المعلاما  اشبكة الترباية للعلام اللبنانية
: بيددرا  ".5143 نــوفمبر 5-4 مــن النتــرة فــي المضــافة والقيمــة الجــودة -العربيــة الجامعــا  فــي

 .اللبنانية الأمريكية الجامعة
 كتابدددة فدددي الشدددا عة الل ايدددة الأخطدددا  بعددد  فدددي مقتدددر  علاجدددي برندددام (. 199)شدددحاتة محمدددد زيدددن (41

: المنيددا جامعدة. الـنن  وعلـم التربيـة فـي البحــث مجلـة. المنيدا جامعدة التربيدة بكليدة العلميدة الأبحداث
 .6 4-379 ص ص أكتابر،(. )عدد(.6)مجلد. التربية كلية

ــة دراســة(. 11 )العمددر  عددا  سددعد (42 ــة تقويمي  رســافل فــي الإحصــافية الأســالي  تســتخدام مقارن
 أم جامعددة.ماجسددتير رسددالة. هـــ4131-4151للأعــوام القــر  أم بجامعــة التربيــة بكليــة الماجســتير

 .التربية كلية: القرى
 الر ميدددة المصدددادر اسدددتخدام مهدددارا  لتنميدددة مقتدددر  برندددام (.111 )المصدددر  محمددداد فتحدددي سدددلاى (41

 -الجــودة:الثالثــة الألنيــة مطلــ، فــي التعلــيم" الســاب، الــدولي المــؤتمر(فددي.)العليددا الدراسددا  لطددلاب
. التربايدة العلدام مجلدة:يفد منشدار." 5119يوليـو41-42مـن النتـرة في الحياة مد  التعلم-الإتاحة
 .1341-5  1 ص ص ،( 18)المجلد. الترباية االبحاث الدراسا  معهد: القاهرة جامعة

 للبحدث اللازمة الأساسية المهارا  من العليا الدراسا  طلاب تمكن مدى(.1996)عجيز أحمد عادل (42
 فـي "المسـتقبل يا وتحـد الجامعـا  فـي العلمي البحث" الثالث السنوي القومي المؤتمر(في.)التربا 
-161ص شددمس،ص عددين جامعددة:الجددامعي التعلدديم تطدداير مركددز.4991نــوفمبر 2-2 مــن النتــرة
193 

 اسـتخدام مهـارة العليـا الدراسـا  طلا  لإكسا  مقترح برنام  (. 199)سلامة عزب السيد الله عبد (41
 .التربية كلية: بنها جامعة. دكتارا  رسالة. الإحصافية الأسالي 

_
٣١٩



 م5142يوليو ( 14)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العدد 

 - 522 - 

 العليدا الدراسدا  طلبدة لددى التربايدة البحاث تصاميم في شا عة أخطا (.111 )انةعف إسماعيل عزا (49
-315ص سدددابق،ص مرجدد ....مناهيمــ :العلمــي البحــث مــؤتمر"( فددي.)الفلسددطينية الجامعددا  فددي

336. 
 مجلــة.التربايددة البحدداث فددي الفرضددية ااضدد  دار(.119 ) إبددراهيم الله اعبددد الصددبيحي، أحمددد علددي (51

 .1  - 189 ص ص سبتمبر،(.  )الجز (. 71)العدد.التربية كلية: المنصارة ةجامع. التربية كلية
 مـن القر  أم بجامعة ةيالترب ةيبكل ايالعل الدراسا  طلا  تمكن مد ( 118 )الحارثي علي فيصل (54

 بكليدة: القدرى أم جامعدة. ماجسدتير رسدالة. ةيـالتربو  البحـوث خطـة إعـداد فـي ةيالأساسـ المعـار 
 .التربية

 .الكتب عالم:القاهرة.التربوية البحوث في الشافعة الأخطاء(.117 )كاجك حسين كاثر (55
 فدي االدكتارا  الماجستير لرسا ل تحليلية دراسة(.1994.)محماد محمد اسليمان زكرى، بسطا لارنس (53

ــة(.1991-1986)مددن الفتددرة فددي المصددرية بالجامعددا  التربيددة بكليددا  النفسددية المجددالا  ــة مجل  كلي
 .18 -184ص أكتابر،ص.الأال الجز (.16)ع(.5)م .التربية كلية:بنها عةجام.ببنها التربية

 لدددى التربددا  البحددث فددي الأساسددية المهددارا  لقيدداس أداة بنددا (.113 )المحسددن الددرحمن عبددد محسددن (51
ــــــة.القصدددددديم بجامعددددددة التربيددددددة كليددددددة فددددددي العليددددددا الدراسددددددا  بددددددرام  طددددددلاب ــــــة مســــــتقبل مجل  التربي
  13-97ص ص أكتابر،(.87)ع(.1 )م .االتنمية لتعليمل العربي المركز:القاهرة.العربية

 مجددال فددي االأجنبيددة العربيددة االدراسددا  البحدداث بعدد  تقيدديم(. 111 )إسددماعيل محمددد المُددر  محمددد (52
(. 71)العددددددد. التربيدددددة كليدددددة: الز دددددازيق جامعدددددة.وننســـــية تربويـــــة دراســـــا  مجلـــــة. النفسدددددية العلدددددام
 98  -73  ص ص يناير،(. الثاني)الجز 

 التربويـــة البحـــوث فـــي المســـتخدمة الإحصـــافية الأســـالي  تقـــويم(. 11 )السدددرد  الله بددددع محمدددد (51
 .التربية كلية: غزة-الإسلامية الجامعة.ماجستير رسالة.البديلة والحلول الإسلامية بالجامعة

 العليددا الدراسددا  اطالبددا  طددلاب لدددى المكتسددبة البحثيددة المهددارا (.117 )الاذيندداني معددي  محمددد (52
ــــة مجلــــة.المكرمددددة بمكددددة القددددرى أم بجامعددددة بيددددةالتر  بكليددددة ــــة كلي   ندددداة جامعددددة.بالإســــماعيلية التربي

 .96-4 ص ص أغسطس،(. 9)العدد. الإسماعيلية –التربية كلية:السايس
 -العلميدددة البحددداث نتدددا   علددد  الإحصدددا ية الأسددداليب تدددلثير(.114 )بددداهي إبدددراهيم حسدددين مصدددطف  (51

 تعلـيم فـي جديـدة وآفـاق التربيـة الجـامعي التعليم عشر نيالثا السنوي المؤتمر"( في.)تحليلية دراسة
ــي المهمشــة النفــا  ــوطن ف ــي ال ــي العرب ــرة ف  كليددة:حلدداان جامعددة."5111مــار  59-51 مــن النت
_ .514-485ص ص     التربية،
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 إدارة فـي( فـي. )التربـوي البحث تجديد وحتمية والمستقبل والعالم نحن(. 116 ) الدين جمال نادية (59
 جمدددال ناديدددة .المـــألو  عـــن للخـــروج محاولـــة التربـــوي البحـــث فـــي اجتهـــادا : ويـــةالترب المعرفـــة

 54-3  ص ص االتازي ، للنشر العربية مصر: القاهرة. 1ط(. اتحرير فكرة)الدين
 التربيــة فــي والــدكتورا  الماجســتير لرســافل تقويميــة دراســة(.117 .)القدا  عبددد حشدم  محمددد اا دل (31

 .التربية كلية:ابنه جامعة.دكتارا  رسالة.المقارنة
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 كلية التربية       
  التربوية المجلة   

      *** 

 

 كونج وهونج استراليا من كل في الأطفال لرياض مقارنة دراسة

 مصر في منها الإفادة وإمكان

 

 إعداد

 
 خلاف العال عبد النبي عبد أحمد/ د

 المساعد  التعليمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ
 والإدارة المقارنة التربية أستاذ بسوهاج تربيةال بكلية

 بسوهاج التربية بكلية المساعد التعليمية

 م5102يوليو ـ والأربعون الواحد العدد ـ التربوية المجلة

   
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 :  الدراسة مقدمة

 ؛ المدرسة قبل ما طفل تربية مجال في هائل   تطورا   والعشرين الحادي القرن شهد
 فأكدت الحياة مدى للفرد جيدا   استثمارا   المبكرة الطفولة مرحلة يف الاستثمار أُعتبر حيث

 ضمانا   المبكرة الطفولة بخدمات العناية أهمية على العالمية والتوجهات الدولية المنظمات
 جميع اهتمام محور المدرسة قبل ما طفل وتربية رعاية ظلت ولهذا الطفل، حقوق لصون
 ثورة أحدثتها متلحقة تغيرات حولنا من العالم شهد أن بعد خاصة   والمتخصصين، العلماء
 الدولية المجتمعات على العبء ألقى الذي الأمر والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا المعرفة

 تلك ويحاكي ليساير المبكرة طفولته منذ الفرد وتأهيل إعداد في السريع الجدي التفكير في
 .المتغيرات

 البشرية التنمية وسياسات برامج من كثير اهتمام ؤرةب هي المبكرة الطفولة كانت ولما
 نظرا   المبكرة الطفولة خدمات مؤسسات برامج لجودة التخطيط في المتقدمة خاصة   الدول سعت
 الفرد، حياة في المهمة المراحل من الأطفال رياض مرحلة خاصة المبكرة الطفولة مرحلة لأن

 الشامل النمو تحقيق في الأطفال رياض دور لىع والتربية النفس علماء عليه أكد عما فضل  
 التدريجي الانتقال في ومساعدته للتعلم لديه الإيجابية الاتجاهات وتكوين الطفل لشخصية
 على الطفل اعتماد خللها من يزداد حيث الابتدائية؛ المدرسة إلى الأسر جو من الهادئ
 المتنوعة التعليمية والخبرات والمعارف والتعاوني الذاتي التعلم مهارات واكتساب نفسه

 أقرانه مع الاجتماعي والتفاعل التواصل مهارات واكتساب حوله من المحيط العالم واستكشاف
 هذه ففي الذاتي، الاستقلل على مساعدته  ثم ومن به، والمحيطة الخارجية البيئة ومع

 والاجتماعية وكيةالسل والعادات القيم واكتساب الاجتماعية التنشئة عملية تبدأ المرحلة
 .  ملمحها ترسم حيث الأساسي بشكلها بالظهور الطفل شخصية وتبدأ السليمة والصحية

 لمـا نظـرا   الطفـل حيـاة مـن الأولية التكوينية الفترة الأطفال رياض مرحلة تعتبر كله لهذا
 فـي التـأثير ذات الاتجاهـات وتكـوين والانفعـالات الميـول فـي متسـار  وتطـور نمو من به تتميز

 مكونـات مـن أسـاس كمكـون حقوقهـا وصـون رعايتهـا يسـتوجب الـذي الأمـر مستقبل   شخصيته
 .الاجتماعية التنمية

 الأمـة ومسـتقبل بحاضـر اهتمـام هـو المبكـرة الطفولـة مرحلة في الطفل بتربية فالاهتمام
 عصــر ومواكبــة المســتقبل لتحــديات الضــرورية المواجهــة هــو الســليمة التنشــئة وتنشــئته كلهــا،

_
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 الشـاملة التنميـة تحقيق في أسهمت تنميتها، أُحسن إذا بشرية طاقة باعتبارهمو  ،العلمي التقدم
 ( 443: 6) للمجتمع

 كانت كما الترفيهية الخدمات من نوعا   تُعد لم الأطفال لرياض النظرة أن ذلك ويدعم
 العالم دول من كثير في التعليمي للسلم الأساسية البداية أصبحت بل قديما ، إليها النظرة
 التعليم، ديمقراطية تحقيق من نوعا   بها العناية وصارت الطفل، حقوق من حق لكونها

 والتنشئة النمو مطالب من ملحا   ومطلبا   التعليمية الفرص تكافؤ من نوعا   يحقق وتعميمها
 .السليمة

 اتوالسـنو  الحاسـمة، الفتـرة: بينهـا مـن التـي المهمة المسميات من العديد عليها فأطلق
 الشـــحذ وســـنوات المهـــارات، لاكتســـاب الأمثـــل والعمـــر بـــل الذهبيـــة، الـــذاكرة وعمـــر التكوينيـــة،
ـــولي  كلـــه ولهـــذا(. 33:  9.) الإنســـانية للحـــواس والتنشـــيط  اليـــوم المتقدمـــة الـــدول معظـــم تُ
 ريـاض أصـبحت المتحـدة الولايـات ففي ، على المبكرة الطفولة بخدمات  وملحوظا   بارزا   اهتماما  
 ســن مــن واحــدة دراســية ســنة لمــدة العــام التعلــيم نظــام مــن جــزءا   الولايــات أغلــب فــي الالأطفــ

 مـــن لنـــوعين وتنقســـم  الرســـمي التعلـــيم مـــن الأولـــى الســـنة تعتبـــر إذ السادســـة إلـــى الخامســـة
 (1-3: 481) اليوم نصف وروضات الكامل اليوم روضات:  الروضات

 Education والتعلــيم انةالحضــ بمرحلــة الأطفــال ريــاض مرحلــة تســمى تشــيلي وفــي
Parvularia  المدرسـة قبـل مـا تعلـيم مرحلـة أو  Education Prescolar جـزءا   وتشـكل 

 لتـوفير كبيـرا   اهتمامـا   كنـدا أولت كما(.  8-6: 433)  التعليمي النظام من الأولى المرحلة من
 الأطفـال ريـاض نشـر فـي التوسـع سياسـة بتبني وذلك المدرسة قبل ما لطفل  المتكاملة الرعاية

 الـدنيا الروضـة:  همـا Ontario أنتـاريو ولايـة في هو كما الأطفال لرياض مستويان إنشاء بل
 Senior Kindergarten العليـا والروضـة  Junior Kindergarten(JK) عليها ويطلق
(SK) كيوبــك ولايــة وفــي Quebec  الــدنيا الروضــة تســمى Prematernelle  والروضــة 
 توجــد حيــث للسادســة الخامســة مــن الأطفــال تقبــل إلزاميــة وهــي  Maternelle تســمى العليــا
 Newfoundland ولابـرادور نيوفوندلانـد ولاية في كما الأساسي، التعليم مدارس مع مدمجة

and Labrador  ــة ــق  Nova Scotia  نوفاســكوتيا وولاي ــة اســم عليهــا ويطل  المرحل
_ Primary  (.412 :1-42) الابتدائية
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 أو السادسـة إلـى الرابعـة أو الثالثـة سـن مـن الأطفـال رياض فتقبل نوبيةالج كوريا وفي
 ووضـعت( وون يوتشـي) اسـم بالكوريـة الجنوبية كوريا في الروضة وتسمى العمر من السابعة
 الحكومـة اهتمـام وتبلـور للتعلـيم الإسـتراتيجية الخطـة أولويـات مـن المدرسـة قبـل مـا طفل تربية

 فـي للأطفـال الكامل شبه الاستيعاب لتحقق الأطفال رياض انتشار في المبكرة بالطفولة الكورية
 (     88-86: 438)الروضة سن

 أو Nursery School  الحضـانة مـدارس اسـم عليهـا يطلـق المتحـدة المملكـة وفـي
-3: 442)الثالثــة ســن مــن الأطفــال تقبــل اختياريــة وهــي Play groups اللعــب مجموعــات

2)،(418 :4-3) 
ـــ اليابـــان وفـــي  التربيـــة وزارة عليهـــا وتشـــرف( يوتشـــين)  اســـم باليابانيـــة عليهـــا قيطل

ــيم ــال ريــاض وتعتبــر والثقافــة والتعل ــر التعليمــي، الســلم ضــمن الأطف  الــدول مــن اليابــان وتعتب
 بالألمانيـة عليهـا يطلـق ألمانيـا وفـي ،(432-433: 419) الأطفـال رياض برامج في المتميزة

 السادسـة وحتـى الثالثـة سـن مـن الأطفال وتقبل  Kita(يتاك) باسم أيضا   وتعرف(  كيندرقارتن) 
 (266-264: 54) العمر من

 وتُـــديرها Maternelle  Ecole(  ميتيرنـــال إيكـــول) بالحضـــانة تعـــرف فرنســـا وفـــي
 (3-4: 428) العمر من للخامسة الثالثة من الأطفال تقبل مجانية وهي البلدية المجالس

 المــدارس فــي الأطفــال ريــاض دمــج سياســة لتعلــيموا التربيــة وزارة تبنــت البرتغــال وفــي
 ،Child Education is Integrated into Official Ensino Primario الابتدائيـة

 (3-5: 424)الابتدائي التعليم من يتجزأ لا جزءا   المدرسة قبل ما تعليم أصبح أي
 دافأهــ بــين مــن أنــه نجــد المدرســي، قبــل بــالتعليم أوروبــا دول اهتمــام مؤشــرات ومــن

 يقضــي حيــث الابتدائيــة؛ المدرســة فــي للتعلــيم الطفــل تهيئــة النمســا فــي المدرســي قبــل التعلــيم
 Pre- Primary الابتـدائي قبـل ما بعام يسمى عاما   الابتدائية بالمدرسة الالتحاق قبل الطفل

Year  ، بنشـر الاهتمـام تزايـد قبـرص، وفـي الإلزاميـة المدرسـة نظـام مـن جـزءا   العام هذا وي عد 
 بريـاض للأطفـال الكامـل الاسـتيعاب فيهـا تحقـق التـي الـدول مـن أصـبحت حتـى الأطفـال رياض

 أحيانـــا   عليهـــا ويطلـــق وتتنـــو  مســـمياتها تتعـــدد اســـتراليا وفـــي( 13-15: 418)  الأطفـــال
 الأطفــال ريــاض عليهــا يطلـق وغالبــا   الانتقاليــة الاسـتقبالية، التمهيديــة، الإعداديــة،/ التحضـيري

 مــن جــزءا   وتعــد السادســة إلــى الخامســة مــن وأحيانــا   السادســة إلــى الرابعــة مــن لالأطفــا وتقبــل

_
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 بـالجودة وتتسـم% 411 للأطفـال الكامل الاستيعاب وتحقق الولايات بعض في الابتدائي التعليم
 مجانيــة وهــي للسادســة الثالثــة ســن مــن الأطفــال تقبــل كــونج هــونج وفــي(  8: 449.) العاليــة

 الخاصــة بالروضــات الملتحقـين الأطفــال لأسـر كبيــرا   دعمـا   الحكومــة وتقـدم الحكوميــة للروضـات
 ( 3-4: 485% )411 الكامل الاستيعاب نسب أيا   وحققت والتميز بالجودة وتتسم

 الأطفــال ريــاض بمرحلــة العــالم دول معظــم اهتمــام بجــلء يتضــح ســبق مــا ضــوء وفــي
 لكافـة علمـي منظور من والنفسية ةالاجتماعي التنشئة في الأساسية الدعامة كونها من انطلقا  
 تســعى الدوليــة التوجهـات هــذه مصـر لمســايرة وســعيا   عامـة؛ بصــفة للأطفـال التعليميــة المراحـل
 مــن كــل خبــرات مــن الاســتفادة ضــوء فــي بمصــر الأطفــال ريــاض تطــوير فــي الحاليــة الدراســة
ــزة الناجحــة الــدول مــن باعتبارهمــا كــونج وهــونج اســتراليا  الشــاملة لجــودةا تحقيــق فــي والمتمي
 . بمؤسساتها الكامل الاستيعاب نسب وتحقيق المبكرة الطفولة لخدمات
 : الدراسة مشكلة

 الآونة في الأطفال رياض نشر في التوسع في مصر بذلتها التي الجهود من الرغم على
 ومنها أهدافها تحقيق عن تعوقها التي المشكلت من العديد تعاني زالت ما أنه إلا الأخيرة،

 : التالي النحو على وذلك بالكيف، يتعلق ما ومنها بالكم علقيت
 التـي الجهـود مـن الـرغم علـى الأطفـال ريـاض بمؤسسـات والقبـول الاستيعاب نسب ضعف  -

ــذلها ــة وزارة تب ــيم التربي ــاض وفصــول مؤسســات إنشــاء فــي التوســع فــي والتعل ــال ري   الأطف
 بمؤسســات للأطفـال الإجمـالي دالقيــ انخفـاض يوضـح والــذي التـالي الجـدول يبــرزه مـا وهـذا

 الـراهن الوقـت إلـى م5144/5145 مـن الفتـرة فـي الأخيـرة السـنوات خـلل الأطفـال رياض
_ . متتالية سنوات أربع خلل أي  م5141/5142 الدراسي للعام
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 من للأعوام المدرسة قبل ما لتعليم  واِلإجمالي الصافي الاستيعاب نسب يوضح( 1)  جدول
 (33: 11)،(1: 11)،(2: 11)،(1: 11) م1112/1112 -م1111/1111

 الأطفال عدد  السنوات
  الملتحقين

 الفئة في الأطفال عدد
   6-1 من العمرية

  الإجمالي القيد

 %5143 3615465 881831 م5144/5145
 %5646 3661192 985188 م5145/5143
 %5946 3824696 4441348  م5143/5141
 %3443 3822848 4486861 م5141/5142

 جــدا   منخفضــة الأطفــال بريــاض القيــد معــدلات أن إلــى بالجــدول الموجــودة البيانــات وتشــير -
 عـــدد إجمـــالي إن حيـــث  ،% 5143 م5144/5145 عـــام الإجمـــالي القيـــد نســـبة فبلغـــت
 مقارنـة وطفلـة   طفـل   881831 بلغ( وخاص حكومي)  الأطفال برياض الملتحقين الأطفال
 مسـتوى علـى سـنوات 6-1 مـن العمريـة الفئة في الأطفال عدد)     السكان عدد بإجمالي

 تتعــد لــم الإجمــالي القيــد نســبة أن أي 3615465 عــددهم إجمــالي والبــالغ(  الجمهوريــة
 . الأطفال رياض مؤسسات خارج الأطفال من% 82 من أكثر وكان ،% 5143 سوى

/ 5145 مـن السـنوات فـي الأطفـال ريـاض مؤسسـات إنشـاء في الكافي غير التوسع ومع  -
 مــع يتناســب لا شــديد بــبطء الإجمــالي القيــد معــدلات ارتفعــت  م5141/5142- م5143
ــة ــق فــي الرغب ــى فوصــلت  المقصــود الاســتيعاب تحقي  الحــالي الدراســي العــام% 3443  إل
 3822848 إجمـالي من فقط وطفلة   طفل  4486861 قبول تم حيث ، م5142/ 5141
 نطــاق خــارج الالتحــاق ســن فــي لأطفــالا عــدد إجمــالي مــن% 69  مــن أكثــر حــوالي وظــل

ــم الأطفــال ريــاض مؤسســات ــوزارة لعجــز القبــول يشــملهم ل ــوفير عــن ال  اللزمــة الأمــاكن ت
 . الكامل الاستيعاب لتحقيق

 . مصر في الأطفال برياض الإجمالي القيد نسب ضعف يعكس الذي الأمر -
 توصـلت  وعـةومتن عديـدة مشـكلت مصـر فـي الأطفـال ريـاض فتواجه الكيف حيث من أما -

ــائج إليهــا ــي الدراســات بعــض  نت : 1)،( 548: 3)،( 9-6: 5) ،(2: 4: )بينهــا مــن والت _
٣٢٩
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43-46 )،(8 :1-6 )،(41 :3-1)،(45 :622-626)،(43 :68-421)،(41  :
2-6)،(42 :2 .) 

 سـواء الضـبابية مـن بنـو  تتسـم مصـر فـي الأطفـال ريـاض لجهود الفكرية الأسس زالت ما -
 . المؤسسات مستوى على وأ الوزارات مستوى على

 مازالـت أنـه ،إلا الابتدائيـة المـدارس داخل الأطفال لرياض الرسمي الاحتواء من الرغم على -
 :  .منها كثيرة تحديات وتعاني والنمطية التقليدية سُبات في تغط الأطفال رياض

 ضريـا بـين القبـول سياسـة في واضحة واختلفات تباينات وجود :القبول بسياسة يتعلق ما -
 والقطـا  الاجتماعيـة الشـؤون لـوزارة التابعـة والأخرى والتعليم التربية لوزارة التابعة الأطفال
 عـن الكشـف اعتبـارات دون فقـط الالتحـاق سـن بلوغ على القبول شروط واقتصار الخاص،

 . للطفل الصحية الحالة بمعرفة الاكتراث وعدم العقلية الطفل وقدرات استعدادات
 الأهـداف فـي الواضح الاختلف من الأطفال رياض تُعاني: الأطفال ياضر بأهداف يتعلق ما -

 مفـاهيم وتـداخل غمـوض عـن فضـل   الأطفـال، لريـاض واضـحة فلسـفة وجـود لعـدم:  نتيجة
 أخـرى وتـارة   الحضـانة دور تسـمى فتـارة   المدرسـة، قبـل مـا طفـل تربية مؤسسات ومسميات

 وريــاض الحضــانة دور أهــداف فـي اتاختلفــ إلــى أدى الــذي الأمـر الأطفــال ريــاض تسـمى
 تتســم ولا واضــحة غيــر التشــريعات فــي الأطفــال ريــاض أهــداف صــياغة أن كمــا الأطفــال،
 صـعوبة ثـم ومـن الميـداني الواقـع فـي تعليميـة أنشـطة إلـى ترجمتهـا يصـعب ممـا بالإجرائية
ــق مــا إن قياســها، ــاض أهــداف مــن يتحق  مجمــو  مــن% 2249 نســبته تمثــل الأطفــال ري
 اللعـب لـدور الرياض أهداف إغفال عن فضل   الوزارية، القرارات عليها نصت التي الأهداف
 . التعلم بيئة ولطبيعة الطفل تربية في التربوي

 إغفالها في المتمثل الواضح القصور من المناهج تعاني  : الأطفال رياض بمناهج  يتعلق ما -
 نظـــرا   لروضــة،ا طفــل لــدى المواهــب تنميــة وضــعف الطفــل شخصــية نمــو جوانــب بعــض

 أهـداف بـين البـارزة الفجـوة عـن فضـل   الإشـرافية، تبعيتهـا لاخـتلف نتيجـة الرؤيـة لغموض
 والبشـرية الماديـة الإمكانـات فـي الواضـح القصـور نتيجـة والبـرامج المحـددة الأطفال رياض

 وتقيـيم ملحظـة أسـاليب الحـالي المـنهج إغفـال عـن فضـل   المتخصصـات، غيـر والمعلمـات
 الأطفـال كتـب عليهـا بنيـت التـي الفلسـفة وتبـاين الأنشـطة، كتب في المفاهيم كرارت الطفل،
 الثانيـة اعتمـدت بينمـا المنفصـلة المـواد علـى الأولـى قامـت حيـث ؛ المعلمـة كتب في عتها

_
٣٣٠
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 الأطفــال، ريــاض منــاهج بــرامج حــددتها التــي الأنشــطة مرونــة عــدم الروضــة، فلســفة علــى
ــال غف ــة مشــاركةال وعــدم بهــا اللعــب أنشــطة وا  ــي الوالدي ــرامج الأنشــطة ف  والممارســات والب
 . بالروضات اليومية

 عـدم: منهـا مشـكلت عـدة مـن مصـر فـي الأطفـال ريـاض مبـاني تعـاني :بالمبااي   يتعلق ما -
  الواجـب والمرافـق الشـكل أو المسـاحة أو الموقـع حيـث من  والشروط للمواصفات مطابقتها
 الابتدائيـة بالمـدارس ملحقـة فصـول أو مسـتأجرة قديمـة بيـوت عن عبارة فمعظمها توافرها،
 للمبنـى المخصصـة المسـاحات ضـيق عـن فضل   اللزمة والتجهيزات المرافق تنقصها ولهذا

 الابتدائيـة بالمـدارس والملحقـة الراهنـة الأطفـال ريـاض فصـول أن كمـا ، والقاعات والمرافق
 نظـرا   الروضـة، طفـل نمـو وخصـائص طبيعـة تُراعي ولا الهندسية، للمواصفات مطابقة غير

 توافرهـــا الواجــب المبنــى ومرافـــق الموقــع تحديــد شــروط لتحديـــد الوزاريــة القــرارات لإغفــال
  .  ذلك الوزارية القرارات أغفلت حيث المياه دورات أو كالمطابخ ومواصفاتها

 العشــوائية مــن مصــر فــي الأطفــال ريــاض إدارة تعــاني : الأطفااال رياااض بااارار  يتعلااق مااا -
 وزارة بـين مـا عليهـا، والمشـرفة المسـئولة الجهـات تعدد من الناتج للتخبط نظرا   جاليةوالارت

 والدينيـة، الخيريـة والجمعيـات الخـاص والقطا  والتعليم، التربية ووزارة الاجتماعية الشئون
 والمنـــاهج القبـــول وسياســـة والأهـــداف والفلســـفة الـــرؤى تختلـــف التبعيـــة هـــذه وبـــاختلف
 جميــع علـى إدارتهـا فـي المطلقـة المركزيـة عــن فضـل   الإشـراف، ونظـم المتاحـة والإمكانـات
 الخاصـة الأطفـال ريـاض مؤسسـات إدارة علـى القـائمين معظـم أن كما الإدارية، المستويات

ــة، أو الإداريــة الخبــرة أهــل مــن ليســو  إدارة فــي المجتمعيــة المشــاركة انعــدام كــذلك التربوي
 الأطفـــال بريـــاض للعمـــل المنظمـــة لتشـــريعاتا إغفـــال المؤسســـات، بتلـــك القـــرارات وصـــنع
 الروضـة، علـى الإشـراف   فـي فقـط دورهـا واقتصـرت الروضـة مديرة بها تقوم التي والمهام
 .   الروضة مديرة في توافرها الواجب الشروط الوزارية القرارات افتقار وكذلك

 ضعف عن فضل   الأطفال رياضل الموجه التمويل نقص : الأطفال رياض بتمويل يتعلق ما -
 على والمصروفات الرسوم فرض حيث الذاتي؛ التمويل على لاعتمادها نظرا   الإمكانات
 الأمر الأجنبية، والمعونات والدينية الخيرية الجمعيات ومساعدات المستفيدين، الأطفال
 وزارة من الصادرة التشريعات في الأطفال لرياض خاصة ميزانية توجد لا أنه يؤكد الذي

 معظمها تخصص الابتدائي التعليم لميزانية ضمنية ميزانية إلا هي فما تعليم،وال التربية

_
٣٣١
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 استقرار يهدد الضعيف التمويل وهذا الأطفال، رياض حساب على الابتدائي للتعليم
 اللزم الدعم تقديم في والتعليم التربية وزارة دور انعدام  الأطفال، رياض مؤسسات
 . الأطفال رياض خدمات من المحرومين الفقراء الأطفال لمشاركة

 نظـام أبعـاد كافـة فـي والكيـف الكـم حيـث مـن كبيـرا   قصـورا   هناك أن يتضح سبق، ما ضوء وفي
 القيــام فــي الأطفــال ريــاض مؤسســات كفــاءة علــى ســلبا   يــنعكس الــذي الأمــر الأطفــال، ريــاض

 الأطفـال اضريـ فـي قـائم هـو مـا بـين كبيـرة فجـوة هنـاك أن أي والاجتماعية، التربوية بوظيفتها
دارتهـا وتجهيزاتهـا بناؤهـا حيـث مـن عليـه، تكـون أن ينبغـي مـا وبـين  العمـل وبـرامج وأهـدافها وا 
 وهــونج اســتراليا مــن كــل فــي الأطفــال ريــاض نظــام دراســة الحاليــة الدراســة تحــاول ولهــذا ، بهــا

 بمــا مصــر فــي الأطفــال ريــاض نظــامل مقتــر  تصــور وضــع فــي منهمــا الاســتفادة غيــةبُ  كــونج
 م5144 ينـاير ثـورة بعـد المسـتقبلية ومتطلباتـه المصـري المجتمـع وظـروف طبيعـة مـع ىيتمش
 . والتطوير للتغير حقيقية انطلقة تُعد التي

 : الدراسة أسئلة

  ؟ فيه المؤثرة الثقافية والعوامل لقوىا ضوء في استراليا في الأطفال رياض  ملمح ما -1
  ؟فيه المؤثرة الثقافية والعوامل القوى ضوء في كونج هونج في الأطفال رياض ملمح ما -2
 ضـوء فـي كـونج وهـونج اسـتراليا من كل في الأطفال رياض في والاختلف التشابه أوجه ما -3

 ؟ منهما كل في المؤثرة الثقافية والعوامل القوى
 اســتراليا خبرتــي ضــوء فــي مصــر فــي الأطفــال ريــاض لتطــوير المقتــر  التصــور ملمــح مــا -4

_ ؟ الأطفال اضري مجال في كونج وهونج
٣٣٢
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 :الدراسة أهداف

 :إلى الحالية الدراسة تهدف
 نشأتها حيث من الأطفال رياض في كونج وهونج استراليا خبرتي على الضوء إلقاء 

دارتها ومبانيها الدراسية والبرامج والمناهج بها القبول وسياسة أهدافها ومسمياتها  وا 
 .   فيها المؤثرة الثقافية والعوامل القوى ضوء في وتمويلها

 استراليا من كل في الأطفال رياض  ملمح في والاختلف الشبه أوجه على الوقوف 
 .فيها المؤثرة الثقافية والعوامل القوى ضوء في كونج وهونج

 بما مصر في الأطفال لرياض مقتر  تصور وضع في المقارنة دولتي خبرات من الاستفادة 
 .المحلية المصري المجتمع ظروف مع يتوافق

 :الدراسة ميةأه
 : التالي النحو على الحالية للدراسة التطبيقية الأهمية تكمن

 مجال في العلمية والمؤتمرات الدراسات نتائج إليه توصلت لما حقيقية استجابة   تُعد أنها -
 لها لما العمرية المرحلة بتلك الاهتمام ضرورة على تؤكد والتي الأطفال، ورياض الطفولة

 . حقوقهم وصون ورعايتهم وتربيتهم الأطفال نشئةت على كبيرة أهمية من
 الآباء من المدرسة قبل ما طفل ورعاية تربية عن المسئولين اهتمام موطن تُعد أنها -

 . الأطفال رياض في يعملن اللتي والمعلمات والباحثين والأمهات
 من الاستفادة خلل من مصر في الأطفال لرياض مقترحا   تصورا   الحالية الدراسة تقدم -

 دليل   ليكون  الحالية الدراسة محاور ضوء في  كونج وهونج استراليا من كل خبرات
 .مصر في الأطفال رياض نظام تطوير في يفيد التعليمية السياسات راسمي أمام مرشدا

 :  المقارية رولتي اختيار مبررات

 (41: 482)،(56: 454( )5: 11)،(48-43: 38:)استراليا اختيار مبررات
 مـن يتجـزأ لا جـزءا   تُعـد التـي  المبكرة الطفولة مرحلة في تعليم جودة سياسة استراليا تتبنى -

 . للأطفال والمعنوية والمادية والاجتماعية التعليمية التنمية
_

٣٣٣
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 بتربيـة اهتمامها في ملحوظا   تقدما   أبرزت التي الدول من استراليا أن اليونسكو تقرير يؤكد -
 النظــام مــع متكاملــة   الأطفــال ريــاض بموجبــه أصــبحت الــذي الأمــر المدرســة قبــل مــا طفــل

 . المدرسي

 . المبكرة الطفولة خدمات جودة لضمان الوطنية السبعة المعايير استراليا تطبق -
 الأطفــــال ريــــاض مؤسســــات بجميـــع للأطفــــال الكامــــل الاســـتيعاب نســــب اســــتراليا حققـــت -

 الولايـــات ضبعـــ فــي% 411 إلـــى وصــلت الابتدائيـــة المدرســة قبـــل مــا تعلـــيم ومؤسســات
 . والأقاليم

 :   كويج هويج اختيار مبررات

 التعلـيم لنظـام ممـاثل   مميـزا   تعليميـا   نظامـا   تمتلـك التـي المتميـزة الـدول من كونج هونج تُعد -
 والطفولــة التعلــيم مجــال فــي التنافســية علــى بالقــدرة يتمتــع حيــث المتحــدة، المملكــة فــي

 .المبكرة
ــع -  والدقــة التنــو  حيــث الأطفــال ريــاض بــرامج فــي اليــةالع الجــودة نظــام كــونج هــونج تتب

 سُـبل تـوفر لضـمان ومرافقهـا، الأطفـال ريـاض مبـاني في الجودة معايير وتطبيق والشمول،
 . والسلمة الأمان

 تقـديم التـي الماليـة السـندات مشرو  نظام بوجود  كونج بهونج الأطفال رياض نظام يتميز -
 الماليـة المسـاعدات وكالـة خـلل مـن مالية ساعداتم إلى تحتاج التي للأسر المالي الدعم

 . للأطفال

 :الدراسة حدور

 : التالية الحدود على الحالية الدراسة اقتصرت
 كونج وهونج استراليا من كل في الأطفال لرياض التحليلية الدراسة حيث :الموضوعية الحدور 

 الدراسية والبرامج جوالمناه بها القبول وسياسة أهدافها ومسمياتها نشأتها:  حيث من
دارتها ومبانيها  غيةبُ  ، منهما كل في المؤثرة الثقافية والعوامل القوى ضوء في وتمويلها وا 

_ .   مصر في الأطفال لرياض مقتر  تصور وضع
٣٣٤
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 لأنهما كونج وهونج استراليا هما للمقارنة دولتين على الدراسة اقتصرت :المكايية الحدور  
 . الالتحاق سن بلغوا ممن للأطفال الكامل الاستيعاب في فائقا   نجاحا   أثبتت التي الدول من
 التي والمجتمعي التعليمي الإصل  لمطالب استجابة الدراسة هذه جاءت :الزمنية الحدور  

 . م5144 عام يناير ثورة شرارة شأنها من اندلعت

 :الدراسة مصطلحات

 : الأطفال رياض

 ( .585: 44) ورياض ، رُوْض وجمعها البستان بأنها اللغة في الروضة تُعرف
 يحقـق تربـوي نظـام" بأنهـا:  الطفـل قـانون فـي جـاء كمـا الأطفـال ريـاض تُعرف الاصطل  وفي

 مؤسسـة كـل وهـي ، بهـا لللتحـاق وتهيـئهم الابتدائيـة المدرسـة قبـل ما لأطفال الشاملة التنمية
 كـل وهـي ، رسـمية ابتدائيـة بمدرسـة ملحقـة فصـول أو فصل وكل بذاتها، قائمة للأطفال تربوية

 تحقيـق علـى المدرسـة قبـل مـا أطفـال مسـاعدة إلـى وتهـدف الرابعـة، سـن بعد الأطفال تقبل دار
 والوجدانيـــة والحركيـــة والبدنيـــة العقليـــة المجـــالات فـــي طفـــل لكـــل والمتكاملـــة الشـــاملة التنميـــة

 (.28 -26:  2. )والخلقية والاجتماعية

 : الأطفال لرياض الإجرائ  التعريف
 العمــر مــن السادســة إلــى الرابعــة ســن مــن الأطفــال بهــا يلتحــق تربويــة مؤسســة هــي

كسـابهم الابتـدائي التعلـيم إلـى الهـادئ التـدريجي للنتقـال تهيئـتهم بهدف  الأساسـية المهـارات وا 
 النمــو لتحقيــق الحــر اللعــب وأســاليب المتنوعــة التعليميــة والأنشــطة الخبــرات  خــلل مــن للــتعلم
 . لذلك مصممة تربوية بيئة في شخصياتهم لجوانب نالمتواز الشامل

 :السابقة الدراسات

 : العربية الدراسات  -

 (3(  ) م4002)عل  محمد ايتصار رراسة 

 والخــدمات المدرســة قبــل مــا طفــل وحاجــات متطلبــات أهــم تحديــد إلــى الدراســة وهــدفت
 المدرســة، قبـل مــا طفـل تربيــة فـي المعاصــرة العالميـة الاتجاهــات علـى والتعــرف  لـه تقــدم التـي

_
٣٣٥
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 المدرسـة قبـل مـا طفـل وتربيـة رعايـة واقـع لرصـد التحليلـي الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت
 والمســتويات المصــري الواقــع بــين فجــوة وجــود الدراســة نتــائج وأســفرت مصــر، فــي وتقويمــه
  الطفل تربية مجال في العالمية

 (51( : )م4002)  العزب هاي  رراسة

 مسـتقبل فـي التطـور مسـار تعـوق التـي المشـكلت علـى التعـرف: لـىإ الدراسة وهدفت
  ،مصــر فــي الأطفــال ريــاض تطــوير واكبــةلم الــدول بعــض خبــرة مــن الاســتفادة الأطفــال، ريــاض
 فلسـفة مـع تتنـاقض الابتدائيـة المـدارس داخل الأطفال رياض وجود عن الدراسة نتائج وأسفرت
 .الهادفة التربوية الأنشطة ممارسةل مناسبا   نا  آم مكانا   الروضة في ترى التي الطفل تربية

 (2( : )م4002) فرحات شرين رراسة

 بمحافظــة الأطفــال ريــاض فــي الإداري للواقــع الــراهن الوضــع علــى التعــرف إلــى هــدفت
 ،الأطفــال ريــاض إدارة تطــوير فــي جيةالإســتراتي الإدارة مــدخل مــن الاســتفادة ومحاولــة الدقهليــة

 الإداري الواقــع فــي فجــوة وجــود الدراســة نتــائج وأســفرت الوصــفي جالمــنه الباحثــة واســتخدمت
 . بالدقهلية الأطفال لرياض الحالي

 (5(  )م4054) المتول  على أسماء رراسة

 الثقافيـة والعوامـل والقـوى المجتمعيـة المشـاركة واقـع علـى التعـرف إلـى الدراسـة هدفت
 رصــد ، مصــر فــي الأطفــال ريــاض مرحلــة فــي  المجتمعيــة المشــاركة فــي المــؤثرة والاقتصــادية
ـــــات ـــــة المشـــــاركة معوق ـــــة المجتمعي ـــــاض بمرحل ـــــال ري ـــــة واســـــتخدمت الأطف ـــــنهج الباحث  الم

ـــوجي ـــائج وأســـفرت والوصـــفي الفينومينول ـــر  تصـــور وضـــع عـــن الدراســـة نت ـــل مقت  دور لتفعي
 . مصر في الأطفال رياض بمرحلة المجتمعية المشاركة

 (53(  )م4054)أحمد وإيناس شهاب يصر رراسة

 طفــل تربيــة فــي محليــا  /  عالميــا   المعاصــرة الإســتراتيجيات إبــراز إلــى الدراســة هــدفت
ــوف الروضــة، ــى الوق ــاد عل ــة الأبع ــة الداخلي ــاض تطــوير لإســتراتيجية والخارجي ــال ري  فــي الأطف

 الفكريـة الأسـس مازالـت عـن الدراسـة نتـائج أسـفرت الوصـفي، المـنهج الباحثان استخدم مصر،
 علـى أو الـوزارات مسـتوى علـى سواء الضبابية من بنو  تتسم مصر في الأطفال رياض لجهود

_
٣٣٦
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ــزال لا المؤسســات، مســتوى  مؤسســات نطــاق خــارج الروضــة ســن فــي% 82 مــن يقــرب مــا ي
 عـدد إجمـالي مـن% 89488 نسـبتهم بلغـت المتخصصـات غيـر المعلمـات وأن الأطفال، رياض
 .  الأطفال رياض معلمات

 : الأجنبية الدراسات -

 Neal Halfon and Others  (520) :(2009وأخرون هالفون ييل رراسة

 الضــوء إلقــاء إلــى الدراســة وتهــدف" المبكــرة الطفولــة لمبــادرات دوليــة مقارنــة:" بعنــوان
نجلتـرا الأمريكيـة المتحـدة الولايـات مـن كـل في الطفولة مبادرات على  والقيـام وكنـدا، واسـتراليا وا 

 عــن النتــائج وأســفرت بينهمــا والاخــتلف التشــابه أوجــه علــى للوقــوف مقارنــة تحليليــة بدراســة
 .المقارنة دول بين المبكرة للطفولة المبذولة الجهود حيث من كبير تشابه وجود

 (521-541: 531( )م4002) Mei Seung Lam  لام مي  رراسة

 حالـة دراسـة: هـونج هـونج في الروضة إلى البيت من الثقافية الحدود عبور: " بعنوان  
 للمدرسـة التـدريجي الانتقال تحقيق في الأطفال رياض أهمية على التعرف إلى دراسةال هدفت" 

 الباحثـة واسـتخدمت الروضـة إلـى البيـت مـن الثقافيـة الحـدود وعبـور كـونج هونج في الابتدائية
 بيئـات مـن أقـرانهم مـع الأطفـال تكيـف إسـتراتيجيات لاستكشـاف الحالـة لدراسة الوصفي المنهج
 لأول للروضــات اليوميــة البــرامج علــى التركيــز خــلل مــن باللعــب الروضــات فــي متنوعــة ثقافيــة

 . أسبوعين

 Larry Prochner  (541) (2010:بروشنير لاري رراسة

"  ونيوزيلنـــدا واســتراليا كنــدا فــي المبكــرة الطفولــة مرحلــة فــي التربيــة تــاريخ:"بعنــوان
 فـي الأطفـال وريـاض لمدرسـةا قبـل مـا تعلـيم وتطـور نشـأة علـى التعـرف:  إلى الدراسة وتهدف
بــراز ، الأمريكيــة المتحـدة والولايــات ألمانيـا  الأطفــال وريــاض النهاريـة الرعايــة مؤسسـات دور وا 

_ . والتنمية الرعاية في والتعليم المبكرة الطفولة ودور الأطفال تربية في
٣٣٧
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 (29. ) (Education Bureau,:2011) كويج بهويج التربية مكتب رراسة

 أهداف بين من وكان"كونج هونج في الأطفال رياض:  والتعليم ربيةالت:"  بعنوان
 وزارة دور على والتعرف ، كونج هونج في رياض نظام عن تحليلية دراسة: يلي ما الدراسة
 دراسة عن فضل   الأطفال رياض مجال في الجديدة المبادرات دعم في الاجتماعية الرعاية
 الأطفال لرياض والبرامج والمناهج والأهداف بولالق ونظام الأطفال لرياض الراهن الوضع
دارة  . كونج بهونج الأطفال رياض وتمويل وا 

 Chris Haas & Greg Ashman  (19 :45-35)( :م4052) وجريج هاس كرس رراسة

 فــي  والتحــويلي الطبيعــي اللعــب خــلل مــن الأطفــال ريــاض أطفــال اســتدامة:  بعنــوان
 فــي تسـمانيا ولايـة فـي الأطفــال ريـاض دور علـى التعـرف ىإلــ الدراسـة هـدفت ،" تسـمانيا ولايـة
 وتنميـة الأطفـال تعليم في الحر اللعب دور عن والكشف التربوية، القيم وغرس المواطنة، تنمية

 الروضــة لمعلمــات التوصــيات مــن مجموعــة تقــديم والآخــرين، الــتعلم نحــو الإيجابيــة اتجاهــاتهم
 الدراسـة وتوصـلت.  الأطفـال لريـاض اليومية البرامج في الطبيعي بالعالم الأطفال اتصال لتفعيل
 الأشـجار وفـرو  الميـاه وأحـواض والحشـرات للطيـور الأطفـال ومشـاهدة الإيهـامي اللعـب أن إلى
 . بهم المحيط العالم واستكشاف لديهم التعلم دافعية يزيد

 Slovak & Milena Lipnická  (539 :19-93 )(  م4052) وسولفاك  ميلينا رراسة

 الجماعـات مـن الابتـدائي التعلـيم قبل ما لأطفال الشاملة آفاقو  والقيود الفرص: عنوانب
 قبـل مـا أطفـال تعليم في والمعوقات الفرص تحليل الدراسة هدفت ، روما في( الفقيرة) المهمشة
ــيم دور عــن والكشــف رومــا فــي المهمشــة المجتمعــات مــن الابتــدائي  ريــاض فــي الشــامل التعل
 ودمـج المجتمعيـة الفئـات مـن الرعاية من المحرومين للأطفال البديلة الرعاية توفير في الأطفال
 تلعـب  الأطفـال ريـاض بـرامج أن الدراسـة نتـائج وأسـفرت الآخـرين، الأطفـال مـع الأطفـال هؤلاء
ــا   دورا    الحــر اللعــب خــلل مــن أقــرانهم مــع الأطفــال لــدى الاجتمــاعي التواصــل تعزيــز فــي حيوي

_ .البديلة التعويضية بيةالتر  وتوفير والتعاون
٣٣٨
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 : السابقة الدراسات على تعقيب

 فـي نتائجهـا من يستفيد أن الباحث استطا  العربية السابقة الدراسات تحليل ضوء في
 مـن السـابقة الدراسـات هـذه مـع الدراسة هذه وتقاربت الحالية، الدراسة مشكلة وصياغة تأصيل
ــث ــة الدراســة موضــو  تناولهــا حي ــث مــن الحالي ــي مــومالع حي ــت والت ــيم تناول ــل تعل ــا طف ــل م  قب

 فرحـات وشـيرين العـزب وهـاني محمـد انتصـار دراسـة مثـل مصـر فـي الأطفـال ورياض المدرسة
ينــاس شــهاب ونصــر المتــولي وأســماء  الدراســة أن إلا العــام التشــابه مــن الــرغم وعلــى أحمــد، وا 
 بكـل الأطفـال لريـاض تينجديـد بخبـرتين الحاليـة الدراسـة انفراد في جميعا   معها اختلفت الحالية

 الحاليـة الدراسـة اتبعـت إذ المتبـع الدراسـة مـنهج اخـتلف عـن فضـل   كـونج وهـونج استراليا من
 الحاليــة، الدراسـة وأهــداف لطبيعـة الملئــم(بيريـدي جـورج مــدخل) المقـارن المــنهج مـداخل أحـد
 ومسـمياتها تهانشـأ حيـث الأطفـال ريـاض لنظـام معالجتهـا فـي الحاليـة الدراسـة تميز عن فضل  

جــراءات وسياســة دارتهــا ومبانيهــا ومناهجهــا وأهــدافها بهــا القبــول وا   مــن كــل فــي وتمويلهــا وا 
 ريـاض إدارة مثـل المحـاور هـذه أحـد السـابقة الدراسـات تناولـت حـين فـي كـونج وهونج استراليا
 المتــولي، أســماء دراســة فــي كمــا المجتمعيــة المشــاركة فرحــات، شــرين دراســة فــي كمــا الأطفــال

ستراتيجيات يناس شهاب نصر دراسة في كما التطوير وا   قبـل مـا طفـل تربيـة ومتطلبات أحمد، وا 
 مـع بعضـها فتشـابهت الأجنبيـة بالدراسات يتعلق فيما أما العزب، هاني دراسة تناولتها المدرسة
ــدول بعــض فــي المبكــرة الطفولــة لموضــو  تناولهــا فــي الحاليــة الدراســة ــدا اســتراليا مثــل ال  وكن
 مـي دراسـة تناولتهـا التـي كونج وهونج وآخرون، هلتون نيل دراسة وتناولتها المتحدة ياتوالولا
 تناولتهـا التـي  وتسـمانيا بروشـنير، لاري دراسـة تناولتهـا التـي ونيوزيلنـدا واسـتراليا وكندا لام،

 وسـولفاك ميلنيـا دراسة وتناولتها روما في المدرسة قبل ما وتعليم ، وجريج هاس كرسي دراسة
 تختلــف الحاليــة الدراســة أن إلا الدراســة موضــو  فــي الدراســات هــذه تشــابه مــن الــرغم فعلــى ،

 الحاليـة الدراسـة محـاور ضـوء فـي الأطفـال ريـاض لنظـام مقارنـة دراسـة أنهـا في جميعها عنها
 بيريـداي مـدخل اسـتخدام فـي وحـدها الحالية الدراسة فانفردت الدراسة منهج اختلف عن فضل  
_ .    المقارن المنهج مداخل كأحد

٣٣٩
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 (  523-525: 9)  : وخطواته الدراسة منهج

  Description:  الوصف -

 ريــاض عــن والبيانــات المعلومــات وجمــع برصــد الخطــوة هــذه فــي الباحــث يقــوم حيــث
 مـن وذلـك ، المـؤثرة الثقافية والعوامل القوى ضوء في كونج وهونج استراليا من كل في الأطفال
 .منهما بكل الأطفال رياضل المنظمة الأجنبية والثانوية الأولية المصادر خلل

  Interpretation:  التفسير -

 فـي بوصـفها قـام التـي العلميـة المـادة وتحليـل بتفسـير الباحـث يقـوم الخطـوة هذه وفي
  المقارنـة بـدولتي الأطفـال رياض وتحليل بتفسير الباحث يهتم التفسير هذا وفي الثانية، الخطوة

 وسياســـة ومســـمياتها نشـــأتها حيـــث مـــن فيهمـــا المـــؤثرة الثقافيـــة لعوامـــلوا القـــوى ضـــوء فـــي
جراءات دارتـه ومبانيها اليومية وبرامجها ومناهجها وأهدافها بها القبول وا   واقـع مـن وتمويلهـا وا 
 التـي الثانويـة المصـادر وكـذلك لهـا المنظمـة والتشريعات القوانين في المتمثلة الأولية المصادر

 الأطفـال ريـاض نظـام لملمـح  العميق الفهم تحقيق بُغية المقارنة بدولتي الأطفال رياض تفسر
 .فيهما

 Juxtaposition:  المقابلة أو المناظر  -

 الأطفـال ريـاض بملمـح المتعلقـة العلميـة المادة بوضع الباحث يقوم الخطوة هذه وفي
 .  للدراسة قيةالحقي الفروض إلى الباحث ليتوصل فيهما المؤثرة والعوامل المقارنة بدولتي

  Comparison: المقارية -

 القـــوى ضـــوء فـــي المقارنـــة بـــدولتي الأطفـــال ريـــاض ملمـــح بـــين المقارنـــة تـــتم حيـــث
 بينهمـا، فيمـا والاخـتلف الشـبه أوجـه لإظهـار ، الحاليـة الدراسـة محـاورل وفقا   المؤثرة والعوامل

 تصـور وضـع بهـدف لمـؤثرة،ا الثقافيـة والعوامـل للقـوى الثقافي التحليل ضوء في ذلك تفسير ثم
_ .مصر في الأطفال رياض لتطوير مقتر 

٣٤٠
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  :يل  فيما الدراسة خطوات وتتمثل

 المــؤثرة الثقافيــة والعوامــل القــوى ضــوء فــي اســتراليا فــي الأطفــال ريــاضل تحليليــة دراســة 
 .فيه

 المـؤثرة الثقافيـة والعوامـل القوى ضوء في كونج هونج في الأطفال رياضل تحليلية دراسة 
 .فيه

 قـوىوال ضـوء فـي كـونج وهـونج اسـتراليا مـن بكـل الأطفـال ريـاضل مقارنة تحليلية دراسة 
 .  المؤثرة الثقافية والعوامل

 مـن كـل خبـرات مـن الاسـتفادة ضـوء فـي مصـر فـي الأطفـال لريـاض مقتـر  تصور وضع 
 .المحلية وظروفه المصري المجتمع أيديولوجية مع يتوافق بما كونج وهونج استراليا

  المؤثر  الثقافية العوامل و القوى ضوء في استراليا في الأطفال رياض ملامح أولًا

 أن إذ مجالاتـه، كـل فـي التعلـيم بجودة لها يشهد التي المتقدمة الدول من أستراليا تُعد
 فـي ابتكـارا   وأكثرهـا الأسـاليب أفضـل مـن كواحـد الآن بـه معتـرف التعلـيم فـي الأسـترالي الأسلوب
 قويــا   اقتصــادا   اســتراليا تشــهد حيــث الاقتصــادي، أســتراليا أداء فــي مهمــا   دورا   لعــب وقــد العــالم،

  .(41-45: 14.)الرخاء من كبيرة بدرجة السكان وينعم جدا   مرتفع بها المعيشة ومستوى
 مــن كثيــر فــي الآن حتــى بــإنجلترا وتــرتبط البريطــاني، الكومنولــث دول إحــدى وأســتراليا

 New South ويلــز نيوســاوث:  هــي ولايــات ســت مــن كــونوتت التعليميــة، وخاصــة الجوانــب
Wales وفيكتوريـــا Victoria ـــد ـــوب Queensland وكوينزلان  South Australia أســـتراليا وجن
قليمــــين ،Tasmania وتســــمانيا Western Australia أســــتراليا وغــــرب ــــيم: وا   العاصــــمة إقل

 Northern Territory اليالشــم والإقلــيم Australia Capital Territory (ACT) الأســترالية
(NT)، كــانبرا وعاصــمتها الأســترالي الكومنولــث منهــا وتتكــون Canberra  ، مســاحتها وبــرغم 
 إجمالهـا علـى القـارة أسـداس خمسـة أن إلا الأمريكية، المتحدة الولايات مساحة على تربو التي

 أدليـد إلـى Brisbane برسـبان مـن السـاحل طـول علـى السكان غالبية ويتكدس قاسية، صحراء
Adelaide، وهوربــارت وبرســبان أدليــد وهــي الســت الولايــات عواصــم حيــث Horbart وميلبــورن 
Melborne وبيــرث Perth وســيدنى Sydney فــي ثلــثهم ويعــي  الســكان، مــن ٪61 ويمثلــون 
 مــن أقـل فهــم الريـف سـكان أمــا قسـوة، أقــل المنـا  حيـث فيكتوريــا فـي وربعهــم ويلـز نيوسـاوث

_
٣٤١
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: 31)  م5145 مـارس لتعـداد وفقـا   نسـمة55429611عـددهم البـالغ انالسـك جملـة من 42٪
4-5) 

 كـل الاسـتراليان والإقليمـان السـت الأسترالية الولايات مسئولية أستراليا في التعليم ويُعد
 التعلــيم وتنظــيم إدارة علــى المركزيــة الفيدراليــة للحكومــة ســيطرة توجــد لا حيــث حــدودها، فــي

 حتــى مــنح هيئــة علــى للولايــات الماليــة الإعانــات بعــض تقــديم فــي دورهــا ويقتصــر بأســتراليا،
 نظامــا   لهــا لــيس فأســتراليا ولهــذا أفضــل، بصــورة التعليميــة برامجهــا تنفيــذ مــن الولايــات تــتمكن
 الولايـات حكومـات مسـئولية هـو التعلـيم أصـبح الفيدرالية السياسة إطار في فهي واحدا ، تعليميا  

ـــاليم، ـــة المشـــاركات عـــن فضـــل   والأق ـــة السياســـة رســـم فـــي الاجتماعي ـــذي التعليمي  تشـــهده وال
 (44-8: 461. )أستراليا أنحاء بجميع المحليات

 المؤسســـات جعلـــت التـــي هـــي الأســـترالي المجتمـــع يشـــهدها التـــي التعلـــيم مركزيـــة ولا
ــيم، تقنيــات تطــوير حيــث مــن العــالم فــي الرائــدة هــي الأســترالية التعليميــة  الإبــدا  وثقافــة التعل
 العــالم دول جميــع مــن والبــاحثين الطــلب المتعلمــين جــذب علــى تعمــل والتــي العلمــي والبحــث

 المنافســات فــي ممتــازة نتــائج مــن الأســترالية المــدارس طــلب يحــرزه مــا عــن فضــل   لأســتراليا،
 للقـراءة الاقتصـادية والتنمية التعاون بمنظمة الخاص الدولي الطلب تقييم برنامج: مثل الدولية
 Organization for Economic Co- Operation and (OECD- PIAS) اضـياتوالري والعلوم

Development. (418 :451) 
 إلـى قليلة السكانية الكثافة حيث -أستراليا وسط في السكان توزيع طبيعة اقتضت وقد

 بُعـد عـن التعلـيم ونظـام النائيـة المجتمعـات بعـض فـي الواحـد المعلم ذات المدارس نظام انتشار
 (3-4: 31) حاليا   استراليا   تشهده الذي والتكنولوجي التقني التقدم على تمداع الذي

 الابتدائية المدرسة دخول ويسبق عشرة والخامسة السادسة بين استراليا في إجباري التعليم
 الرابعة سن من الأطفال بها ويلتحق ولاية بكل الطفولة رعاية ومراكز الأطفال رياض مؤسسات

 والإقليمان الست الاسترالية الولايات من ولاية كل وتقوم مرهم،ع من السادسة وحتى
_ (5-4: 411) بها التعليم على والرقابة بالإشراف الاستراليان

٣٤٢
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 : استراليا في الأطفال رياض وتطور يشأ -5

 infant schools أوروبــا فــي انتشــرت التــي الأطفــال مــدارس تجربــة اســتراليا طبقــت  
 المـدن وبعـض كنـدا شـمال فـي التبشـيرية الجمعيـات وطبقتهـا م4832عـام بريطانيـا في خاصة  

 عـــام خاصـــة   عشـــر التاســـع القـــرن نهايـــة ومـــع( 5: 452) باســـتراليا ســـيدني مثـــل الاســـترالية
 المربـى مـع  أوربـا فـي لهـا السـائدة لأفكـار اسـتجابة   الأطفال رياض فكرة تظهر بدأت م 4891
ــدريك الألمــاني ــل فري ــات فــي Pestalozzi تالوزيوبســ  Fredrick Frobel فروب  المتحــدة الولاي
ـــات ـــيم ونظري ـــه لجـــان التعل ـــنفس وعـــالم( م4981-م4896)  Piaget  بياجي  السويســـري ال

 Mariab مانســـتورى وماريـــا الســـوفيتي،( م4931 -م4896)   Vygotsky وفوجوتســـكى
Manstory  (4881م4925 -م )وبرونرBroner  ،   ظهـرت الفلسـفات هذه لانتشار واستجابة 

 عــام وذلــك  a philanthropic kindergarten movement الخيريــة الأطفــال ريــاض حركــة
 مـن بـالقرب العـام هـذا نهايـة فـي أخـرى روضـات أنشـئت كمـا باسـتراليا روضـات كأول م4892
  Victoria فيكتوريـا بولايـة حاجـاتهم لتلبيـة بـالفقراء خاصـة روضات وأنشئت ،Sydney سيدنى
 م4918 عـام  Queensland وبكوينزلانـد. م4916 إلـى م4914 عـامي بين الكنائس بواسطة
 عـام مـع  Australia اسـتراليا ولايـات جميـع فـي الأطفال رياض مؤسسات إنشاء فكرة وانتشرت
 the Kindergarten Union of New ويلز ساوث بنيو الأطفال رياض اتحاد وتشكل. م4944

South Wales   فــي م4946 عــام مـع والجامعــات تالكليــا وأخـذت  م4944 العــام ذات فـي 
 ، Tasmania تسـمانيا ولايـة ماعـدا الولايـات بكـل المهمـة المرحلـة لتلـك معلمات لإعداد التفكير
 العقــد منـذ وخاصـة نشــأتها منـذ المؤسسـات لهــذه الـلزم التمويـل وفــرت الولايـات حكومـات وكـل

 (5: 414)،(49-48: 444)،(6-2: 446. )العشرين القرن من الثاني
 مرافـــق تـــوفير فـــي المشـــاركة فـــي دور لديـــه الكومنولـــث أصـــبح م،4938 عـــام وفـــي

 عـام بدايـة مـع الطفولـة خـدمات فـي  الكومنولـث حكومـة من إسهام أول وكان ،المبكرة الطفولة
 حكومـة بـدأت الحـين هـذا ومنـذ الصـغار الأطفـال لصـحة القومية للهتمامات استجابة   م4911

 ولايـة، بكـل الطفولـة خـدمات ومراكز الأطفال رياض لمؤسسات اللزم التمويل بإمداد الكومنولث
 ازداد( م4929-م4911) والخمسـينيات الأربعينيـات عقدي خلل ،الثانية العالمية الحرب وبعد

 مــا كثيــرا  و  المتوســطة الطبقــة ضــواحي فــي الظهــور فــي بــدأتو  ،الأطفــال ريــاض بأهميــة الــوعي
  والســبعينيات الســتينيات عقــدي خــلل local parents  المحليــين الآبــاء قبــل مــن تــدار كانــت

_
٣٤٣
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 قبـــل مـــا طفـــل تربيـــة مؤسســـات إنشـــاء فـــي التوســـع مـــن الـــرغم وعلـــى( م4981 ، م4961)
 لرعايـة المؤسسـات هـذه مـن مزيـد لفـتح الملحة الحاجة أوجد المرأة خروج تزايد أن إلا المدرسة
 لحاجـات تلبيـة   إنشـاءها فـي اهتمامهـا كـل تركـز الولايـات حكومات بعض فبدأت للعمل، الأطفال
 تسـمانيا بولايـة والتعلـيم التربيـة قسـم عمـل السـبعينيات بدايـة ومـع لها، الملحة والأطفال الأسر

Tasmania (11: 111)،(2:  141) النظاميـة بالمـدارس الأطفـال ريـاض مؤسسـات ضم على  
 theالوطنيـة خدمـةوال للعمـل الكومنولـث وزير أصدر الولايات قبل من الجاد التوجه لهذا ودعما  

Commonwealth Minister for Labor and National Service عـام الطفـل رعايـة قـانون 
 تمويـل فـي الكومنولـث مشـاركة ازدادت بموجبـه والـذي the Child Care Act 1972 م4985
ــرامج ــة ب ــال رعاي ــة الأطف ــة الاحتياجــات لتلبي ــال التنموي ــة مــن كــل وضــمت .للأطف ــد ولاي  كوينزلان

Queensland اسـتراليا وغـرب Western Australia  الابتدائيـة المـدارس إلـى الأطفـال ريـاض 
 هـذه تظـل أن علـى New South Wales ويلـز سـاوث نيـو ولايـة وكـذلك لهـا مكملـة منهـا كجزء

 الكومنولـــث حكومـــة إســـهامات بلغـــت م4988 عـــام ومـــع ،(6: 414.) اختياريـــة المؤسســـات
 مـن% 81 حـوالي المدرسـة قبـل ما طفل تربية خدماتو  الأطفال رياض مؤسسات على للإنفاق
 فـيو  ، (1-3: 39)،(8-6: 414. )م4982 عـام النسبة هذه وزيدت. التمويل مصادر جملة
 الرعايـة تـوفير الحكومـة اعتبـرت م4991-4983 مـن الفتـرة فـي الكومنولـث حكومـة عمل ظل

 علـى التركيـز كـان حيـث   as part of the social wageالاجتمـاعي الأجـر مـن جـزءا   للأطفـال
 فـي التوسع وكان الأطفال، رعاية على الإنفاق وزيادة الطفل لرعاية المتاحة الأماكن عدد زيادة
 التمويـل قـدمت التي الحكومات والمحلية والأقاليم الولايات تعاون على يعتمد الطفل رعاية قطا 

 غيـر الخـدمات هـذه توكانـ للخـدمات، التخطـيط فـي والمسـاهمة الأراضي ومساحات ، المناسب
 ومجموعـــــات ،parent associationsالآبـــــاء جمعيـــــات قبـــــل مـــــن تــُـــدار و للـــــربح هادفــــة
ــائس ــل organizations والمنظمــات ، church groupsالكن ــاض اتحــاد مث ــال ري  theالأطف

Kindergarten Union ، المحلية والحكومة local government(. (444 :48) 
 التـي للأسر المالي  الدعم توفيرل  العمل ومنولثالك حكومة وجهت م4991 عام وفي

 القطـا  مـن الأطفـال رعايـة فـي الاسـتثمار لتحفيـز ،الربحيـة الخاصـة بالروضـات أطفالها يلتحق
ــي والاعتمــاد الجــودة نظــام اســتراليا وطبقــت ،الخــاص ــة خــدمات ف  Quality  المبكــرة الطفول

Improvement and Accreditation System (QIAS) ثـم ،( 49: 444) .م4991 معـا فـي 

_
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 الـدعم ألغـت عنـدما  الرعايـة خـدمات نحـو سياسـتها فـي  تحولا   وقتها الكومنولث حكومة قدمت
 operational subsidies التشـــغيلي الـــدعم باســـم والمعـــروف الخدميـــة للمؤسســـات المباشـــر

ـــدعم بتقـــديم واســـتبداله ـــر والإعانـــات ال ـــةر  علـــى لمســـاعدتهم الأطفـــال لأســـر المباشـــرة غي  عاي
 (.49: 444.) أطفالهم

 لخــدمات جديــدة إســتراتيجية الاســترالية الكومنولــث حكومــة تبنــت م 5111 عــام وفــي
 الحكومـــات مجلـــس أقـــر م5118 نـــوفمبر وفـــي ،(56: 454) اســـتراليا فـــي المبكـــرة الطفولـــة
 التعلـيم حـول شـراكة اتفـاق  the Council of Australian Governments (COAG) الاسـترالية

 Partnership Agreement on Early Childhood Education المبكـرة الطفولـة حلـةمر  فـي
(NP ECE)  the National  الولايــات حكومــات وجميــع الكومنولــث حكومــة تحقــق أن علــى 

 قبــل مــا مرحلــة فــي والتعلــيم الرعايــة خــدمات علــى الأطفــال جميــع حصــول الأســترالية والأقــاليم
: National Partnership (449  الوطنيــة الشــراكة مــن كجــزء م5143 عــام بحلــول المدرسـة

4-5 ) 
 للجـودة الوطنيـة المعـايير تطبيـق بمبـادرة الاسـترالية الحكومة قامت م5143 عام وفي  

The National Quality Standard (NQS)، لتعمـيم الولايـات حكومـات مـع شـراكة بوضـع وذلـك 
 مراكـز جميـع في المبكرة الطفولة خدمات تجويد بهدف بتطبيقها، والالتزام القومية المعايير هذه

 اليوميـة، الرعايـة مراكـز: حيـث ؛ المبكرة الطفولة مرحلة في والرعاية التعليم خدمات ومؤسسات
-4: 414) ،(5-4: 411.)أســتراليا أنحـاء بجميـع الأطفـال وريـاض النهاريـة الرعايـة ومراكـز
511) 

 مـن العديد المدارس في للجودة الوطنية المعايير لتنفيذ أستراليا غرب ولاية عقدت وقد
 فـي العـاملين والمعلمـين المـدارس لمـديري  م5141 م عـام فـي المهنـي للتـدريب العمـل ور 

ــال، ريــاض ــايير أوســع فهــم اكتســاب مــن المشــاركين تمكــين بهــدف الأطف  الســبعة الجــودة لمع
 ومـا فـي لوطنيـةا الجـودة معـايير تطبيـق فـي وضـوحا   أكثـر شـعور لديهم ليكون ،NQS الوطنية
 شـــهدت ولهـــذا( 5-4: 441. )الداعمـــة المـــواد واســـتخدام العمليـــة المعرفـــة تطـــوير مـــن يلـــزم

 High quality Early المبكـرة الطفولـة مرحلـة والرعايـة التعلـيم مجـال يفـ عاليـة جودة استراليا
Childhood Education and Care (ECEC) (481 :5) 

 ( : الأطفال رياض)  المدرسة قبل ما تعليم مؤسسات مسميات -0

_
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 وتنوعـا   تعددا   استراليا في المدرسة قبل ما طفل وتربية رعاية مؤسسات مسميات تتعدد
 فـي المدرسـة قبـل مـا بطفـل الفائقـة العناية توجيه نحو الاسترالية الحكومة سياسة يعكس فريدا  
 رعايـة خـدمات ومؤسسـات مراكز انتشار في العناية هذه مظاهر وتتجلى المبكرة الطفولة مرحلة
: 444: )بينهـا مـن عديـدة مسـميات تحت استراليا أنحاء بجميع( ECEC) المبكرة الطفولة طفل
8-9)، (38 :5)،(492 :5-1)،(39 :6-8) 
 الرعايـة تـوفر مراكـز وهـي  Family Day Care (FDC):  النهارية   الأسةري   الرعاية   -

ــة ــذين للأطفــال المنزلي ــارهم تتــراو  ال ــا   45-1) بــين أعم  الســلطات عليهــا وتشــرف ،(عام
ــيم الولايــة وزارة/ قســم ورعايــة إشــراف تحــت اســتراليا جنــوب بولايــة وتنتشــر المحليــة  للتعل
 .والتوظيف والتدريب

 تبعـا   المنزليـة، الرعايـة خدمـة تقـدم مراكـز وهـي  Home Based Care: المنزليـة الرعايـة -
 (5: 38)،(1-3: 415) الرعاية إلى بحاجة هم الذين الأطفال لعدد

 Long Day Care Centers (LDC( : )النهار طول) النهاري  الرعاي  مراكز -
 مفتوحـة مراكـز وهـي المدرسـة، سـن وحتـى مـيلدهم منذ الأطفال لحاجات تلبية   ظهرت

 18 ولمـدة الأسـبو  فـي أيـام خمسـة وتعمـل اليـوم، طـول يوميـا   الأقـل على ساعات ثماني لمدة
 (5: 38)،(48: 492) . العام في أسبوعا  

 Multifunctional: الأصليين للسكان للطفول  الوظائف متعددة الخدمات -
Aboriginal Children’s Services (MACS)  الأصليون السكان أطفال احتياجات تلبي 

 مجموعة توفر المحلية، السلطات قبل من وتُدار( سنوات 45-1) بين أعمارهم تتراو  الذين
 (2 :73) .للأطفال المختلفة الخدمات من
  Multifunctional Children’s Services: الوظائف متعدد الأطفال خدمات -
ــــدم  ــــددة خــــدمات تق ــــال الوظــــائف متع ــــي( MCS) للأطف ــــال احتياجــــات وتلب ــــي الأطف ــــة ف  الفئ

 الرعايـة:  المقدمة الخدمات بين ومن rural areas الريفية المناطق في(  سنة 45-1)العمرية
 outside school hours الدراسـة سـاعات خـارج الرعايـة ، long day care الطويلـة النهاريـة
 family day care(444 :8-9) .العائلية والحضانة

 وهـي Mobile Children’s Services (Mobiles) (. المتنقلة  )  المحمولة   الأطفةال  خةدمات  -
 واسـعة مجموعـة وتقدم والنائية، الريفية المناطق في للأطفال خدمات تقدم متنقلة خدمية مراكز

_
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 الأطفـال ملعـب ،preschool  المدرسـة قبـل مـا تعلـيم خـلل مـن الأطفـال لرعاية الخدمات من

playgroups اللعب ومكتبات toy libraries(.38 :5) 
 مراكــز وهــي  Occasional Care Centers (OCC) العرضةةي  العنايةة  مراكةةز -

 (2: 73) المدرسة سن تىح الولادة  من العمرية الفئة في الأطفال احتياجات تلبي رعاية
 Outside School Hours Care:  الدراسة   سةاعات  فتةرة  خةار   الرعاية   مراكةز  -

(OSHC)  الأنشــطة وتــوفر الدراســة ســاعات خــارج فــي الرعايــة خــدمات تقــدم مراكــز وهــي 
ــراو  الــذين للأطفــال ــدوام ســاعات وبعــد قبــل(  ســنة 45-2) بــين أعمــارهم تت  المدرســي ال
 before  and after school hours and during المدرسـية العطـل وخـلل

school vacations   فــي الدراســة أوقــات خــارج  رعايتهــا المراكــز هــذه تقــدم وعمومــا 
 : التالية الأوقات

 الإجــازة أثنــاء -د. الطفــل فــراغ أوقــات فــي -جـــ. المدرســة بعــد -ب . المدرسة قبل -‌أ
 (2 :141) الرمزية المصروفات بعض مقابل للأطفال المدرسية

 عندما الأطفال بها ويلتحق : Emergency care الطوارئ أوقات في الرعاي  مراكز -
 لفترة وهى مرضية لظروف يتعرضون عندما بها أطفالهم لإلحاق الأمور أولياء يضطر
 ( 49-48: 66.)للوالدين العارض الحدث بانتهاء تنتهي محدودة

ــوفر   Playgroups: اللعةة  مجموعةةات - ــائلت شــطةأن الأطفــال ملعــب ت ــال مــع للع  الأطف
ــذين ــراو  ال ــارهم تت ــذ  أعم ــى المــيلد من ــون  المدرســة دخــول  ســن حت ــة عــادة وتك  ملتحق

 . الوالدين عمل فترة للأطفال الرعاية خدمات لتقدم   الوالدين عمل بشركات
 تجهيزاتهـا أن كمـا اللعـب وسـائل مـن العديـد تضـم وهيToy Libraries :لعب  مكتبات -

 .الأطفال لدى الخيال سعة وزيادة السليم النمو على الأطفال تساعد بحيث مختارة وأدواتها
 ســن فـوق هــم الـذين للأطفــال مخصصـة وهــى   Play Center: اللهةةو أو اللعةة  مراكةز  -

 أربعـة أو ثلثـة لمـدة الأطفـال تسـتقبل وهـى الريفيـة المنـاطق فـي يقطنون والذين الخامسة
 بمصـروفات وهـى والحكومـة المحليـة المجالس طةبواس المراكز هذه وتدار الأسبو  في أيام

 (1-4: 69. )الأسبو  في اثنين أو دولار بين تتراو  رمزية
 قبـل مـا مؤسسـات  أيضـا   الأطفـال ريـاض على يطلق    Kindergarten:  الأطفال رياض -

 احتياجـــات لتلبـــي اســـتراليا بأنحـــاء  الأطفـــال ريـــاض تنتشـــر Pre- School المدرســـة

_
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 سـن مـن الأطفـال بهـا ويلتحـق الولايـات أغلـب فـي عـامين لمـدة والتنموية التربوية الأطفال
 الـربح تسـتهدف لا حكوميـة:   نوعـان وهـي  السادسـة إلـى الرابعـة أو الخامسة إلى الثالثة
 ريـاض:  أيضـا   نـوعين إلـى الـدوام فتـرة حيـث من وتنقسم ، استثمارية ربحية وهي وخاصة
  Part Time الوقــت لــبعض جزئــي بــدوام وأخــرى ، Full Time  كامــل بــدوام أطفــال

 الباحــث ويلحـظ الابتدائيـة، بالمــدارس ملتحقـة أو مسـتقلة مبـاني فــي إمـا منهـا والحكوميـة
 الأطفـال بريـاض يخـتص فيمـا والأقـاليم الولايـات بـين وفريدا   ومتنوعا   بارزا   اختلفا   هناك أن
ــث مــن ــدخول ســن حي ــة والبــرامج الدراســة ومــدة ال ( 5-4: 486)  والإدارة والــدوام اليومي

 قبــل مـا طفـل تربيـة لمؤسسـات المسـميات بعـض يوضـح جـدول الباحـث يعـرض يلـي وفيمـا
 الاسترالية والأقاليم للولايات وفقا   مصنفا   المدرسة

 الاسترالية والأقاليم الولايات حسب ،المبكرة الطفولة مرحلة في التعليم نماذج خصائص يوضح( 1)جدول
(111 :1) 

 الاسترالية والأقاليم الولايات حسب المبكرة، الطفولة مرحلة في التعليم نماذج خصائص
 بها القبول وسن المدرسة قبل ما تعليم مسميات والأقاليم الولايات

 
 NSW ويلز نيوثاوث

 

 kindergarten الأطفال رياض pre- school المدرسة قبل ما
 1 بلوغهم عند الأطفال وتقبل

 يوليو نهاية في سنوات
 2 بلوغهم عند الأطفال تقبلو 

 يوليو نهاية في سنوات

 
 VIC فيكتوريا

 preparatory التحضيرية kindergarten الأطفال رياض
 1 بلوغهم عند الأطفال وتقبل

 أبريل نهاية في سنوات
 2 بلوغهم عند الأطفال وتقبل

 أبريل نهاية في سنوات
 
 QLD كوينزلاند

 preparatory ريةالتحضي kindergarten الأطفال رياض
 1 بلوغهم عند الأطفال وتقبل

 يونيه نهاية في سنوات
 2بلوغهم عند الأطفال وتقبل

 يونيه نهاية في سنوات
 

 SA استراليا جنوب
 reception الاستقبالية kindergarten الأطفال رياض
 1 بلوغهم عند الأطفال وتقبل

 سنوات
 2 بلوغهم عند الأطفال وتقبل

 سنوات
 pre- school المدرسة قبل ما kindergarten الأطفال رياض WS راليااست غرب

 2 بلوغهم عند الأطفال وتقبل 1 بلوغهم عند الأطفال وتقبل

_
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 يونيه بنهاية سنوات يونيه بنهاية سنوات
 preparatory التحضيرية kindergarten الأطفال رياض TAS تسمانيا

 1 بلوغهم عند الأطفال وتقبل
 يناير ولأ في سنوات

 2 بلوغهم عند الأطفال وتقبل
 يناير أول في سنوات

 transition انتقالية pre- school  المدرسة قبل ما NT الشمالي الإقليم
 1 بلوغهم عند الأطفال وتقبل

 سنوات
 2 بلوغهم عند الأطفال وتقبل

 يونيه بنهاية سنوات
 العاصمة إقليم

 ACTالأسترالية
 kindergarten الأطفال رياض pre- school  المدرسة قبل ما

 1 بلوغهم عند الأطفال وتقبل
 أبريل بنهاية سنوات

 2 بلوغهم عند الأطفال وتقبل
 أبريل بنهاية سنوات

 في المدرسة قبل ما طفل تربية مؤسسات مسميات تعدد السابق الجدول من يلحظ إذ
 :  التالي حوالن على وذلك القبول بسن مسمىاه وارتبط الاسترالية الولايات
 :يلي ما المدرسة قبل ما طفل تربية مؤسسات على يطلق
  Kindergarten: الأطفال رياض  -

 استراليا وغرب  SAاستراليا وجنوب VIC وفيكتوريا NSW ويلز ساوث نيو ولاية في تنتشر
WA وتسمانيا TAS قليم  في الرابعة سن بلوغهم عند الأطفال تقبل وغالبا    ACT العاصمة وا 
 الشمالي والإقليم ويلز نيوساوث في الحال هو كما الخامسة سن في وأحيانا   الولايات معظم
قليم  .العاصمة وا 

_
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  Pre- School:  المدرسة قبل ما -
 الشمالي ويلز،والإقليم نيوساوث في الحال هو كما الرابعة سن بلوغهم عند الأطفال وتقبل
قليم  استراليا غرب في الحال هو كما الخامسة سن في الأطفال وتقبل الاسترالية، العاصمة وا 
 . Primary - Pre عليها يطلق والتي
  Preparatory :  الإعدارية  التمهيدية/  التحضيرية -

 المدرسة دخول قبل واحد عام ولمدة الخامسة سن بلوغهم عند الأطفال تقبل وغالبا  
 .وتسمانيا وكوينزلاند فيكتوريا في الحال هو كما الابتدائية

  Transition:  الايتقالية  الفتر -

 .فقط الشمالي الإقليم في الحال هو كما عام ولمدة الخامسة سن من الأطفال وتقبل
  Reception : الاستقبالية -

 . فقط استراليا جنوب في الحال هو كما عام ولمدة الخامسة سن من الأطفال وتقبل  
 على شديد حرص هناك أن إلا المسميات في الاختلف من الرغم على أنه سبق مما ويلحظ
 هذه بأهمية الكامل والإيمان المرحلة هذه لخطورة نظرا   بها والعناية  المبكرة الطفولة أهمية

 انعكس بل فحسب هذا وليس المستقبل في شخصيته ملمح وتحديد الطفل نمو في السنوات
 الابتدائية لمدرسةا قبل ما سن في الأطفال ورعاية خدمة مراكز من العديد وجود على كله ذلك
 الولايات داخل الرياض مؤسسات انتشرت كما باستراليا، الرعاية وأشكال أنوا  تعددت حيث

 اليونسكو تقرير ويؤكد.  المرحلة هذه بأهمية الاستراليين وعى بسبب واسعا   انتشارا   المختلفة
 الأمر المدرسة ما طفل بتربية اهتمامها في ملحوظا   تقدما   أبرزت التي الدول من استراليا أن

 جنوب في كما المدرسي النظام مع متكامل   الأطفال رياض نظام بموجبه أصبحت الذي
قليم الشمالي والإقليم وتسمانيا استراليا  السلم بدايات من تُعد وأصبحت الاسترالية العاصمة وا 
 (41: 482. ) فيها التعليمي

 :استراليا في الأطفال رياض أهداف -5

 من المدرسة قبل ما طفل تنشئة في تلعبه الذي والدور الأطفال رياض أهمية تبدو
 والاجتماعية والتنموية التربوية الأهداف تحقيق بُغية العالية الجودة ذات التربوية البرامج خلل

 إلى الأسرة بيئة من الهادئ الانتقال على الطفل تساعد أن شأنها من والتي الشاملة والصحية
_

٣٥٠
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 التالي العرض خلل من الباحث يبرزه ما وهذا للتعلم، الإيجابي تجاهالا  وتكوين المدرسة بيئة
 . إجمالا   عرضها ثم ومن الاسترالية والأقاليم الولايات بعض في الأطفال رياض لأهداف

 : فيكتوريا ولاية في الأطفال رياض أهداف

ــرامج تتســم ــاض ب ــي الأطفــال ري ــا ف ــة بأنهــا فيكتوري ــال تقــدم الجــودة عالي  مــن عــةمجمو  للأطف
 جديـدة فكـارلأ والتعـرض ،الطبيعـي العـالم استكشـاف مثـل ، السـارة الأنشـطةو  التعليمية الخبرات
 (1-5: 495)،(4: 494) :على قادرا   الطفل يكون حتى المشاكل، حل مهارات وتنمية

 . التعاوني اللعبو  الجماعية الأنشطة خلل من الأصدقاء وتكوين الآخرين، مع تعاملال -
  .الفنو  والحركة الرقص خلل من ،بداعهمإ عن التعبير  -
ــاء - ــوين الاســتما  خــلل مــن التواصــل مهــارات بن ــات وتك ــربين مــع محادث ــرهم الم  مــن وغي

  .الأطفال
  .والرياضيات والكتابة للقراءة إليها يحتاجون التي المهارات تطوير -

 (4-5: 569: )تسماييا ولاية في الأطفال رياض أهداف

 . المدرسة إلى للنتقال لالأطفا وتعليم الأسر دعم -
  .المعلم قبل من لها المخطط والأنشطة اللعب خلل من تعلمال -
 .والتخيل التعبير على القدرة وتنمية ،واكتشاف الآخرين الأطفال مع اللعب  -
 . تفكيرهم وتوسيع الأسئلة، وطر  ،الأطفال أفكار اكتشاف  -
 بناء .بمفردهم أو كبيرة أو صغيرة مجموعات من كجزء والتعلم اللعب في الوقت قضاء -

 .الآخرين مع جنب إلى جنبا   لحصولل اللزمة المهاراتو  والثقة الاستقلل
  .حولهم من العالم ومعرفة والحساب والكتابة القراءة مهارات تطوير  -

 ومن الآخرين الأطفال من والتعلم بالنفس الثقة تنمية و الاجتماعية المهارات اكتساب -
_ .الكبار

٣٥١



 م5142 يوليو( 14) العدد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

- 59 - 

 : كوينزلايد في الأطفال رياض أهداف

 قادرا   الروضة طفل يكون أن كوينزلاند ولاية في الأطفال رياض مؤسسات تهدف
 (84: 421: )على
 الآخرين مع اللغة لاستخدام طرق ويوسع ويستكشف التواصل مهارات يكتسب . 
 التعلم في والمشاركة بالذات والثقة وبالأمن بالهوية الشعور تنمية . 
 استخدامها وكيفية الاتصالات وتكنولوجيات والتقنيات الأدوات يستكشف .  
 بالرفاهية القوي الشعور وتنمية التعلم نحو  الإيجابية الدافعية تنمية. 
 الآخرين مع الإيجابي والتفاعل والاهتمام الرعاية لإظهار طرق يستكشف.  
 بالآخرين الخاصة والسلمة الصحةو المادية الرفاهية تعزيز سُبل يستكشف  . 
 الآخرين مع الإيجابية العلقات وتكوين والترابط التواصل مهارات تنمية . 
  والتفاعل التعلم في المشاركة لتعزيز مرنة تعلم بيئات خلق . 
  سياقات في التعلم لتعزيز اللزمة والمهارات المواد من متنوعة مجموعة استخدام 

 . مختلفة
 التعلم فعالية تعزيز جلأ من الطفل المفضلة اللعب مناطق استخدام معرفة . 
  ( .الطبيعية أو الإنسان صنع من) البيئية السمات تحديد 

 والتعليم والتدريب التربية أقسام خلل من والأقاليم الولايات حددت قد عام وبوجه
: التالي النحو على المدرسة قبل ما وتعليم الأطفال رياض أهداف المبكرة الطفولة وخدمات

(414 :4-3)،(423 :4-1)، (496 :5-1)،(443 :5-8 )،(486 :4-5) 
 الطفل لدى الأمية ومحو الاتصال مهارات تطوير . 
  الذات بقيمة والشعور الثقة لكسب والمسؤوليات الروضة طفل لدى الاستقلل تطوير. 
  الذاتي الوعي وبناء الآخرين آراء واحترام الاستما  مثل الاجتماعية المهارات تعلم . 
 صداقات وتكوين التعلم متعة واكتشاف التكنولوجيا استخدام في عا  مبد ليكون التعلم 

 جديدة
  والعلوم الاجتماعية والدراسات الرياضيات في الخبرة اكتساب. _

٣٥٢
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 وانفعاليا   واجتماعيا   ووجدانيا   وعقليا   جسميا   متكاملة شاملة تربية الأطفال وتربية تنمية 
 تعليمية وخبرات أنشطة من الرياض حةسا وخارج بداخل للأطفال يقدم ما خلل من وذلك

 . متنوعة
 تنمية خلل من المدرسي التعليم نحو الإيجابية الاتجاهات تكوين على الطفل مساعدة 

 . اليومية الأنشطة خلل من بالرياض تدرس التي التعلم لمجالات واستعداداته ميوله
 خلل من وذلك يمةالسل الصحية والعادات والحركية المعرفية المهارات الطفل إكساب 

 . المختلفة الحركية والأنشطة المتعددة التعليمية الخبرات
 وذلك المدرسة جو إلى الأسرة جو من الهادئ التدريجي الانتقال على الأطفال مساعدة 

تاحة الرياض بيئة في والأمان الحب من جو تهيئة خلل من  . للتعلم المتنوعة الفرص وا 
 كسابه الطفل لدى الذات مفهوم تنمية  . الآخرين واحترام عليها والاعتماد بالنفس الثقة وا 
 خلل من الآخرين مع الإيجابية العلقات وتكوين الاجتماعية المهارات وتحسين تنمية 

كساب بالرياض اللعب أنشطة في الأقران مع الاجتماعي والتفاعل المشاركة   الطفل وا 
 . التواصل مهارات

 كسابه عةمتنو  تعليمية خبرات الطفل إكساب  وذلك به المحيط العالم عن واضحة رؤية وا 
 اهتماماته إثارة خلل ومن اليسيرة الأعمال لبعض اليدوية والممارسات الأنشطة خلل من

 . به المحيطة الطبيعية بالبيئة الداخلية ودوافعه
 الخاصة الحاجات ذوى الأطفال وخاصة للأطفال الضرورية النمائية الحاجات تلبية . 
 والاســتما  والكتابــة القــراءة مهــارة: مثــل المدرســي للــتعلم للأطفــال اللزمــة المهــارات تنميــة 

 . المقبل المدرسي للتعلم والضرورية اللزمة المعرفية المهارات من وغيرها والحساب
 والضـبط والنظـام الطاعـة: مثـل للطفـل المفيدة الاجتماعية والعادات القيم غرس على العمل 

 . السليمة الصحية العادات ذلكوك للآخرين والإصغاء
 بعضها الأشياء ومقارنة واللون الشكل خلل من التصنيف خلل من الحسي الإدراك تنمية 

 المستطيل بين الفرق: مثل الهندسية والأشكال والقصير الطويل بين والتمييز ببعض
 والشهر و والأسب واليوم الساعة مثل الزمن وحدات على والتعرف والدائرة والمثلث والمربع
_ . والسنة

٣٥٣
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 إلى مجملها في تهدف باستراليا الأطفال رياض أن لنا يتضح سبق ما ضوء وفي
 لهذه وتحقيقا فيه، السابقة الأهداف غرس خلل من ومنتج وا    استرالي مواطن تَهْيِئَةِ 

 نأ كما الأطفال رياض في للأطفال المقدمة التربوية والبرامج الأنشطة تتنو  المختلفة الأهداف
 كتابة من يتمكن قد يكون بها التحاقه فترة خلل بالرياض الدراسة مدة يقضى عندما الطفل
 الكلمة ارتباط خلل من وذلك اليسيرة والجمل الكلمات بعض وقراءة وكتابة اسمه وقراءة

 أنها كما الأطفال لرياض والنفسي والاجتماعي التربوي الدور جليا   لنا يبرز هنا ومن بالصورة
 خللها من والتي وميولهم لسنهم المناسبة المتنوعة والأنشطة التعليمة الخبرات للطفل توفر

 قدرتهم وتطوير المهارات تعلمو  الآخرين ومع معها والتكيف ذاته اكتشاف من الطفل يستطيع
 والرقص والفن اللعب خلل من الدقيقة الحركية ومهاراتهم اللغة واستخدام التفكير، على

 تُسهم لأنها فعالين متعلمين ليصبحوا وتساعدهم الآخرين، مع والتفاعل حركةوال والموسيقى
 في تساعدهم التي المهارات وتطوير بالنفس، الثقة وبناء لديهم، الاتصال مهارات تنمية في

 (5-4: 486). والرياضيات والكتابة القراءة

 : استراليا في الأطفال برياض القبول وإجراءات سياسة -3

ــة أقســام خــلل مــن باســتراليا الأطفــال ريــاض بمؤسســات قبــولال سياســة تحــدد  التربي
 خـدمات وأقسـام لهـا التابعـة بالولايـات Department of Education and Training والتـدريب
 Children’s Services Office (468 :4-8.) الطفولة

 :القبول شروط

 الاسترالية والأقاليم بالولايات المبكرة الطفولة وخدمات التربية أقسام تضع وعليه
 أعمارهم تتراو  الذين الأطفال تقبل، حيث الأطفال رياض بمؤسسات لللتحاق القبول شروط
 ومن العمر، من الخامسة سن في الأطفال قبول يمكن كما العمر من والسادسة الرابعة بين
: 462)،(3-4: 466)،(1-4: 26) :يلي ما الأطفال رياض تحددها التي القبول شروط بين
4-3) 
 لكـل وفقا   والخامسة الرابعة مابين غالبا   وهو الروضة لدخول القانوني السن الطفل يبلغ أن -

 . ولاية
 .ذلك يثبت ما تقديم الطفل أمر ولي وعلى الولاية سكان بين من الطفل يكون أن -

_
٣٥٤
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 .مُعدية أمراض به ليس سليمة الصحية الطفل حالة تكون أن -
 . لزمةال التطعيمات على حصل قد يكون أن -

 بين المؤسسات بتلك القبول وسياسة شروط في واضحا   تباينا   هناك فنجد لذلك ونظرا  
 : التالي الجدول يوضحه ما وهذا الاسترالية والأقاليم الولايات
 بها القبول وسن ومسمياتها المدرسة قبل ما وتعليم الأطفال رياض  برامج يوضح( 3)جدول
 ( 4: 58)  م5141 لعام تراليةالاس  والأقاليم للولايات وفقا  

 ريـاض بـرامج فـي اسـتراليا تشـهده الذي الفريد التنو  يتضح السابق الجدول ضوء في
 عـن فضـل   لأخـرى، ولايـة مـن مسـمياتها تتغيـر التـي المدرسـة قبـل ما تعليم ومؤسسات الأطفال
 النحــو علــى والأقـاليم الولايــات عبــر المؤسسـات بهــذه( القبــول سـن)  القبــول متطلبــات اخـتلف
 :  التالي

 كمـا ينـاير4 فـي العمـر مـن الرابعـة سـن يبلـغ عنـدما الأطفال رياض بمؤسسات الطفل يقبل -
ــة فــي ــل 31و ، تســمانيا ولاي ــا أبري ــة فــي كم ــا ولاي ــيم  فيكتوري قل _ ، الاســترالية العاصــمة وا 

٣٥٥
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 ااسـترالي وغـرب كوينزلانـد ولايـة فـي كمـا يونيـه 31 ، اسـتراليا جنـوب ولايـة فـي كما مايو4
 . الشمالي والإقليم

 ، تسـمانيا ولايـة فـي كمـا ينـاير4 فـي الخامسـة سـن يبلغـوا عنـدما الأطفال قبول يجوز كما -
قليم فيكتوريا ولاية في كما أبريل 31و  جنـوب ولايـة فـي كما مايو4 الاسترالية، العاصمة وا 

 فـي كمـا وليوي 34 ، الشمالي والإقليم استراليا وغرب كوينزلاند في كما يونيه 31 استراليا،
 . ويلز نيوساوث

 فـي الحال هو كما العمر من الرابعة سن يبلغ عندما الأطفال رياض بمؤسسات الطفل يقبل -
 . وتسمانيا استراليا وغرب وكوينزلاند فكتوريا ولاية

 التحضــيرية،/ الإعداديــة) عليهــا يطلـق التــي الأطفــال بريــاض القبـول وســن مســمى يختلـف -
 هـو كمـا القبـول شـرط هـو الخامسـة سـن ليكـون( المدرسـة قبـل مـا الاستقبالية، الانتقالية،

ــي الحــال ــا، ف ــد، فيكتوري ــوب كوينزلان ــيم اســتراليا، غــرب اســتراليا، جن ــيم الشــمالي الإقل قل  وا 
 تــُدير حيــث ؛ الأطفــال ريــاض مؤسســات إدارة لامركزيــة يعكــس وهــذا ، الاســترالية العاصــمة
 أن إلا اختياريـة مرحلـة أنهـا مـن الـرغم علـىو  لتوجهاتهـا وفقـا   كل المؤسسات هذه الولايات
 يرجـع وذلـك المؤسسـات، هـذه بمثـل ملتحقـين الأطفـال من العظمى الغالبية أن يجد الباحث
ــوعي لانتشــار ــة ال ــاك والاقتصــادية الاجتماعيــة للظــروف الريــاض هــذه بأهمي ــة و هن  مرون
 المدرسـة قبـل امـ تعلـيم بمؤسسـات القبـول معـدلات الباحـث يعـرض يلـي وفيمـا. بها القبول
 . الأسبو  في ساعة 42 من أقل برامجها تعمل التي الطفولة خدمات ومراكز

 للعام الاسترالية بالولايات المدرسة قبل ما تعليم بمؤسسات الأطفال قبول معدلات يوضح( 2) جدول
 (1: 111) م1111

 م5141  عام تقرير موالأقالي الولايات في المبكرة الطفولة مرحلة في بالتعليم الالتحاق معدلات
 

 والأقــــــــاليم الولايــــــــات
  الاسترالية

 جميـع ببـرامج الالتحاق معدلات نسب
   المبكــــــــــــرة الطفولــــــــــــة مؤسســــــــــــات

 

 بـــــرامج فـــــي الالتحـــــاق معـــــدلات
 مـن لأقل المتاحة المبكرة الطفولة

 (٪) الأسبو  في ساعة 42
 NSW 8645% 14% ويلز نيوثاوث

 VIC 9949% 4841% فيكتوريا

_
٣٥٦
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 QLD 11% 22% كوينزلاند
 SA 8848% 5848% استراليا جنوب
 WS 9842% 5645% استراليا غرب

 TAS 98% 3341% تاسمنيا
 NT 8841% 36% الشمالي الإقليم
 العاصمة إقليم

 ACTالأسترالية
9241% 5845% 

 وفقــا   المدرســة قبــل مــا تعلــيم بمؤسســات الالتحــاق نســب ارتفــا  الجــدول مــن ويتضــح
% 9949 بهـا الالتحـاق نسبة بلغت التي فكتوريا في مداها بلغت لتيوا  م5141 عام لإحصاء
 التــي الاســترالية العاصــمة إقلــيم ثــم% 9842 بهــا الالتحــاق نســبة بلغــت التــي تســمانيا وتلتهــا
 وهـذا. الاسـترالية الحكومـة سياسـة اهتمـام علـى تـدل والتي%  9241 بها الالتحاق نسبة بلغت
 بمؤسســات الالتحــاق لنســب الإحصــائية المؤشــرات تتضــمن والتــي الحكوميــة التقــارير أكدتــه مــا

 (21-55: 454: ) التالي النحو على( الأطفال رياض)  المدرسة قبل ما تعليم
 مـن جـزء الأطفـال ريـاض معظـم إن حيـث كوينزلاند؛ بولاية% 414 الأطفال التحاق نسبة بلغت

 الإقلـيم ،%9244سـترالياا جنـوب ،% 9946 تسـمانيا ،% 9948 فيكتوريـا الابتدائيـة، المدرسة
 بلغـت حـين فـي ٪8448 اسـتراليا ،غـرب ٪8945 الاسـترالية العاصـمة إقلـيم ٪،8546 الشمالي
ــز نيوســاوث فــي الالتحــاق نســبة ــة الســنوات فــي الشــديد للهتمــام ونظــرا  .  ٪6449  ويل  القليل
 زاد طفـالالأ مؤسسـاتورياض إنشـاء فـي والتوسـع المبكـرة الطفولـة بخـدمات اسـتراليا في الأخيرة
 الطفـل، وتربيـة رعايـة في المؤسسات هذه بأهمية للوعي نظرا   المؤسسات تلك على الإقبال عدد

 المدرســة قبــل مــا طفــل تربيــة بمؤسســات الملتحقــين الأطفــال أعــداد الباحــث يعــرض يلــي وفيمــا
_ .م5141 عام لتعداد وفقا   استراليا ولايات بجميع عام لمدة(  الأطفال رياض)

٣٥٧
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 عام لمدة(  الأطفال رياض)المدرسة قبل ما طفل تربية بمؤسسات الملتحقين الأطفال عدد يوضح( 2)جدول
 (1: 31) م1112 عام لتعداد وفقا   استراليا ولايات بجميع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ريــاض بمؤسســات الملتحقــين الأطفــال أعــداد تزايــد  يتضــح الســابق الجــدول ضــوء فــي
قلـيم ولايـة لكـل وفقـا   السادسة حتى ثالثةال سن من المدرسة قبل ما وتعليم الأطفال  باسـتراليا، وا 
 كوينزلانــد ثــم فيكتوريــا تلتهــا القبــول لمعــدلات تقــدير أعلــى ويلــز نيوســاوث ولايــة ســجلت حيــث

 الالتحـاق فـي نسـب أقـل الاسـترالية الأقـاليم سـجلت حـين فـي وتسـمانيا وغربهـا اسـتراليا فجنوب
 الهيئـات وتنـو  المؤسسـات هذه لتعدد ونظرا   ولاية، للك السكاني التعداد إلى ذلك الباحث ويرجع
 للجهــات وفقــا   القبــول سياســة تنوعــت حكوميــة وغيــر حكوميــة كونهــا حيــث مــن لهــا التابعــة
 مـن المبكـرة الطفولـة خـدمات مقـدمي مؤسسـات عدد الباحث يعرض يلي وفيما عليها، المشرفة

 .الاسترالية ليموالأقا للولايات وفقا  ( حكومية وغير حكومية)سنوات 6 -3
 
 
 
 
 
 _

٣٥٨
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 وغير حكومية) سنوات 1 -3 من المبكرة الطفولة خدمات مقدمي مؤسسات عدد يوضح( 1) جدول
 (1: 33) م1112 للعام الاسترالية والأقاليم للولايات وفقا  ( حكومية

 
 ريـاض) المدرسـة قبـل مـا طفـل تربيـة مؤسسـات أن يتضـح السابق الجدول ضوء وفي

 خـاص هـو مـا ومنهـا حكـومي هـو مـا فمنهـا ومتنوعـة متعددة( النهارية يةالرعا ومراكز الأطفال
 والتـي والمسـتقلة والخاصـة والدينيـة المجتمعيـة المؤسسـات لتشـمل الخاصـة المؤسسات وتتسع
 المبكـرة بالطفولـة اسـتراليا اهتمـام مـدى يعكـس وهـذا والأقـاليم الولايـات جميـع في بدورها تنتشر
 الأطفـال ريـاض بمؤسسـات خاصـة  %  411الكامـل الاسـتيعاب تحقيـق على انعكس الذي الأمر
 .والأقاليم الولايات بمعظم

 :القبول إجراءات

 يتقـدم حيـث ولايـة بكل المحلية التعليمية السلطات حددته لما وفقا   القبول إجراءات تتم  
 كـلب التربيـة لأقسـام التابعـة الطفولـة خـدمات أقسـام أعـدتها قيـد اسـتمارة بمـلء الطفل أمر ولى
( 6: 414)،(5-4: 62( )3-4: 61)،(1-4: 491: )التاليـة البيانـات فيهـا تملأ حيث ولاية

،(55  :4-3)،(26 :5) 
_

٣٥٩
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 .القيد تاريخ الطفل، ميلد تاريخ وعائلته، الطفل اسم  -
 .الطفل أسرة محيط في المتداولة الرسمية اللغة -
 . الأسرة أفراد أسماء الأسرة، في وموقعه الطفل ترتيب  -
ــين المســافة - ــزل ب ــل أســرة من ــى الطف ــاض إل ــرف كــم41 أو كــم 2 هــل الري ــى للتع  مــدى عل

 .الأسرة تليفون ورقم والديه، طريق عن الطفل استلم أو الأتوبيس استخدام
 الصــحية الطفــل حالــة عــن العائلــة طبيــب تقريــر للقيــد المعــدة الاســتمارة هــذه مــع وترفــق -

medical health 
  immunization status الطبي التطعيم شهادة -
ــى فيــه يقــر الطفــل أمــر ولــى مــن كتــابي تقريــر - ــة الهيئــة مــع الإيجــابي التعــاون عل  الإداري

 . للرياض
 عددها يحدد لم للطفل شخصية صور  -
 provide proof of their child’s birth date طفلهم ولادة تاريخ على دليل   يقدم -

 عنــدما الانتظــار شــوفك فــي أبنــائهم أســماء بتســجيل الأطفــال أمــور أوليــاء يتقــدم كمــا
 اللزمـة الترتيبـات عمـل أجـل مـن وهـذا العمـر مـن الثالثـة سـن أبريـل شهر من 31 في يبلغون

 العــام فــي الأطفــال لاســتقبال المحليــة أو الإقليميــة ســواء بالولايــة التعليميــة الســلطات قبــل مــن
 (3-4: 484) ،(3-4: 55) العمر من الرابعة يبلغون عندما أي التالي

 ومناسـبة مـرن باسـتراليا الأطفـال بريـاض القبـول نظـام أن يتضـح سـبق امـ ضوء وفي
 دخـول سـن السادسـة وحتى العمر من الرابعة سن إلى وصولهم منذ الاستراليين الأطفال لجميع

 الخاصـة الحاجـات ذوى الأطفـال ظروف الالتحاق شروط تطبيق عند ويُراعى الابتدائية المدرسة
 ممـن الأطفـال جميـع ينـال أن على حرصا   وذلك نائية ريفية قمناط في يعيشون الذين والأطفال

 مبـدأ لتحقيـق تأكيـدا   والهادفة الفعالة والترفيهية والاجتماعية التربوية الرعاية الرياض سن بلغوا
 . الاسترالي التعليم نظام إليه يهدف والذي التعليمية الفرص تكافؤ

 :اليااستر في الأطفال لرياض اليومية والبرامج المناهج -4

 الحـال هـي كمـا التـدريس منهـا الهدف ليس باستراليا الرياض لطفل تُعد التي المناهج إن
ــة المراحــل فــي ــل الأخــرى التعليمي ــة ب ــه الطفــل لحــواس الشــاملة التنمي ــه وقدرات ــه ومهارات  وميول

_
٣٦٠
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 ووجـدانيا   واجتماعيـا   وعقليـا   صـحيا   ومتكاملـة شـاملة تربيـة وتربيتـه مواهبه واكتشاف واتجاهاته
 عـن عبـارة هو الأطفال برياض اليومي العمل فبرنامج ولذلك التالية، الابتدائية للمرحلة وتهيئته
 للطفـل، الشـامل النمـو تحقيـق إلـى تهـدف التي السارة المتتالية والأنشطة الخبرات من مجموعة

 تبالولايـا التربيـة أقسـام توصـى إذ الأطفـال؛ ريـاض لبـرامج التخطـيط على استراليا ولهذاتحرص
 علـى فأجمعـت المهمـة، المرحلـة هـذه لبـرامج التخطيط عند الشديد بالحرص الاسترالية والأقاليم

: يلــي مــا بينهــا ومــن الأطفــال، ريــاض لبــرامج التخطــيط عنــد مراعاتهــا مــن لابــد اعتبــارات عــدة
(85 :5-3)،(463 :8)،(421 :6-8)،(413 :45()414 :5-3) 

 المرحلـة تلـك فـي بالأطفـال الخاصـة النمائيـة الحاجـات تلبيـة على البرامج هذه تساعد أن -1
 . المهمة

 .فقط العمر من والسادسة الرابعة بين ما للطفل فقط تقدم البرامج هذه أن مراعاة -2
 والاتصــــالات المعلومــــات تكنولوجيــــا للســــتخدام الأطفــــال احتياجــــات البــــرامج تُلبــــي أن -3

 .الآلي كالحاسب
 .اليومية الممارسات في والفنية ةوالترفيهي البدنية الأنشطة البرامج تدعم أن -4
 .بينهم فيما والتعاون الأطفال لدى بالنفس الثقة بناء في البرامج تُسهم أن -5
 .وأنشطتها مجالاتها في التنو  الرياض لبرامج التخطيط عند يُراعى -6
 خلفيتــه ولــه نمــوه فــي فريــد طفــل كــل أن واعتبــار الأطفــال بــين الفرديــة الفــروق مراعــاة -7

 .الثقافية
 .والاتصال والتفكير الحر اللعب فرص إلى يحتاج الطفل أن الاعتبار في الوضع -8
 . البرامج تصميم في والمتخصصين والمعلمات الأمور أولياء من كل مشاركة ضرورة -9
 فالآبـاء اليوميـة، البـرامج محتـوى تصـميم  فـي الأمـور وأوليـاء المعلمات مشاركة ضرورة -11

 بالتعـاون الأسـترالية الحكومـة وتبنـت .ائهمأبنـ تعلـيم فـي مهمـين شـركاء الرعايـة ومقدمي
 فــي  المبكــرة الطفولــة خــدمات لجــودة  القوميــة المعــايير والأقــاليم الولايــات حكومــات مــع

_ : التالي النحو على وهي استراليا أنحاء جميع
٣٦١
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 (400-5: 36: )استراليا في الطفولة خدمات لجور  السبعة  القومية المعايير

 Educational program and practice  والممارسة التعليم  جالبريام:  الأول المعيار

 Children’s health and safety للطفولة والسلامة الصحة:  الثاي  المعيار

 Physical environment الفيزيائية البيئة: الثالث المعيار

  Staffing arrangements التوظيف إجراءات: الرابع المعيار

  Relationships with children الأطفال مع تالعلاقا:الخامس المعيار

 Collaborative partnerships with المحلية والمجتمعات الأسر مع التعاويية الشراكات: السارس المعيار
families and communities 

 Leadership and service management  الخدمات وإرار  القيار :  السابع المعيار

 المدرســـة قبـــل مـــا طفـــل تربيـــة بمؤسســـات التعليميـــة البـــرامج بمعـــايير يتعلـــق وفيمـــا
  :التالية المعيار  مع الأطفال رياض برامج تتوافق أن فاشترطت
 (11-11: 31) استراليا في المبكرة الطفولة خدمات برامج لجودة القومية المعايير يوضح( 1) جدول
 المعيار
 Educational program and practice والممارسة التعليمي البرنامج الأول

 .طفل كل وتنمية تعلم تعزز التي الدراسية المناهج تطوير  على الموافقة 4 .1
 في يشارك وأن ورفاهيته، بهويته يتعلق فيما طفل كل تنمية تحقيق في التعلم نواتج تسهم أن 44444

 .بالنفس والثقة ، المجتمع مع والاتصال القرار صنع
 البرنامج بأساسيات والاهتمام قدراتال وتنمية والثقافة والأفكار فالمعار  طفل كل يكسب أن 44445
 .طفل لكل التعلم فرص تعظيمب البرنامج تنظيم يتم أن 44443

 ةللأسر  متاحة تكون الدراسي البرنامج في الطفل تقدم عن وثائق تتوافر أن 44441

 .البرنامج في للمشاركة طفل كل يدعم أن 44442

  المحيط بعالمه والإلمام اليومية المواقف في وخيارات قرارات  اتخاذ للطفل رصةالف تتا  أن 44446
 .الأطفال برامج تصميم عند الفعالة الأنشطة على والمنسقين المعلمين يركز أن  445

 .التقييمو  والتوثيق التخطيط من مستمرة دورة من كجزء طفل لكل والنمو التعلم تقييم يتم أن 44544
 .طفل كل تعلم مدارك وتوسيع  لعبال من الأطفال وحاجات لأفكار المعلمين ستجيبي أن 44543
_ .وجماعات كأفراد الأطفال لدى النقدي التفكير تنمية المنهج يُلبي أن  44543

٣٦٢
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 Department of قبـل من والشيخوخة الصحة وزارة جوانبه بعض على أكدت ما وهذا
Health and Ageing,  والتـي الأطفـال ريـاض بـرامج فـي البدنيـة الأنشـطة بأهميـة يتعلـق فيما 

: 424: ) التاليـة التنمويـة الجوانـب فـي الطفـل لـدى المنشـود النمـو تحقيـق فـي بفاعليـة تُسهم
ـــة المهـــارات(43: 413)،(8-8 ـــال مـــع الاجتماعي  ،مهـــارات والتواصـــل اللغـــة الآخـــرين، الأطف

 الـذات احتـرام ، الجيـدة المواقـف ، ةوالمرونـ التـوازن القلب، وصحة والعظام العضلت ، الحركة
 السـبعة المبـادئ حـدد الـذي اسـتراليا بغـرب المنـاهج مجلـس بـه  قـام مـا وكـذلك بـالنفس والثقـة
 :التالي النحو على وهي المناهج لتطوير

 (59-56: 65: ) استراليا غرب في  المناهج تطوير لخطة السبعة  المبارئ 

 An encompassing view of curriculum واضحة رؤية المناهج تتضمن أن -

ـــوى تحديـــد فيـــه يراعـــى أن فينبغـــي  يقـــدمها التـــي التعليميـــة والخبـــرات بوضـــو  المحت
ــارف  وطــرق وأســاليب المتاحــة والمــوارد الــتعلم ببيئــة ويــرتبط التربويــة والقــيم والمهــارات والمع
 والعلقـات يمالتقيـ ونظـم بيـنهم الفرديـة والفـروق وقـدراتهم المتعلمـين وحاجـات وطبيعة التدريس

 .والمعلمــــــــــــــــــــــــــــــــــين الأطفــــــــــــــــــــــــــــــــــال بــــــــــــــــــــــــــــــــــين الطــــــــــــــــــــــــــــــــــلب بــــــــــــــــــــــــــــــــــين
 : لحيااتهم  وهادف  معناى  وتعط  سلوكهم في تؤثر التي الأساسية الناس بقيم الصريح الاعتراف   -  

An explicit acknowledgment of core values People’s values influence their 

behavior and give meaning and purpose to their lives  القــيم هــذه بــين ومــن 
 واحتــرام قبــول التميــز، وتحقيــق العــالم لفهــم المعرفــة وراء بالســعي الالتــزام:  يلــي مــا المشــتركة

 والأخلقيـة الفكريـة والروحية، والجمالية والعاطفية المادية القدرات تنمي التي ، والآخرين الذات
ـــة، ـــة، المســـؤولية والاجتماعي ـــز الاجتماعي ـــ الصـــالح وتعزي ـــة ام،الع ـــة العدال ـــو  الاجتماعي  والتن

 .البيئية المسؤولية الثقافي،
  Inclusivity: الشمولية -

 والعرقية الثقافية خلفياتهم عن النظر بغض الأطفال، فئات جميع تزويد تعني الشمولية
_ .والقيم والمهارات المعرفة تمكين يضمن بما والجنس والاجتماعية

٣٦٣
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 Flexibility : المروية-

 المختلفـة، الـتعلم لبيئـات الخاصـة الاحتياجـات مع للتكيف قابل   مرنا   منهجال يكون بأن
 الأطفــال باحتياجــات والوفــاء والتكنولــوجي الاجتمــاعي التغيــر مــع متجاوبــا   يكــون أن يجــب كمــا

 . الاتصالات وثورة والتكنولوجية العلمية والتغيرات

  : Integration, breadth and balance والتوازن والاتساع التكامل، -

 والأشــــخاص الأفكـــار بــــين الاتصـــال إجـــراء الطــــلب/ للأطفـــال يتــــيح الفعـــال التعلـــيم
ــط والأشــياء، ــة والظــواهر الأحــداث ورب ــة المحلي ــة والوطني ــة وتشــجعهم. والعالمي ــف لمعرف  مختل

دراك المعرفـــة أشـــكال ـــات وا   قـــدرات لتنميـــة مناســـبة فـــرص وتـــوفير والجـــزء، الكـــل بـــين العلق
 .  منهم الموهوبين

 A developmental approach :التنموي النهج -

ــين الفرديــة الفــروق المــنهج يلبــي بحيــث  ــتعلم وتطــوير الطــلب/الأطفــال ب  مختلفــة بمعــدلات ال
 .الجديدة المعرفة وبناء مختلفة، وبطرق

 Collaboration and partnerships : والشراكات التعاون -

 لـــذا ؛ والمجتمـــع الأمـــور وليــاءوأ والمعلمـــين الطـــلب بــين مشـــتركة مســـؤولية التعلــيم
 . التخطيط عند الأطراف جميع مشاركة ضمان  المنهج لخطة الناجح التنفيذ يتطلب

 بينهـا فيمـا ومتباينـة متنوعـة فهـي باسـتراليا الأطفـال لريـاض اليومية للبرامج وبالنسبة
 تقدمــه لمــا وفقــا   البــرامج وتختلــف الإقلــيم، أو الولايــة ذات فــي أخــرى إلــى روضــة مــن وتختلــف
 الغالـب فـي ولكـن  Part Time الوقـت لـبعض أو  Full Time الكامل اليوم برامج من الروضات

 اليوميــة البــرامج وتبــدأ ، الأســبو  فــي( 42) ســاعة عشــر الخمســة ذات بــرامج الروضــات تقــدم
 الثلثـاء أيـام ظهـرا   عشـر الثانيـة السـاعة وحتـى صـباحا   التاسعة الساعة من المثال سبيل على
 الحـــر الجمـــاعي للعـــب الاثنـــين يـــوم يخصـــص حـــين فـــي أســـبو  كـــل مـــن والخمـــيس ربعـــاءوالأ 

Playgroup الجمـــاعي اللعـــب أنشـــطة أطفـــالهم بمشـــاركة فيـــه الأمـــور لأوليـــاء يســـمح والـــذي 
(488 :4-5) _

٣٦٤
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 والنصف الثامنة الساعة تمام في الروضة فتبدأ الباقية للأيام اليومي البرنامج أما      
 المعلمات مع الأطفال ذلك بعد يقوم ثم بالترحاب الصبا  في للأطفال المعلمات باستقبال
 وتجهز ، نفوسهم في الحميدة الدينية للقيم غرس هذا وفي نعمه، على له والشكر لله بالصلة
 بعض  مع اللبن من كوب من مكونة وهى صباحا   8412 الساعة حدود في الإفطار وجبة

 حيث 44431 الساعة وحتى التاسعة الساعة من بداية الأنشطة ممارسة تبدأ بعدها الفطائر
 حجرة بداخل المجموعات تقسيمهم بعد الأنشطة على الفترة هذه خلل الأطفال توزيع يتم

 بل آخر ركن إلى ركن من الانتقال حرية للأطفال يتيح الذي بالاتسا  تتسم والتي الدراسة
 من غيرها عن المختلفة نشطةالأ  من مجموعة أو نشاط على ركن كل يحتوى حيث قيود،

 الضرورية والمتطلبات واللعب والخامات بالأدوات المجهزة الحجرة بداخل الأخرى الأركان
 (3: 414)،(5-4: 488.)المتنوعة التعليمية والخبرات المختلفة الأنشطة لممارسة

 : الاسترالية الروضات لإحدى اليومية الممارسات يوضح جدول يلي وفيما
 (1: 121)  الكامل اليوم ذات الروضات لإحدى اليومي للبرنامج الزمني الجدول ضحيو ( 1) جدول

 الكامل اليوم ذات الروضات لإحدى اليومي للبرنامج الزمني الجدول
Timetable for the program daily for a full-day kindergarten 

 النشاط الوقت
 الصبا  طابور 8451 -8412
 صباحيةال الجلسة 8431 – 8451
  الحروف تعلم 8412 -8431
  الأسبو  أيام اليومي التقويم 9411 -8412
  الرياضيات ركن 9452 -9411
  الرياضيات 9412 -9452
 عال بصوت الجهرية القراءة 41411 -9412

  اللغة ركن 41431 -41411
  اللغة فنون 44411 -41431
  للغذاء الاستعداد 44452 -44411
 الغذاء وجبة  45411 -44431
  اللغة آداب ركن 45431 -45411
  الخاصة الحاجات 4431 -45431
  للكتابة عمل ورشة 5411 -4431
  الاجتماعية والدراسات العلوم 5452 -5411
  الحر والاختيار اللعب ركن 5422 -5452
  للمنزل للعودة الاستعداد 3411 -5422

_
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 متنوعة وأنشطة زمنية فترات إلى الدراسي اليوم تقسيم السابق الجدول من ويتضح
قامة الصحية السلوكية والعادات والمهارات المعارف الأطفال خللها من يكتسب ومتعددة  وا 
 القومية المعايير أحد يوضح التالي الجدول وفي المعلمين، وكذلك أقرانه مع طيبة علقات
 .  المبكرة الطفولة خدمات لجودة

 (11-11: 31)الأطفال مع لاقاتالع معايير يوضح( 1)جدول
 المعيار
 Relationships with children الأطفال مع العلقات الخامس

 .طفل كل مع ومنصفة محترمة علقات  تطوير يتم 244

 .الثقة علقات بناءل وداعمة ، طفل كل مع بالدفء  التعاملت تتسم أن 24444

 المفتوحة التفاعلت ،خلل من لمعلمينا مع التعامل على قادرا   طفل كل يكون أن 24445
 . الحياةو  التعلم مهارات اكتساب تدعم التي

 .بالنفس والثقة بالأمان ليشعر طفل كل  يدعم أن 24443

 .الآخرين والبالغين الأطفال مع الطيبة العلقات بناء طفل لكل يدعم أن 245

 .التعاوني التعلم فرص يرتوف خلل من الآخرين مساعدةو  للعمل طفل كل يدعم أن 24544

 .المشكلت حل في الآخرين مع والتعاون الخاص، سلوكه لإدارة طفل كل يدعم أن 24545

 .الأوقات جميع في طفل كل بحقوق والاحتفاظ الكرامة يدعم أن 24543

 الخدمــة أداء جــودة علــى الاســترالية الحكومــة حــرص مــدى المعيــار هــذا مــن ويتضــح
ــاض مؤسســات داخــل ــالالأط ري ــز ف ــة ومراك ــل تربي ــا طف ــل م ــين المدرســة قب ــات وتقن  مــع العلق

كسابهم الأطفال  .    بالدفء العلقات تتسم وأن الآخرين مع والتعامل التعاون مهارات وا 
 (43: 525) يل  ما الاسترالية الأطفال برياض  الروضة بقاعة التربوية الأركان بين ومن

 التي القصص بعض الأطفال مسامع على مةالمعل تسرد وفيه :والاستماع القراء  ركن -
 . المفيدة والخبرات القيم من مجموعة إكسابهم بهدف لها انتباههم تجذب

 .تفكيره وتثرى الطفل خيال تخاطب التي المختلفة اللعب من العديد ويتضمن :الألعاب ركن -
 وحولهـا كبيـرة مائـدة علـى يحتـوى حيـث المنـزل فـي المطـبخ يشبه وهو ":المطبخ" المنزل ركن -

 والشـــوك والملعــق الأطبـــاق حيــث المطـــبخ بــأدوات أيضـــا   ومــزود الكراســـي مــن مجموعــة
 العمـل تقسـيم خبـرة الأطفـال يكتسـب وفيـه مطـبخ ودولاب بوتاجـاز للغسيل وحوض والفواكه

_
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 تناولـــه وكيفيـــة وأنواعـــه للجســم وفوائـــده وتقديمـــه الطعـــام إعــداد وكيفيـــة أنفســـهم وخدمــة
 .وتنظيمها الفاكهة وتنسيق

 والألــوان الملونــة الأقــلم حيــث والتلــوين الرســم أدوات مــن العديــد علــى ويشــتمل :الفاان ركاان -
ــوين وفــر  الشــمعية ــة والأوراق التل  والصــور الصــغيرة والمقصــات اللصــقة والمــواد الملون
ــذوق تنميــة هــذا وفــي بخــاطرهم، يجــول عمــا ليعبــروا للأطفــال الفرصــة وتتــرك المختلفــة  لل
 قبـل الطفـل يرتـديها خاصـة ملبـس الـركن لهـذا أن كمـا للطفل، بداعيوالإ والخيالي الحسي

 .اليدوية الممارسة
 مســتخدمين بالصـور المقترنـة والأسـماء الحـروف كتابــة الأطفـال يـتعلم وفيـه :الكتاباة  ركان  -

 .والحيوانات الطيور بعض وأسماء الحروف وكتابة لرسم الكتابة أدوات ذلك في
 للــذوق تنميــة النشــاط هــذا وفــي الموســيقى لســما  طفــالالأ يســترخى وفيــه :الموساايقى ركاان -

 .الراحة بمثابة وهو الأطفال عليها يعبر التي الأنشطة آخر النشاط هذا ويعتبر السمعي
 الساعة تمام في الغداء تناول فترة تبدأ السابقة الأنشطة هذه من الانتهاء وبعد

 حيث المعلمة ذلك في وتشاركهم ءالغدا وجبة الأطفال يتناول وفيها الظهر بعد عشرة الثانية
 لغسل المعلمة تأخذهم ذلك من الانتهاء وبعد للجسم، وفوائده وأنواعه الطعام عن تحدثهم
: 414)  خاصة أماكن في بالرياض له تحفظ به خاصة فوطة طفل ولكل الأكل بعد أيديهم

5-2)،  (415 :36-38) 
 مبنى من العلوي بالطابق ومالن حجر إلى الأطفال المعلمة تصحب الغداء وجبة وبعد

 بعدها وينزلون الزمن من ساعة مدة ويسترخون Full Time الكامل البرنامج ذات الروضة
 بوسائل المجهزة الرياض حديقة في والتجول للأنشطة العودة حيث اليومي برنامجهم لاستكمال
 وأماكن والجري فزالق وأماكن والتسلق التزحلق وأماكن والأراجيح الرمال صناديق من الترفيه،
 زيارة وبعد.المرور وعلمات قواعد خللها من الأطفال يتعلم المرور بإشارات مزودة خاصة
 ويشكرون دائرة شكل على الأطفال يتجمع ونصف ساعة لمدة أنشطتها وممارسة الحديقة
 المعلمة ويودعون بدءوه كما لله بالصلة اليومي برنامجهم ويختمون الله ويحمدون المعلمة
 هناك أن كما( 39: 94) تقريبا   الظهر بعد الثالثة الساعة تمام في المنزل إلى العودة حيث
 الذين آبائهم عودة حتى الأطفال فيها يبقى باستراليا الأطفال رياض بمؤسسات ملحقة أندية

 خارج الأطفال لرعاية تربويا   مؤهلين بمشرفين مزودة الأندية وهذه. النهار فترة طوال يعملون

_
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 إضافية مصروفات مقابل ممتازة غذائية وجبات بها تقدم كما للروضة اليومي البرنامج طاقن
 (39: 414) لذلك الظروف تضطرهم التي الأطفال أمور أولياء عودة حتى ذلك ويستمر

  مجملها في تتضمن والتي المتنوعة التعليمية والخبرات الأنشطة تتعدد سبق ما ضوء وفي

 (1-2: 505)،(95: 512) ،( 40-59: 525)،(2: 503:: )ةالتالي التعليم مجالات

 الإنجليزية اللغة :Language 

 وكتابـة القصـيرة القصـص بعـض وقراءة وكتابتها الحروف نطق خللها من الأطفال ويتعلم     
 .والاستما  المحادثة على الطفل ويتدرب والطيور، الحيوانات بعض أسماء وقراءة

 (: الحساب) الرياضياتMathematics 

 مـن الأعـداد كتابـة ويـتعلم 51 قـم ر إلـى 4 رقـم مـن العـد خللها من الأطفال يتعلم حيث      
 والمسـتطيل والمربـع المثلـث مثـل الهندسـية الأشـكال على يتعرف كما 41 رقم إلى 4 رقم

 .والطر  الجمع مثل اليسيرة الحسابية العمليات بعض يكتسب كما الخ،... والدائرة
 تماعيةالاج الدراسات :Social Studies 

 الانتمـاء خللهـا مـن ويكتسـب الاجتماعيـة القـيم بعـض علـى الأطفال يتعرف خللها ومن      
 فـرد بأنـه والشعور الاجتماعية العلقات الأطفال مع التفاعل خلل من يكتسب كما لوطنه

 .مجموعة في
 العلوم :Science 

 بعــض ويكتســب حولــه بـه المحــيط العــالم علـى الطفــل يتعــرف العلـوم أنشــطة خــلل ومـن       
ــل الطبيعــة فــي الموجــودة والأســماء المفــاهيم  كمــا والأنهــار والبحــار والســماء الأرض مث
ــادات يكتســب ــة أنشــطة خــلل مــن الســليمة الصــحية الع ــة والنظــام النظاف ــة وأهمي  التغذي
_ .للجسم السليمة
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 الفنون :Arts 

 إلـى وتهـدف سـابقا   أوضـحتاها التي والموسيقية الفنية الأنشطة ممارسة خلل من وذلك       
 .ذاته عن والتعبير والابتكار الإبدا  رو  وتنمية الطفل لدى الجمالي التذوق تنمية

 والصحية البديية التربية :Physical Education and Health 

 واءسـ اليـومي البرنـامج أثنـاء فـي الحركية الأنشطة خلل من الأطفال يمارسها التي وهى      
 الطفـل تنميـة إلـى وتهـدف الريـاض، حديقـة حيـث نطاقهـا خـارج في أو الدراسة حجرة في

 .السليم الإيجابي الاتجاه في وصحيا   بدنيا  
 (2: 504)الأخرى التعليمية والوسائل الكمبيوتر واستخدام التكنولوجيا 

 والمكعبات والمثلثات كاللعب التعليمية الوسائل اليومية الأنشطة خلل الأطفال ويمارس
 .الكمبيوتر تعلم مبادئ يتعلمون كذلك البلستيكية،

 الأطفال احتياجات على ينعكس للرياض اليومي البرنامج أن يتضح سبق ما ضوء وفي
 الفرص لهم تتيح التي اللعب أنشطة وخاصة الأنشطة خلل من ورغباتهم واهتماماتهم

 البيئة وأن الرياض بيوم المتتالية قفالموا في التعليمية الخبرات خلل من للتعلم المتنوعة
 والتي المتنوعة الأنشطة جميع لمزاولة اللزمة والتجهيزات بالأدوات ومعدة مجهزة بالرياض
 . الأهداف تحقيق على بدورها تساعد

 : استراليا في الأطفال رياض مباي  -2

 مـدارسال بمواقـع تكـون أو مبناهـا في مستقلة تكون إما استراليا في  الروضات مباني
 المبنــى يكــون بشــرط الروضــات فــتح وتــراخيص صــلحيات بالولايــات التعليميــة الســلطات وتحـدد
 المرافـــق مـــن وغيرهـــا الطلـــق الهـــواء فـــي للعـــب فنـــاء علـــى المبنـــى يحتـــوي وأن التهويـــة جيـــد

 ريــاض مبـاني علـى صــارمة شـروطا    اسـتراليا فــي السـلطات تطبـق والحقيقــة ،لـذلك المخصصـة
 أغلقـت حيـث والسـلمة؛ الصـحة لشـروط المخالفة المباني على شديدة باتعقو  وتطبق الأطفال
 الطفولة تشريعات حددت فيكتوريا ولاية ففي.  للمواصفات مطابقتها لعدم الروضات من العديد

Children’s services legislation م4996 لعــام الطفولــة خــدمات قــانون ومنهــا The 
Children's Services Act 1996 م5119 عــام الصــادرة الطفولــة خــدمات ولائحــة The 

Children's Services والتعلـيم التربيـة وزارة قبـل مـن مباشرة بمراقبة للمباني الترخيص شروط 

_
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 الأدنـى الحـد لتـوفير  المبـاني وصـيانة كفايـة ضـمان القوانين تنظم كما المبكرة، الطفولة وتنمية
 . بقهاتط أن المؤسسات كافة على يتعين التي المعايير من
( 489 :4-5)،(491 :4)،(488 :4-1) 

 الاهتمـام ضـرورة علـى المدرسـة قبـل مـا طفـل تربيـة في الحديثة الاتجاهات تؤكد حيث
 مثيــرات مـن تقدمـه ممـا البيئـة ثـراء مـن يكـون مـا فبقـدر الـتعلم، فيـه يـتم الـذي والمنـا  بالبيئـة

ــدى الرغبــة تســتثيره مــا يكــون وتحــديات  الاســتطل  وحــب البحــثو  الاستكشــاف مــن الأطفــال ل
 لروضـة والتنظـيم التخطـيط أن يتضـح ذلـك ومـن المشـكلت، وحـل والابتكار والتجربة والتصنيف
 تعليميـة بيئـة خلـق ذلـك يتطلـب حيـث الروضة منهاج تأسيس في الخطوات أولى يعتبر الأطفال
 (55: 454.)الرياض هذه برامج إليها تسعى التي الأهداف لتحقيق مناسبة

 ريـاض مبـاني في الجودة بشروط يختص وفيما الجودة معايير تطبيق ضمانل وتحقيقا  
 : يلي بما الوطنية الجودة معايير من الثالث المعيار انفرد الأطفال

 (11-11: 31)الأطفال لروضة(  المادية) الفيزيقية البيئة معايير بوضح( 11) جدول
 المعيار
 Physical environment  الفيزيقية البيئة الثالث

 .الخدمة لتشغيل المناسب والمقر الموقع تصميم 344

 الأثاثو  والمباني المساحاتو  بالقاعات مزودا   الطلق الهواء في الموقع يكون أن 34444
 .الغرض هذال المناسبة والموارد والمرافق والمعدات

 .جيدا   مصانةو  ونظيفة آمنة والمعدات والأثاث المباني تكون أن 34445

 والسما  طفل كل ومشاركة وصول لضمان وتكييفها المرافق تصميم يتم أن 34443
 .والخارجي الداخلي الفضاء بين والتفاعل المرن، بالاستخدام

 .اللعب خلل من والتعلم المستقل والاستكشاف الكفاءة تعزيز ، البيئة تحقق أن 345

 كل لإشراك منظمة ،القاعات تكون وأن الطلق الهواء في المساحات تصمم أن 34544
 .الطبيعية والبيئات المبنى من كل في الجودة ذات خبرات في طفل

 مناسبة بطرق ومنظمة العدد، حيث من كافية والمعدات والمواد الموارد تكون أن 34545
 وفعالة
 .متعددة لاستخدامات والسما  البرنامج لتنفيذ

 مستقبل تحقيق يف وتسهم البيئة رعاية في الفعال بالدور الخدمة  تتسم أن 343
 .مستدام

 .الخدمة عمليات في  يتجزأ لا جزء اليومية الممارسات تكون أن 34344

ظهار بيئيا   مسئولين والتصبح الأطفال يدعم أن 34345 _ .للبيئة الاحترام وا 
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 اللزم والشروط المواصفات تحديد على ولاية كل حرصت المعايير لهذه وتطبيقا  
 : التالي النحو لىع الرياض، مبنى في توافرها

 (33-30: 521: ) الموقع حيث من -
 والضوضاء الازدحام عن بعيدا   يكون وأن الهواء في الروضة مبنى موقع يكون أن . 
 التلوث مصادر  عن بعيدا   صحي مكان في الرياض مبنى يكون أن. 
 للروضة جميل   منظرا   تضفي بحيث الروضة سور حول الأشجار تتوافر أن  

 :والمرافق ىالمبن حيث من  -

 The Building Code of Australia التعليميـة للمبـاني الاسترالي البناء قانون حدد فقد
(BCA) والحــد ،الــوطني الاتســاق تحقيــق بهــدف الروضــات مبــاني فــي توافرهــا الواجــب الشــروط 
ـــى ـــايير مـــن الأدن ـــة المع ـــا للســـلمة اللزم ـــي ورد كم ـــة اللئحـــة ف  the National الوطني

Regulations 4: 81)،(39: 421) ،(4: 426)،(2: 68) : التـــــالي النحـــــو علـــــى وهـــــي-
1)،(422 :4-3.) 

 بمـداخل مـزودا   المبنـى يكـون وأن والآفات، المخاطر من الحماية سُبل بالمبنى يتوفر أن  -1
 الحريـــق، مـــن الســـلمة أدوات بـــالمبنى يتـــوافر وأن الطـــوارئ حـــالات فـــي آمنـــة ومخـــارج
 ,including structural safety and safety from fire, health والصـحة،

amenity  
 بحالـة تكـون وأن الآمنـة والمعـدات الأثـاث المبـاني فـي يتـوافر أن 413  المادة اشترطت -2

  جيدة
  الأسوارب المبنى يُحاط أن ضرورة 411  المادة اشترطت -3
   النظافةو  الغسيل مرافق توافر ضرورة 416  المادة اشترطت  -4
ــداخلي الفضــاء طشــرو 418 المــادة حــددت -5 ــى ال  لكــل 5م3452 مســاحة تخصــص أن عل

 .  طفل
 متطلبــات الطلــق الهــواء فــي طفــل لكــل 5م 8 مســاحة تخصــص أن418 المــادة حــددت  -6

   الفضاء
 . المياه دورات في النظافة توافر ضرورة – 419  المادة اشترطت -7
  المبنى في الطبيعي الضوءو  التهوية شرط  - 441  المادة اشترطت -8

_
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 لضـمان المبنـى تقيـيم عـادةلإ يخضـع وأن التنظيميـة المراجعـة المبنـى صـاحب على يجب -9
 .حمايتهمو  الأطفال ةورفاه والسلمة الصحة

 . للإقامة المبنى ملئمة ضرورة -( ب) 446  المادة اشترطت -11
 .  المياه مخاطر وجود عن بعيدا   المبنى يكون أن  -( د) 446  المادة اشترطت  -11
  . المخاطر  عن بعيدا   المبنى يكون أن –( ه) 446  المادة اشترطت كما -12
 . المحلية السلطات فرضتها التي التنمية متطلبات  مع الروضة مبنى يتوافق أن -13
 وملعب الروضة حديقة بداخله يتضمن حيث بالاتسا  الأطفال رياض مبنى يتسم أن -14

 مورالأ أولياء لاستقبال وحجرات بها للعاملين وحجرات للدراسة وحجرات للأطفال
 والأفنية والفيراندات لإداراتها الدورية الاجتماعات لعقد وقاعات الطبي للفحص وحجرات
 .الأخرى الضرورية التجهيزات من وغيرها والتزحلق والقفز للتسلق وأماكن

 المناسبة بالأحواض مزودة وتكون الحمامات مثل الصحية المرافق فيها تتوافر كما -15
 تكون ما غالبا   وهى الأطفال لنوم خاصة أماكن تتوافر كما ، الغسيل ومرافق الارتفا 
 . العلوي بالطابق

 والحركة الانتقال سهولة مع يتناسب الذي بالاتسا  الدراسة حجرات تتسم أن يجب كما -16
 بالأركان الدراسة حجرات تزود كما لآخر ركن من الأنشطة مزاولة أثناء في للأطفال

 .عرضها سبق والتي المتنوعة للأنشطة الأساسية
 .  المنزل في المطبخ يشبه وهو الغذائية الوجبات لتناول مطعم أو مكان توافر -17
 التســلق ألعــاب مثــل الحديثــة التكنولوجيــة التجهيــزات الريــاض مؤسســات فــي تتــوافر كمــا -18

 الكاســيت مثــل المعينــة التعليميــة والوســائل والعلميــة الفنيــة للأنشــطة وأدوات والتزحلــق
 .الموسيقية والآلات المعاصرة التكنولوجية الوسائل من رهاوغي والكمبيوتر والفيديو

 .للتعلم الأطفال رغبة تثير التي والأدوات المثيرة بالقصص مليئة مكتبة بالرياض وتتوافر -19
 لتتمشـى مصـممة باسـتراليا التعليميـة الأطفـال ريـاض بيئـة أن يتضح سبق ما ضوء وفي

 بالإمكانــات ومجهــزة مرتفعــة بجــودة تتميــز هــاأن فــنلحظ للأطفــال، النمائيــة المرحلــة طبيعــة مــع
ــزات ــة والتجهي ــة التكنولوجي ــى الأطفــال ريــاض مؤسســات مســاعدة شــأنها مــن والتــي الحديث  عل

 يعـي  الـذي المنـزل لبيئـة أوصـافها مـع تتقـارب واجتماعيـة تربويـة بيئـة فهـي أهـدافها، تحقيق
 الـتعلم هـذا فيهـا يـتم لكـي المناسـب المنـا  فيها يتا  للتعليم بيئة أنها إلى بالإضافة الطفل فيه

_
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 التــي بــالمثيرات غنيــة بيئــة أنهــا كمــا رتابــة أو ملــل دون احتياجاتــه كافــة طفــل كــل يجــد وبحيــث
 .باستمرار الطفل دوافع إثارة على تعمل

 :استراليا في الأطفال رياض إرار  -6
 :هي إدارية مستويات ثلثة إلى بأستراليا الأطفال رياض مؤسسات إدارة تنقسم

ــر :القااوم  المسااتوى - أ ــي التعليمــي النظــام يعتب ــا   اســتراليا ف ــدا   نظام  تتكــون إذ نوعــه مــن فري
 علــى والرقابــة للإشــراف الوحيــدة العليــا الســلطة منهــا ولايــة كــل تمثــل ولايــات ســت مــن اســتراليا
ـــدرالي تعـــاون أو مشـــاركة بـــأي تســـمح أن دون بهـــا التعلـــيم  فالحكومـــة الناحيـــة، هـــذه فـــي في

 باسـتراليا التعلـيم شـئون علـى والإداري الفنـي الإشـراف عمليات في يذكر دورا   تلعب لا الفيدرالية
 والتعلـيم المسـلحة والقـوات النائيـة الريفيـة والمنـاطق المقاطعـات بعـض علـى الإشـراف عدا فيما

 اســتراليا بــه تتســم الــذي والاقتصــادي الجغرافـي التقســيم إلــى الإداري الــنمط ذلــك ويرجــع العـالي،
 المأهولة غير المناطق من كثير بها كبيرة كقارة

(66 :8-8)،(59 :4) 
 تنحصــر إذ والتعلــيم للتربيــة قــومي فيــدرالي مكتــب يوجــد لا أنــه يتضــح ذلــك ضــوء وفـي

 أقســام بموجــب ولايــة كــل مســتوى علــى التعلــيم شــئون علــى والإداري الفنــي الإشــراف مســئولية
 بكــل العليــا التعليميــة الســلطة تمثــل والتــي لــةوالطفو  التربيــة خــدمات وأقســام ، والتعلــيم التربيــة
 التعليميـة السـلطات علـى الإشـرافية والفنيـة الإداريـة المسـئوليات بتوزيـع تقـوم التـي وهـى ولاية

 بمؤسسـات القبـول وشروط سياسة مثل ترسمها التي التعليمية لسياستها وفقا   بالأقاليم المحلية
ــاض ــال ري ــة خــدمات ومراكــز الأطف  توافرهــا ينبغــي التــي والمواصــفات والشــروط الأخــرى الطفول
 الفيدراليـة الحكومـة قيـام عـدم يتضـح وبـذلك. التربويـة برامجهـا وتخطـط المؤسسـات تلك بمباني
 بالإشـراف منهـا ولايـة كـل تقـوم ولايـات إلـى للقـارة وتقسـيمها التعلـيم فـي ملحـوظ مباشـر بنشاط
 .مركزيا   إشرافا   فيها التعليم على والرقابة

 الإداري بالإشراف الاسترالية والأقاليم الولايات حكومات تقوم : والمحلى الإقليم  وىالمست -ب
 في ذلك ممثل   والتعليم المبكرة الطفولة خدمات ومراكز الأطفال رياض إدارة شئون على والفني
 الأطفال ورياض التعليم شئون إدارة مسئولية فتقع الطفولة، وخدمات والتعليم التربية وزارات

 الإدارية النواحي ودعم بإدارة فتقوم الولاية بأقاليم المحلية التعليمية السلطات عاتق ىعل
_
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: 55: 454)،(8-6: 66:)التالي النحو على وذلك بها الخاص التعليمي لنظامها والمالية
21)،(59 :4) 

 المدرسة قبل ما تعليم ومؤسسات الأطفال رياض إدارة عن المسئولة الحكومية الجهات يوضح( 11)جدول
 (1: 11) الاسترالية بالولايات

 الوزارة الحكومية المسئولة عن الإدارة /القسم الولايات

الحكومة الاسترالية 
 (المركزية)

 Australianوالتدريب  للتعليم وزارة الحكومة الأسترالية

Government Department of Education and Training 

 New South والمجتمعات بنيو ساوث ويلز يمالتربية والتعل وزارة نيوساوث ويلز

Wales  Department of Education and Communities  

  Victoria تنمية الطفولة المبكرةو  فيكتوريا التربية والتعليم وزارة فيكتوريا

Department of Education and Early Childhood 

Development   

 والتدريب والتوظيف لاية كوينزلاندبو  التربية والتعليم وزارة كوينزلاند

Queensland  Department of Education, Training and 

Employment 

  South Australia تنمية الطفلللتعليم و  جنوب أستراليا وزارة جنوب استراليا

Department for Education and Child Development 

  Western Australia أستراليا وزارة التربية والتعليم بغرب غرب استراليا 

Department of Education  

 Tasmania  Department of ولاية تسمانيا التربية والتعليم وزارة تسمانيا

Education   

  Northern Territory وزارة التربية والتعليم بالإقليم الشمالي الإقليم الشمالي

Department of Education     

 إقليم العاصمة 
 الاسترالية

مديرية التربية والتعليم والتدريب بإقليم العاصمة الاسترالية 
Australian Capital Territory  Education and 

Training Directorate   

 على والإداري الفني الإشراف تتحمل الولاية مستوى على إدارية لجان هناك يوجد كما  
 خدمات لجنة ، والتطوير التخطيط لجنة: يلي ما جانالل هذه بين ومن المختلفة، التعليم شئون

  والتعليم التربية وزارات برئاسة اللجان هذه وتُدار. التجهيزات ولجنة العمليات، لجنة ، المناهج
 ويساعد التربوية، السياسية لتنفيذ الإجرائية السلطة تعتبر والتي ولاية بكل الطفولة وخدمات

 الاستشارية واللجان التعليمية للشئون الأقاليم مشرفو الأقاليم مستوى على اللجان هذه

_
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 العمل وفرقKindergarten Subject Advisory Committees (K-SAC ) الأطفال لرياض
 شئونها متابعة على والعمل بالمحليات الطفولة خدمات مراكز على الإشراف في المساعدة
 مستوى على تنفيذها ومتابعة تنظمها التي التشريعات وسن لبرامجها والتخطيط التربوية

 نشير أن ويمكن بالولاية، المحلية التعليمية السلطات مجالس طريق عن التعليمية المؤسسات
 (2: 413)،(44-9: 66: )التالي الشكل خلل من ذلك إلى

 استراليا جنوب بولاية الطفولة لخدمات إداري مخطط أنموذج(   4)  شكل
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 التخطيط
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 الولاية في الاجرائية التنفيذية السلطة) الطفولة وخدمات التربية قسم

 السلطة رئيس

 المستوى على

 المحلى

 الإقليم مستوى على

_ الولاية مستوى على
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 النسـق علـى تسـير( الأطفـال ريـاض) الطفولـة خـدمات إدارة أن يوضح السابق والشكل
 :التالي
 خــدمات وقســم الطفولــة وخــدمات والتعلــيم التربيــة قســم رؤســاء يقــوم الولايــة مســتوى علــى 

 مجـال فـي الأخـرى الخـدمات ومراكـز الأطفـال ريـاض مؤسسـات كـل علـى بالإشراف الطفولة
 ولجـان والتطـوير التخطـيط لجـان منهـا مساعدة إدارية لجان أربع ذلك يف ويعاونه الطفولة
 .والموارد والمصادر التجهيزات لجان العمل، لجان والخدمات، المناهج

 وخـدمات التعلـيم علـى بالإشـراف الإقلـيم مشرفو فيقوم والمحلى الإقليمي المستوى على أما 
 مؤسسـات علـى والمتابعة شرافللإ العمل من فريق ذلك في ويساعده خاص بوجه الطفولة
 . الأخرى الخدمات ومراكز الرياض

   ــة الحكومــة مــع الشــراكة عــن فضــل   Partnership with local  governmentالمحلي
 التخطــيط تطــوير فــي رئيســيا   دورا   تلعــب المحليــة المجــالس فــي ممثلــة المحليــة فالحكومــة
ــة لخــدمات ــى المبكــرة الطفول ــي المســتوى عل ــة الحكومــة وتلعــب ، المحل  دورا   أيضــا   المحلي
 كبيـــر مــزود تُعــد المحليــة فالحكومــة ، الأطفــال لريــاض الأطفــال وصــول دعــم فــي مهمــا  

 (46: 495) المبكرة الطفولة لخدمات
 الروضة مستوى على -جا

 (49-48: 421: )من الأطفال رياض بمؤسسات الإداري الجهاز فيتكون     
 مجال في طويلة خبرة ولها عال   تربوي مؤهل على حاصلة تكون أن ولابد  :الروضة مدير 

 . القيادية بالسمات تتمتع وأن المبكرة الطفولة
 (49-48: 421): يلي ما الروضة مديرة مهام بين ومن
  بالروضة والخدمية والفنية والمالية الإدارية الشؤون على المباشر الإشراف -
 للروضة الإستراتيجية الأهداف صياغة في والمشاركة للروضة خاصة ورسالة رؤية تبني -

. 
 . بالروضة والمعلمات العاملين على والمسؤوليات المهام توزيع -

 . للروضة والبشرية المادية الاحتياجات وتلبية للروضة السنوية الميزانية تحديد -

 . المبكرة الطفولة لخدمات السبعة القومية المعايير تطبيق متابعة -
_
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جراءات سياسة تنفيذ متابعة -   المحددة والشروط للمعايير وفقا   بالروضة الأطفال لقبو وا 
 . مشاكلهم وحل أطفالهم وخدمة برعاية يختص فيما الأمور أولياء مع التواصل -
دارة الروضة إدارة مجلس اجتماعات رئاسة -  .جلساته وا 
 أصــحاب مــع للأطفــال الخــدمات وتقــديم برعايــة المتعلقــة القــرارات صــناعة فــي المشــاركة -

 . الأمور وأولياء المعلمات مثل الرعاية من قيةالحقي المصلحة
 .  مستمرة بصفة أدائهم تقييم ومتابعة المعلمات ونصح توجيه -

 :الرياض معلمات
 وأن المبكرة الطفولة مجال في تربوي مؤهل على حاصلت يكن أن فيهن ويشترط 

 (49: 421. )أجلهم من وللعمل للأطفال محبات يكن
 الأطفـال ،إكسـاب اليوميـة والأنشـطة والممارسـات لبـرامجل التخطـيط: مهامهـا بـين ومن

 وسـلمتهم، أمـنهم على والحفاظ الأطفال وتربية رعاية الأطفال، لدى للتعلم الإيجابية الاتجاهات
 لـدى والكتـابي الشـفهي الاتصـال مهـارات تنمية ، بالروضة التعليمية والأركان التعلم بيئة تنظيم

 البـرامج وتطـوير التعليمية العملية بجودة المرتبطة المهمة اراتالقر  صنع في المشاركة الأطفال،
ـــة فـــي الجـــودة معـــايير تطبيـــق علـــى العمـــل بالروضـــة، الدراســـية والمجـــالات والمنـــاهج  العملي
 التعــاون وتوطيــد الأطفــال وأســر الروضــة أســرة بــين التواصــل دعــم الأطفــال، بريــاض التعليميــة

 .بينهم
 (52: 512: ) المعاويات

 التعليم شهادة على حصولها عن إحداهن تقل لا متوسط مؤهل على حصولهن هنفي يشترط
 بالدفء تمتعن وأن المبكرة، الطفولة خدمات في سابقة خبرة لديهن تكون وأن الإلزامي
 . العمل وحب والحنان
 (40: 512: ) الرياض طبيب
 لسلمة ضمانا   يةدور  بصفة للأطفال الصحية الحالات متابعة على القائم وهو ممرضة وتعاونه
_ . الأمراض من ووقايتهم الصحية الأطفال
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 (40: 512: ) الممرضات

 خدمات مجال في سابقة خبرة ولديهم التمريض بكالوريوس على الحصول فيهن ويشترط
 . الأطفال وتطعيم المبكرة الطفولة

 علم يف البكالوريوس درجة على حاصلة تكون أن ولابد : والاجتماعية النفسية الأخصائية
 الخدمة بكالوريوس على، حاصلة تكون أن فيشترط الاجتماعية الأخصائية أما النفس

 مشكلتهم حل على والعمل واجتماعيا   نفسيا   الأطفال دعم: مهامها بين ومن الاجتماعية
 (51: 421. ) الأطفال أسر مع التواصل روابط ودعم والاجتماعية النفسية
 (5551-: 421) :بالرياض والخدمية فنيةوال الإرارية بالأعمال القائمين

 :السكرتارية

 الحسـابات مثـل الأخـرى الإداريـة بالشـئون ويقومون الأطفال قيد سجلت حفظ عن المسئولون 
 .وغيرها

 :الخارمات

 فـي والـدفء والحنـان والعطـف المبكرة الطفولة خدمات مع بالعمل السابقة الخبرة فيهن ويشترط
 . والنظافة الصغار الأطفال مع التعامل

 : الطباخين

 علــى الإشــراف مهــامهم ومــن والأطعمــة التغذيــة بكــالوريوس علــى الحصــول فــيهن ويشــترط 
 . للأطفال الغذائية الوجبات وتقديم بالروضة المطبخ
 :  الحافلات قائدي

 خدمة على والصبر القيادة في والمهارة الطيبة السمعة فيهم يشترط حيث بدقة اختيارهم ويتم
 المخدرة العقاقير تناول أو التدخين عدم فيهم ويشرط والصحية، الطبية واللياقة طفالالأ ونقل
 .سابقة مرورية مخالفات عليهم مسجل يكون وألا

 : الأطفال أمور أولياء

_ .الروضة إدارة في والتعاون للمشاركة أكثر أو عضو منهم ويُنتخب
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 : للروضة الإرارية اللجنة

 لمناقشـــة باســـتمرار تعقـــد والتـــي للروضـــة الإداريـــة ةاللجنـــ تتكـــون الجهـــاز هـــذا ومـــن
 لجـودة الوطنيـة المعـايير أكـدت بالروضـات الإدارية والتعاملت العلقات جودة ولضمان. أمورها
 : التالي بالجدول العلقات طبيعة الرابع المعيار في المبكرة الطفولة خدمات

 (11-11: 31) المهنية اتالعلاق وطبيعة  التوظيف إجراءات معايير يوضح( 11) جدول
 Staffing arrangements  المهنية العلقات وطبيعة  التوظيف إجراءات  الرابع المعيار
 .ورفاهتهم سلمتهم وضمان الأطفال تعلم تعزيز  في تساعد التوظيف إجراءات 144

 .الأوقات جميع في ثابتة وتكون التأهيل شروطو  معدلات للطفل المعلم يحدد أن 14444

 .أخلق و  باحترام  والموظفين والمنسقين المربين يتعامل أن 145

 .والعلقات والتفاعلت ،الممارسة المهنية المعايير توضح أن 14544

 مواصلة على ويحرصون تعاوني بشكل الموظفينو  والمنسقين المربين يعمل أن 14545
 .والعلقات الممارسة لتحسين ،مهاراتهم تطوير

 مهارات وتنمية القوة نقاط ودعم والمساواة المتبادل الاحترام التعامل يضمن أن 14543
 .البعض بعضهم

 أن ينبغـي التـي المهنيـة والعلقـات المعاملت طبيعة الرابع الجدول معايير من ويتضح
 أمــور أوليــاء ومــع الروضــات إدارة ومــع الــبعض بعضــهم مــع والمعلمــون الإداريــون بهــا يتحلــى
ــى فيهــا يحرصــون والتــي ىأخــر  جهــة مــن الأطفــال ــرام عل ــادل الاحت  العمــل فــي والمســاواة المتب
عــلء ــات وا  ــة الأخلقي ــا   المســتمر، التطــوير علــى والحــرص المهني ــد وتحقيق  ريــاض إدارة لتجوي
ــال ــز الأطف ــة خــدمات ومراك ــرة الطفول ــايير تضــمنت المبك ــة المع  الطفولــة خــدمات لجــودة القومي
 المدرسـة قبـل مـا تعلـيم مؤسسـات إدارة فـي المجتمعيـة لشـراكةوا والإدارة القيـادة معـايير المبكرة
_ : التالي الجدول في المبين النحو على وذلك
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 (11-11: 31) المحلية المجتمعية والشراكة والقيادة الإدارة معايير يوضح( 13) جدول
 المعيار
  السادس

 Collaborative partnerships with المحلية والمجتمعات الأسر مع التعاونية الشراكات

families and communities 

 .عليها والمحافظة عائلتهم مع الاحترام  على قائمة علقات يدعم أن 644
 .للعائلت الفعال التوجيه على والتسجيل الالتحاق عملية تتضمن أن 64444
 . القرارات صنع في والمشاركة المقدمة الخدمة في للأسر المشاركة فرص تتا   أن 64445
 . الخدمة حول الكافية المعلومات للأسر تتا  أن 64443
 .الأطفال تربية حول ومعتقداتهم قيمهم في الأسر دور  تدعم أن 645

 .أطفالهم ورفاهة تعليم بشأن القرار صنع في المشاركة في دور للأسر يكون أن 64544
 .ورفاهيتهم الأطفال ةتربي في الأسرة  لدعم اللزمة والموارد المعلومات توفر أن 64545
 .الأطفال تعلم تعزيز في  المجتمعية المنظمات مع  تعاون هناك يكون أن 643

 .المجتمع وكالات مع عليها والمحافظة الصلة دعم ذات الروابط وضع يتم أن 64344
 .المسؤوليات وتوضيح المعلومات تبادل خلل من طفل لكل التعلم استمرارية يضمن أن 64345
 .والدعم المساعدة على الحصول يسهل أن 64343
 .المحلي المجتمع مع والمشاركة العلقات على الخدمة تبنى أن 64341
 المعيار
  السابع

دارة القيادة  Leadership and service management الخدمات وا 

 .التعلم مجتمع في الإيجابية التنظيمية الثقافة تعزز التي القيادة تتوافر أن 844
 .الخدمة لإدارة الصحيح مكانها في المناسبة الإدارة ترتيبات تكون أن 84444
 .الخدمة في القرار صنع في الفعالة المشاركة والموظفين والمنسقين المعلمين يحث أن 84445
 .الخدمة في والمنسقين المعلمين استمرارية لتعزيز ممكن جهد كل  يرصد أن 84443
  الأهداف وتحديد المناهج لتطوير الخبرة ذوي من مؤهلين منسقين معلمين توفير يتم أن 84441
 . مسؤولياتهم المبنى في المقيمين أو الخدمة إدارة في العاملين يدرك أن 84442
 .المستمر بالتحسين التزام هناك يكون أن 845

 .الخدمة عمليات جوانب جميع تطوير يتم أن 84544
 .الأداء تحسين لدعم الفردية التنمية وخطط والموظفين المعلمين أداء تقييم يتم أن 84545
 .مكان في فعالة جودة وتحسين الذاتي التقييم عملية إن 84543
 .الخدمة جودة من الفعالة الإدارة تمكن التي الإدارية الأنظمة تتوافر أن 843

 .السرية لضمان مناسب بشكل والمعلومات السجلت تخزين يتم أن 84344
 .للخدمة الفعال التشغيل لضمان وصيانتها الإدارية النظم وضع يتم أن 84345
 ( القانونية والمخالفات المخاطر) بالخدمة تتعلق تغييرات بأي  الإدارة إخطار يتم أن 84343
 .المناسب الوقت في ومعالجتها، والشكاوى التظلمات جميع مع التعامل يتم أن 84341
 .بانتظام فعال نحو على المتوفرة والإجراءات السياسات على الخدمة ممارسات تستند أن 84342
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 تـتلخص الطفولـة خـدمات لإدارة القوميـة الجـودة معـايير أن يتضـح الجدول خلل ومن
 الطفولـة وخـدمات الأطفـال ريـاض مؤسسـات جميـع بهـا وتلتـزم والسـابع السادس المعيارين في

 فـــي الأطفـــال لأســـر واســـعة مســـاحة إعطـــاء علـــى جميعهـــا وتحـــث والأقـــاليم الولايـــات بجميـــع
 تمثيـل علـى التأكيـد خـلل مـن  أطفـالهم وتربيـة برعايـة الصـلة ذات القرارات صنع في المشاركة

 المشـاركة دور تفعيـل وكـذلك الروضـة مسـتوى علـى الإدارة مجـالس عضـوية فـي الأمور أولياء
 بمسـتوى النهـوض فـي المحليـة والمجـالس المجتمعيـة المنظمـات خـلل من المحلية المجتمعية

 . الرعاية مؤسسات تقدمها التي الرعاية جودة
 :استراليا في الأطفال رياض تمويل -7

 مصـادر عـدة علـى خاص بوجه المدرسة قبل ما وتعليم عام بوجه التعليم تمويل يعتمد
 حكومــة ومســاعدات والمحليــات الاســترالية الأقــاليم و الولايــات حكومــات رأســها علــى متنوعــة

 ريـاض مؤسسـات وتعتمـد ، الاسـتثمارات مـن والعوائـد والتبرعـات الدراسية لرسوما ثم الكومنولث
 :التالية المصادر على تمويلها في الابتدائية المدرسة قبل الطفل خدمات ومراكز الأطفال

 Common Wealth Funding الاسترال  الكومنولث تمويل -
 معظــم تتحمــل تــيال هــي الاســترالي الكومنولــث وحكومــة م4985 عــام منــذ إنــه حيــث

 تقـوم التـي الأخـرى والمؤسسـات النهاريـة الرعاية ومراكز الأطفال رياض مؤسسات تمويل أعباء
 الطفولـة خدمات  تمويل جملة من%  85 وحدها تحملت إذ ؛ المدرسة قبل ما طفل تربية على

 رسـةالمد قبـل مـا تعلـيم مسـؤولية نقـل تـم م4998 عـام مع ولكن استراليا أنحاء بجميع المبكرة
 حكومــة عــاتق علــى فألقــت التمويــل مســؤوليات معهــا وانتقــل الاســترالية والأقــاليم الولايــات علــى

 إلا التحـول هـذا من الرغم وعلى( 49: 454) والتمويل بالإدارة تتعلق كبيرة مسؤوليات الولايات
 قبــل مــا طفــل تربيــة مؤسســات تمويــل فــي وجوهريــا   أساســيا   دورا   تلعــب الكومنولــث حكومــة أن
 لمؤسسـات والضـرورية اللزمـة والتجهيـزات والإمكانـات بالإمـدادات تزويـدها خـلل من لمدرسةا

 مقابــل أدائهــا عــن الفقيــرة الأســر تعجــز التــي المصــروفات أعبــاء أيضــا   تتحمــل فهــي الريــاض،
 هــذا وفـي(  8: 446.)والترفيهيـة والاجتماعيــة التربويـة الخـدمات بهــذه للتمتـع أطفـالهم إلحـاق
 حكومــة وتســعى الأفــراد، جميــع أمــام التعليميــة الفــرص تكــافؤ مبــدأ تحقيــق علــى ص  وحــر  تأكيــد  

 خـدمات وجـودة تحسـين أجـل مـن الخـدمات لهذه المادية التسهيلت كل لتقديم أيضا   الكومنولث
 (6: 28)،(48: 492)الاسترالية الحكومة اهتمام شغلت التي المبكرة الطفولة
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 مسـاعدات صـورة فـي الكومنولـث حكومة تقدمه الذي المباشر المالي الدعم عن فضل  
 لجميـع المدرسـة قبل ما تعليم مؤسسات خدمات من الاستفادة يتحقق حتى الأطفال لأسر مالية

 تشــهده الــذي الكامــل الاســتيعاب تحقيــق وضــمان والأقــاليم الولايــات بجميــع الاســتراليين الأطفــال
 دولار مليــار5 مــن أكثــر م5118/5118 عــام ففــي الأطفــال، ريــاض بمؤسســات اســتراليا حاليــا  

 ريــاض بمؤسســات الالتحــاق مقابــل الدراســية الرســوم عــنهم لتتحمــل الأطفــال لأســر كمســاعدات
 ماليــة بمســاعدات الكومنولــث حكومــة وتتشــارك بالمجــان فهــي الحكوميــة ،أمــا الخاصــة الأطفــال
 الإنفــاق ارتفـع دوقــ الولايـات، بجميــع المدرسـة قبــل مـا لتعلــيم التحتيـة البنيــة تأسـيس فــي كبيـرة

 م5141/5144 – م5116/5118 مـن الفتـرة فـي اسـتراليا فـي الـوطني التعلـيم علـى النهائي
 النـاتج إجمـالي مـن% 243 بنسـبة أي تقريبا   أمريكي دولار مليار 91 إلى دولار مليار 61 من

 علــى الفتــرة هــذه فــي الحكــومي الإنفــاق مضــاعفة تــم حيــث% 844 إلــى اســتراليا فــي المحلــي
 العـام فـي دولار مليـار 44 إلـى م5118/5119 عـام فـي دولار مليـار 242 مـن ليرتفع يمالتعل

 وارتـبط م5141/5144 عـام في الإنفاق معدل حول الاستقرار نفس وتحقيق م5119/5141
 : التالي الجدول يفسره ما وهذا الكومنولث حكومة مع الإنفاق زيادة
 (3: 31)  باستراليا  الوطني التعليم على ولارد بالمليون العام الإنفاق معدل يوضح( 12) جدول

 م5141/5144 م5119/5141 م5118/5119 م5118/5118 م5116/5118  السنة

 934962 884316 824218 684138 634814 الإنفاق
 يشـمله ومـا التعلـيم علـى العـام الإنفـاق معـدلات فـي الزيـادة مـدى الجدول من ويتضح

 ارتفــع والــذي م5144 -م5116 مــن الفتــرة خــلل  بكــرةالم الطفولــة وخــدمات الأطفــال ريــاض
 عـام الثبـات لسـنة الإنفـاق إجمـالي ثلـث مـن اقتربـت كبيـرة زيادة بنسبة مليار 314461 بزيادة
 . الفترة لهذه م 5116

 إلحاق تستطيع حتى للأسر الكومنولث حكومة تقدمها التي الإعانات عن فضل   هذا
  الإعانات لهذه توضيح يلي وفيما الأطفال ورياض رسةالمد قبل ما تعليم بمؤسسات أطفالها

 (21: 111) م1112 لعام الواحد للطفل والشهرية السنوية المنح معدل يوضح( 12)جدول
 الممنوحة والمنح الروضة نو 

  للطفل
 للطفل السنوية المنحة معدل
  م5141 يناير في الواحد

 للطفل السنوية المنحة معدل
 م5141 يوليو في الواحد

 بمعدل سنويا   دولارا  3948 بمعدل سنويا   دولارا  3854  الريف منحة معدل
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 شهريا   دولارا   356 شهريا   دولارا   348
 بحوالي سنويا   دولارا   2639  الصغيرة الريفية المنحة معدل

 شهريا   دولارا   181
 بمعدل سنويا   دولارا   2881
 شهريا   دولارا   185

 لكل تقدم التي والشهرية السنوية المساعدات ليإجما يوضح( 46)جدول يلي وفيما
 (19: 495) الحكومية غير بالروضات التحاقهم مقابل طفل

 وفقا   الأطفال رياض نو 
  للطفل الممنوحة للمساعدات

 للطفل السنوية المساعدات معدل
  م5141 يناير في الواحد

 للطفل السنوية المساعدات معدل
 م5141 يوليو في الواحد

 التي الحكومية غير طفالالأ رياض
  أسبوعيا   ساعة 42 لمدة تعمل

  السنة في ساعة 611و

 بمعدل سنويا   دولارا   44633
  شهريا   دولارا   436

 بمعدل سنويا   دولارا   44681
 شهريا   دولارا   411

 Scope and scale of government الحكـومي التمويـل وحجـم نطـاق مسـتوى وعلى
funding (39 :41 )ومســؤوليات أدوار لهــا والأقــاليم الولايــات وحكومــات لكومنولــث،ا حكومــة 
ــة ــل فــي مختلف ــال خــدمات تموي ــه و الأطف ــل توجي ــام فــي الأســترالي الحكــومي التموي  الأول المق
  علــى الإنفــاق مجمــو  بلــغ حيــث ؛ العمــر مــن عشــر الثانيــة وحتــى المــيلد مــن الأطفــال لرعايــة
 ،.دولار 5111111111حـوالي م5115/5113 عـام الأطفـال خدمات ومراكز الأطفال رياض
 م5111/5112 عــام أقصــاه وبلــغ م5113/5111 عــام دولار 5185111111 إلــى وارتفــع

 الطفولـــة وخـــدمات الأطفـــال لريـــاض المخصصـــة النفقـــات وازدادت ، دولار 5188111111
 الأطفــال لأســر الموجــه الــدعم لزيــادة نتيجــة دولار33351111 م5112/5116 عــام المبكــرة

(39: 41) 
 الاســترالية والأقــاليم للولايــات والماديــة الماليــة المســاعدات الكومنولــث حكومــة وتقــدم 
 وخـدمات التعليميـة الخـدمات ومنهـا العامـة الخدمات توفير في بينهم فيما لفرص تكافؤ لتحقيق
 بولايـة الطفولـة خـدمات بـدعم الكومنولـث حكومـة تالتزمـ المثال سبيل فعلى ،  المبكرة الطفولة

 عــــام منــــذ ســــنوات خمــــس مــــدى علــــى دولارا   مليــــون58846 قيمتــــه بمبلــــغ ويلــــز وســــاوثني
 الطفولـة مرحلـة فـي التعليم على الجاري الإنفاق من عالية نسبة يمثل هذاو  ، م5118/5119
 . الولاية في المبكرة
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 ويلـز نيوسـاوث بولايـة المبكـرة الطفولـة لخدمات الكومنولث حكومة تمويل نسبة فكانت
 عــام الولايــة لــذات مســاعداتها جملــة وتزايــدت ، م5141/5144 عــام دولار ونمليــ5841 مــن

 عـام فـي دولار مليـون 2244 قـدرها بزيـادة قـدرها بزيـادة دولار مليون 8542 م5144/5145
 لخـدمات الكومنولـث حكومـة تمويـل جملـة لتبلـغ م5145/5143 عـام الأمـر وتزايـد  فقـط واحد

 عـــام عـــن دولار 2942 قـــدرها بزيـــادة دولار مليـــون415 الولايـــة نفـــس فـــي المبكـــرة الطفولـــة
 للأســـر الفيدراليـــة الحكومـــة تقـــدمها التـــي الماليـــة المســـاعدات زيـــادة نتيجـــة م5144/5145
 والمراكــز الخاصــة بالروضــات الملتحقــين الأطفــال يــدفعها التــي الرســوم نفقــات لتحمــل الأطفــال
 البنيــة تأســيس علــى تنفــق تــيال المباشــرة الماليــة المســاعدات عــن فضــل   الخاصــة الخدميــة
 (44: 58) . الولاية داخل المبكرة الطفولة خدمات لبرامج التحتية

ــاك ــات الكومنولــث حكومــة بــين شــراكة وهن  تحصــل حيــث الماليــة النــواحي فــي والولاي
 تحقيــق بُغيــة جزئيــا   نفقاتهــا لتغطيــة الكومنولــث مــن كبيــرة تحــويلت علــى الولايــات حكومــات
 ومنهــا العامــة الخــدمات تــوفير فــي للولايــات الــذاتي والاســتقلل الفيدراليــة الســيطرة بــين التـوازن

ــة وخــدمات التعليميــة ــدلل( 6-4: 411. ) وتمويلهــا  المبكــرة الطفول  الإحصــائية المؤشــرات وت
 صـورة فـي سـواء  المـالي الـدعم تحمـل فـي تشـارك الكومنولث حكومة أن م5141 لعام الأخيرة

 ومراكــز والتعليميــة العامــة للخــدمات التحتيــة البنيــة علــى نفــاقالإ  أو مباشــرة ماليــة مســاعدات
ــة خــدمات ــاض المبكــرة الطفول ــال وري ــت إذ للأســر مســاعدات صــورة فــي أو الأطف  مــؤخرا   تحمل

 الأكبـر الجـزء والأقـاليم الولايـات تحمـل مقابـل م5141 لعـام الإجماليـة التعليم نفقات من% 12
  المبكـرة الطفولـة وخـدمات الأطفال رياض بينها ومن التعليم نفقات إجمالي من% 22 بلغ الذي

 للمـــدارس والعـــام المباشـــر المـــالي التمويـــل ربـــع حـــوالي الكومنولـــث حكومـــة تتحمـــل( 4: 58)
 (.48: 411) الحكومية غير الخاصة

 _
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 State Funding الولاية تمويل -

 مجبرا تمويل في الأكبر العبء الاسترالية والأقاليم الولايات حكومات تتحمل
 حيث الاسترالي؛ التعليم وتمويل إدارة في اللمركزي للتوجه نظرا    المبكرة الطفولة ومؤسسات

 ومراكز المدرسة قبل ما تعليم ومراكز الأطفال رياض مؤسسات ببناء والأقاليم الولايات تقوم
 على كوينزلاند ولاية حكومة أنفقته ما جملة بلغت المثال سبيل فعلي النهارية الرعاية

 مبلغ واستثمرت م5144/5145 عام دولار مليون 94 تحديدا   الأطفال رياض ؤسساتم
 استراليا جنوب حكومة و الولاية، بأنحاء أطفال روضة 511 بناء في دولار مليون 354
 ذاته للعام دولار مليون 9343 بالولاية الأطفال رياض على أنفقته ما جملة بلغت

 مليون 414 مبلغ فيكتوريا ولاية حكومة نفقتهأ ما جملة بلغت حين في ، م5144/5145
 (68-63: 63. ) م5144/5145 العام لذات  دولار

 بـرامج جـودة لـدعم دولارا   مليـون 451 فيكتوريـا حكومـة خصصـت م5141 عـام فمنـذ
 التمويــل للطفولــة المــال رأس تســهيلت برنــامج عليــه أُطلــق لمــا وفقــا   المبكــرة، الطفولــة ومرافــق
 . (42: 493) والمنح

 فـي المبكـرة الطفولـة مرحلـة في والرعاية التعليم خدمات زيادة التمويل هذا ساعد حيث
 فـرص زيـادة بينمـا القائمـة، المرافـق توسـيع أو جديـدة منشـتت وبنـاء فيكتوريا عبر المجتمعات
 فقـد ويلـز نيوسـاوث ولايـة أما سنوات، أربع العمر من تبلغ الأطفال رياض برامج على الحصول

 الجـدول خـلل مـن ذلـك ويتضـح المبكـرة لطفولـة خدمات تمويل مجال في الأخرى ياتالولا فاقت
_ : التالي
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/ 1111  -م1111/1111 من الفترة خلال المبكرة الطفولة خدمات برامج  تمويل يوضح( 11) جدول
 (11: 13) دولار بالمليون للمصدر وفقا   م1113

  م5145/5143 م5144/5145 م5141/5144  التمويل مصدر  المبكرة الطفولة تربية برامج
   المدرسة قبل ما دعم

 الولاية
8949 8949 8949 

 والإصــــــل  الاســــــتثمار خطــــــة
  المدرسة قبل ما لمرحلة

5542 5542 5542 

 4249 4249 4249 النهارية الرعاية مراكز

 141 141 141  العرضية الرعاية مراكز

 الاحتياجــات ذوي الأطفــال دعــم
  الخاصة

4344 4344 4344 

 4549 4548 4548 التدخل دعم برنامج
  5948 5941  الحكومية الأطفال رياض
 41541 8542 5841 الكومنولث  الوطنية الشراكة
 59143 56142 512 والكومنولث  الولاية تمويل إجمالي
 : التالية المؤشرات ليستخرج التمويل نسب الباحث يحلل السابق الجدول ضوء وفي  

 مـن السـنوات خـلل دولار مليـون 8148 زيـادة بمعـدل تزايدت الإنفاق إجمالي  زيادة معدل -
ــة لخــدمات مــن الاهتمــام مــدى يعكــس وهــذا م5145/5143 – م5144/ 5141  الطفول

 . ويلز بنيوساوث
 بلغــت والتــي المبكــرة الطفولــة خــدمات تمويــل فــي الأكبــر العــبء تتحمــل الولايــة حكومــة أن -

 لـذات الإنفـاق إجمـالي مـن% 86463 بنسـبة م5141/5144 عام دولار مليون 48846
 % .43438 الكومنولث حكومة تمويل نسبة بلغت حين في ،. العام

 الطفولـة خـدمات علـى الولايـة حكومـة أنفقتـه مـا نسـبة بلغـت م5145/ 5144 العـام وفي -
 مســاعدات نســبة تزايــدت حــين فــي العــام لــذات الإنفــاق إجمــالي مــن% 68433 المبكــرة
 قـــدرها بزيــادة% 34488 إلـــى لتصــل الســـابق العــام عـــن لترتفــع إلـــى الكومنولــث حكومــة
 . دولار مليون 2244

 إجمـالي مـن% 24 إلـى الولايـة حكومـة تمويل نسبة انخفضت م5145/5143 العام وفي -
 التمويــل نســب وتزايــدت ارتفــا  مقابــل وذلــك العــام ذات فــي الطفولــة خــدمات علــى الإنفــاق
 . دولار مليون 2942 قدرها بزيادة% 18494 تبلغل( الكومنولث) الفيدرالي

_
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 تمويـل فـي الأكبـر العبء كاهلها على يقع الاسترالية والأقاليم الولايا حكومات أن يتضح وهكذا 
 . المبكرة الطفولة خدمات  برامج

 :المصروفات اا
 المواصـلت حيـث الخدمات؛ بهذه التمتع مقابل المصروفات بعض بدفع الأطفال ويقوم

 يعفـي كمـا. باسـتراليا الأسـرة دخـل لارتفـا  بالنسـبة رمزيـة المصـروفات وهـذه الغذائية باتوالوج
 المصـروفات النائيـة،وتختلف الريفيـة المنـاطق لأبنـاء وتخفـض الفقـراء الأطفال المصروفات من
 الولايـات هـذه بـين ومن مجانية الولايات بعض في المؤسسات هذه تكون حيث لولاية ولاية من

 الريـاض هـذه كانت سواء مكان إلى مكان من تختلف كماQueensland (421 :3" ) كوينزلاند
-4: 83) الريفيـة المنـاطق فـي أو منهـا بـالقرب أو العاصـمة فـي الموجـودة بالمناطق موجودة

1) 
 علـــى كليـــا   اعتمـــادا   تعتمـــد لا باســـتراليا الأطفـــال ريـــاض مؤسســـات أن الباحـــث ويـــرى

 والنفسـية والاجتماعيـة التربويـة الخـدمات بتلـك التمتـع قابـلم الأطفـال يـدفعها التـي المصروفات
 الكومنولـث حكومـة همـا مهمـين مصدرين على وجوهري أساسي بشكل تمويلها في تعتمد ولكن

 إذ واضـحة؛ بصـورة المؤسسـات هـذه انتشـار على ساعد الذي الأمر الولاية، وحكومة الاسترالي
 سياسـة وأن المدرسـة، قبـل مـا طفـل تربيـةل خدمـة مـن وأكثر روضة من أكثر حي كل في يوجد

 لمبــدأ تأكيــدا   الأطفــال ريــاض بمؤسســة بالالتحــاق التمتــع مــن طفــل أي تحــرم لــم هــذه التمويــل
 الإمكانـات تـوافر إلـى بالإضـافة الاسـتراليين الأطفـال جميـع أمـام التعليميـة الفرص تكافؤ تحقيق

 تسـعى التـي الأهـداف تحقيـق علـى يسـاعد ممـا المؤسسـات لهذه واللزمة المختلفة والتجهيزات
 سـن يبلغـون الـذين الأطفـال نسـبة ارتفا  إلى أدت التمويل سياسة أن الباحث يلحظ كما إليها،
 الملتحقــين نســبة بلغــت حيــث الريــاض بمؤسســات لللتحــاق العمــر مــن السادســة وحتــى الرابعـة

  الولايـات ظـممع فـي% 411 إلـى المدرسـة قبـل مـا تعلـيم ومؤسسـات الأطفال رياض بمؤسسات
 الشـــعب بـــين المنتشـــر الـــوعي لمـــدى واضـــح مؤشـــر الإحصـــاءات وهـــذه ، الاســـترالية والأقـــاليم
 قبـل للآبـاء الأطفـال ريـاض مؤسسات بأهمية التعليمية والسلطات الحكومية والهيئات الاسترالي
 كاهــل علــى يقــع معظمــه أو كلــه التمويــل عــبء أن يتضــح كمــا ، بأســره وللمجتمــع بــل الأطفــال

 الحكومــة مــن المباشــر وغيــر المباشــر المــالي والــدعم الاســترالية والأقــاليم الولايــات مــاتحكو 
 ( . الكومنولث حكومة) الفيدرالية

_
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 : استراليا في  الأطفال رياض في المؤثر  الثقافية والعوامل القوى -8
 رياض على بأخر أو بشكل أثرت مباشرة أدوارا   لاستراليا الثقافية العوامل لعبت لقد

 : التالي النحو على استراليا في طفالالأ
 :الجغرافي العامل -9

 المحيطــين بــين تقــع العــالم بلــدان أكبــر وســادس العــالم فــي قــارة أصــغر هــي اســتراليا
 متـر كيلـو 846484931مسـاحتها الأرضـية، الكـرة من الجنوبي الجزء في تقع والهادي الهندي
 وعـــن تيمـــور بحـــر آســـيا عــن لهاويفصـــ شـــرقا   والهـــادي غربــا   الهنـــدي المحـــيط يحـــدها مربــع،

 .   (3-4: 13) تسمان بحر نيوزيلندا
 اسـتقللها علـى حصـلت بريطانيـة مسـتعمرة باعتبارهـا م4888 عـام استراليا وتأسست

 مـن كثيـر فـي الآن حتـى بـإنجلترا وتـرتبط البريطـاني، الكومنولـث دول إحدى وهي م4914 عام
 New South ويلـز نيوسـاوث:  هـي ولايـات سـت مـن وتتكـون التعليميـة، وخاصـة الجوانـب
Wales وفيكتوريـــــا Victoria وكوينزلانـــــد Queensland أســـــتراليا وجنـــــوب South 

Australia أستراليا وغرب Western Australia وتسـمانيا Tasmania، قليمـين  إقلـيم: وا 
 الشـــمالي والإقلـــيم Australia Capital Territory (ACT) الأســـترالية العاصـــمة

Northern Territory (NT)، كــــانبرا وعاصــــمتها الأســــترالي الكومنولــــث منهــــا وتتكــــون 
Canberra  (ويلـز ونيوسـاوث فيكتوريـا بالكومنولـث ولايتـين وأكبـر )، التـي مسـاحتها وبـرغم 

ــو ــى ترب ــات مســاحة عل ــة، المتحــدة الولاي ــارة أســداس خمســة أن إلا الأمريكي ــى الق  إجمالهــا عل
 أدليـد إلـى Brisbane برسبان من الساحل طول على السكان غالبية ويتكدس قاسية، صحراء

Adelaide، ــــث ــــات عواصــــم حي ــــي الســــت الولاي ــــد وه ــــارت وبرســــبان أدلي  Horbart وهورب
 الســــكان، مــــن ٪61 ويمثلــــون Sydney وســــيدنى Perth وبيــــرث Melborne وميلبــــورن

 ســكان أمــا قســوة، أقــل المنــا  حيــث فيكتوريــا فــي وربعهــم ويلــز نيوســاوث فــي ثلــثهم ويعــي 
 لتعــداد وفقــا   نســمة55429611عــددهم البــالغ الســكان جملــة مــن ٪42 مــن أقــل فهــم الريــف
 لإحصــاء وفقــا   نســمة مليــون53413548  ليصــبح تزايــد والــذي( 5-4: 31) م5145 مــارس
 هــي باســتراليا الرئيســة واللغــة الســاحلية، المــدن فــي معظمهــم ويتمركــز م،5143  عــام مــارس

ــة  غيــر لغــات يتكلمــون نســمة مليــون 1وحــوالى الســكان، معظــم مــن المســتخدمة و الإنجليزي
 . الإنجليزية

_
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 ٪21 يقطـن حيـث للـبلد؛ الشرقية الجنوبية المنطقة في السكان معظم تمركز على ذلك انعكس
 (.541-544: 435( )ويرسبان وملبورن سيدنى) الكبرى الثلثة المدن في السكان من

 فـي التعلـيم أصـبح أن علـى الاسترالية ليموالأقا للولايات الجغرافي التقسيم هذا وانعكس
 لا حيــث حــدودها، فــي كــل الاســتراليان والإقليمــان الســت الأســترالية الولايــات مســئولية أســتراليا
 دورهـا ويقتصـر بأسـتراليا، التعلـيم وتنظـيم إدارة علـى المركزيـة الفيدراليـة للحكومـة سـيطرة توجد
 تنفيــذ مــن الولايــات تــتمكن حتــى مــنح يئــةه علــى للولايــات الماليــة الإعانــات بعــض تقــديم فــي

 الخــدمات توزيــع فــي الولايــات بــين الفــرص تكــافؤ ولتحقيــق. أفضــل بصــورة التعليميــة برامجهــا
 (8-4: 461. )واحدا   تعليميا   نظاما   لها ليس فأستراليا ولهذا التعليمية؛ ومنها

 بكـل الأطفـال ضريـا إدارة عـن المسـئولة الـوزارات تعدد على أيضا   التقسيم هذا وانعكس
قليم ولاية  وتعـدد تنـو  إلـى أدى ممـا المبكـرة الطفولـة خدمات بتوفير المتعلقة السياسات وتعدد وا 

 وسياســات وأهــدافها أغراضــها تعــدد ثــم ومــن المدرســة قبــل مــا طفــل تربيــة مؤسســات مســميات
جـراءات   فــالالأط بريـاض الأطفـال قبــول نسـب أن فلـوحظ بهــا الالتحـاق ونسـب بــل بهـا القبـول وا 

 وفـي% 9949 القبـول نسـبة بلغـت فيكتوريـا ولايـة وفـي% 8645 بلغـت ويلـز نيوثاوث ولاية في
ــة  العاصــمة إقلــيم وفــي% 9842 اســتراليا غــرب وفــي% 98 القبــول نســبة بلغــت تســمانيا ولاي

 وجنـوب% 8841 الشـمالي والإقلـيم% 9941 وكوينزلاند% 9241 النسبة بلغت كانبرا الاسترالية
  .(8: 459%)8848 القبول نسبة بلغت استراليا

 مـع فيهـا الأربعـة الفصـول تعـاكس إلـى الجنـوبي الكرة نصف في استراليا وقو  أدى كما
ــه كــان ممــا الشــمالي النصــف فصــول ــر عظــيم ل ــى الأث ــوبي تقــع فاســتراليا مناخهــا، عل  خــط جن

 ،لشـرقوا الجنـوب فـي ومعتـدل جاف، وشبه جاف بين عام بشكل فيها المنا  ويتراو  الاستواء،
 بمؤسسـات القبـول وأوقـات الدراسـي العـام بدايـة علـى ذلك انعكس مما الشمال، في مداري وشبه
 مـن الرابعـة سن يبلغ عندما الأطفال برياض الطفل فيقبل الطفولة خدمات ومراكز الأطفال رياض
قلـيم  فيكتوريـا ولايـة فـي كمـا ابريـل 31و ، تسـمانيا ولاية في كما يناير4 في العمر  صـمةالعا وا 

 وغــرب كوينزلانــد ولايــة فــي كمــا يونيــه 31 ، اســتراليا جنــوب ولايــة فــي كمــا مــايو4 ، الاســترالية
 فـي الاسـترالية الحكومـة جهـود تكثيـف  علـى الجغرافي العامل أثر ،كما الشمالي والإقليم استراليا
 جيـد الروضة موقع يكون أن اشترطت حيث خاصة ومعايير بشروط الأطفال رياض مباني توفير

 . والأمان والسلمة الحماية سُبل بجميع ومزود التهوية

_
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 :التاريخ  العامل

 منـذ القـارة هـاجروا الذين الأبوريجين الأصليين السكان شعوب من الأوائل السكان كان
ــف 61 ــوبي مــن ســنة أل ــدما آســيا، شــرق جن ــت عن ــاه كان ــراد وتســمح ضــحلة حولهــا المي  للأف

 الاتصـال مـن إليهـا الوافـدين هـؤلاء عزلـت ممـا المحيطـة اهالميـ ارتفعـت ثـم بحـرا ، إليهـا بالهجرة
 وكــان مجهولـة القـارة هـذه وكانــت الجديـدة، قـارتهم داخـل معــزولين وأصـبحوا الأصـلي بمـوطنهم
ــات وصــائدي 48 القــرن حتــى الخــارجي للعــالم الثمــار جــامعي مــن المهــاجرون هــؤلاء  الحيوان

 بأرضـــه مرتبطـــا   التغييـــر فـــي يتســـار  كـــان أنـــه إلا حينئـــذ بـــدوى شـــعب أنـــه ورغـــم والأســـماك،
 والحضـارية الثقافيـة سـماتهم لهـم وكانـت البيئية العوامل مع وتوائموا الحجرية، آلاته مستخدما  

 أكثـر وقتئـذ بالقـارة يوجـد كـان حيـث ؛48 القـرن أواخـر فـي الأوروبيـين قبل من اكتشفت عندما
 هـذه وانقرضـت اكتشـافها، منـذ تالثقافا متنو  مجتمع أنها يعكس وهذا متداولة، لغة 521 من

 الأجانـب المسـتوطنين مجئ ومع متعددة، أو ثنائية اللغة وأصبحت 49 القرن مطلع مع اللغات
 ووفــد لهــا تعرضــوا التـي الجماعيــة والإبــادة العرقـي للتطهيــر نتيجــة الأصـلي الشــعب أعــداد قلـت
 ،(8-4: 421)ةبريطانيـــ مســـتوطنة أقـــاموا عنـــدما م4888 عـــام الأوربيـــين المســـتوطنين أول
(441 :34-33 :) 

 فيــدرالي اتحـاد فـي المنفصـلة المسـتعمرات دخلــت عنـدما واحـدة دولـة أسـتراليا أصـبحت
 ودخلــت البريطانيــة، المملكــة داخــل كدولــة رســميا   الأســترالي الكومنولــث وأصــبح م،4914 عــام

 الثانيـة العالميـة ربالحـ وبعـد والثانية، الأولى العالمية الحرب في البريطانية القوات مع أستراليا
 بأســـتراليا الثقـــافي التنـــو  زيـــادة علـــى ذلـــك أثـــر ممـــا المهـــاجرين مـــن كبيـــرة أعـــداد إليهـــا وفـــد

 ( .9-4: 51) الاقتصادي والانتعا 
 الأجانـب المفكـرين آراء نقلـت عنـدما المبكرة بالطفولة الدولة اهتمام على ذلك وانعكس

 فكــرة اســتراليا إلــى ونقلــت الطفــل عمــر مــن ىالأولــ الســنوات بأهميــة يخــتص فيمــا اســتراليا إلــى
 م4832 عـام منـذ  المبكـرة الطفولة بخدمات استراليا اهتمام يرجع حيث الأطفال؛ رياض إنشاء
 الأطفـــال ريـــاض فكـــرة تظهـــر وبـــدأت م 4891 عـــام خاصـــة   عشـــر التاســـع القـــرن نهايـــة مـــع

  Fredrick Frobel فروبـل كفريـدري الألمـاني المربـى مـع أوربـا فـي لهـا السائدة لأفكار استجابة  
 وعـالم  Piaget  بياجيـه لجـان التعلـيم ونظريـات المتحـدة الولايـات فـي Pestalozzi وبسـتالوزي

  Mariab Manstory مانسـتورى وماريـا السـوفيتي، Vygotsky وفوجوتسـكى السويسري النفس
_
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 a الخيريـة الأطفـال ريـاض حركـة ظهـرت الفلسـفات هـذه لانتشـار واستجابة   ،  Bronerوبرونر
philanthropic kindergarten movement  كمـا باسـتراليا روضـات كأول م4892 عام وذلك 

 روضـات أنشـئت كمـا ،Sydney سـيدنى مـن بـالقرب العـام هـذا نهاية في أخرى روضات أنشئت
 عـــامي بـــين الكنـــائس بواســـطة  Victoria فيكتوريـــا بولايـــة حاجـــاتهم لتلبيـــة بـــالفقراء خاصـــة
 إنشــــاء فكـــرة وانتشـــرت م4918 عـــام  Queensland وبكوينزلانـــد. م4916 إلـــى م4914

 وتشــكل. م4944 عــام مــع  Australia اســتراليا ولايــات جميــع فــي الأطفــال ريــاض مؤسســات
   the Kindergarten Union of New South Wales ويلـز سـاوث بنيـو الأطفـال ريـاض اتحـاد
 المدرسـة قبـل مـا طفـل تربيـة لمؤسسـات التاريخيـة البـدايات هذه وكانت م4944 العام ذات في

: 454)  للعمـل الاسـترالية المـرأة خـروج تزايـد مـع المؤسسات هذه إنشاء في التوسعات وتوالت
48-49)، (414 :2-6 ) 

 الأسـر لحاجـات تلبيـة   إنشـاءها فـي اهتمامهـا كـل تركـز الولايـات حكومات بعض فبدأت  
 تســـمانيا بولايـــة والتعلـــيم التربيـــة قســـم مـــلع الســـبعينيات بدايـــة ومـــع لهـــا، الملحـــة والأطفـــال

Tasmania (6: 414. )  النظامية بالمدارس الأطفال رياض مؤسسات ضم على 
 جهــة مــن الكومنولــث وحكومــة جهــة مــن الولايــات حكومــات قبــل مــن الجهــود وتوالــت

 لزيـادة الأخـرى الطفولـة خـدمات ومراكز الأطفال رياض مؤسسات إنشاء في التوسع على أخرى
 فــي للطفـل الشــاملة التنميـة تحقيــق فـي المؤسســات هـذه بأهميــة الـوعي لارتفــا  عليهـا قبـالالإ
 فـي حاليـا   الكامـل الاسـتيعاب نسـب تحقيق على ساعد الذي الأمر الحرجة النمائية المرحلة تلك

 الطفولـة وخـدمات الأطفـال وريـاض التعلـيم جـودة مجـال فـي الرائـدة الـدول مـن وجعلهـا استراليا
 . المبكرة

 الاقتصاري العامل: 

 الــدول مـن تُعـد ولهـذا الغربــي، الرأسـمالي الاقتصـاد مـن ناجحــا   نموذجـا   أسـتراليا تمتلـك
 عشـر السـادس المركـز وتحتـل الاقتصـادي التقدم في عشر الثالث المركز أخذت التي المتقدمة،

 الاقتصــــــادي للمنتــــــدى م5144 -5141 عــــــام العــــــالمي التنــــــافس مؤشــــــر تصــــــنيف فــــــي
 (.81-83: 498)العالمي
 التنميـة:  مثـل العالميـة التصـنيفات مـن العديـد فـي عاليـة مراكز في استراليا تصنيف عن فضل  

 الاقتصــادية والحريــة العــام والتعلــيم المتوقــع والعمــر الصــحية والرعايــة الحيــاة وجــودة البشــرية

_
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 المعيشـة ودةجـ معيـار في الأولى استراليا تعتبر إذ السياسية والحقوق المدنية الحريات وحماية
 وفقـا   م5145 لعـام أمريكي دولار تريليون 44254 لاستراليا المحلي الناتج وبلغ أوروبا، خارج

 التعـاون منظمـة لتصـنيف وفقـا   الـدخل عاليـة الـدول استراليا تُعد ولهذا ، الدولي البنك لمؤشرات
 دولار 294281 القـومي الدخل إجمالي من الفرد نصيب وبلغ الاقتصادي، الميدان في والتنمية

 .(3-4: 13) م5145 عام
ــه يهــيمن مزدهــر غربــي اقتصــادي ســوق اســتراليا أضــحت حيــث  الخــدمات قطــا  علي

 سـهولها تشـتهر حيـث الحيوانيـة بثروتهـا غنيـة دولـة فهـي ، القـومي الـدخل إجمالي من% 68
 ترتـب ممـا رالأبقـا بتربيـة تقـوم وكـذلك للأغنـام تربيـة   العـالم في الأقاليم أكثر من بأنها الوسطى

 والألبــان اللحـوم اسـتراليا فتنــتج الحيـواني بالإنتـاج الخاصــة الصـناعات جميـع فــي ازدهـار عليـه
 والفحـم والحديـد والرصـاص الـذهب مثـل العديـدة المعدنية بالثروات شهرتها عن فضل   ، والجلود

ــة الصــناعات مــن عــدد بهــا يوجــد كمــا ، ــل ويلــز نيوســاوث فــي تتركــز والتــي الثقيل  ةصــناع مث
 نــوفمبر لإحصــاء وفقــا   248 عنــد اســتراليا فــي البطالــة معــدل وأصــبح  الســفن وبنــاء الســيارات
 (.4: 52)،(5-4: 51)  م5143

ــى مــن أســتراليا فأصــبحت ــاون منظمــة دول أعل ــدان فــي التع  ويرجــع الاقتصــادي، المي
 (8-1: 418: )التالية العوامل إلى لأستراليا القوى الاقتصاد الأداء

 . والزراعية الحيوانية والمنتجات للخامات مصدرا   العالمية السوق في استراليا تعد -
 .الأساسية السلع مجال في اقتصاديا   ومزدهرة الطبيعية بالموارد غنية دولة أستراليا -
 .عالية جودة ذا جيدا   تعلما   ومتعلمة مدربة الأسترالية العاملة القوى -
 الاقتصــاد أمــام والمنافســة الاســتثمار افتتــا  فــي ســببا   كانــت التــي الهيكليــة الإصــلحات -

 .الكلى الاقتصاد واستقرار الإنتاجية زيادة و الأسترالي
 إلــى بــدوره أدى الــذي التعلــيم تقــدم علــى الأســترالي الاقتصــادي الانتعــا  هــذا وســاعد

 الشـــراكة قـــادة توســـيع نحـــو والاتجـــاه الاقتصـــادية التنميـــة عجلـــة إدارة فـــي بفاعليـــة الإســـهام
 العمـل سـوق ومتطلبـات احتياجـات علـى التعـرف فـي بـدورها تسـاعد التي التعليم في المجتمعية

-31: 32)الأســترالي الاقتصــادي النمــو تخــدم التــي التعليميــة القــرارات صــناعة و التعلــيم مــن
34.) _
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 مـن مختلفـة بـأنوا  غنيـة وهـي الصـادرات قائمـة فـي الأولـى المكانـة اسـتراليا واحتلـت 
 الــدول مــن جعلهــا ممــا الطاقــة لتوليــد الرئيســين المصــدرين لــنفطوا الفحــم ويعــد الطاقــة مصــادر

 التعلــيم تمويــل علــى بالضــرورة انعكــس الــذي الاقتصــادي لنموهــا نظــرا   العــالم فــي الرأســمالية
 طفـل لتربيـة فائقـة عنايـة تـولي التـي الـدول مـن وجعلها المدرسة قبل ما طفل تربية ومؤسسات

 بـل اسـتراليا أنحـاء بجميـع الأطفال رياض مؤسسات إنشاء على بسخاء وتنفق المدرسة قبل ما
 الرعايــة الطفــل يلقــى حتــى بيــنهم فيمــا التــوازن لإحــداث والأقــاليم للولايــات المــالي الــدعم وتقــدم
 وانتشـرت  الطفولـة خـدمات ومراكـز الأطفـال ريـاض مؤسسـات وأنـوا  مسـميات فتعـددت الكافية

 ذلـك وسـاعد الريـاض سـن في هم ممن الأطفال جميع لتستوعب كبير بشكل الرياض مؤسسات
 وسـاعد بـل الولايـات، معظـم فـي% 411 إلـى وصلت التي العالية الاستيعاب نسب تحقيق على
نفـاق  المبكـرة الطفولــة لخـدمات الماليـة المخصصــات زيـادة علـى القــوي الاقتصـاد هـذا  مبــالغ وا 

 وتحـرص الطفولـة دماتلخـ السبعة القومية الجودة لمعايير وتبنيها الخدمات هذه لتجويد باهظة
 حكومـــة تقـــديم عـــن فضـــل   ، والأقـــاليم الولايـــات حكومـــات مـــع بالتعـــاون بعنايـــة تطبيقهـــا علـــى

 بصـورة الخاصـة الأطفـال ريـاض بمؤسسـات الملتحقـين الأطفـال لأسـر المـالي الـدعم الكومنولث
 اعداتالمسـ جملـة كانـت حيـث دولار بـالمليون للرسـوم المالية المساعدات إجمالي فبلغ مباشرة
 م5141/5142 الحـــالي العـــام أقصـــاها وبلغـــت دولار مليـــون 53941 م5141/5144عـــام

 مـــن%  35426 بنســـبة دولار مليـــون 44241 قـــدرها زيـــادة بمعـــدل دولار مليـــون 32141
 م 416/5141 رقـم المذكرة بموجب الاقتصادية التنمية مجلس أعلن وقد المساعدات، إجمالي
 دولار 3589 مـن تعـديلها تـم سـنويا   طفـل لكـل لمنحـةا معـدل أن م5141 أغسـطس 2 بتـاريخ

 المرحلــة فــي  دولار 2119 إلــى دولار 1881 ومــن الابتدائيــة المرحلــة فــي دولار 3118 إلــى
 (5-4: 88(  المدرسة  م5141/5142 للعام الثانوية

 :الاجتماع  العامل

ــد ــألف ومتســامح شــمولي مجتمــع أســتراليا تُع ــات ذوى مــواطنين مــن يت ــدد خلفي  ة،متع
 بحكـم الخـارجي العالم على مفتو  متطور منسجم مجتمع وهي الثقافات متعدد مجتمع فأستراليا
 الأصــليون الســكان إلــى الســكان أصــل يرجــع حيــث العرقيــات؛ متعــدد مجتمــع فهــو لــذا تكوينــه؛

 2484511 إلــى م5116 عـام لإحصــاء وفقـا   عـددهم وصــل والـذي Aboriginal الأبورجنيـال
 (.5-4: 56)نالسكا جملة من نسمة

_
٣٩٣
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 المتتاليـة الهجـرات إلـى حاليـا   اسـتراليا فـي الـذي والعرقي واللغوي الثقافي التنو  ويرجع
يطاليـــا إندونيســيا مــن اكتشــافها منـــذ الأســترالية القــارة إلــى  والصـــين وتركيــا وآســيا واليابــان وا 

 المختلفـة لمالعـا بلـدان مـن إليهـا الهجـرات فـي التوسـع أسـتراليا شهدت حيث وأيرلندا؛ وبريطانيا
 العشـرين، القـرن من السبعينيات منتصف في العنصري التميز سياسات عن تخليها بعد خاصة
 التعلـيم علـى مباشـر أثـر له كان والذي والديانات واللغات الأجناس تعدد على ساعد الذي الأمر

 (.445: 451)،( 481: 65)الأسترالي
ــم الــذي ــيم؛ فــرص تــوفير فــي وآخــر جــنس بــين يفــرق ل  السياســة حرصــت حيــث التعل

 المهـاجرون، أو الأصـليون سـواء السـكان لجميـع التعلـيم فـرص إتاحة على الأسترالية التعليمية
 رسـمية ديانـة توجـد فـل جنسـياتهم، بجميـع الطـلب لخدمـة والمواطنين الآباء مجالس وانتشرت

نمــا اســتراليا فــي  إذ الســكان عظــملم الأولــى المرتبــة تحتــل المســيحية الديانــة أن: القــول يمكــن وا 
ـــديانات فيـــدينون الســـكان بـــاقي أمـــا الاســـتراليين مـــن% 61 حـــوالي بهـــا يـــدين ـــر أخـــرى ب  غي

 جملــة مــن% 6 حــوالي ويمثلــون  والهندوســية  والبوذيــة واليهوديــة الإســلمية مثــل المســيحية
 (3-5: 51) لهم ديانة لا السكان من الباقية والنسبة  السكان

 الديانــة فهــي جــدا    كبيــرا   الأســترالي بــالمجتمع المســيحيين عــدد  أن ذلــك مــن ويتضــح
نشـاء التعليميـة السياسـة ملمـح رسم في بارزا   دورا   فيها وللكنائس استراليا في الأولى  العديـد وا 

 تسـامحا   الأسـترالي المجتمـع ويشهد ، الأطفال ورياض المبكرة الطفولة رعاية خدمات مراكز من
دارتــه، التعلــيم علــى انعكــس الــذي الأمــر ملحوظــا   دينيــا    تحيــز الأســترالي بــالمجتمع يوجــد فــل وا 
 كمــا والمحليــات الولايــات مســتوى علــى التعليميــة الســلطات أو التعليميــة المؤسســات فــي دينــي
 ذلــك بــه يتســم الــذي الثقــافي التنــو  تحقيــق فــي بــارزا   دورا   الأســترالي بــالمجتمع اللغــة تلعــب

 بهــا يتحــدث إذ الاســترالي؛ الشــعب بــين اســتخداما   رالأكثــ اللغــة هــي الإنجليزيــة المجتمع،واللغــة
 الباقيـة النسـبة يتحـدث حـين فـي م،5141 عـام لتقـدير وفقـا   السـكان جملـة من ٪89 من أكثر
 فــي الــتعلم لغــة هــي الإنجليزيــة واللغــة(. 5-4: 53)،( 3-5: 51) أخــرى لغــات الســكان مــن

 الأطفـال ريـاض بمؤسسـات خاص جمنه لها ويفرد الاسترالية الولايات جميع في الأطفال رياض
 . الإنجليزية اللغة عليه يطلق

 التعلــيم جــودة لرفــع الجهــود تكثيــف إلــى يســعى والتميــز  بالتحضــر  الأســترالي المجتمــع ويتميــز
 أو الثقافيــة الخلفيــة عــن النظــر بغــض الأفــراد جميــع أمــام المتكافئــة التعليميــة الفــرص وتحقيــق

_
٣٩٤
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ــات الكومنولــث حكومــة تقدمــه الــذي الــدعم فــي ذلــك ويــنعكس للأفــراد العرقيــة أو الدينيــة  للولاي
ــى للإنفــاق بينهــا فيمــا الفــرص تكــافؤ لتحقيــق ــة خــدمات عل  تقدمــه عمــا فضــل   المبكــرة الطفول
 يـتم التـي المصـروفات نظيـر الأطفال لأسر مالي دعم من الولايات وحكومات الكومنولث حكومة
ــل دفعهــا ــاض بمؤسســات الالتحــاق مقاب ــزوم الأطفــال ري ــة راك ــل المتنوعــة الطفول  مــن يحــرم ف

 .الأطفال من فئة أي الأطفال رياض مؤسسات
 قبـل مـا لطفل السليمة والتربية الرعاية لتوفير مضنية جهودا   الاسترالي المجتمع ويبذل

 خـدمات لجـودة السـبعة القوميـة المعـايير الولايات جميع تبني في واضحا   ذلك وانعكس المدرسة
  .المبكرة الطفولة

 لا التـي البديلـة للرعايـة الملحـة الحاجـة ظهـرت اسـتراليا فـي للعمل المرأة لخروج ونظرا  
 الولايـات جميـع في انتشرت والتي المدرسة قبل ما طفل وتعليم رعاية مراكز خلل من إلا تتوافر

 محــور تحــت الباحــث أوضــحه الــذي النحــو علــى لأخــرى ولايــة مــن مســمياتها وتنوعــت وتعــددت
ــة مؤسســات مســميات ــل تربي ــل مــا طف ــة فــي ســاعد ممــا المدرســة قب ــى الأمــر نهاي ــق عل  تحقي
 .   الأطفال ورياض المدرسة قبل ما تعليم بمؤسسات الكامل الاستيعاب

 السياس  العامل: 

 الإداريـة التقسـيمات لقـانون وفقا   إداريا   تقسم برلمانية ديمقراطية فيدرالية دولة أستراليا
 وفيكتوريــا، وتســمانيا، أســتراليا، وجنــوب وكوينزلانــد، لــز،وي نيوســاوث: وهــي ولايــات ســت إلــى

 فضـل   الشـمالي، والإقلـيم الأسـترالية، العاصـمة إقلـيم: همـا إقليمـين إلى إضافة الغربية وأستراليا
 Legal System التشـريعي النظـام علـى تعتمـد دولة فأستراليا لأستراليا، التابعة المناطق عن
 لهـا ويكفـل الدولة رئاسة الثانية إليزابيث الملكة فتتولى العام، زيالإنجلي القانون مع يتفق الذي

 خــلل نمــ التعليميــة القــرارات صــنع فــي واســعة اختصاصــات ولــه العــام الحــاكم تعيــين الدســتور
قـرار بالولايات التعليم وزراء ومنها الوزراء وتعيين التنفيذي المجلس لأعضاء تعيينه  القـوانين وا 
 خــلل مــن لأســتراليا العامــة السياســة ترســم حيــث عليهــا؛ البرلمــان افقــةمو  بعــد للتعلــيم العامــة
_ .التشريعية والهيئة التنفيذية الهيئة

٣٩٥
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 :التنفيذية الهيئة*  

 ( 8-4: 15: )يلي ما أستراليا في التنفيذية الهيئة تضم
 .العام الحاكم أستراليا في ويمثلها المتحدة المملكة ملكة: الدولة ئيسر  - أ

  الوزراء مجلس رئيس وه: الحكومة رئيس - ب
  البرلمان أعضاء من الوزراء، مجلس أعضاء العام الحاكم يختار: الوزراء مجلس - ج
 أسـتراليا فـي العـام الحـاكم الملكـة وتعـين وراثـي، ملكـي أسـتراليا فـي الحكـم نظم: الانتخابات- د

 أو ا  حزبــ كــان ســواء الأغلبيــة، زعــيم عــادة العــام الحــاكم التشــريعية،ويعين الانتخابــات عقــب
 .سنوات ثلث لفترة للوزراء رئيسا   ائتلفا ،

 :التشريعية الهيئة

 (.451: 61)، (5-4: 29: )  تشريعيين مجلسين من الفيدرالي البرلمان يتكون
 مـن عضـوان تعيـين ويـتم مقعـدا   86 من يتكون والذي: The Senate الشيو  مجلس-  أ

 بالتصـويت سنوات ثلث كل اختيارهم يتم إقليم كل من واثنان عضوا   45 ولاية،وعددهم كل
 .سنوات ست يكملوا لكي المباشر

 بالتصـويت أعضـاؤه انتخـاب ويتم: House of Representatives النواب مجلس- ب
 الأقــل علــى ولايــة كــل ويمثــل ســنوات، ثــلث ليكمــل النســبي التمثيــل أســاس علــى المباشــر
 . مقعدا   418 من النواب مجلس من ويتكون أعضاء خمس
 ملمـــح رســـم فـــي مهمـــا   دورا   Political Parties السياســـية الأحـــزاب تلعـــب اكمـــ

 الــديمقراطي الحــزب: الأحــزاب هــذه بــين ومــن التعليميــة، القــرارات وصــناعة التعليميــة السياســة
 النـواب، مجلـس فـي الأغلبية حزب وهو الليبرالي الحزب الخض، حزب العمال، حزب الاشتراكي،

 العمــال حــزب فــي المتمثلــة السياســي الضــغط مجموعــات عــن ل  فضــ القــومي، الأحــادي الحــزب
 .النووي السل  ونز  السلم وحركة الأسترالي الديمقراطي

 الولايــات لحكومــات يمــنح الأســترالي السياســي النظــام أن يتضــح ســبق مــا ضــوء وفــي
 حكومــــة قبــــل مــــن الداخليــــة الشــــئون فــــي تــــدخل أي دون التــــام الإداري الاســــتقلل والأقــــاليم

 عـن فضـل   للولايـات، الخـدمات وتوفير والفني المالي الدعم تقدم في دورها ويقتصر كومنولث،ال
 تعــدد فــي الفريــد التنــو  علــى النظــام هــذا وانعكــس للــبلد والعامــة الخارجيــة بالشــئون اهتمامهــا

_
٣٩٦
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 لأخــرى ولايــة مــن بهــا القبــول ســن واخــتلف المدرســة قبــل مــا طفــل تربيــة مؤسســات مســميات
 الأطفـال لريـاض الخاصـة والأهـداف الأطفـال لريـاض الدراسـية والمناهج البرامج و تن عن فضل  

 أكثـر أمـا يجعلنـا الـذي الأمر الأطفال لأسر المقدمة والمنح والإعانات التمويل حصص واختلف
 الإدارة ولامركزيــة الاســترالية والأقــاليم للولايــات والتعليمــي الإداري للســتقلل تعليمــي نظــام مــن

قلـــيم ولايـــة فلكـــل الطفولـــة وخـــدمات الأطفـــال ريـــاض إدارة وبالتـــالي يـــةالتعليم ـــيم وزارة وا   للتعل
 محــور فـي الباحـث أبــرزه الـذي النحـو علــى الولايـات بتغيـر مســمياتها تتغيـر الطفولـة ولخـدمات

 . الأطفال رياض إدارة

  ر المؤث الثقافية والعوامل القوى ضوء في كويج هويج في الأطفال رياض ملامح ثايياً

 لنظــام ممــاثل   مميــزا   تعليميــا   نظامــا   تمتلــك التــي المتميــزة الــدول مــن كــونج هــونج تُعــد
 ومجـال التعلـيم جـودة مجال في التنافسية على بالقدرة يتمتع حيث المتحدة، المملكة في التعليم
 علـى سـاعد الـذي الأمـر الأطفال، رياض برامج تصميم عند الجودة نظام فتتبع الأطفال، رياض

 الأطفـال ريـاض بـرامج حيـث اليـوم؛ فـي الـدورتين بنظـام يعمـل الأطفـال لرياض فريد نظام جادإي
 (.531-533: 415)،(   3: 416) والمسائية الصباحية

 الإداريـة كـونج هـونج منطقـة" باسـم تعـرف م4998 يوليـو4 منـذ كونج هونج أصبحت
  .الصين الخاصة

 التعلـيم نظـام فأصـبح تاريخهـا عبـر تعرضـت التـي الثقـافي بـالتنو   كـونج هـونج تتميز
 التعليميــة؛ بريطانيــا بفلســفة لتــأثره نظــرا   الإنجليــزي البريطــاني بالطــابع يتميــز كــونج هــونج فــي
 قـوي باقتصـاد كـونج هـونج تمتـع( 3: 488(. ) ونظامـان واحـدة بـلد) شـعار فيهـا أطلـق حيث

 فــي الواضــح والتوســع الطفولــة لرعايــة المقدمــة والخــدمات التعلــيم جــودة علــى انعكــس مزدهــر
 الكامــل الاســتيعاب فــي العــالم دول بــين بــارز ارتفــا  لتحقــق الأطفــال ريــاض مؤسســات إنشــاء

 المرحلــة لأطفــال بـدوره انعكــس الـذي الأمــر الأطفـال بريــاض الالتحـاق ســن بلغـو ممــن للأطفـال
 . الابتدائية بالمدارس م5141 عام%415 وصل الذي الابتدائية

 م4998 عـام اسـتقللها بعـد كـونج هـونج شـهدتها التـي سياسيةال التغيرات أثرت ولقد
 المحليـــة المســـتويات علـــى التعلـــيم شـــئون إدارة فـــي والديمقراطيـــة اللمركزيـــة مبـــدأ دعـــم علــى

 والمؤسسـات المـدارس فعاليـة لتعزيـزSBM  للمدرسـة الذاتيـة الإدارة مبادرات وظهور والمدرسية
_
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 التـدابير اتخـذت  إنهـا حيـث الأداء جودة لضمان لالأطفا رياض مؤسسات بينها ومن التعليمية
 الشــراكة وتعزيــز كــونج هــونج أنحــاء بجميــع للمــدارس الذاتيــة الإدارة مــدخل لتطبيــق اللزمــة

 منــذ التعليميــة للمؤسســات الإجرائــي المســتوى علــى التعليميــة القــرارات صــنع فــي المجتمعيــة
 (.3-4: 439) م4999

 الإصـــل  فتـــرة بدايـــة كـــونج هـــونج فـــي شـــرينوالع الحـــادي القـــرن جعـــل الـــذي الأمـــر
 واحـدة النهاريـة الرعايـة ومراكـز الأطفال ورياض والمدارس التعليم برامج تحسين فكان التربوي،

 الجــودة وضــمان التغييــر أجــل مــن وذلــك كــونج هــونج حكومــة تبنتهــا التــي الإســتراتيجيات مــن
 مشــرو  وتبنــى والمجتمــع لأمــورا أوليــاء أمــام مســئولة والتعليميــة التربويــة المؤسســات وجعــل
 كــونج هــونج معهــد تبنــاه لمــا اســتجابة المبكــرة الطفولــة مرحلــة فــي للتعلــيم المســتدامة التنميــة
 فـي والتنميـة البحـوث مركـز يؤكـده ومـا ،The Hong Kong Institute of Education للتعلـيم
 The Centre for Early Childhood Research and Development of the الطفولة مرحلة

Hong Kong Institute of Education (514 :4-3.) التعلـيم لإصـل  مقترحـات نشـر فمـع 
 إلـى كـونج هـونج عـودة بعـد - خطابـه فـي كونج لهونج التنفيذي الرئيس أكد م5111 عام في

 فــي التعلــيم جــودة بتعزيــز التزامــه - البريطــاني الاســتعماري الحكــم مــن عــام مائــة بعــد الصــين
 (.3: 448) العالية المهارات ذوى من المدربة البشرية بالقوى تزويده خلل من جكون هونج

 فــي الأولــى للمــرة والإثــارة التحــدي مرحلــة كــونج هــونج فــي المبكــرة الطفولــة دخلــت ولهــذا
 لتـوفير وذلـك كـونج، هـونج حكومـة قبل من رسميا   الأطفال رياض مرحلة أُقرت التعليم؛إذ تاريخ

ــ المهمــة الأســس ــيم للأطفــال الشــاملة ةللتنمي ــاة مــدى والتعل ــك الحي  إســتراتيجية خــلل مــن وذل
 (.31: 99:  )هي مجالات خمسة في تحديدها تم التي التعليم لإصل  والتعليم التربية

 .كونج هونج في المدرسة قبل ما تعلم وتوفير تعزيز -
 .ةالمبكر  الطفولة مجال في المتخصصين المعلمين وتعزيز المهنية الكفاءة ضمان -
 .الأطفال رياض في الرعاية قطاعات وتوحيد الجودة ضمان تحسين -
 من والروضة البيت وبين جهة من الابتدائي والتعليم الأطفال رياض بين التعاون تعزيز -

 هم ممن الأطفال لجميع الكامل شبه الاستيعاب تحقيق على ساعد الذي الأمر أخرى جهة
_ أكثر فهناك كونج، هونج في الأطفال رياض بمؤسسات يلتحقون الأطفال رياض سن في
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: 415) المؤسسات بهذه يلتحقون الروضة سن في هم ممن الأطفال عدد من ٪92 من
515-513.) 

 :كويج هويج في الأطفال رياض وتطور يشأ  -5

 وبخاصة المتحدة المملكة في هو لما مماثل   نظاما   كونج هونج في التعليم نظام يُعد
 أصبح حيث م،4864 عام في البريطانيين قبل من أُخذ الذي يزيةالإنجل اللغة تعليم نظلم
 المعايير مع لتمشيه وفقا   العالية والجودة بالتنافسية يتسم كونج هونج في التعليم نظام

 كونج هونج أرض إلى البريطانيين وصول تاريخ ويرجع والاعتماد، الجودة نظام في العالمية
 تشوتشيك،: مثل الصغيرة القرى في الأطفال ربيةلت مدارس فتحوا عندما م4813 عام إلى

 لعبت كما .كونج هونج جزيرة على هاي تشونج ونج كونج، تساي وهيونج باي، وشيك
 البروتستانت المبشرون جاء حيث كونج، هونج في التعليم نشر في كبيرا   دورا   المسيحية
 إنشاء تاريخ يرجع هذاول م،4813 عام في الأطفال لرعاية خدمات قدموا الذين والكاثوليك

 العشرين القرن وبدايات عشر التاسع القرن نهاية إلى كونج هونج في الأطفال رياض
(419 :4-1  )،(428 :9-44.) 

 يرجع الذي كونج هونج في التعليم مؤسس ستيوارت فريدريك جاء م4864 عام وفي
 الوعي بدأ م4949 عام وفي. الغربي النمط على الحديث التعليم نموذج دمج في الفضل إليه

 أخذ كما كونج هونج أنحاء جميع في مداه يأخذ الأطفال ورعاية تربية بأهمية الاجتماعي
 الأطفال ورعاية تربية مؤسسات انتشار على ساعد الذي الأمر الكبيرة، الأولوية للفقراء التعليم
 المدارس تمنح كونج هونج حكومة بدأت م4984 سبتمبر وفي. م4931 عام والأيتام الفقراء

 م4984 عام كونج هونج حكومة قامت كما الأقاليم، في المجانية الأطفال ورياض الابتدائية
 لمنحهم عامين لمدى الخدمة أثناء في الأطفال رياض معلمات لتدريب خاصة معاهدة بإنشاء
 في ورعايته الطفل تربية بأهمية الوعي ولزيادة الأطفال، رياض مديرات وكذلك QKT شهادة
 منذ كونج هونج حكومة قامت للأطفال التربوية الرعاية ومراكز الأطفال كرياض اتمؤسس

 الطفولة عن معلومات تضم وكتيبات أدلة ونشر بطباعة العشرين القرن من الثمانينيات
 خلل من الأطفال رياض تشغيل وكيفية الأطفال رياض مرحلة في الطفل تربية وأهمية المبكرة
 ، م4996 عام تطويره بعد الأطفال لرياض دليل نشر ثم م،4982 عام وذلك خاصة مناهج
 الأطفال رياض مؤسسات إنشاء في التوسع الثمانينيات عقد في كونج هونج حكومة وبدأت

_
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 وحرصا   م4992 عام وفي للأطفال، والخدمات الرعاية لتقديم الخاصة الأطفال رعاية ومراكز
 تدريبي برنامج أعدت الأطفال رياض معلمات وتأهيل تدريب على كونج هونج حكومة من

 التربية بكالوريوس) التربية في الأطفال رياض شهادة ليعادل الوقت لبعض الخدمة أثناء
 A 2 year part Time Training Program Leading to the( الأطفال رياض تخصص

Certificate in Kindergarten Education (CE-KG). 
 The Hong م4992 عام منذ كونج هونج في بيةالتر  معهد بدأ لذلك واستجابة

Kong institute of education (HKIE) رياض تخصص التربية شهادة برنامج يقدم 
 شهادة من بدلا   ،A certificate of education kindergarten education (CE-KG)الأطفال
(QKT) أعدت م4998 عام وفي العشرين، القرن من الثمانينيات عقد في موجودة كانت التي 
-A 3 المبكرة الطفولة في التربية شهادة على للحصول الوقت كل للتدريب برنامج الحكومة

Year Full Time Training Program Leading to the Conferment of the Certificate 
of Early Childhood Education (CE-ECE) في يأملون الذين الثانوية مرحلة لخريجي 

 (. 4: 484) الأطفال ياضبر  العمل
 جهودا   كونج هونج حكومة بذلت م4998 عام في الصين على السيادة عودة ومع

 في الكفاءة شهادة على المعلمات وتدريب الأطفال رياض مؤسسات ونشر دعم في كبيرة
 منطقة لإدارة التنفيذي الرئيس Mr. Tung تونج السيد أعلن م4999 عام الأطفال،وفي رياض
 The chief executive of the Hong Kong special administrative regionكونج هونج
 (CE-KG) شهادة على يحصلن أن الجدد الأطفال رياض مدراء جميع على يتعين بأنه
 (.4 :431)،( 4: 84) م5115 سبتمبر بداية مع( الأطفال رياض -التربية)

 فحص الحكومة على ينيتع أنه التنفيذي الرئيس تونج السيد أكد م5114 عام وفي
 استجابت ولهذا الأطفال رياض مؤسسات في العاملت للمعلمات الأطفال رياض شهادة

 والكليات المعاهد كل وأصبحت الأطفال رياض معلمات تدريب برامج في للتوسع الحكومة
 التي الجهود ضمن ومن  المعلمات وتأهيل لتدريب برامج تقدم الأطفال رياض في المتخصصة

 اللزمة بالتجهيزات وتمويلها الأطفال رياض نشر في التوسع دعم مجال في الحكومة بذلتها
 الحكومة بدأت الأطفال برياض أطفالهم لإلحاق للآباء المالي الدعم تقديم على منها وحرصا  

 وفي(. 5-4: 12) المالية السندات مشرو  خلل من الأطفال لرياض المساعدات تقديم في
_
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 روضة 869 إجمالي من روضة 586 حوالي لدعم المالية السندات تطبيق تم م4999 عام
 سن في هم ممن الأطفال معظم التحاق على ساعد الذي الأمر  ،(5: 459) كونج هونج في

 في هم ممن الأطفال عدد من ٪92 عن تزيد كبيرة بنسب الأطفال رياض بمؤسسات الرياض
 عام الأطفال برياض التحقوا الذين الأطفال عدد فبلغ الابتدائية، المدرسة قبل ما سن

 ازداد م5141/5144 الدراسي العام بداية ومع وطفلة، طفل   4114811 م5116/5118
 الحالي الدراسي العام العدد هذا وارتفع وطفلة، طفل   4214211 إلى ليصل العدد هذا

 تسجيل تم ،5141 سبتمبر وفي (.11: 441) وطفلة طفل   4294211 م5144/5145
 على قادرة الغير للأسر ماليا   دعما   الحكومة وتقدم روضة 988 في طفل 111 486 حوالي
 هونج حكومة جهود تكريس إلى ذلك ويرجع  (3-4: 485.) بالالتحاق الخاصة الرسوم دفع
 الأطفال رياض بمؤسسات أطفالهم لإلحاق الأمور لأولياء المناسب المالي الدعم لتقديم كونج
 .المبكرة السن ذلك في الأطفال حياة في المهمة حلةالمر  تلك لأهمية نظرا  

 ( :الأطفال رياض) المدرسة قبل ما تعليم مؤسسات وأيواع مسميات -4

: يلي ما لتشمل كونج هونج في المدرسة قبل ما وتعليم رعاية مراكز ومسميات تتعدد
(489 :4-6) 

 Child Care Centre :   الطفل رعاية مركز

 .سنوات 3 عن أعمارهم تقل الذين للأطفال لتعليموا الرعاية خدمات تقدم

 Kindergarten-cum-Child Care Centre : الرعاية ومركز للأطفال بوضعه روضة

 .سنوات 6 عن أعمارهم تقل الذين للأطفال والتعليم الرعاية خدمات تقدم

 Occasional Child Care :  الأحيان بعض في  الاضطرارية( المفاجأ ) الطفل ورعاية خدمة مراكز
Service بعض في ساعتين لمدة أو يوم نصف لمدة أو كامل يوم لمدة رعاية جلسات تقدم 

 لأولياء المفاجئة الالتزامات لمختلف نظرا   الأحيان بعض في للأطفال الأطفال رعاية مراكز
 .الأمور
 Extended Hours Service: طويلة لساعات الخدمة مراكز

_
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 العـاملين والآبـاء للأسـر الاجتماعيـة الاحتياجات لتلبية للأطفال لرعايةا المراكز هذه تقدم       
 . أطول لمدة بأعمالهم لانشغالهم نظرا    أطول لساعات لأطفالهم الرعاية يحتاجون الذين

 Residential Child Care Centre :  السكني الطفل رعاية مركز

 كـاف بشـكل رعـايتهم يمكـن لا الـذين سـنوات 6 عـن أعمـارهم تقـل الـذين للأطفال يوفر
 عـن الناجمـة الأسـرية الأزمـات أو والعاطفيـة، السـلوكية المشـاكل مثـل مختلفـة لأسـباب لأسرهم
 .والفرار والموت المرض

 Special Child Care Centre : الخاص الطفل رعاية مركز

 سـن ندو والشـديدة المعتدلة الإعاقة ذوي المعوقين الأطفال ورعاية خاصا   تدريبا   يوفر   
 . الابتدائي للتعليم الاستعداد على يساعد مما وتطورهم، نموهم لتسهيل سنوات 6

 Mutual Help Child Care Centre : الطفل لمساعد  المتبارل العناية مركز

 مـن إنشـائها تـم الحي، داخل الأطفال رعاية على المتبادلة المساعدة تعزيز إلى تهدف   
 الرضـع للأطفـال سـاعة 41  عـن تزيد لا لمدة الرعاية لتوفير حللرب الهادفة غير المنظمات قبل

 .والصغار

 :  الأطفال رياض

 . السادسة إلى وأحيانا الخامسة إلى الثالثة سن من الأطفال وتقبل
 :كويج هويج في الأطفال رياض أهداف  -3

 والأهــداف للمنــاهج الشــاملة الأهــداف مــن كــونج هــونج فــي الأطفــال ريــاض أهــداف تنبثــق
 العشــر خــلل وتنجــز تحقــق أن ينبغــي التــي للتعلــيم العامــة Seven learning Goals ســبعةال

 ( 1-5: 481:)التالي النحو على وهي التالية، سنوات
 .والأمة والمجتمع الأسرة في كأعضاء ومسئولياتهم أدوارهم الأطفال تعريف -
 .والمجتمع مةالأ في المشاركة/ بالمساهمة ملتزمة تكون التي الوطنية هويتهم فهم  -
 .مستقل بشكل القراءة عادة تنمية -
 .والإنجليزية الصينية باللغتين وبثقة المناقشات في بنشاط المشاركة -

_
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 وتكنولوجيـا النقـدي التفكيـر مثـل) الـرئيس المسـتقل الـتعلم ومهارات الإبداعي التفكير تنمية -
 (.الذاتية والإدارة -المعلومات

 .الأساسية الثمانية التعلم مجالات في المعرفة وأساس واسعة مجموعة امتلك -
 .والجمالية المادية الأنشطة من والتقدير الاهتمام وتنمية صحي حياة نمط ممارسة -

 سالفة السبعة التعليم أهداف ضوء في كونج هونج في الأطفال رياض تسعى ولهذا
 والمهارات دنيةالب اللياقة مجالات في الشاملة التنمية تحقيق أجل من الأطفال رعاية إلى الذكر

 الأطفال تحفيز وكذلك للحياة إعدادهم بهدف وذلك والفكرية والأخلقية والجمالية الاجتماعية
 إرساء أجل من الأطفال نفوس في للتعلم الإيجابية والاتجاهات المواقف وغرس التعليم نحو

 على قادرا  و  الحياة مدى التعلم على قادرا   طفل كل يكون بحيث المستقبل في للتعلم الأساس
 الأطفال رياض في المناهج أهداف وتحددت ، والتكيف والابتكار والاستكشاف النقدي التفكير
:  هي الدراسية، المناهج إطار في الصغار للأطفال تنموية أهداف أربعة في كونج بهونج
 لجمالية،ا والتنمية والاجتماعية العاطفية التنمية واللغوية، المعرفية التنمية البدنية، التنمية
 والصحة، البدنية للياقة"ا: وهي التعلم، مجالات ستة خلل من الأهداف هذه تحقيق ويمكن

 كل وتتكون والفنون" والمجتمع الفرد ، والتكنولوجيا مبكر،العلوم وقت في الرياضيات" اللغة،"
 ؛ (1: 66) " والاتجاهات " مهارات" ،  المعرفة" هي رئيسة عناصر ثلثة من التعلم أنوا 
 اللياقة والفكر، الأخلق مجالات في الشاملة التنمية تحقيق إلى الأطفال رياض تسعى ولهذا

رساء للحياة لإعدادهم وذلك الجمال، وعلم الاجتماعية والمهارات البدنية،  في للتعلم الأساس وا 
 :التالي النحو على المستقبل

 ( 2-3: 594) ،(  3-5: 565: ) الجسم  بالنمو يتعلق فيما الأطفال رياض أهداف

 القدرة وتطبيق الحركية المهارات تنمية  الخمس، الحواس استخدام على الأطفال تشجيع
 تنمية الذاتية، الرعاية على القدرة وتنمية الأطفال نفوس في الجيدة العادات غرس الحسية،

 الأطفال كينوتم الحركية الطفل مهارات تنمية والملحظة، التركيز وقدرات الحسية الأطفال قدرة
_ .الذات لحماية الوعي وتنمية الجسمية قدراتهم حدود فهم من

٤٠٣
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 (52: 591)، : والمعرفي اللغوي بالنمو يتعلق فيما الأطفال رياض أهداف

 العالم عن نفوسهم في والتطلع الاستكشاف وغرس الأطفال لدى والوفاء الفضول إثارة
 الرياضية الأمية محو مجال في لأطفالل بسيطة منطقية مفاهيم تنمية حولهم، من والأشياء

 اللغة في الأطفال قدرات تنمية و المشكلت وحل والتفكير الحكم تحليل في لمساعدتهم وذلك
 والتفكير

 (43-40: 26) ،( 52: 591:)والعاطف  الاجتماع  النمو في الأطفال رياض أهداف

 مشاعرهم عن عبيروالت وعواطفهم، تفكيرهم طريقة فهم على الأطفال ومساعدة تشجيع
 الذات مفهوم تنمية اللغوية، وغير اللغوية للوسائل السليم الاستخدام خلل من واحتياجاتهم

 في تجاربهم إثراء والتفاؤل، بالإنجاز والشعور بالنفس والثقة الذات احترام وبناء الإيجابي
 لشخصيةا مصالحهم بين التوازن تحقيق و والإنصات الشخصية مهاراتهم وتعزيز الحياة

 القيم وقبول والتعاون التفاوض خلل من جيدة علقات إقامة كيفية لمعرفة المجتمع ومصالح
 وأدوار وفهم الناس تجاه الإيجابية المواقف في الأطفال وتشجيع الاجتماعية، والقواعد

 .والدولة والمدرسة والمجتمع الأسرة في الأفراد ومسئوليات

 (.1-5: 11)،( 40: 591:) الجمال  النموب يتعلق فيما الأطفال رياض أهداف

 غنية بيئة في الفن ورموز المختلفة، الإعلم وسائل لاستكشاف للأطفال السما 
 أفكارهم عن التعبير على وتشجيعهم للأطفال الحسية الخبرات إثراء جماليا ، ومتنوعة

 التمتع في المشاركة على وتشجيعهم والخيال للأطفال الإبداعية القوى تحفيز ومشاعرهم،
 .اليدوية بالأعمال

  التنميددة  لتحقيدد  افطفددال رعايددة كددونج فددي هددونج ريدداا افطفددالالهدددم مددت التعلدديم و

 والجماليــة الاجتماعيــة والمهــارات البدنيــة، واللياقــة والفكــر، الأخــلق، جوانــبفددي  الشدداملة
 وتنميــة علمالــت فــي الأطفــال اهتمــام وحفــز للحيــاة، لإعــدادهم وذلــك الجيــدة العــادات لتطــوير
_ (4: 89) المستقبل في للتعلم الأساس إرساء أجل من إيجابية، تعليمية مواقف

٤٠٤
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 أعلنتـه الذي النحو على كونج هونج في الأطفال رياض أهداف تتبلور سبق، ما ضوء وفي 
ـــي كمـــا م،5144/5145 العـــام فـــي الحكومـــة  ،(1-3: 86)،( 3: 515)،( 5: 88: ) يل

(456 :5. ) 
 الجسـمية الجوانـب جميـع فـي الطفـل لنمـو اللزمـة الجوانب لمختلف وازنةالمت التنمية تعزيز 

 .والجمالية والعاطفية والاجتماعية واللغوية والفكرية
 وتشــجيع وتنميــة الأطفــال قــدرات تحفيــز و الأطفــال ريــاض فــي الــذاتي التقيــيم ثقافــة إرســاء 

 .مواهبهم
 الأطفال رياض يف و التعليم التربية وجودة المبكرة الطفولة تنمية تعزيز. 
 السليم للنمو المناسب الجو لهم توفر الأطفال لرعاية تربوية بيئة توفير. 
  الأطفـال مهـارات وتنميـة الإبـدا  علـى ومسـاعدتهم اللعـب خـلل مـن الأطفـال فضـول إشبا 

 .الاجتماعية
 الثقافية والخلفيات الثقافات مختلف من الأطفال تثقيف على العمل. 
 والممتعة التجارب على العملي التدريب خلل من تعليمال على الأطفال تشجيع. 
 الصينية واللغة الثقافة على الأطفال تربية. 
 للأطفال الشامل النمو لتحقيق الجودة عالية وتربوية تعليمية برامج تقديم . 
 الروضة برامج خلل من للأطفال والاكتشاف الاستكشاف برامج دعم. 
 الأطفال لدى والمعرفة الفهم مهارات تنمية. 
 بالنفس والثقة الكفاءة الأطفال لإكساب موجهة تنموية تعليمية خبرات تقديم. 
 والانخـراط صـغيرة مجموعـة فـي الآخـرين مـع اللعـب للأطفـال يمكن الطلق الهواء بيئة توفير 

 .اللعب في

 :كويج هويج في الأطفال برياض القبول وإجراءات سياسة -4

 حاليا   وامتدت طويلة لفترات سنوات 2-3 نس من الأطفال تقبل  الأطفال رياض ظلت 
 السنة يكملون الأطفال ومعظم سنوات، ست إلى سنوات ثلث سن من لتبدأ الطفولة خدمات
 تشجع التعليمية والسياسة الابتدائية، بالمدارس يلتحقوا  أن قبل الأطفال رياض في الثانية
 (4: 96) ،(. 3: 88) مينعا لمدة الأطفال برياض الالتحاق على السن هذا في الأطفال

_
٤٠٥
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 :الأطفال رياض بمؤسسات القبول معايير

 الأطفـال ريـاض بمؤسسـات خللهـا مـن الأطفـال قبـول يتم التي القبول معايير بين من
 (.2-3: 81)،( 2-4: 22)،(1-4: 82)،(1-3: 88:)يلي ما
 الأطفال برياض( أخوة) أشقاء لهم الذين للأطفال للقبول الأولوية تعطى. 
 عام كل من أغسطس أول في القبول ويتم. كامل بدوام أبائهم يعمل الذين طفالالأ يقبل. 
 لهــم المخصــص الدراســي عــامهم قبــل الأطفــال ريــاض حضــور علــى قــادرا   الطفــل يكــون لــن 

 .للقبول المحدد والسن لعمرهم وفقا  
 قامة الجغرافي التوزيع الأطفال روضات اختيار في يراعى  .ذاتها الأسرة وا 
 أكتــوبر شــهر خــلل الأطفــال بريــاض الالتحــاق بغــرض المقدمــة الطلبــات يــعجم فحــص يــتم 

 لكـل عشـوائي رقـم تزويـد خـلل مـن الكمبيـوتر طريـق عن الأولويات لتصنيف وفقا   وفرزها
 تخصـيص الاعتبـار فـي ويوضـع الأمـاكن عـرض سـيتم الـذي الترتيب تحديد أجل من طلب
 التـواؤم أو الأشـقاء الأخـوة للأطفـال سـبةبالن( الظهـر بعـد) مسـاءا   أو صـباحا   سواء الدورة
 .الفترة نفس في

 : القبول إجراءات

 مـن نهايتـه وحتـى أكتـوبر شـهر مـن بدايـة الأطفـال بريـاض الالتحـاق طلبات قبول يتم
 التقــدم وعنــد الإنترنــت، عبـر الطلبــات وتســجيل تقـديم خــلل مــن القبــول فـرص وتتــا  عــام، كـل

 لهـم المشـورة لتقـديم والأسـئلة الاستفسـارات تقـديم الأمـور وأوليـاء للآبـاء يمكن الالتحاق بطلب
 المقدمـة الطلبـات فحـص ويتمخاصـة، تعليمية أو تنموية حاجة أي لديه كانت إذا لطفلهم سواء

 فـي تخصـص ذلـك وبعـد عـام، كـل مـن أكتـوبر شـهر نهايـة بعـد الالتحـاق فـي الـراغبين للأطفال
 أطفـال KG1 فئـة ضـمن الأولويـات لتصـنيف وفقا   الانتظار قائمة على مكانا   أكتوبر شهر نهاية
_ .أغسطس في الأطفال بروضات الأطفال قبول يتم الأساس هذا وعلى بالروضة، الأول الصف

٤٠٦
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  (.2-3: 11)الأطفال برياض القبول بدء تواريخ يوضح(11) جدول
 ولدوا الذين الأطفال
 عامي بين

 الالتحاق طلب تقديم
 إلى من الفترة في

 الصف يف البدء تاريخ
 KG1 بالروضة الأول

 يناير -ديسمبر( 4)
5119 

 أكتوبر 34 -4 من
5144 

 م5145 أغسطس

 يناير -ديسمبر( 5)
5141 

 أكتوبر 34-4 من
5145 

 م5143 أغسطس

 يناير -ديسمبر( 3)
5144 

 م5141 أغسطس 5143 أكتوبر 34-4من

 البيانات تتضمن التي القبول استمارة الطفل أمر ولى يملأ الالتحاق طلب تقديم وعند
 إعطاء تواريخ -1. الطفل ميلد تاريخ -3. الطفل عنوان -5. كامل   الطفل اسم -4: التالية

. الأسرة داخل الطفل ترتيب -6. الأسرة أفراد عن معلومات -2. الواقية والأمصال التطعيمات
 بولالق إجراءات الطفل،وتتضمن اهتمامات عن عامة معلومات -8. والأم الأب مهنة -8

 (.4: 82)،( 4: 8661)،( 5-4: 91:)يلي ما الأطفال أمور أولياء تقديم
 Certified Birth  .الطفل ميلد شهادة تقديم -
  .للطفل شخصية صور تقديم -
 Certificate of التطعيم تواريخ فيها مثبت بالطفل الخاصة التطعيمات شهادة -

Immunization. 
 المحلى الحكم من فيه يعيشون الذي الحي خلل من الطفل إقامة لعنوان وثيقة تقديم -

 .له التابع
 الطبي الكشف توقيع بعد المعدية الأمراض من الطفل خلو تثبت الطبي الفحص شهادة -

 .عليهم
 وتاريخ وعنوانه الطفل اسم عن معلومات بها المدون بالروضة الالتحاق استمارة ملء -

 الوالدين، مهنة الطفل، أسرة مع هاخلل من التواصل يمكن التي التليفونات وأرقام ميلده
( 2-4: 464)،( 3-4: 86) الطلب تقديم تاريخ واهتماماته، ورغباته الطفل ميول

،(82 :4 .) 
_

٤٠٧



 م5142 يوليو( 14) العدد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

- 82 - 

 كل إعطاء بعد الطلبات هذه فحص يتم الالتحاق استمارة مع الطلبات هذه تقديم وبعد
 لهذه وفقا   لقبولا يتم بحيث السابقة القبول لمعايير وفقا   خلله من فحصه يتم رقم طلب

 تم التي الأسماء تسجيل ويتم الآلي، الحاسب طريق عن سلفا   المحددة والمعايير الأولويات
 لهذه الجغرافي التوزيع حيث لهم المناسبة الروضات على توزيعهم مع الإنترنت على قبولها

 ترنت،الإن على تعلن انتظار قوائم في ذلك إعلن ويتم الأطفال، إقامة وأماكن الروضات
 مسائية أم صباحية كانت سواء بها الالتحاق يراد التي الدورة تخصيص الاعتبار في ويوضع

 كل من أغسطس شهر منتصف في الدراسية السنة تبدأ أن على الأمور أولياء لرغبات وفقا  
 55 عن يزيد لا أن الواحد الفصل في الأطفال عدد متوسط القبول سياسة تراعى وأن عام
 الروضة بطفل الاهتمام على الدولة وحرص القبول لسياسة ونتيجة. الواحد صلالف في طفل  

 سبتمبر ففي الرياض بمؤسسات الأطفال قبول في التوسع وتم الروضات من العديد افتتحت
 وتقدم روضة/  الأطفال لرياض مركزا   988 في طفل 111 486 حوالي تسجيل تم ،5141
 (3-4: 485.) بالالتحاق الخاصة الرسوم دفع على درةقا الغير للأسر ماليا   دعما   الحكومة

 :كويج هويج في الأطفال لرياض اليومية والبرامج  المناهج - 1

 الطفــــل لطبيعــــة تلبيــــة   الرعايــــة ومركــــز الأطفــــال لريــــاض الدراســــية المنــــاهج تصــــاغ
 يــةالإيجاب التعليميــة للمواقــف اتجاهــاتهم تنميــة مــن الأطفــال تمكــين بهــدف النمائيــة وخصائصــه
 (3-4: 81)  والمتوازنة الشاملة التنمية لتعزيز وكذلك الجيدة المعيشية والعادات

 مجموعـة خـلل مـن أهـدافها تحقيـق إلـى كـونج هونج في الأطفال رياض مؤسسات تسعى لهذا
 :التالية الستة التعليم مجالات من

 .Physical Fitness and Health والصحة البديية اللياقة -

 .Language اللغة -
 .'Early Mathematics( الرياضيات مبارئ) الرياضيات -
 .Science and Technology والتكنولوجيا العلوم -
 .Self and Society والمجتمع الفرر -
_ .Arts الفنون -

٤٠٨
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 الأهداف تناول على كونج هونج في الأطفال برياض التعليم مجالات وتحرص
 لاستعراض إطارا   توفر والتي لمختلفةا الدراسية المناهج مجالات في الرياض لأطفال الإنمائية
/ لتطوير سياقات مع الأطفال وتزويد المعرفة، لبناء مصممة وهي التعليم، عناصر مختلف
 توفير في تُسهم التعلم مجالات وهذه. والاتجاهات الأساسية والمهارات القيم وتطبيق لتنمية
 والمتوازن الشامل نفيذالت وضمان المناهج تخطيط في للمعلمات سهل وكمرجع مهمة وسيلة

 المختلفة، التعليم مجالات خلل من متكاملة تعليمية مناهج عبر للمناهج التخطيط حيث من
 الأطفال رياض بمؤسسات التدريس لاستراتيجيات المعلمين وضع في أكبر بمعرفة تسمح كما
 مجالات الأطفال،وتستند برياض الأطفال تعليم في والتنو  والمرونة الشمولية يعزز وهذا

 (.48-48: 482: ) هي مهمة عوامل عدة على الأطفال برياض التعليم
o المعرفة Knowledge خلل من عادة وتكتسب حولنا من العالم فهم إلى المعرفة تشير حيث 

 ذات الأحداث أو معا   الأشياء وتجميع تنظيم خلل من أو والمعلومات الحقائق فهم أو التلقين
 قدرات الاعتبار بعين الأخذ لزاما   كان هنا ومن محددة، مفاهيم للتشكي المتشابهة الخصائص

 .الفهم على الأطفال
o التعلم أنشطة خلل من للأطفال الأساسية المهارات تنمية يمكن بحيث :الأساسية المهارات 

 للمعرفة الأطفال اكتساب على تساعد المهارات وهذه التعلم، مجالات مختلف في والخبرات
مكانية  مناسبة بيئة تصميم الأطفال رياض في ينبغي ولهذا المشكلت، حل في هاتطبيق وا 
 . الأطفال قدرات تنمية خللها من يمكن التي للتعلم

o والاتجاهات القيم Values and Attitudes: بعضها مع مترابطة والاتجاهات فالقيم 
 من يجابيةالإ والمواقف الناس مع التعامل في الأساسية الشخصية الصفات وتضم البعض،
 من والمواقف القيم تنمية ويتم المسئولية، وتحمل والاحترام والمثابرة الذاتي الانضباط خلل
 (.الاجتماعي ،الاتصال  والحياة ،الأسرة الروضة في التعلم) :خلل

 برياض الدراسة مجالات مع العوامل هذه تداخل يوضح التالي والشكل
  (.48-48: 482:)الأطفال

 

 
 والقيم الاتجاهات

Values and 
Altitudes 

_
٤٠٩
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 بعضها مع تتفاعل الأطفال نمو مجالات جميع أن السابق الشكل من ويتضح
 والاتجاهات القيم بينها من أخرى بعوامل وتؤثر وتتأثر مترابطة الدراسة مجالات وأن البعض،
 عرض نود يلي وفيما. للأطفال إكسابها المراد الأساسية والمهارات المحيط والعالم والمعرفة
: 25)،( 32-53: 482) كونج هونج في الأطفال رياض بمؤسسات الستة الدراسة مجالات

3 )،(23 :4-3.) 
 خلل من للأطفال الصحي النمو فيتم الصحي، للنمو الأساس هي: والصحة البديية اللياقة

 عواطفهم وتنمى للأطفال البدنية اللياقة تعزز البدنية فالتربية الروضة، أنشطة في المشاركة
 فيما الفريق رو  وتنمية سنا   الأكبر الأطفال مع والتفاعل المحيطة البيئة مع تكيفهم وتنمى
 والاجتماعية الشخصية المهارات وتعزيز النظيف اللعب مبدأ تعلم على ومساعدتهم بينهم
 :يلي ما البدنية اللياقة وتدعم

 الجيدة العادات بإكسابه الطفل عند الصحية الحياة نمط تنمية حيث : والمعرفة الصحة-أ  
 .والعامة الشخصية بالنظافة التوعيةو 

 عند الحسي النمو تحقيق إلى والصحة البدنية اللياقة مجال يهدف حيث :الحسية التنمية -ب
     .البيئة لاستكشاف الخمس الحواس وظائف تحديد(: 51: 482):خلل من الأطفال

 المختلفة، الجسم أعضاء ووظائف خصائص على التعرف حيث  :الحركية المهارات تنمية -ج
 (. 51: 482) بالنفس الثقة والحسية،تنمية الإدراكية القدرات تنمية

 الروضات في والصحة البدنية اللياقة مجال تطبيق عند عوامل عدة مراعاة وينبغي
 ( .2: 455) ،(3-4: 498)،( 51: 482):بينها من

 نشطةالأ  تصميم البدنية، الأنشطة ترتيب عند للأطفال الصحية الأوضا  مراعاة
 والنظافة الجيد الأكل عادات الأطفال إكساب واحتياجاتهم، الأطفال نمو لخصائص المناسبة

 التعلم مجالات

Learning Areas 

 افساسية المهارات

Basic Skills 
 المعرفة

Knowledge 

_
٤١٠



 م5142 يوليو( 14) العدد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

- 88 - 

 الجيدة العادات تكون بحيث الطعام، وجبة تناول وقت في اليومي الروتين خلل من الجيدة
 عادات على للتعرف الأطفال أمور أولياء مع الدائم الاتصال  اليومية، حياتهم من جزءا  

صل  منازلهم في الأطفال  في الأطفال وعى إثارة لقدراتهم، وفقا   الصبر مع السيئة العادات وا 
تقان تعلم من الأطفال تمكين الذات، حماية على قدراتهم وتعزيز والسلمة الصحية القضايا  وا 
 على والسيطرة والتحرك التوازن ذلك في بما الجسم لإجراءات الأساسية والمفاهيم المهارات
 عند المرونة وتوخي المخاطر لتجنب للأنشطة والمكثفة الطويلة الممارسة جنبت الجسم،
 الأطفال لتمكين( الفضاء) والفراغ والمكان الوقت عناصر مراعاة ينبغي بحيث الأنشطة تصميم

 .والسلمة الأمن احتياطات مع البدنية الأنشطة في المشاركة من

 :Language :اللغة      

 المهارات اكتساب قبل حتى الآخرين مع للتصال فطرية عوامل ولديهم الأطفال يولد
 Facial الوجه تعبيرات أو Body Language الجسد لغة يستخدمون فنجدهم اللغوية

Expressions اللغة لتعلم ذهبية فترة هي المبكرة الطفولة مرحلة وتُعد ، والديهم مع للتواصل 
(482 :56)،(91 :2-6 .) 

 يجيدون كانوا إذا فعال بشكل والتفكير اللُغوية القدرة تنمية نبي وثيقة علقة فهناك
 الغنية اللغة بيئة خلق إلى الأطفال رياض في اللغة منهج يهدف أن فينبغي التواصل في اللغة
 .الآخرين مع والتفاعل اللُغوية كفاءتهم تنمية من الأطفال تمكن التي التعليم في

 والكتابة والقراءة والتحدث الاستما : وهي الأربعة غةالل مهارات ممارسة من الأطفال وتمكين
 نمو لتسلسل وفقا   مناسب بشكل والمكتوبة المنطوقة اللغة استخدام من الأطفال وتمكين
 .الطبيعي الأطفال
 المحلى السياق الدراسية المناهج تصميم عند الاعتبار في الأخذ على كونج هونج وتحرص

 مهارات وتنقسم ،(الكانتونية) الأم اللغة إلى تشير كونج هونج في المنطوقة واللغة اللغة لتعلم
  (.59-56: 482: )إلى الأطفال رياض في اللغة

 فهم إلى الاستما  حيث :Listening and Speaking والتحدث الاستماع -أ 
 القصيرة والعبارات المفردات اليومية،استخدام حياتهم مفردات تُثرى التي والقصص الأحاديث

 في وبطلقة وبوضو  بأدب واحتياجاتهم،التحدث أفكارهم عن التعبير أجل من تعلموها التي
_

٤١١
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 المشكلت حل بسيطة، استنتاجات وتقديم الأسئلة على والإجابة الآخرين،السؤال مع حوارات
 . الأحداث بنتائج والتنبؤ

 Posters الملصقات قراءة خلل من القراءة عادات تنمية حيث : Reading القراء  -ب 
 هونج في ويشترط ،Pictures والصور Magazines والمجلت Advertisements والإعلنات

 .وجذابة وملونة بسيطة التوضيحية رسومها تكون أن الأطفال رياض كتب في كونج
 عما الرصاص وأقلم الورقة باستخدام الآخرين مع التواصل حيث :Writing الكتابة -ج 

 اليد وتدريب وتشكيل الدقيقة الحركية ،المهارات والكلمات الصورو  الأشكال خلل من يشاهدونه
 بينهما والتنسيق واليد بالعين الاتصال على شعورهم تنمية خلل من اليسرى أو اليُمنى

  الكتابة أدوات واستخدام

 Second Language (English)( الثايية اللغة) الإنجليزية اللغة     

 اللغة في الكفاءة تنمية فيها يتم لأنها جدا   مهمة المبكرة الطفولة مرحلة تعتبر
 في ثانية لغة تُعد الإنجليزية واللغة الأطفال، معظم لغة هي تعد التي( الأم اللغة) الكانتونية

 الأهداف تحقيق إلى رياض وتهدف الأخرى، الثقافات وفهم الأطفال تجربة لإثراء كونج هونج
  (31: 482):  التالية

 الأطفال وأناشيد قصص وقراءة للستما : الإنجليزية اللغة تعليم في الاهتمام تنمية
 البسيطة المحادثات وفهم الاستما  اليومية، بالحياة المتعلقة المفردات من والتعرف والاستفادة
_ . الإنجليزية اللغة بمفاهيم الاهتمام و اليومية الحياة في المتداولة

٤١٢
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 Mathematics : الرياضيات

 اليومية، الحياة في الأولية الرياضية المفاهيم لتعلم الفرص من العديد لديهم الأطفال
 على الأطفال تساعد والتي المعرفية والخبرات المتنوعة بالأنشطة الأطفال رياض تقدم ولهذا

 وقدرات المعرفية، التنمية وتحقيق الرياضية المفاهيم واستيعاب الحياتية خبراتهم من الاستفادة
 .لرياضياتا لتعلم التفكير

 ( : 8: 429)،(35-31: 482) :يلي ما تحقيق إلى الرياضيات مناهج وتهدف
 من متنوعة مجموعة خلل من المعرفية والقدرات الرياضية بالمفاهيم الأطفال اهتمام تنمية

 التسلسل،الفرز الترتيب، العد، مثل الأولية البسيطة الرياضية المفاهيم تطبيق الأنشطة،
 وبناء وشكلها، وحجمها لونها مثل والكائنات الأشكال خصائص على فالتعر  والمقارنة،
 .والزمان للمكان الأساسية المفاهيم

 : والتكنولوجيا العلوم

 والبرق والرعد والمطر الريا  مثل والكائنات الطبيعية الظواهر على التعرف حيث
 على والتعرف يومية،ال حياتهم في الأطفال تقابل التي والأسماك والطيور والديدان والزهور

 والوسائل( الكمبيوتر أجهزة الفيديو، المسجلت، التليفزيون،) مثل الحديثة الاختراعات
 ولعب الكهربائية المراو ) مثل الأطفال إلى بسهولة إليها الوصول يمكن التي للنقل المتطورة
 .اليومية الحياة في العلوم وتطبيقات( الأطفال

 على الأطفال وتنمية المعيشية الحياة وأساليب التكنولوجياو  العلم بين وثيقة والعلقة
 حل على القدرة تنمية بهدف المعيشية الحياة وأساليب ونوعية المحيطة بالبيئة وعيهم تنمية

 والحياة التكنولوجيا بين العلقة واستكشاف والطبيعة البشر بين العلقة وفهم المشكلت
 . المعيشية

 (. 33-35: 482) :بينها من التدريس عند مراعاتها ينبغي اعتبارات عدة وهناك
 خلل من بهم المحيطة بالبيئة الوعي تنمية على الأطفال تشجيع المعلمات على ينبغي

 إجراء المعلمات على بسيطة،ينبغي الأنشطة تكون أن ينبغي والاستدلال، والتحليل الملحظة
_ احتياجات تلبى أن ويمكن الأنشطة وأمان جدية لضمان الأطفال بها يقوم أن قبل أولا   التجارب

٤١٣
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 الأخطاء،تشجيع من التعلم على الأطفال تشجيع ،ينبغي التعليم أهداف وتحقيق التنموية الطفل
 .النتائج مناقشة في والمشاركة الملحظة على الأطفال

 العاطفي النمو يبدأ المبكرة الطفولة مرحلة ففي :Self and Society : والمجتمع الفرر
 للأطفال الخاصة المشاعر فهم عملية أيضا   تبدأ وفيها المهمة، المرحلة تلك في جتماعيوالا

 قيمة فهم من تمكنهم التي الخبرات واكتساب بهم، الخاصة الذاتية الصورة ملمح وتشكيل
/ المعلمات الآباء وتأثير الأفراد، بين الاجتماعية والمهارات الشخصية العلقات وفهم المواقف
 نمو على والعادات القيم وتأثير والاجتماعية الشخصية الناحية من الأطفال نمو على المعلمين
 خلل من واحتياجاتهم الآخرين مشاعر فهم أيضا   الدراسي المجال هذا ويساعد. الأطفال
 فالتفاعل والاتصالات، الشخصية مهاراتهم يُعزز وهذا اللعب ومجموعات الأقران مع التفاعل

 أنفسهم على الأطفال يتعرف:  أن إلى المجال هذا ويهدف .للتعلم رمصد هو الاجتماعي
 على قدراتهم وتنمية بالمسئولية والشعور بالنفس الثقة بناء الذات، مفهوم حول قدراتهم وتعزيز
 وتوسيع الصينية الثقافة فهم خلل من الوطنية الهوية وتنمية الاجتماعي والتفاعل الاتصال
 . (31-35: 482) الاجتماعية دائرتهم

 الحسية الخبرات تنمية في الفنون استغلل يمكن الدراسي المجال هذا في :Arts : الفنون    
دراك اكتشاف على ومساعدتهم للأطفال  المختلفة، الإعلم وسائل خلل من المحيط العالم وا 
 الخيال خلل من والاتصال التعبير تعزيز( : 36-32: 465: )إلى المجال هذا ويهدف

 جمال والمواد،تقدير المختلفة الإعلم وسائل خلل من أنفسهم عن التعبير الجمعيات، وينوتك
 الثقافات، مختلف في المتنوعة الرؤى الإبدا ،تنمية رو  تنمية و الفنية والأعمال الطبيعة
: 411) :كونج هونج في اليوم نصف ذات الأطفال لرياض اليومي البرنامج نعرض يلي وفيما
13 )،(483 :4.) _

٤١٤
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 اليوم نصف ذات الأطفال لرياض اليومي البرنامج نموذج يوضح(11) جدول
Sample Time- Table for Half-day Kindergarten 

 الأسبو  أيام                  
 الاثنين/  الجمعة/  السبت (مسائي/صباحي) الوقت

 صباحا   9431 إلى صباحا   9 الساعة من
 ةالساع من المسائية الروضات ،أما

 مساءا   4431 الساعة إلى 4411

 المعارف: المحادثة/ الصحي التفتي )  الترحيب
 (الخبرات تبادل القصص، رواية العامة،

 41442 الساعة إلى9431 الساعة من
 الساعة من المسائية الروضات صباحا ،أما

  5442 الساعة إلى 4431

/ التعليمية الأنشطة/ الصغيرة التعلم مجموعات
 .الحرة طةالأنش اختيار

 صباحا  41431 إلى 4442 الساعة من
 5442 الساعة من المسائية الروضات أما
 مساءا   5431 إلى

 الغذائية الوجبات

 الساعة إلى 41431 الساعة من
 المسائية الروضات أما صباحا ،44412

 مساءا   3412 إلى 5431 الساعة من

 الأنشطة/ النافعة المفيدة الأنشطة/ البدني النشاط
 .الموسيقية الأنشطة والحرفية، يةالفن

 الساعة إلى 44412 الساعة من
 من المسائية الروضات صباحا ،أما45

 مساءا  1411 إلى 3412 الساعة

 .للمنزل للذهاب الاستعداد

 مساءا ، أو صباحا   إما تعمل روضات فهناك اليوم لنصف برنامج الروضات هذه تقدم
 45 الساعة إلى صباحا   التاسعة الساعة من لتعم الصباحية اليوم نصف ذات الروضات و

 الواحدة الساعة من العمل فتبدأ المسائية اليوم نصف برنامج تقدم التي الروضات أما ظهرا ،
_ .الرابعة الساعة إلى الظهر بعد

٤١٥
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 (. 1: 113) الكامل اليوم ذات الأطفال لرياض اليومي البرنامج يوضح(11)جدول
Sample Time-Table for Full-day Kindergarten 

 الأسبو  أيام                  
 الاثنين/  الجمعة/  السبت الوقت

 التفتي  ويشمل الفصل داخل التعليم/ الترحيب 9431 إلى 9 الساعة من
 الخبرات تبادل القصص، رواية ، المحادثة، الصحي،
 .اليومية

 لتعليميةا الأنشطة/ الصغيرة التعلم مجموعات 41442 إلى 9431 الساعة من
 .الحرة الأنشطة واختيار

 الوجبات 41431 إلى41442الساعة من
/ القصص رواية/ المفيدة الأنشطة/ البدني اللعب 45 إلى 41431 الساعة من

 للذهاب الاستعداد يتم فقط السبت يوم) الأناشيد
 ( .للمنزل

 4411 إلى 4541 الساعة من
 ظهرا  

( الغذاء لوقت الإعداد ذلك في بما) الغذاء تناول
 .والاثنين الجمعة يومي

 .والاثنين الجمعة يومي الظهر بعد قيلولة 3411 إلى 4411 الساعة من
 الجمعة يومي البدني واللعب المفيدة الأنشطة 3431 إلى 341 الساعة من

 .والاثنين
 .والاثنين الجمعة يومي الوجبات 3412 إلى 3431 الساعة من
 .والاثنين الجمعة يومي الموسيقية طةالأنش 1442 إلى 3412 الساعة من
 .والاثنين الجمعة يومي للمنزل للذهاب الاستعداد 1431 إلى 1442 الساعة من

     
 
 _

٤١٦
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 (1: 112) الأطفال رياض في للأنشطة المخصصة الأوقات يوضح( 11)جدول
Time Allocation of Activities in Day Kindergarten 

 الأنشطة
 بالدقائق صالمخص التقريبي الوقت
 اليوم نصف اليوم طول

 المعارف: المحادثة/ الصحي التفتي ) الترحيب
 (.الخبرات وتبادل/ القصص رواية/ العامة

 دقيقة 31 – 42 دقيقة 31 – 42

 دقيقة 61 – 11 دقيقة 61 – 11 الأنشطة مجموعة
 دقيقة 12 – 31 دقيقة 91 – 12 البدني اللعب

/ الموسيقى) المثال سبيل على الإبداعية الأنشطة
 (.إلخ... الحرفية الأنشطة/ الفنون

 فقط دقيقة 31 دقيقة 61 – 11

 إعداد/ الألعاب مجموعة) المفيدة الأنشطة
 (والتجارب العلوم/ الخفيفة الوجبات

 دقيقة 31 – 51 دقيقة 11 – 31

 دقيقة 51 – 42 دقيقة 61 خفيفة وجبة تناول وقت الوجبة
 451 – 91 القيلولة وقت

 قيقةد
 يوجد لا -

 كل أن على تؤكد كونج هونج في الأطفال رياض أن يتضح سبق، ما ضوء وفي
 وتنمية تربية على المباشر غير أو المباشر تأثيرها لها الأطفال رياض في تمضى دقيقة

 للأطفال، والسلوكية التنموية الاحتياجات لتلبية موجهة الأنشطة تكون بحيث الأطفال؛
 عند المبادئ من مجموعة وهناك مرن، بشكل الوقت استخدام على الروضات وتحرص
 :منها اليومية للممارسات الزمنية الجداول استخدام

 أكبر وطاقة جهد إلى تحتاج التي والأنشطة الهادئة الأنشطة بين التوازن على الحفاظ . 
 الحر الاختيار من درجة وممارسة وسعادة بحرية للتحرك للأطفال السما  ينبغي 

 يتضمن وأن اللعب وأنشطة الترفيهية و الإبداعية الأنشطة في والمشاركة شطةللأن
 المهارات على والتدريب والموسيقى الحرفية والأنشطة الفن أنشطة الزمني الجدول
 .الحياتية

 الحر للختيار المتنوعة الأنشطة من عدد وتقديم اليومية الجماعية الأنشطة تنظيم. 
 الدراسي اليوم فترات من رةبفت التام التقيد يشترط لا. 

_
٤١٧
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 فـــي يـــذهبون قـــد أو للأطفـــال الفرديـــة الاحتياجـــات حســـب تتـــرك للحمـــام الـــذهاب أوقـــات 
 .الغذاء أو الإفطار وجبتي تناول بعد مجموعات

 بغــرض بالمرونــة يتســم بشــكل للأنشــطة اليــومي الزمنــي الجــدول ترتيــب يــتم أن ينبغــي 
 .الشخصية التجربة خلل من الأطفال لتعليم والمتاحة الفعالة الاستفادة

 بتنــو  وتتنــو  تتعــدد التــي التعليميــة الأركــان مــن مجموعــة إلــى الروضــة قاعــة وتقســم 
  القـراءة ركـن هنـاك يكـون قد المثال، سبيل على المصاحبة والأنشطة الدراسية المجالات

Reading Corner، الرياضـيات ركـن Mathematics Corner الطبيعـة ركـن  Nature 
Cornerاليدوية والحرف الفنون ركن Art and Crafts Corner ، الموسيقى ركن  Music 
Cornerالــخ.. المنــزل ركــن Home Corner etc بشددكل جيددد مدد   الأركــان هــذه وتجهــز

 (2-1: 87. )الوسائل التعليمية لتسهيل التعلم الذاتي
 والتعلـيم ةالتربيـ مكتب عزز مستمر، بشكل الذاتي التقييم لإجراء الأطفال رياض ولتشجيع 

 the Education Bureau  م5145/5143 الدراسـي العـام فـي الجـودة ضمان إطار في
has enhanced the Quality Assurance Framework in the 2012/13 school 

year .ــاض ــال وري ــد الأطف ــزال لا ق ــى تشــير ت ــيم فــي الأداء مؤشــرات مــن مجموعــة إل  تقي
 العــام فــي الجــودة مراجعــة مــن جديــدة ورةد بــدأت وقــد. الأطفــال ريــاض جــودة مســتوى
 . كـونج هـونج في الأطفال رياض في التعليم جودة تطوير تعزيز لمواصلة نفسه الدراسي

promote the development of quality kindergarten education of Hong Kong .
 مراجعــة نظـام تطبيـق فـي كـونج هــونج بـدأت م5118-5118 الدراسـي العـام بدايـة ومـع

 الأطفـال وريـاض للمـدارس الـذاتي التقيـيم جـودة مـن للتأكـد الأطفال رياض بجميع الجودة
(88 :4-26) 

 Objectives of Quality Review  (25 :6):  الجور  مراجعة أهداف

 رياض في المستدامة التنمية وتعزيز  SSE  الذاتي التقييم نتائج صحة من للتحقق -
  الأطفال

 .الانضمام في الأطفال رياض أهلية من حققللت المهني الحكم لتوفير  -
 . الابتدائي قبل ما التعليم ونوعية الحالية التنمية عن بمعلومات الجمهور لتزويد -

_
٤١٨
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 رياض بين الممارسات فعالة نشر خلل من الابتدائي قبل ما تعليم جودة لتعزيز -
 . الأطفال

 :كويج هويج في الأطفال رياض مباي  -6

 الأطفال رياض مباني في العالمية الجودة معايير يقتطب على كونج هونج تحرص
 لاحتياجات ملئمة تعليمية بيئة لتوفير والنظافة والسلمة الأمان سبل توفر بحيث ومرافقها،

 على كونج هونج حكومة أيضا   وتحرص العمرية، المرحلة هذه في ورعايتهم الأطفال نمو
 بما الأطفال رياض برامج أهداف لتحقيق اللزمة والوسائل بالتجهيزات المباني هذه تزويد
 الشروط حددت الأطفال،فقد لرياض العامة والنمائية والتربوية التعليمية الأهداف مع يتفق

 (2-5: 19)،(41-41: 18: )التالي النحو على الأطفال رياض لمباني اللزمة والمعايير
،(24 :4-2)،(488 :4-6.) 

 :الروضة موقع شروط  – أ

 السلمة فيه تتوافر للروضة مناسب موقع اختيار الأطفال رياض حفت عند يشترط
 :يلي ما الأطفال رياض موقع في فيشترط والنظافة، والصحة والأمان

 .والمخاطر الضوضاء مصادر عن بعيدا   الروضة موقع يكون أن -
 .الكهربائية الطاقة ومحطات الصناعية المناطق عن بعيدة تكون أن -
 . المرور وازدحام والحرائق، التلوث مصادر عن بعيدا   الموقع يكون أن -
 .للأطفال السكنية المناطق من قريبا   الروضة مبنى يكون أن -
 .الخضراء والمساحات والزهور بالأشجار ومحاطة وكافية كبيرة المساحة تكون أن -

 :الروضة مبنى شروط -ب

 (. 44-41: 18)،(2-5: 18: )يلي ما كونج هونج في الروضة مبنى في يشترط
 .جيدا   تصميما   مصمما   الروضة مبنى يكون أن -
 .والإضاءة الصحي والصرف الكهرباء بخدمات مزودا   الروضة مبنى يكون أن -
 .والكهربائية الإشعاعية المخاطر من والأمان السلمة شروط المبنى في يتوافر أن -
 . فصولال بين الكافية والممرات الحركة وبحرية بالاتسا  الروضة مبنى يتسم أن -

_
٤١٩
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 (.المبنى مرافق توضح مضيئة لوحات) إرشادي بدليل المبنى يزود أن -
 .العوائق من خالية المخارج وجميع السللم تكون أن -
 من المتوقع التربوي الدور مع تتناسب ومتنوعة شاملة مرافق إلى الروضة مبنى تقسيم -

 .بالروضة للأطفال الكلى العدد مع يتناسب وأن الروضة

 :ضةالرو مرافق -ج

 الروضة، داخل التربوية العملية لسير اللزمة المرافق من العديد الروضة مبنى يضم
 ( 3-4: 93)،( 2-5: 18:)التالية المرافق الروضة فتضم

 للإدارة غرف Administration Rooms 
 بمكتب مزودة الروضة لمدير وتخصص للإدارة خاصة كبيرة غرفة الروضة مبنى يضم
 وآخر ثابت بتليفون الغرفة هذه وتزود للجتماعات مستديرة اولةوط الروضة لمديرة كبير
 الرئيس المدخل من بالقرب المبنى مقدمة الغرفة هذه وتحتل وكمبيوتر، وفاكس جوال

 . الأرضي بالطابق للروضة
 وأجهزة الملفات لحفظ خاصة ودواليب بمكاتب مزودة :للسكرتاري  أخرى غرف 

 ثابت بتليفون مزودة أيضا   وهي الصغيرة والطاولات قيةالور  التصوير وماكينات الكمبيوتر
 .جوال وآخر

 خاصة بمكاتب مزودة وهي الفراغ وقت المعلمات فيها تستريح :للمعلمات خاص  وغرف 
 والوسائل الخاصة ملفاتهم المعلمات فيها تحفظ خاصة وأدراج ودواليب للمعلمات
 .جوال نيناث وعدد ثابت بتليفون مزودة وهي المعنية التعليمية

  على كونج هونج في الأطفال رياض مؤسسات تحرص: الطبي للفحص خاص  غرف 
 بأسرة مزودة وهي الطوارئ لحالة الأولية والإسعافات الطبي للفحص خاصة غرفة توفير
 الإسعافات بأدوات مزودة خاصة ودواليب دورية، بصفة للأطفال الطبي للفحص خاصة
 .اللزمة والأدوية الأولية

 المختلفة الأنشطة لممارسة خاصة بقاعات الروضة مبنى يزود أن لابد :الأطفال قاعات 
 (61-29: 485)،( 38-31: 411) :التالية الشروط فيها يشترط والتي

 . الأطفال لعدد ومناسبة للحركة كافية كبيرة مساحة ذات تكون أن  -
_

٤٢٠
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 .إعاقة دون الحركة فيها تسهل ممرات إلى مقسمة القاعة تكون أن -
 لممارسة خاصة بطاولة مزودة الفن ركن لتضم متنوعة تعليمية أركان إلى الغرفة قسمت أن -

 وركن القصص، ركن المطبخ، وركن الآلي، للحاسب آخر وركن الفنية الأنشطة
 جميعها تتسم أن وينبغي تصميمها يسهل أخرى وأركان للعلوم وآخر الرياضيات

 .اللزمة جهيزاتوالت والأدوات الوسائل بها تتوافر بالمرونة،أن
 .الأخطار من والأمان والسلمة الأمن مصادر القاعات هذه في تتوافر أن -
 .والمقاعد الطاولات بين الممرات لعمل ومساحات أماكن تخصص أن -
 .الأطفال نفوس في البهجة تبعث بألوان مزينة القاعات حوائط تكون أن -
 .المعدنية والمسامير الحواف من خالية آمنة الأثاثات جميع تكون أن -
 .الرصاص من وخالية سامة غير المستخدمة والخامات الألعاب جميع تكون أن -
 ومنضدة ودواليب بأرفف تزود وأن للمعلمة مكتب على الأنشطة قاعات تتضمن أن -

 .للألعاب
 مرافق ضمن خاص مطبخ من خالية كونج هونج في أطفال روضة توجد لا :المطبخ 

 أو خفيفة وجبات سوءا للأطفال تقدم التي لغذائيةا الوجبات فيه يُعد الروضة، مبنى
 (.59-58: 411)،(1-3: 21: )يلي ما الروضة مطبخ في ساخنة،ويشترط وجبات

 الكلى العدد مع المساحة حيث من يتناسب وأن المساحة حيث من متسع يكون أن -
 مثل اللزمة بالتجهيزات ومزودا والتهوية الإضاءة جيد يكون أن بالروضة، للأطفال
 الأحواض، الكافية، والمقاعد والطاولات والأرفف الدواليب المطبخ، وأدوات الأفران،

 ،أدوات الألبان ومنتجات الطعام وحفظ لتخزين كبير فريرز الأطباق، غسالة الثلجات،
 .والغذاء بالإفطار الخاصة الوجبات فترة في الطعام تناول عند الأطفال لاستخدام مناسبة

 .المخاطر من والأمان والسلمة الصحة طشرو  فيه تتوافر أن -
 .الأطفال أطول مع تتناسب الأيدي لغسيل خاصة بأحواض مزودا   يكون أن -
 .الأطفال نفوس لدى الأطعمة إعداد في بالجودة يتمتعون طباخين بالمطبخ يكون أن -
 توضيحية ورسومات زاهية بألوان وملونة جميلة بدهانات مزينة المطبخ جدران تكون أن -

 .الأطعمة تناول عند السليمة الصحية داتللعا
 .والفوط والأطباق الملعق من والخاصة أدواته طفل لكل يخصص أن -

_
٤٢١
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 تهوية على تساعد التي الهوائية والمكيفات الجيدة الإضاءة بمصادر المطبخ يزود أن -
 .فيها مرغوب الغير الروائح وامتصاص المكان

 والأحواض الحمامات: 

 مثل ومهم حيوي مرفق يتضمن أن كونج هونج في طفالالأ رياض مبنى في يشترط
 رياض حمامات في يشترط وأطوالهم،ولهذا الأطفال لاستخدام المناسبة والأحواض الحمامات
 (. 8-2: 19: ) التالية الشروط الأطفال

 .والتهوية الإضاءة جيدة تكون وأن ، وأطوالهم للأطفال مناسبة الحمامات تكون أن -
 .والمناسبة الاستخدام السهلة بالأدوات مزودة الأحواضو  الحمامات تكون أن -
 .الأطفال لأطوال الارتفا  مناسبة المراحيض تكون أن -
 .للأطفال بالنسبة والغلق الفتح سهلة ومقابض بأبواب الحمامات تزود أن -
 .لها الأطفال لاستخدام كافية ورقية مناشف بالحمامات تتوافر أن -
 .الدافئ الماء وجود لضمان ئيةكهربا بسخانات الحمامات تزود أن -
 .والمطهرات كالصابون الشخصية المنظفات أنوا  جميع الحمامات في تتوافر أن -
 .الأطفال لأطوال مناسبة الأحواض فوق خاصة مرآه بالحمامات تتوافر أن -
 .الجذاب الملون بالسيراميك والأرضيات الحوائط تزود أن -

 (:الروضة فناء) الروضة حديقة 

 لروضة حديقة المبنى يتضمن أن كونج هونج في الأطفال رياض ىمبن في يشترط
 ويطلق وأمان، بحرية الحركية الأنشطة وممارسة والقفز والجري وللمر  للعب خاص ومكان
 واللعب، للجري الأطفال فيه ينطلق مكان وهو Out Door Space الروضة فناء أحيانا   عليها

 (.2-1: 18: )يلي ما فيه ويشترط
 الروضة طفل لطبيعة المناسبة والأراجيح والتزحلق والقفز اللعب بوسائل جهزةم تكون أن -

 والنباتات الرمال صناديق مثل للتعلم اللزمة والمواد الآمنة بالألعاب مزودة تكون وأن
_ .المياه وخزانات والجري التسلق وأدوات والزهور

٤٢٢
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 مكان فيها تخصص أن، الخضراء الجميلة والحشائ  والزهور النباتات فيها تتوافر أن -
شارات قواعد لتعلم مكان يخصص ،أن للتسلق آخر ومكان للتزحلق وآخر للجري خاص  وا 

 .الروضة مبنى من يتجزأ لا وجزء آمنة تكون المرور،أن

 والأرضيات الحوائط Wall and Floor 

 انتباه تجذب التي الألوان زاهية مريحة ناعمة بألوان مطلية الحوائط تكون أن يشترط -
 .النفسية الراحة على وتساعدهم طفالالأ

 التي والسيراميك البلستيك من المصنوعة الإعلنية باللوحات مزودة الحوائط تكون أن -
 .لآخر آن من تنظيفها يسهل

 .الصوت امتصاص على قادرة أي للصوت عازلة بمواد الحوائط تبطن أن -
 (.5: 434)،(2: 18.)الآمن المسطح بالسيراميك مغطاة الأرضيات تكون أن -

 :كويج هويج في الأطفال رياض إرار   -7
 الإدارية المستويات إلى كونج هونج في الأطفال رياض مؤسسات إدارة تنقسم

 : التالية

 :  القوم  المستوى على الأطفال رياض إرار  - أ
: 88: ) هما هيئتين خلال من القومي المستوى على الأطفال رياض مؤسسات تدُار حيث

4)،(69 :4-3)، (451 :8-46 ) 
 غير الحكومية الروضات على ويشرف Education Bureau   والتعليم التربية مكتب -

 .الربحية
 تحدد والتيthe Social Welfare Department   الاجتماعية الرعاية وزارة -

 قبل ما تعليم مناهج دليل في ورد كما الروضات وأهداف الأداء و الجودة مؤشرات

  الابتدائية المدرسة
 كونج بهونج الخاصة الروضات جميع على وتشرف الخاصة والهيئات الطوعية المنظمات -

. 
 : والمحل  الإقليم  المستوى على الأطفال رياض إرار  - ب

ـــة الســـلطات تشـــرف إذ ـــة الإقليمي ـــى والمحلي ـــاض مؤسســـات عل ـــال ري ـــاليم الأطف  بالأق
 التربيـة لمكتـب التابعـة الأطفـال رياض مؤسسات على التفتي  هيئة توجد حيث والمحليات

_
٤٢٣
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 الروضـــات بزيــارة يقومـــون Inspectors  والمفتشــين  التعلـــيم قــانون بموجـــب والتعلــيم
ــق فيمــا والمعلمــين الروضــات لمــديري المشــورة لإعطــاء بانتظــام ــاهج يتعل  الدراســية، بالمن
 .المدرسية والإدارة التدريس وطرق

 :  الروضة مستوى على الروضات إرار  -ج

 والمعلمات الروضة مديرة من كونج بهونج الروضة في داريالإ الجهاز يتكون إذ        
 وقائدي والممرضة والطبيب والسكرتارية والإداريين التغذية ومشرفات والمشرفات
 :  وهم وخارجها الروضة داخل العمل يديرون والذين والعاملت الحافلت

 الروض  مديرة Kindergarten Principal 
 الروضـة مـديرة تكـون أن ضـرورة علـى كـونج هـونج فـي يثةالحد التربوية الاتجاهات تؤكد

 أن وينبغـي( 24-58: 416) .السـيدات مـن كـونج هـونج فـي الروضـات مـديري فمعظم سيدة،
: 11)،(5-4: 85)،(3: 98:)بينهــا مــن وشــروط، مواصــفات عــدة الروضــة مــديرة فــي يتــوفر
924-968.) 

 الطفولة تخصص التربية في أو الماجستير البكالوريوس درجة على حاصلة تكون أن -
 الأطفال رياض مديرات جميع يلزم م5119 أكتوبر في قانون مرسوم صدر حيث المبكرة

 .(ECE)  المبكرة الطفولة شهادة على يحصلن أن
 مجال في كبيرة خبرة لديها يكون أن للمديرين، الجودة دورة إتمام شهادة على الحصول -

 لها يشهد ،أن التربوية والإدارة القيادة في دورات على حاصلة تكون أن الطفل، تربية
 التربوي القائد صفات فيها يتوافر وأن الآخرين مع التعامل في والمرونة الحميدة بالأخلق
 .الناجح

 الروض  مديرة مهام: 
 المهام لتشمل كونج هونج في الروضة مديرة بها تقوم التي والأدوار المهام تتعدد

-53: 419)،(54-41: 16)،(388-319: 12)،(3: 458)، (8-3: 86: )التالية
38)،(21 :518-552) 
 في الإداري الاتصال ودعم السليم الإيجابي الاتجاه في والمعلمات العاملين توجيه -

 .الروضة

_
٤٢٤
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 ورسم الروضة داخل والأنشطة والبرامج والإدارية التربوية للشئون والتنظيم التخطيط -
 .للروضة الذاتي قييمالت ومتابعة والدورية السنوية والبرامج الخطط

 معايير تطبيق ومتابعة النمائية الأطفال لحاجات وملئمة جيدة تربوية بيئة بناء دعم -
 .الجودة لضمان القومية للمعايير وفقا   بالروضة والأداء الجودة

 داخل الأفراد بين الطيبة الإنسانية العلقات ودعم الأمور أولياء مع الحميم التواصل دعم -
 الروضات مع التبادلية والزيارات الخبرات تبادل وتعزيز الأخرى والروضات الروضة وخارج
 .الأخرى

دارة الروضة داخل للمعلمات المهنية التنمية وأولويات أهداف تحديد -  وتعزيز الموارد وا 
 لأهدافها الروضة تعيق التي والحواجز المعوقات إزالة على والعمل توزيعها في الشفافية

 .لأهدافها الروضة تحقيق تعوق التي تالمشكل حل عل العمل
 ومتابعة والأنشطة والخطط بالبرامج يتعلق فيما القاعات داخل المعلمات أداء متابعة -

 .الروضة داخل والموظفين الأطفال على الدورية الطبية الفحوصات
 .الحريق طفايات فحص ومراقبة الروضة داخل والأمان الأمن سُبل توفير -
 .الروضة داخل التربوي العمل لإنجا  والرشيدة مةالسلي القرارات اتخاذ -
 .الأداء في الجودة لضمان التغيير لاستراتيجيات وفقا   للمستقبل الأهداف تطوير -
 .المصلحة وأصحاب الأمور وأولياء المعلمات مع الروضة في الاجتماعات إدارة -
 .عليها والرد والفاكسات التليفونات تلقى -
 .الروضة في والتربوي الإداري القرار واتخاذ صنع في المشاركة دعم -

 لتشمل كونج هونج في الروضة لمديرة Kotter كوتر عند القيادة أساليب تتعدد ولهذا
 (52-51: 483)،( 3-5: 453: )التالية الأساليب

 .Intentionally  المقصود العمدي الأسلوب -
 Unintentionally ( المقصود غير) العمدي غير الأسلوب -
 A Supportive Style   الداعمة القيادة أسلوب -
 A Participative Style    المشاركة أسلوب -
_ Achievement- Oriented Style    الإنجاز أسلوب -

٤٢٥
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ــة والسياســة كــونج هــونج حكومــة حــرص يتضــح ســبق، مــا ضــوء وفــي ــق التعليمي  وتحقي
 مــن طلبهــا فــي م5113/5111 الدراســي العــام مــن بــدءا   الحكومــة فحرصــت الجــودة، ضــمان

 التربويـة والإدارة القيـادة فـي تدريبيـة لـدورات إكمـالهم ضـرورة مـن الأطفـال ريـاض مـدراء ميعج
 حتــى يعادلهــا مــا أو المبكــرة الطفولــة فــي التربيــة بكــالوريوس شــهادة علــى حصــولهن وضــرورة
ــام لهــن يتســنى ــأدوارهن القي ــاتهن ب ــايير تطبيــق ضــوء فــي المتوقعــة وواجب ــاض الجــودة مع  لري
 (5-4: 91)  كونج هونج أنحاء جميع في الأطفال

 الأطفال رياض معلماتTeachers 
 فـي شـهادة علـى الحصول بضرورة الأطفال رياض معلمات كونج هونج حكومة ألزمت

 الدراســـي العـــام مـــن ســـنوات الخمـــس غضـــون فـــي (ECE) المبكـــرة الطفولـــة تخصـــص التربيـــة
 تشـترط ولهـذا هن،أنفسـ لترقيـة الأطفـال ريـاض فـي المعلمـات جميع لتشجيع م5144-5146
ـــونج هـــونج حكومـــة ـــي ك ـــين ف ـــات تعي ـــاض معلم ـــال ري ـــة الشـــروط الأطف -45: 483: )التالي

48)،(85 :1) ،(484 :3): 
ـــى حاصـــلة تكـــون أن ـــة بكـــالوريوس عل ـــال، وريـــاض المبكـــرة الطفول  تكـــون أن الأطف
 وأن لهـم ومحبـة الأطفـال مع التعامل تجيد طيبة، الأخلقية وسمعتها سليمة الجنائية صحيفتها

 .التربوية والأنشطة للمواقف الجيدة والإدارة بالذكاء وتتمتع معهم العمل على مدربة تكون
 ما كونج هونج في الأطفال رياض معلم  مهام بين من: الأطفال رياض معلم  مهام
 (.3: 91) ،(3-4: 81) ،(511-513: 431) ،( 484-463: 21):يلي
 بمرونة الروضة قاعة بالروضة،إدارة وميةالي والممارسات والأنشطة للبرامج التخطيط -

بدا    اللزمة والخامات والسوائل بالأساليب التعلم بيئة جودة وتعزيز وا 
 .الطفل ورعاية تربية مجال في التطورات أحدث مواكبة -
 .الأطفال عند الإبدا  رو  و الذاتي التعلم على الأطفال قدرات تعزيز -
 التعليمات إتبا  الجيد التعلم على الأطفال مساعدة شأنها من التي النافعة البرامج تقديم -

 . والأنشطة البرامج بدليل الموجودة والإرشادات
 .اللزمة التدريبية الدورات وحضور للمعلمات المهنية التنمية برامج متابعة -
 .اليومية والممارسات الدراسية المجالات خلل من للأطفال التربوية الرعاية تقديم -

_
٤٢٦
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  مجـال في سابقة خبرة لديها ويكون أكثر أو مشرفة روضة بكل يكون وأن لابد :المشرف 
 (: 512: 431) :يلي ما مهامها بين ومن التربوي، الإشراف
ــومي الإشــراف ــى الي ــاء خاصــة الأطفــال عل ــة، للأنشــطة الأطفــال ممارســة أثن  أخــذ الحركي
 وتلبيــة الأطفــال لهم،رعايــة تحــدث قــد التــي المخــاطر مــن الأطفــال لرعايــة اللزمــة التـدابير

 .وسلمتهم أمنهم على والحفاظ الضرورية احتياجاتهم
  بــين مــن يكــون أن كــونج هــونج فــي الأطفــال ريــاض فــتح فــي يشــترط :الروضةة  طبيةة 

ــة والفحوصــات الطبــي الكشــف توقيــع عــن المســئول وهــو الطبيــب الإداري هيكلهــا  الدوري
 . العاملين الموظفين وكذلك الروضة داخل الأطفال على
 :التالية المهام خلل من صحيا   ورعايتهم الأطفال طب في متخصص طبيب وهو
 .الأمراض من سلمتهم لضمان الأطفال على الدوري الطبي الكشف توقيع -
 .الأمراض من لحمايتهم للأطفال اللزمة والصحية الطبية الرعاية توفير -
 .جوالعل للراحة الروضة عن والتغيب بالإجازة المرضى للأطفال السما  -
 (.52: 483) الأمر لزم إذا الأولية الإسعافات تقديم -

  اللزمـة الطبيـة والخـدمات الصـحية الرعايـة تقـديم في الطبيب تعاون التي وهي :الممرض 
ــال ــال أحــوال ومتابعــة للأطف ــد الصــحية الأطف ــة العــلج، بع ــال ومتابع ــومي، بشــكل الأطف  ي
 الطفـل يعـانى كـان إذا المرض أعراض خلل من الأطفال على المرضية الحالات واكتشاف

رشـــاد الروضـــة، داخـــل العـــدوى مـــن الســـلمة إجـــراءات متابعـــة شـــيء، مـــن ـــال وا   الأطف
 (. 56-52: 483. )السليمة الصحية بالعيادات

  حيــث المكتبيــة؛ بالشــئون المتعلقــة والإداريــة الفنيــة الأعمــال إلــيهم يوكــل :السةةكرتاري 
 قبـــول اســـتمارات للروضة،وتســـلم داريـــةالإ بالأعمـــال الخاصـــة والســـجلت الملفـــات حفـــظ

 يسـجل التـي طفـل بكل الخاصة المتابعة سجلت وكتابة قبولهم، إجراءات ومتابعة الأطفال
-2: 86.)التعليميـة واسـتعداداته وميولـه واهتماماتـه طفـل كـل عـن المهمـة البيانات فيها
8) 

  هادةشـ علـى وحاصـل التغذيـة علـوم فـي متخصصـة وهـي :التغذية  ( مشةرف  ) أخصائي 
 عــن مســئولة وتعــد ســنوات، 2-3 مــن خبــرة لــه( والعلــوم التغذيــة علــم) المجــال هــذا فــي

 (. 58-52: 483) للأطفال الروضة تقدمها التي التغذية أنوا  جميع مراقبة

_
٤٢٧
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  ــذي وهــو :الطبةةا ــولى ال ــة يت ــز عملي ــديم تجهي ــات وتق ــة الوجب  الســليمة الصــحية الغذائي
 فـن فـي معتمـدة شـهادة علـى حاصـل   يكـون أن ويشـترط الروضـة، في للأطفال والمتكاملة

 غيــر صــحيا   ســليما   يكــون وأن المجــال، هــذا فــي المتخصصــة المعاهــد إحــدى مــن الطــبخ
 يكـون أن ولابـد بـذلك الحـي مـن صـحية شـهادة تقـديم وعليـه معديـة، أمـراض بأية مريض
ــه علــى حريصــا   المظهــر حســن ــون فــي مــاهرا   الشخصــية، نظافت ــأنوا  ملمــا   الطــبخ، فن  ب

 (.8-2: 494)  ،( 6: 92.)السليمة التغذية وأساليب
 مــن للتأكــد علــيهم الطبــي الكشــف توقيــع بالروضــة النظافــة عمــال فــي يشــترط: العمــال 

 والنظافـــة المظهـــر وحســـن بالأمانـــة لهـــم يشـــهد أن المعديـــة، الأمـــراض مـــن ســـلمتهم
 ( .8-2: 459. ) مرافقها بجميع الروضة نظافة مسؤولية عليهم وتقع الشخصية،

 السائقون : Drivers قيـادة رخصـة ولديـه القيادة من متمكنا   يكون أن السائق في يشترط 
 تثبــت صــحية شــهادة تقــديم الأمــراض، مــن خاليــا   انفعاليــا ، متزنــا   يكــون أن الغــرض لهــذا

 جنائيـة صـحيفة تقـديم والكحـولات، للمخـدرات متعاطيا   غير والسمع الإبصار حاسة سلمة
 مخالفــات أو جــرائم أي عليــه ولــيس للقــانون، مخالفتــه عــدم تثبــت هلــ التــابع القســم مــن

 والمسـئولية للأمانـة مـتحمل   الأمـور وأطبـاء الأطفال مع التعامل حسن يكون وأن قانونية،
 المواعيـد فـي وأمـان بسـلم والعكـس الروضـة إلى بيوتهم من الأطفال لنقل عليه تقع التي

 (.8-2: 458)  ،(8: 92. )المحددة
 المكتب  أمناء Librarians 

 أمينــة/ أمــين إدارتهــا علــى يقــوم للأطفــال خاصــة مكتبــة كــونج هــونج فــي روضــة بكــل
 (. 2: 459:) يلي ما أدوارها بين ومن المكتبة،
 جميــع تنفيــذ ودعــم المكتبيــة بــالموارد المتعلقــة المســائل جميــع لإدارة والتنســيق التخطــيط

ــوا  ثــراء القــراءة أن ــاهج وا  ــة فتــرات ة،إدار  المدرســية المن  ومتابعــة القــراءة وأنشــطة المكتب
 .المصورة والقصص القصيرة القصص سرد خلل من وتثقيفهم ورعايتهم الأطفال

 :كويج هويج في الأطفال رياض تمويل  -8

 ما طفل ورعاية تربية لدعم المالية المساعدات من المزيد كونج هونج حكومة تقدم
 هذه تقدمه الذي والدور الأطفال رعاية ومراكز فالالأط رياض بأهمية منها إيمانا   المدرسة قبل

_
٤٢٨
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 إنشاء في التوسع في الحكومة تسعى ولهذا المهمة، العمرية المرحلة في المؤسسات
 الابتدائية، المدرسة قبل ما طفل ورعاية لتربية الطفولة رعاية ومراكز الأطفال رياض مؤسسات

 رياض معلمات مستوى لرفع موالالأ من كبيرا   قدرا   الحكومة تنفق بل فحسب، هذا وليس
 حكومة فحرصت مكثفة، تدريبية برامج خلل من الروضات مديرات وتأهيل مهنيا   الأطفال
 حاصلت المعلمات جميع تكون أن م5144/5145 عام بقدوم أنه على وتعهدت كونج هونج
(. المبكرة الطفولة تخصص التربية بكالوريوس) المبكرة الطفولة مجال في التأهيل شهادة على
 من المدرسة قبل ما تعليم في الاستثمار نسبة زادت عندما المجال هذا في الانجازات أهم ومن
 الدعم الحكومة قدمت ؛حيث م5118/5118 العام في المدفوعة، المالية السندات خلل
 الذي المالي الدعم برنامج خلل من المالية السندات خلل من الأطفال أمور لأولياء المالي

 في الأطفال رياض بمؤسسات الملتحقين الأطفال جملة من ٪82 لحوالي منه الاستفادة مت
: 95) الأطفال برياض الالتحاق رسوم لدفع المباشر المالي الدعم يوفر والذي كونج، هونج

1)،(458 :4-5.) 
 العام بداية منذ كونج هونج دولار 414111 حوالي ماليا   دعما   له يقدم طفل كل فكان

 العام بداية كونج هونج دولار 464111 إلى الدعم هذا ووصل م5141/5144 سيالدرا
 عام كونج هونج حكومة من المالية المساعدات بدأت هنا ومن. م5144/5145 الدراسي
 يحتاجون الذين الفقيرة للأسر القسيمة/ المالية السندات باسم عرف ما خلل من م5118

 حددت والتي للأطفال/ للطلب المالية ساعداتالم وكالة خلل من مالية مساعدات إلى
 (.5-4: 458: )بينها ومن المالي الدعم من المستفيدين يستحقها التي والشروط الإجراءات

 ومن كونج، هونج سكان من المالية السندات هذه من المستفيد الطفل يكون أن
 على والحصول حكومةال تحدده التي الروضة سن الطفل يبلغ وأن دائمة إقامة فيها المقيمين
 لاستمارة طلب وتقديم الاجتماعي الضمان لمساعدة الاجتماعية الرعاية إدارة من موافقة

 للطفل الوالدين أحد الطلب مقدم يكون أن على جديد دراسي عام كل بداية المالية المساعدة
 وفقا   مالرسو  وتخفض الطلبات وتفحص واضح بشكل الأزرق أو الأسود بالحبر الاستمارة وتملأ
 الفعلية الرسوم من ٪411 أو ٪82 أو ٪21 إما تخفيض التالي النحو على الفحص لتقرير

_ الواحد للطفل كونج هونج دولار 464111 ليكون PEVS من المالية المساعدة مبلغ زيادة ،تم
٤٢٩
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 للعام المالية لمساعدة مستويات تحددو  م5144/5145 الدراسي العام من بدءا   سنويا  
 (5-4: 85) : التالي بالجدول التالي النحو على م5144/5145 الدراسي

 (1: 11)الأطفال لأسر المقدمة الدعم مستويات يوضح( 11) جدول
 ...بين تتراو  المخفضة المبالغ (المساعدة) الدعم مستويات

 ٪411 نسبة يمثل كامل دعم
Hull Remission 

 دولار 594838 إلى صفر من يصل
 .كونج هونج

 ٪82 يمثل لنصفا من أكثر دعم
3/4 Remission 

 364158 إلى 594839 من يصل
 دولار

 ٪21 يمثل النصف دعم
1/2 Remission 

 دولار 284215 إلى 364158 من

 دولار 824215 من أكثر No Remission دعم يوجد لا

 المقدمة البرامج لنو  وفقا   كونج هونج في الأطفال رياض مصروفات من نوعان يوجد
 :التالي النحو على ذلك ويتضح كامل، ليوم أو اليوم لنصف كان سواء

 .سنويا   دولار 494211 اليوم نصف ذات بالروضة الأطفال مصروفات تقدر -
Half-day class: $19.500 per child per annum 

-Whole .سنويا   دولار 344211 الكامل اليوم ذات بالروضة الطفل مصروفات وتقدر -
day class: 31.500 per child per annum 

 Maximum meal .شهريا   طفل لكل دولار 151 الوجبة لبدل الأقصى الحد ويقدر -
allowance (whole-day class only) 420 child per month 

 المدفوعة المالية السندات من به تتكفل ما خلل من المصروفات هذه الحكومة وتخفض -
 الدراسي العام بداية مع لاردو  464111 الواحد المالي للسند قيمتها بلغت والتي

 مختلفة بنسب الدعم سندات الحكومة تقدم الطفل وتربية لرعاية ودعما   م5144/5145
 .٪411و 82٪ ،21٪

_ .الأطفال برياض التحاقه مقابل الطفل يدفعها التي الفعلية الرسوم -
٤٣٠
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 (1: 11) اليوم نصف ذات الروضات مصروفات يوضح( 13) جدول
 للرسوم الأقصى الحد
 (أ) نويةالس

494211 A 

 المالي السند قيمة
 (ب) للدعم المخصص

(B) 

 ومستوى نسبة
 (س) المساعدة

(C) 

 الأقصى الحد
 (ب-أ)س للرسوم

 كلى دعم ٪411  دولار 464111  دولار 494211
 (كامل)

  دولار 34211

 من ٪82 دعم دولار 464111 دولار 494211
 المصروفات قيمة

 دولار 54652

 قيمة من ٪21 دولار 464111 دولار 494211
 المصروفات

 دولار 44821

 يدفعها التي للمصروفات الأقصى الحد أن يتضح السابق الجدول استقراء ضوء وفي
 الحكومة تقوم كونج هونج دولار 494211 اليوم نصف ببرنامج تعمل التي للروضات الطفل
 الحد ليصبح لالكام السند عليه ويطلق ٪411 بنسبة دولار 464111 بحوالي بالتكفل
 الأقصى الحد ليصبح ٪82 نسبة يمثل دعما   وهناك فقط، دولار 34211 للرسوم الأقصى
 للرسوم الأقصى الحد ليصبح ٪21 نسبة يمثل الذي الدعم نصف وأما دولار، 54652 للرسوم
 .دولار 44821

 (. 1: 11.)الكامل اليوم ذات الروضات مصروفات يوضح( 12) جدول

 للرسوم الأقصى الحد
 (أ) السنوية

 المالي السند قيمة
 (ب) للدعم المخصص

 ومستوى نسبة
 (س) المساعدة

 الأقصى الحد
 (ب-أ)س للرسوم

  دولار424211 ٪411 كامل دعم  دولار 464111 دولار 344211
 دولار 444652  ٪82 دعم دولار 464111 دولار 344211
 دولار84821 ٪21 دعم دولار 464111 344211

ــا ضــوء فــي ــاض مصــروفات أن يتضــح الســابق الجــدول تبيان ــال ري ــوم ذات الأطف  الي
 الــدعم ســندات خــلل مــن دعمــا   الحكومــة وتقــدم كــونج هــونج دولار 344211 بـــ تقــدر الكامــل
 ليصــبح ٪411 بنســبة الكامــل الــدعم ســندات علــى ويطلــق دولار 464111 بـــ يقــدر المــالي
 مـن آخـر نوعـا   الحكومـة وتقـدم. ولارد 424211 المـالي السند وقيمة الأقصى الحد بين الفرق

_
٤٣١



 م5142 يوليو( 14) العدد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

- 419 - 

 والحـــد للمصـــروفات الأقصـــى الحـــد بـــين الفـــرق ليصـــبح ٪82 بنســـبة يقـــدر الماليـــة الســـندات
 الـدعم مـن ٪21 بنسـبة يقـدر الثالـث والنـو  دولار، 444652 بــ يقـدر( ب-أ) للرسـوم الأقصى
 .دولار 84821 الفرق ليصل
ــالي الجــدول وفــي ــة المســاعدات مــدى يتضــح الت ــدعم المالي  الأطفــال ريــاض لرســوم المقــدم وال

 .م2212/2212- م2212/2211 للأعوام المدرسة قبل ما طفل رعاية النهارية الرعاية ومراكز
 للأعوام  الطفل رعاية ومراكز الأطفال رياض رسوم لدعم إحصائي ملخص يوضح( 12)  جدول

 (1: 111) م1112/1112- م1111/1111
 م5141/5142 م5143/5141 م5145/5143 م5144/5145 م5141/5144 

  14891  13294  13344   38985   911 15 الواردة الطلبات عدد
 14126  13294  13344   38985   911 15  دعمها تم التي الطلبات
  36939  39535  38832  36448  58521  الناجحة التطبيقات عدد

  44231  44161  41348  8884  8482  الرسوم نصف دعم
  5853  5988  5811  5684  84381  الرسوم من% 82 دعم

  55285  51884  52283  51262  43812  للرسوم كامل دعم
  الرسوم دعم سقف

دولار514311  دولار494211  دولار484811   4ملحظة اليوم نصف دولار564211  دولار 544311   
دولار314511   4ملحظة الكامل اليوم   دولار 114211  دولار 314211  دولار 354811   دولار344211  

 3و5 ملحظات الرسوم لدعم حد أقصى
 أعمارهم التي المجموعة
5 من أقل  14832  14962 24543 24841 64444 

 أعمارهم التي المجموعة
3-5 من أقل  34335 34121 34648 14134 14633 

 للرسوم الإجمالي المبلغ
  دولار بالمليون

53941m 39942 m 11845 m 18343 m 32141 m 

 كــونج هــونج لحكومــة الحكوميــة المســاعدات مــدى يتضــح الســابق الجــدول ضــوء فــي
 النصـفي الـدعم مـن أنـوا  وهنـاك الاجتماعية الرعاية ووزارة والتعليم التربية لمكتب من المقدمة

 للـدعم المقدمـة الطلبـات إجمالي الجدول ويتضمن ،% 411 الكلي والدعم% 82 ودعم% 21
_

٤٣٢
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 مبـين هـو كمـا وسـنويا   شـهريا   طفـل لكـل شـهريا   للمساعدات الأقصى والحد منها المقبول وعدد
 :    التالية الملحظات في
 المـرجح الرسـوم متوسـط إلـى بالإشـارة الشلهر فلي طفلل لكلل الرسوم دعم سقف 4 ملحظة -

 .والتعليم التربية مكتب من المقدمة ربحية غير الأطفال رياضل

 فـي طفـل لكـل الأطفلال رعايلة مراكلزل الاجتماعيـة الرعايـة وزارة من رسومال دعم 5 ملحظة -
 .الشهر

 .م5112 سبتمبر 4 من اعتبارا   تنفيذها 3 ملحظة -
 .سنويا   طفل لكل الرسوم لدعم الأقصى الحد 1 ملحظة -

 المسـاعدات جملـة كانـت حيـث دولار بـالمليون للرسوم المالية المساعدات إجمالي بلغ
 م5141/5142 الحـــالي العـــام أقصـــاها وبلغـــت دولار مليـــون 53941 م5141/5144 عـــام

 إجمـالي مـن% 35426 بنسبة دولار مليون 44241 قدرها زيادة بمعدل دولار مليون 32141
 .المساعدات
 2 بتـاريخ م 416/5141 رقـم المـذكرة بموجـب الاقتصـادية التنميـة مجلـس أعلن وقد

 3118 إلـى دولار 3589 مـن تعـديلها متـ سـنويا   طفـل لكل المنحة معدل أن 5141 أغسطس
 للعـام الثانويـة المرحلـة فـي  دولار 2119 إلـى دولار 1881 ومـن الابتدائية المرحلة في دولار

 (5-4: 88) المدرسة  م5141/5142
 عـام بوجـه التعليم قطا  على الحكومي الإنفاق جملة ارتفا  يتضح سبق ما ضوء في

 علـى الحكومـة مـن تأكيـدا   كـونج هـونج فـي خـاص بوجـه المبكـرة والطفولـة الطفـل تربيـة وقطا 
 مؤسسـات فـي الطفـل ورعاية تربية من بدءا   لبشرية التنمية مجال في التعليم يلعبه الذي الدور
 للتوسـع الـدائم الحكومـة وسـعى المبكـرة الطفولـة سـن فـي الأطفـال رعاية ومراكز الأطفال رياض

 التنميــة بــرامج علــى للإنفــاق ضــخمة ميزانيــات وتخصــيص الأطفــال ريــاض مؤسســات نشــر فــي
 م44/5145 عـام التعلـيم ميزانيـة نسـبة بلغـت حيث الأطفال، رياض ومديرات لمعلمات المهنية
 (.5-4: 88) الدولة ميزانية من 4844٪

 التعلـيم قطـا  أن يتضح م5145/5145 للعام كونج هونج ميزانية تحليل خلل ومن 
 الميزانيــة، مــن الأكبــر النصــيب الحكومــة تخصــيص فــي الأولــى المرتبــة يعتلــي كــونج هــونج فــي

_
٤٣٣
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 كــونج، هــونج دولار بليــون 39348 م45/5143 عــام كــونج هــونج ميزانيــة جملــة تقــدر حيــث
 2948 يبلــغ منهــا التعلــيم نصــيب كــان دولار، بليــون 56143 الحكوميــة النفقــات جملــة وتبلــغ
 م5145/5143 لعـامل الحكوميـة النفقـات جملـة مـن ٪5546 بنسـبة كـونج هـونج دولار بليون
 (.6: 448) الميزانية من% 4649 له خُصص الثانية المرتبة احتلت الذي الصحة قطا  يليه

-5142 عـام الحاليـة الماليـة السـنة فـي التعلـيم علـى الحكـومي الإنفاق مجمو  وبلغ
ــا وهــو ،$ 89311111111  م5146 ــل م ــاق إجمــالي مــن%  48يمث ــومي الإنف  لهــذا الحك
 45 إلـى سـنوات تسـع مـن العـام القطـا  مـدارس فـي المجـاني التعليم ومةالحك ووسعت ، العام
 (3-4: 85) للفقراء كاملة إعانات تقديم إلى بالإضافة. م5118/5119 عام من تبدأ سنة
 والاتجـاه الصـحة قطـا  يليه ثم الأولى بالدرجة للتعليم كونج هونج حكومة أولويات يعكس وهذا

ــة الإيجــابي ــونج هــونج لحكوم ــدول ك ــة ال ــر لتخصــيص المتقدم ــات أكب ــة النفق  لمجــالي الحكومي
-4998 الدراسـي العـام منذ دولار مليار 41 من أكثر الحكومة استثمرت كما والصحة، التعليم
 التعلــيم ومبـادرات التعلــيم فـي المعلومــات تكنولوجيـا لــدمج إسـتراتيجيات ثــلث تنفيـذ فـي 4999

 ثـلث لمـدة م5112/ 5111الدراسـي العـام منـذ العـام القطـا  فـي المـدارس لجميـع الإلكتروني
  م5141/51144 الدراســـي العــام فــي" المـــدارس فــي الــتعلم علـــى التجريبيــة الخطــة" ســنوات
 فضـل    م5141 يناير منذ الأطفال رياض ومؤسسات بالمدارس الإلكتروني التعلم مخطط ودعم
 مؤسسـات فـي ونـيالإلكتر  الـتعلم جـودة صـندوق مـن دولار مليـارات 449 نحـو تمويـل دعم عن

 (3-4: 485) المختلفة التعليم ومراحل

 : كويج هويج في الأطفال رياض في المؤثر  الثقافية والعوامل القوى -9
 رياض على بأخر أو بشكل أثرت مباشرة أدوارا   كونج لهونج الثقافية العوامل لعبت لقد

 : التالي النحو على الأطفال

 : الجغرافي العامل
 الذي اللؤلؤ نهر ضفاف على للصين الشرقي الجنوبي ساحلال على كونج هونج تقع

 جزيرة شبه ، كونج هونج جزيرة من وتتكون 5كم4411 مساحتها الصين، جنوب بحر يواجه
 مطار يقع حيث لانتاو؛ بينها من أيضا   جزيرة565 وتضم التي ، الجديدة والأراضي كاولون
 هونج من%81 من أكثر أن إلا الكثيفة الحضرية بيئتها من الرغم وعلى ، الدولي كونج هونج

_
٤٣٤
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 وتحيط ، استوائي شبه مناخها ويعتبر جميعا، إليها الوصول يسهل ريفية مناطق هي كونج
 للسفن مرور نقطة وهي والجنوب الشمال في الجبال وتحميها والموانئ العميقة المياه بها

 الجنوبي لصينا وبحر Taiwan Straits تايوان مضيق بين المتميز الجغرافي وموقعها
The South China Sea المرور لحركة مهمة إستراتيجية قناة جعلها الهادي والمحيط 

 تجاري كميناء تطورها مفتا  الرائع كونج هونج ميناء وأصبح والعالم، آسيا في البحرية
 (5-4: 488) للصين ومخزن

 مما أخرى ارة  ت والياباني تارة البريطاني للستعمار مطمعا   جعلها المتميز وموقعها
  بها التعليم نظام على بالضرورة ذلك وأثر حاليا   به تتميز الذي الثقافي التنو  على ذلك أنعكس
 ذلك وانعكس المتحدة المملكة في هو لما مماثل   نظاما   كونج هونج في التعليم نظام فأصبح
 العالمية عاييرللم وفقا   كونج هونج في الأطفال ورياض الطفولة وخدمات التعليم جودة على
 في التعليم نظام وأصبح م4813 عام الصغيرة القرى في للأطفال مدارس البريطانيون ففتح
 تفوق لمدة البريطاني الاستعمار بسبب إنجلترا في التعليم لنظام مطابقة   صورة كونج هونج
 ومركز للصين ومخزن تجاري كميناء تطورها مفتا  كونج هونج ميناء ويُعد ، عاما  422

 التبادلات في رئيسا   دورا   كونج هونج لميناء أصبح حيث آسيا، في رائد ومالي دماتيخ
 كونج، هونج في الاستثمارات تدفق على ساعد الذي الأمر والعالم الصين بين التجارية
 (3-5: 488. ) م4992 عام الصينية المنتجات لعبور مركزا   الجزيرة وأصبحت

 حيـث السـكاني؛ التزايـد معـدل فـي انخفاضـا   الأخيـرة عقـود ةالثلث شهدت فقد للسكان وبالنسبة 
-4991.%)12 إلــى( م4981-4982%)548 مــن الفتــرة فــي الســكان زيــادة نســبة هبطــت
 معـدل يعتبـر كمـا الفتـرة نفـس خـلل%445 إلى%543 من الخصوبة معدل هبط فيما( م4992
 الســكانية الكثافــة غ،وتبلــ العــالم فــي المعــدلات أعلــى بــين مــن ســنة%8846ب والمقــدر الحيــاة
 World العـالمي الاقتصـادي المنتـدى لتقريـر وفقـا   نسـمة مليـون 845 مـن أكثـر كونج لهونج

economic forum ـــــام  ويشـــــكل(  5-4: 486)،( 3-4: 511) م5141/5142 لع
 مــن وأقليــة والفلبينيــون والباكســتانيون الهنــود ثــم الســكان نســبة مــن% 98 حــوالي الصــينيون
( 3-4: 89. )والصــينية الإنجليزيــة همــا كــونج هــونج فــي الرســميتان تــانواللغ أخــرى جنســيات
_ حيـث الطفولـة منـذ بالسـكان  كـونج هونج حكومة اهتمام على  هذه السكانية كثافتها وساعدت

٤٣٥
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 المؤسســات تــوفير خــلل مــن للأطفــال والتربيــة الرعايــة صــور كــل تقــديم جهــدها قصــارى تبــذل
 . ومسمياتها أغراضها في يدا  فر  تنوعا   وتنوعت فتعددت بذلك الخاصة

 : التاريخ  العامل
 بصيد اشتهرت القرى من مجموعة سوى تكن لم أنها إلى كونج هونج تاريخ يرجع

 التي(4815-4811) من الفترة في الأولى الأفيون حرب بعد إليها بريطانيا ضمتها الأسماك
 حدا مما الأفيون تيرادواس زراعة من الحد الصين محاولة بسبب وبريطانيا الصين بين كانت

 ، الأفيون تجارة من تجنيها كانت التي للأربا  خسارتها بسبب وجهها في تقف أن ببريطانيا
 زراعة لتحريم الصين إصرار ومع كونج لهونج بريطانيا استعمار الحرب هذه نتائج من وكان
 بحرب عُرف افيم الصين على عسكريا   بالضغط وفرنسا بريطانيا من كل قامت الأفيون وتجارة
 وبريطانيا الصين بين نانكين اتفاقية أبُرمت( م4861-4826) من الفترة في الثانية الأفيون
 الأراضي إيجار وتم الثانية الحرب بعد م4861 عام كاولون جزيرة عن الصين تنازلت بموجبها
 إمبراطورية تكن ولم(  3-4: 488)،( 3: 441. )م4898 عام منذ عاما  99 لمدة الجديدة
 أثناء كونج لهونج الياباني الاحتلل فبدأ كونج هونج في الأحداث مسر  عن بمعزل اليابان
 في اليابان إلى آنذاك حاكمها من بأمر كونج هونج استسلمت أن بعد الثانية العالمية الحرب
 ضد والكندية البريطانية الدفا  قوات بين عنيف قتال من يوم48 بعد م4914 ديسمبر52

 الفترة تلك في اليابان وحولت أشهر وثمانية سنوات ثلث لمدة الاحتلل مرواست اليابان
 فرضت ؛حيث المدارس خلل من عليه السيطرة لإحكام كونج هونج سكان عقول على السيطرة
 اليابانية اللغة في متدنية علمات على يحصلون الذين الأطفال وكان ، اليابانية اللغة تدريس
 اللغة على لتدريبهم المعلمين لتدريب مراكز الاحتلل سلطة فتتحتا كما بدني عقاب يتلقون
 السكان على السيطرة إحكام بهدف التعليم أنظمة في اليابانية الثقافة تقديم تم كما اليابانية
 ديسمبر في أُبرم البريطانية والحكومة الشعبية الصين جمهورية بين اتفاق ،وبعد المحليين
 الإدارية كونج هونج منطقة" باسم تعرف م4998 يوليو4 نذوم كونج هونج أصبحت م4981
 تميزها يتضح كونج لهونج التاريخي التتابع ضوء في( 3: 488) الصين لجمهورية الخاصة
 كونج هونج في التعليم نظام فأصبح تاريخها عبر تعرضت التي الثقافي التنو  في الفريد
 فيها أطلق ؛حيث التعليمية بريطانيا بفلسفة لتأثره نظرا   الإنجليزي البريطاني بالطابع يتميز
 ( .3: 441(. .) ونظامان واحدة بلد) شعار

_
٤٣٦
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 خاصة كونج هونج حاليا   تشهده الذي التعليمي النظام جودة على انعكس الذي الأمر
 لتحقق الأطفال رياض مؤسسات إنشاء في واضحا   توسعا   فشهدت المبكرة الطفولة مجال في

 نتيجة   الرياض سن في هم الذين للأطفال الكامل شبه الاستيعاب حقيقت في بارزا   ارتفاعا  
 الطفل شخصية تنمية في المبكرة السنوات بأهمية الغربيين والمربين العلماء أفكار لانتقال
 كونج هونج في المبكرة الطفولة دخلت ولهذا التنمية؛ هذه تعزيز في الأطفال رياض وأهمية
 من رسميا   الأطفال رياض مرحلة أقُرت التعليم؛إذ تاريخ في الأولى للمرة والإثارة التحدي مرحلة
 مدى والتعليم للأطفال الشاملة للتنمية المهمة الأسس لتوفير وذلك كونج، هونج حكومة قبل

 خمسة في تحديدها تم التي التعليم لإصل  والتعليم التربية إستراتيجية خلل من وذلك الحياة
 (.31: 99:  )هي مجالات

 .كونج هونج في المدرسة قبل ما تعلم وتوفير عزيزت -
 .المبكرة الطفولة مجال في المتخصصين المعلمين وتعزيز المهنية الكفاءة ضمان -
 .الأطفال رياض في الرعاية قطاعات وتوحيد الجودة ضمان تحسين -
 من والروضة البيت وبين جهة من الابتدائي والتعليم الأطفال رياض بين التعاون تعزيز -

 هم ممن الأطفال لجميع الكامل شبه الاستيعاب تحقيق على ساعد الذي الأمر أخرى ةجه
 أكثر فهناك كونج، هونج في الأطفال رياض بمؤسسات يلتحقون الأطفال رياض سن في
: 415) المؤسسات بهذه يلتحقون الروضة سن في هم ممن الأطفال عدد من ٪92 من

 بهونج الأطفال رياض مؤسسات إنشاء يف التوسع على انعكس الذي الأمر(.515-513
 وفقا   وذلك. روضة 988 في  وطفلة   طفل   111 486 حوالي تسجيل تم حيث  كونج

 . م5141 عام لإحصاء

 :  الاقتصاري العامل
 باقتصـاد تمتـاز إذ ، العـالم فـي الرائـدة الاقتصـادية المراكـز مـن واحـدة كـونج هونج تُعد

 الإدارة فتـرة أثنـاء أصـبحت حيـث الحـرة والتجـارة لمنخفضـةا الضرائب على يقوم مزدهر رأسمالي
 عليهـا أطلـق حيـث ؛ الثانيـة العالميـة الحرب بعد العالمي الرأسمالي النظام ركائز من البريطانية
 والتجـارة والمـال الصـناعة أقطـاب مـن جعلهـا الذي الأمر والمنتجات للبضائع العالمي المستود 

ــالم فــي ــاء ويُعــد  الع ــو  هــونج مين ــا  نجك ــاء تطورهــا مفت ــز للصــين ومخــزن تجــاري كمين  ومرك
 بـين التجاريـة التبـادلات فـي رئيسـا   دورا   المينـاء هـذا ولعـب حيـث آسـيا فـي رائـد ومالي خدماتي

_
٤٣٧
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 الجزيـرة وأصـبحت كـونج، هـونج فـي الاسـتثمارات تـدفق علـى سـاعد الـذي الأمـر والعـالم الصين
 مليـار42443 وقتهـا المحلي الناتج إجمالي لغوب م،4992 عام الصينية المنتجات لعبور مركزا  
 يُعـد ولهـذا الشـعبية للصـين المحلـي النـاتج إجمـالي ربـع لهـا المحلـي النـاتج إجمالي ويُعد دولارا  

 عضـوا   كـونج هـونج وتعتبـر.  العـالم في المعدلات أعلى من كونج هونج في الفرد دخل مستوى
 فــي الماليــة الأصــول حجــم ويبلــغ الهــادي والمحــيط آســيا لــدول الاقتصــادي التعــاون منتــدى فــي

ــل مــا وهــو دولارا   مليــار 311 للأســهم كــونج هــونج بورصــة ــة مــا أضــعاف ســتة يمث ــل لدول  مث
 المبـادرة يـد تـرك علـى الصـين فـي المركزيـة الحكومة أقنعت الاقتصادية العوامل هذه كل فرنسا،
 عـام وفـي ، البريطانية سيادةال من خروجها بعد حتى الرأسمالي النظام على الإبقاء فتقرر لها،

 وفـي العاملـة القـوى مجمـو  مـن% 8449ال الخـدمات قطـا  في العاملين نسبة بلغت م4991
 الصــــادرات بلغــــت فيمــــا دولارا   مليــــار49545 الإجماليــــة الــــواردات نســــبة بلغــــت التــــالي العــــام

 وانوتـــاي واليابـــان للصـــين الأول التجـــاري الشـــريك صـــدارة تحتـــل جعلهـــا ممـــا دولار48343%
 . وبريطانيا ألمانيا ثانيا   أوروبا منطقة تأتي فيما وكندا الجنوبية وكوريا وسنغافورة وأمريكا

 فـي تـداولا   الأكثـر الثامنـة العملـةHKD كـونج هـونج دولار لهـا الرسـمية العملة وتعتبر
 وجـودة الاقتصـادية الحريـة مثـل أخـرى عديـدة مجـالات في متقدمة دولية بمراتب وتتميز ، لعالم
 (43: 499) وغيرها البشرية والتنمية الفساد ومكافحة الحياة

ــزا   وهــي   ــد لمــزيجل نظــرا   للســياحة مرك ــأثيرات الفري ــة الشــرقية للت ــى بالإضــافة والغربي  إل
 الامتيـازات هـذه وكل آسيا، في الأول السياحي المقصد جعلها المذهل وريفها السياحية المواقع
 ونظــرا   . الــزمن مــن لفتــرة اليابــاني للحــتللو  لبريطانيــةا للســيطرة عُرضــه تاريخهــا عبــر جعلهــا

 وبريطانيــا الصــين بــين الدوليــة الاتفاقيــات توقيــع علــى ســاعدها المتميــز الاقتصــادي لنشــاطها
 النـاتج إجمـالي ارتفـا  على الاقتصادي النمو هذا وانعكس ،الأمريكية المتحدة والولايات وفرنسا
 العـالمي الاقتصـادي المنتـدى لتقريـر وفقـا   أمريكـي ردولا  مليـار 58345 ليبلـغ GDP المحلـي

World economic forum النــاتج ارتفــا  علــى أيضــا   وانعكــس ، م5141/5142 لعــام 
 ولهـذا أمريكـي دولار 38888449 بلـغ والذي   GDP per Capital للفرد الإجمالي المحلي

 علـى انعكـس الـذي الأمـر العـالم في المعدلات أعلى من كونج هونج في الفرد دخل مستوى يُعد
 جـدا   عـالي مؤشـر وهـو العـام نفس في.% 898 إلى وصل الذي البشرية التنمية مؤشر ارتفا 

 لـغوب الهـادي والمحـيط آسـيا لـدول الاقتصـادي التعـاون منتـدى فـي عضـوا   كونج هونج وتعتبر.

_
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 تةسـ يمثـل مـا وهـو دولار مليـار 311 للأسـهم كـونج هـونج بورصـة فـي الماليـة الأصـول حجم
 الصـين فـي المركزيـة الحكومة أقنعت الاقتصادية العوامل هذه كل فرنسا، مثل لدولة ما أضعاف

 السـيادة مـن خروجهـا بعـد حتى الرأسمالي النظام على الإبقاء فتقرر ، لها المبادرة يد ترك على
 (3-4: 511) البريطانية

 جـودة لـىع انعكـس مزدهـر قوي باقتصاد كونج هونج تمتع يتضح سبق ما ضوء وفي
 ريـــاض مؤسســـات إنشـــاء فـــي الواضـــح والتوســـع الطفولـــة لرعايـــة المقدمـــة والخـــدمات التعلـــيم
 ســن بلغــو ممــن للأطفــال الكامــل الاســتيعاب فــي العــالم دول بــين بــارز ارتفــا  لتحقــق الأطفــال
 الـذي الابتدائيـة المرحلـة لأطفـال بـدوره انعكـس الـذي الأمر الأطفال رياض بمؤسسات الالتحاق

 الـدعم تـوفير علـى الاقتصـادي الرخـاء وساعد الابتدائية، بالمدارس م5141 عام%415 وصل
 علـى الحكومـة فحرصـت.  الخاصة الأطفال رياض بمؤسسات الملتحقين الأطفال لأسر المباشر
 الـدعم برنـامج خـلل مـن الماليـة السـندات خـلل مـن الأطفـال أمـور لأولياء المالي الدعم تقديم
 ريـاض بمؤسسـات الملتحقـين الأطفـال جملـة مـن ٪82 لحـوالي منـه ادةالاسـتف تـم الـذي المالي

 بريــاض الالتحــاق رســوم لــدفع المباشــر المــالي الــدعم يــوفر والــذي كــونج، هــونج فــي الأطفــال
 (. 5-4: 458)،( 1: 95) الأطفال

 العـام بداية منذ كونج هونج دولار 414111 حوالي ماليا   دعما   له يقدم طفل كل فكان
ــى الــدعم هــذا ووصــل م5141/5144 الدراســي ــونج هــونج دولار 464111 إل  العــام بدايــة ك
 عــام كــونج هــونج حكومــة مــن الماليــة المســاعدات بــدأت هنــا ومــن. م5144/5145 الدراســي
 يحتــاجون الــذين الفقيــرة للأســر القســيمة/ الماليــة الســندات باســم عــرف مــا خــلل مــن م5118

ــة مســاعدات إلــى ــة المســاعدات وكالــة خــلل مــن مالي  حــددت والتــي للأطفــال/ للطــلب المالي
 (.5-4: 458: )بينها ومن المالي الدعم من المستفيدين يستحقها التي والشروط الإجراءات

 ومــن كــونج، هــونج ســكان مــن الماليــة الســندات هــذه مــن المســتفيد الطفــل يكــون أن
 علـى والحصـول الحكومـة تحـدده التـي الروضـة سن الطفل يبلغ وأن دائمة إقامة فيها المقيمين
 لاســـتمارة طلـــب وتقـــديم الاجتمـــاعي الضـــمان لمســـاعدة الاجتماعيـــة الرعايـــة إدارة مـــن موافقـــة

 للطفـل الوالـدين أحـد الطلـب مقـدم يكـون أن علـى جديـد دراسـي عـام كل بداية المالية المساعدة
 وفقـا   الرسوم وتخفض الطلبات وتفحص واضح بشكل الأزرق أو الأسود بالحبر الاستمارة وتملأ
 الفعليـة الرسـوم مـن ٪411 أو ٪82 أو ٪21 إمـا تخفـيض التـالي النحـو على الفحص لتقرير

_
٤٣٩
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ــم ــادة ،ت ــغ زي ــة المســاعدة مبل ــون PEVS مــن المالي ــونج هــونج دولار 464111 ليك ــل ك  للطف
 م5144/5145 الدراسي العام من بدءا   سنويا   الواحد

 المسـاعدات جملـة كانت ثحي دولار بالمليون للرسوم المالية المساعدات إجمالي وبلغ
 م5141/5142 الحـــالي العـــام أقصـــاها وبلغـــت دولار مليـــون 53941 م5141/5144 عـــام

 إجمـالي مـن% 35426 بنسبة دولار مليون 44241 قدرها زيادة بمعدل دولار مليون 32141
 بتـاريخ م 416/5141 رقـم المـذكرة بموجب الاقتصادية التنمية مجلس أعلن وقد. المساعدات

 إلـــى دولار 3589 مـــن تعـــديلها تـــم ســـنويا طفـــل لكـــل المنحـــة معـــدل أن 5141 أغســـطس 2
 المرحلــــة فــــي  دولار 2119 إلــــى دولار 1881 ومــــن الابتدائيــــة المرحلــــة فــــي دولار 3118
 ( 5-4: 88) المدرسة  م5141/5142 للعام الثانوية

 بجــودة الاهتمــام علــى ســاعدها كــونج لهــونج القــوي الاقتصــاد أن ذلــك مــن ويتضــح
 الريـاض سـن في هم ممن الأطفال جميع والتحاق نشرها في والتوسع الأطفال رياض ساتمؤس

 . الأطفال برياض

 :  الاجتماع  العامل
 شــهده الــذي والعرقــي الثقــافي للتنــو  نظــرا   بالتحضــر كــونج هــونج فــي المجتمــع يتميــز

 – البريطانيــة الســيادة فتــرة أثنــاء– الهجــرة لظــاهرة كــان حيــث ؛ الطويــل تاريخــه خــلل المجتمــع
 ،وكانـت السـكان مجمـو  مـن% 11 المهاجرين نسبة فبلغت السكانية، التركيبة على مؤثر دور

 وحــددت آســيا، شــرق دول مــن أخــرى موجــات جــاءت فيمــا للمهــاجرين، الأول المصــدر الصــين
 أن إلا سـنويا   مهـاجر524111ب اسـتقبلهم يمكن التي المهاجرين عدد آنذاك المحلية الحكومة

 عـام كـونج لهـونج الصـين اسـتلم موعـدا   اقتـراب ومـع ، م4992 عـام مـن ابتـداء   فـضخُ  العدد
 ويشــكل ، م4992 عــام فــي134111 حــوالي الســكان مــن العديــد كــونج هــونج غــادر م4998

 مــن وأقليــة والفلبينيــين والباكســتانيون الهنــود ثــم الســكان نســبة مــن% 98 حــوالي الصــينيون
 (1-4: 488. ) مختلفة أخرى جنسيات
 وتســتعمل الكلســيكية القديمــة والصــينية الإنجليزيــة همــا كــونج هــونج فــي الرســميتان واللغتــان

ــة ــين ومــن والسياســي، القضــائي المجــالين فــي الإنجليزي  اللهجــة الســائدة الصــينية اللهجــات ب
 المنــاهج تصــميم عنــد الاعتبــار فــي الأخــذ علــى والتعلــيم التربيــة وزارة تحــرص ولهــذا الكنتونيــة

_
٤٤٠
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 الأم اللغــة إلــى تشــير كــونج هــونج فــي المنطوقــة واللغــة اللغــة لــتعلم المحلــى الســياق الدراســية
  (.59-56: 482(. )الكانتونية)

 في الجزيرة أهل يجمع حيث ؛ الجزيرة أهل يتبعها التي الديانة تحديد ويُصعب
 2114111 حوالي كونج هونج في ويوجد ، الكنفوشية والفلسفة البوذية تعاليم بين معتقداتهم
 الجاليات وبعض تقريبا   مسلم5214111 إلى بالإضافة الكاثوليكيين من وأغلبهم مسيحي
 مهما   دورا   الكاثوليكية الكنائس ولعبت والبوذية، الهندوسية الأخرى الديانات أتبا  من المتفرقة

 الأطفال ورياض المبكرة الطفولة خدمات ومراكز الأطفال رياض مؤسسات من العديد إنشاء في
 لرعاية خدمات قدموا الذين والكاثوليك البروتستانت المبشرون جاء حيث ؛الدينية اصةالخ

 نهاية إلى كونج هونج في الأطفال رياض إنشاء تاريخ يرجع ولهذا م،4813 عام في الأطفال
 (.44-9: 428)،(  1-4: 419) العشرين القرن وبدايات عشر التاسع القرن

 كــونج هــونج وتشــتهر الجزيــرة فــي الفكريــة حيــاةال علــى الصــينية الثقافيــة تطغــى كمــا
 تربيـة فـي الأم بـدور جتمـعالم تقـديس علـى مباشـرة   انعكـس الـذي الأمـر العالمية بثقافتها اليوم

 برعايـة بالاهتمـام العشـرين القـرن بـدايات منـذ الحكومـة بـادرت للعمـل لخروجهـا ونظرا   ،أطفالها
 فريـدريك أفكار غرار على الأطفال رياض من ديدالع وأنشأت المبكرة الطفولة مرحلة في الأطفال
 الأطفـال، ريـاض خـلل من البديلة والنفسية التربوية والخدمات للرعاية الأطفال لتعويض فروبل
 الاسـتعمار بسـبب إنجلتـرا فـي التعلـيم لنظـام مطابقة صورة كونج هونج في التعليم نظام وأصبح

 ( 1-5: 488)  عاما  422 تفوق لمدة البريطاني

 : السياس  لعاملا
 عن استقللها على حصلت أن بعد خاص سياسي بطابع كونج هونج تتمتع   

 الدستور من 34 المادة لأحكام وفقا   فهي م،4998 عام يوليو 4 في البريطاني الاستعمار
 الوقت ذات وفي الصين، عن يتجزأ لا جزءا   فهي ولهذا ؛" ونظامان واحدة دولة"  بمبدأ تعمل
قليمية اريةإد منطقة فهي  فهي الذاتي الحكم من عالية درجة على وهي للصين خاصة وا 
 تتمتع أنها كما ،الصين في هو عما يختلف وثقافيا   وسياسيا   واقتصاديا   اجتماعيا   نظاما   تطبق

 من الفريدة والقضائية  والاقتصادية السياسية بأنظمتها تنفرد جعلها مما القضائي بالاستقلل
 شؤون وتدير النهائي الحكم وصلحية والقضائية والتشريعية الإدارية لحيةالص ولديها نوعها

_
٤٤١
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 مع وثقافية تجارية اتفاقيات وتوقع ذلك وغير والمالية والاقتصاد والجي  والسياسة الحزب
 (.3-4: 488) الخاص جيشها ولديها الأجنبية البلدان
 الإدارية والمنطقة المركزية الحكومة أمام مسئول وهو كونج لهونج التنفيذي المسئول ويُعد

 سنوات خمس لمدة المركزية الحكومة وتعينه التشاور أو بالانتخاب اختياره يتم الخاصة،
 كونج، هونج حكومة قيادة: صلحياته ومن متتاليتين دورتين المنصب هذا تولي ويمكن

 التي نالقواني مشروعات وتوقيع الأخرى، والقوانين الأساسي القانون تنفيذ عن ومسئول
علن التشريعي المجلس يجيزها  المجلس يجيزه الذي الميزانية مشرو  وتوقيع ، القوانين وا 

 الإداري جهازها كونج ولهونج(. 8-5: 436. ) والموظفين القضاة عزل أو وتعين التشريعي،
 المقيمين الصينيين المواطنين من يتشكل والذي القضائي ونظامها التشريعي ومجلسها
 المنتخبين كل ينتخب حيث المباشر؛ وغير المباشر بالانتخاب أعضاءه يتشكلو  الدائمين
 التشريعي المجلس أعضاء مباشرة   غير الانتخاب ومجالس الوظائفية الوحدات وتنتخب مباشرة  
 (.8-5: 436) سنوات أربع لمدة

 المعسكر وهو الديمقراطي الحزب: هي كونج هونج في رئيسة أحزاب أربعة ويوجد
 ؛إذ الديمقراطي الاشتراكي الحزب الليبرالي، المدني،الحزب الحزب الحكومة، لسياسة المؤيد
 اللمركزية ودعم كونج لهونج والتعليمية العامة السياسة رسم في رئيسة أدوارا   جميعها تلعب

 التي السياسية التغيرات أثرت ولقد. كونج لهونج السياسي المسر  يشهدها التي والديمقراطية
 في والديمقراطية اللمركزية مبدأ دعم على م4998 عام استقللها بعد كونج ونجه شهدتها

 الذاتية الإدارة مبادرات وظهور والمدرسية المحلية المستويات على التعليم شئون إدارة
 رياض مؤسسات بينها ومن التعليمية والمؤسسات المدارس فعالية لتعزيزSBM  للمدرسة
 وبمقتضاه م4998 عام نهاية في الصادر والجودة التعليم عن السابع التقرير في الأطفال
 والتعليم الأداء جودة ضمان خلل من المدرسية الإدارة لتحسين توصيات التعليم لجنة وضعت

 كونج هونج في والطلاب الأطفال إعداد بهدف الأطفال رياض ومؤسسات المدارس في
 صنع في اللمركزية ودعم المعرفة على قائم عالمي اقتصاد في والمنافسة التحديات لمواجهة

 وتصميم والتعليمية والإدارية المالية الشئون كل في للمدارس والتعليم التربية مكتب في القرار
_ (3-4: 439. ) الدراسية المناهج

٤٤٢



 م5142 يوليو( 14) العدد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

- 451 - 

 للمدارس الذاتية الإدارة مدخل لتطبيق اللزمة التدابير اتخذت م4999 عام ومنذ
 وتبسيط وفاعلية مرونة أكثر لتكون التمويل ترتيبات ذلك يف بما كونج هونج أنحاء بجميع

 وذلك الأطفال رياض ومؤسسات المدارس إلى المسئوليات من المزيد ونقل الإدارية الإجراءات
 العامة الأموال استخدام في المرونة خلل من التعليم وجودة للتطوير أكبر مساحة لمنحها
 وتعزيز التعليم مستوى لرفع فعالة بطريقة اردهالمو  العملية الإدارة من المدارس لتمكين
  التعليمية للمؤسسات الإجرائي المستوى على التعليمية القرارات صنع في المجتمعية الشراكة

(428 :4-3.) 
 هونج عودة بعد - خطابه في كونج لهونج التنفيذي الرئيس أكد م5111 عام فيو

 جودة بتعزيز التزامه - البريطاني اريالاستعم الحكم من عام مائة بعد الصين إلى كونج
 العالية المهارات ذوى من المدربة البشرية بالقوى تزويده خلل من كونج هونج في التعليم

(448 :3.) 
 فكان التربوي، الإصل  فترة بداية كونج هونج في والعشرين الحادي القرن وأصبح

 من واحدة النهارية عايةالر  ومراكز الأطفال ورياض والمدارس التعليم برامج تحسين
 وجعل الجودة وضمان التغيير أجل من وذلك كونج هونج حكومة تبنتها التي الإستراتيجيات
 التنمية مشرو  وتبنى والمجتمع الأمور أولياء أمام مسئولة والتعليمية التربوية المؤسسات
 The للتعليم كونج جهون معهد تبناه لما استجابة المبكرة الطفولة مرحلة في للتعليم المستدامة

Hong Kong Institute of Education، الطفولة مرحلة في والتنمية البحوث مركز يؤكده وما 
The Centre for Early Childhood Research and Development of the Hong Kong 

Institute of Education (458 :4-3.) _
٤٤٣
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 ضوء في كويج وهويج استراليا من كل في لالأطفا لرياض المقارية التحليلية الدراسة ثالثاً

 المؤثر  الثقافية والعوامل القوى

 أن اتضـح كـونج وهـونج اسـتراليا مـن كل في الأطفال رياض لنظام السابق العرض من
 الدراسـة حولهـا تمركـزت التـي المحـاور من كثير في النظامين بين واختلف اتفاق جوانب هناك

 اســتراليا مــن كــل فــي الأطفــال ريــاض نظــام بــين مقارنــة قــدع الحاليــة الدراســة تحــاول ولهــذا ؛
 التشـابه أوجـه علـى الوقـوف بهـدف منهمـا لكل الثقافية والعوامل القوى ضوء في  كونج وهونج

 تفيـد التـي والبـدائل المقترحـات بعـض وضـع فـي خبراتهمـا من الاستفادة بُغية بينهما والاختلف
 المجتمـع طبيعـة مـع يتناسـب بمـا مصـر فـي لالأطفـا ريـاض نظام لتطوير  مقتر  تصور وضع

 .الآن المصري المجتمع يشهده الذي الديمقراطي والتحول والتغير الإصل  ثورة بعد المصري

 :   الأطفال رياض وتطور يشأ   -1

ــاض نشــأة تشــابهت ــال ري ــل  فــي الأطف   اســتراليا ففــي  كــونج، وهــونج اســتراليا مــن ك
 هـونج فـي الأطفـال مـدارس وأنشئت م4832 عام لياباسترا سيدني في  الأطفال مدارس أنشئت
 توالـــت ثـــم كـــونج هـــونج لأرض البريطـــانيين بوصـــول ارتبطـــت والتـــي م4813 عـــام فـــي كـــونج

ــدولتين فــي الأطفــال ريــاض نشــأة وتعاقبــت ــة مــع ال ــدايات عشــر التاســع القــرن نهاي  القــرن وب
 فروبـــل فريـــدريك انيالألمـــ المربـــى مـــع أوروبـــا فـــي لهـــا الســـائدة للأفكـــار اســـتجابة   العشـــرين
 انتشـرت م4891 عام خاصة   عشر التاسع القرن نهاية فمع ، المتحدة الولايات في وبستالوزي

ــك اســتراليا فــي الأطفــال ريــاض فكــرة  أنشــئت كمــا باســتراليا، روضــات كــأول م4892 عــام وذل
 عـامي بين الكنائس بواسطة  Victoria فيكتوريا بولاية حاجاتهم لتلبية بالفقراء خاصة روضات
ـــى م4914 ـــد. م4916 إل ـــاض مؤسســـات إنشـــاء فكـــرة وانتشـــرت م4918 عـــام وبكوينزلان  ري
 سـاوث بنيـو الأطفـال ريـاض اتحـاد وتشكل. م4944 عام مع استراليا ولايات جميع في الأطفال

 لإعـداد التفكيـر فـي م4946 عـام مـع والجامعـات الكليات وأخذت  م4944 العام ذات في ويلز
 وفـرت الولايـات حكومـات وكل ، تسمانيا ولاية ماعدا الولايات بكل المهمة المرحلة لتلك معلمات
 وفـي العشـرين، القرن من الثاني العقد منذ وخاصة نشأتها منذ المؤسسات لهذه اللزم التمويل
 الأطفـال ريـاض أنشـئت حيـث الأطفـال ورعايـة تربيـة بأهميـة الاجتماعي الوعي بدأ كونج هونج

_
٤٤٤
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 هـونج فـي الأطفـال ريـاض وانتشـرت. م4931-م4949 مـن الفترة في اموالأيت الفقراء للأطفال
 واحـدة الأطفـال ريـاض جعلـت أن علـى سـاعدت التـي التعليمـي الإصـل  لحركـة اسـتجابة   كونج
 اسـتعمرت التـي بريطانيـا في به معمول هو ما إثر على الحكومة تبنتها التي الإستراتيجيات من

 تعليميـا   نظامـا   كـونج هـونج فـي التعليمي النظام من لتجع الزمن من طويلة لفترات كونج هونج
 . المتحدة المملكة في التعليم لنظام ومماثل   مميزا  

 بإنشـــاء بالغـــا   اهتمامـــا   المقارنـــة بـــدولتي والثمانينيـــات الســـبعينيات عقـــدي شـــهد كمـــا
 معلمـــات وتـــدريب تأهيـــل وبـــرامج الأطفـــال ريـــاض معلمـــات لإعـــداد خاصـــة ومعاهـــد مؤسســـات

 التربيـــة لبكـــالوريوس معادلـــة شــهادة علـــى للحصـــول الخدمـــة أثنــاء الأطفـــال ريـــاض اتومــدير 
 مؤسســات إنشــاء تزايــد كمــا لهــن، المهنــي الأداء بمســتوى للرتقــاء الأطفــال ريــاض تخصــص
  للعمـل المـرأة وخروج المقارنة بدولتي المؤسسات تلك بأهمية الوعي تزايد نتيجة الأطفال رياض
 بريــاض% 411 إلــى وصــلت والتــي الكامــل الاســتيعاب نســب حقيــقت علــى ســاعد الــذي الأمــر

 التوسـع فـي المقارنـة دولتي ونجا  تقدم على واضحة دلالة ذلك وفي  المقارنة بدولتي الأطفال
 وريـاض الطفولـة خـدمات وضـع نتيجـة الكامل الاستيعاب تحقق التي الأطفال رياض إنشاء في

 .بهما السياسية ةالحقيب واهتمام التخطيط مائدة على الأطفال
 دولتــي بهــا مــرت التــي التاريخيــة العوامــل و الظــروف إلــى التشــابه هــذا الباحــث ويــرج

 باعتبارهـا المبكـرة بالطفولـة بالاهتمـام الـدولتين اهتمـام علـى مباشـر بشـكل أثـرت والتي المقارنة
 جوهــون اســتراليا مـن كــل فتشـابهت شخصــيته ملمـح وتكــوين الفـرد نمــو فـي الأساســية القاعـدة
 مـن لكـل البريطـاني الاسـتعمار نتيجـة البريطـاني وخاصة الغربي التعليم بنظام تأثرهما في كونج

 وأصـــبح م4888 عـــام بريطانيـــة مســـتعمرة أول تكونـــت اســـتراليا ففـــي كـــونج وهـــونج اســـتراليا
 التـي كـونج هـونج فـي الأمـر وكذلك البريطانية المملكة داخل كدولة رسميا   الاسترالي الكومنولث

 نقـل علـى المقارنـة بـدولتي بالضـرورة انعكـس والـذي عامـا   422 مـن أكثـر بريطانيـا رتهااستعم
 ريـاض إنشـاء فـي منهمـا كـل جهـود فتضـافرت  فيهما الأطفال رياض لإنشاء الأوروبية الأفكار
_ .   فيهما الطفولة خدمات مراكز وانتشار الأطفال

٤٤٥
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 : يةالابتدائ المدرسة قبل ما تعليم مؤسسات وأيواع مسميات  -2
 نظــرا   المقارنــة بــدولتي الابتدائيــة المدرســة قبــل مــا تعلــيم مؤسســات مســميات تتعــدد

 اهتمـام الطفولـة خـدمات واحـتلل المبكـرة الطفولـة مرحلـة فـي الطفـل ورعاية بتربية لاهتمامهما
 ولهـذا البديلـة، والرعايـة التربيـة لإيجـاد الملحة والضرورة للعمل الأمهات لخروج نظرا   الحكومات

 وتشـابهت أغراضـها وتعـددت مسـمياتها وتنوعـت المدرسـة قبـل مـا طفـل تربية مؤسسات ددتتع
 كـل فـي انتشـرت حيـث:   التالي النحو على المؤسسات تلك مسميات بعض في المقارنة دولتي
 اسـتراليا اختلفـت حـين فـي. الأطفـال ريـاض الطفـل، رعايـة مراكز النهارية، الرعاية مراكز منهما

 الرعايـة مراكـز: يلـي مـا لتشـمل المدرسـة قبـل مـا تعليم مؤسسات مسميات و وتن بتعدد وتميزت
 الرعايــة مراكــز ، المتنقلــة الأطفــال خــدمات الوظــائف، متعــددة الطفولــة خــدمات مراكــز المنزليــة،
 ، الطــوارئ أوقــات فــي الرعايــة مراكــز الدراســة، ســاعات فتــرة خــارج الرعايــة مراكــز العرضــية،
 العديـد عليهـا أطلـق والتـي الأطفـال رياض عن فضل    اللعب، أو هوالل مراكز اللعب، مجموعات

 reception الاسـتقبالية عليهـا أطلقت حيث لأخرى ولاية من ذاتها استراليا داخل المسميات من
 وولايـة فيكتوريـا وولايـة تسـمانيا ولاية في preparatory والتحضيرية استراليا، جنوب ولاية في

 -pre   المدرســة قبــل مــا الاســترالي، الشــمالي الإقلــيم فــي transition الانتقاليــة ، كوينزلانــد
school قلــيم ويلــز نيوســاوث وولايــة اســتراليا غــرب ولايــة فــي  وارتبطــت الاســترالية، العاصــمة وا 

 . القبول بسن المسميات هذه
 سـاعد حيـث المقارنة لدولتي التاريخية الظروف تشابه إلى التشابه هذا الباحث ويرجع

 للقــــوى ومطمــــع والأجنــــاس والعرقيــــات الثقافــــات ملتقــــى جعلهمــــا أن إلــــى المتميــــز موقعهمــــا
 لمـدة واليابـان عامـا   422 مـن لأكثـر بريطانيـا مـن كل كونج هونج استعمرت حيث الاستعمارية

 فـي الـدول هـذه خبـرات ونقـل الثقـافي التنو  على ساعد الذي الأمر أشهر وثمانية سنوات ثلث
 حــين فــي ، للطفولــة الخدميــة المؤسســات وتنوعــت المســميات تعــددتف المبكــرة الطفولــة مجــال
 لأن نظــرا   المؤسســات هــذه فــي الزائــد التنــو  فــي كــونج هــونج عــن اســتراليا تميــز الباحــث يرجــع

قليمـان ولايـات سـت مـن المكون الجغرافي تكوينها بحكم استراليا  الولايـات هـذه بـه تتمتـع ومـا وا 
 التنـو  هـذا انعكـس سـاعد والطفولـة التعلـيم ومنهـا ماتـهخد شـؤون إدارة فـي ذاتـي استقلل من

ــى ــو  عل ــدد التن ــة مؤسســات فــي والتع ــا طفــل تربي ــل م ــك ويرجــع المدرســة قب  أن إلــى أيضــا   ذل
 أجنــاس مــن الشــعوب إليــه هــاجر الثقافــات ومتعــدد متنــو  شــمولي مجتمــع الاســترالي المجتمــع

_
٤٤٦
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 تربيـة مؤسسـات ثـم ومـن التعلـيم نظـم فـي التبـاين هـذا علـى سـاعد ممـا مختلفة عرقية وأصول
 . المدرسة قبل ما طفل

 :  الأطفال رياض أهداف -3

 الأطفـال؛ ريـاض لأهـداف العريضـة الخطـوط فـي كـونج وهـونج اسـتراليا من كل تتشابه  
 : التالية الأهداف تحقيق في منهما كل وتسعى تتفق إذ
 واجتماعيــا   وخلقيــا   ووجــدانيا   وعقليــا   جســميا   الروضــة طفــل لشخصــية الشــامل النمــو تحقيــق -

 .وانفعاليا  
 مـن وذلـك المدرسـة جو إلى الأسرة جو من الهادئ التدريجي الانتقال على الأطفال مساعدة -

تاحة الرياض بيئة في والأمان الحب من جو تهيئة خلل  . للتعلم المتنوعة الفرص وا 
كسابه الطفل لدى الذات مفهوم تنمية -  . الآخرين ترامواح عليها والاعتماد بالنفس الثقة وا 
 خــلل مــن الآخــرين مــع الإيجابيــة العلقــات وتكــوين الاجتماعيــة المهــارات وتحســين تنميــة -

كســاب بالريـــاض اللعــب أنشـــطة فــي الأقـــران مــع الاجتمـــاعي والتفاعــل المشــاركة  الطفـــل وا 
 . بالآخرين الاتصال مهارات

كسـابه متنوعـة تعليميـة خبـرات الطفـل إكساب -  وذلـك بـه المحـيط العـالم عـن واضـحة رؤيـة وا 
 اهتماماتـه إثـارة خـلل ومـن اليسـيرة الأعمـال لبعض اليدوية والممارسات الأنشطة خلل من

 الآخرين واحترام الذاتي الوعي وبناء به المحيطة الطبيعية بالبيئة الداخلية ودوافعه
  لتعلما نحو  الإيجابية الدافعية وتنمية بالنفس الثقة تنمية و الاجتماعية المهارات اكتساب -
ـــرة اكتســـاب - ـــي الخب ـــة والدراســـات الرياضـــيات ف ـــة الاجتماعي ـــتعلم اللزمـــة المهـــارات تنمي  لل

 . المعرفية المهارات من وغيرها والحساب والاستما  والكتابة القراءة مهارة: مثل المدرسي
 والإصــغاء والضــبط والنظــام الطاعــة: مثــل للطفــل المفيــدة الاجتماعيــة والعــادات القــيم غــرس -

 . السليمة الصحية العادات وكذلك للآخرين
 بعضـها الأشـياء ومقارنـة واللـون الشكل خلل من التصنيف خلل من الحسي الإدراك تنمية -

 المســـتطيل بــين الفــرق: مثــل الهندســية والأشــكال والقصــير الطويــل بــين والتمييــز بــبعض
 والشـهر سـبو والأ واليـوم السـاعة مثـل الـزمن وحدات على والتعرف والدائرة والمثلث والمربع
 . والسنة

_
٤٤٧
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 الجمـالي الذوق وتنمية الإبداعي التفكير وتنمية للأطفال والاكتشاف الاستكشاف برامج دعم -
 . الروضة أطفال لدى

 الفهـــم مهـــارات تنميـــة و بـــالنفس والثقـــة الكفـــاءة الأطفـــال لإكســـاب تعليميـــة خبـــرات تقـــديم -
 . والمعرفة

 . المواطنة أجل من والتربية للطفل والاجتماعي الشخصي النمو دعم -
 لرعايـة آمنـة تربويـة بيئة توفير خلل من الناجح التعلم على للحصول الفرص تكافؤ تحقيق -

 . الأطفال
 . الإبدا  على ومساعدتهم اللعب خلل من الأطفال فضول إشبا  -
 والمهـــارات المعرفـــة إكســـابهم خـــلل مـــن المدرســـي للتعلـــيم الأطفـــال لـــدى الاســـتعداد تنميـــة -

 . المختلفة التعلم مجالات في والمفاهيم
 مختلـف احتـرام مـع المختلفـة الاجتماعيـة الطبقـات مـن متنوعـة مجموعات في الأطفال دمج -

 . الثقافات
 الـذي الثقـافي التنـو  إلى كونج وهونج استراليا من كل بين التشابه هذا الباحث ويرجع

 الشــرقية للتــأثيرات يــدالفر  للمــزيج نظــرا   كــونج وهــونج اســتراليا فــي المجتمــع مــن كــل بــه يتميــز
 والغـــزو البريطـــاني للســـتعمار كـــونج هـــونج تعـــرض نتيجـــة الطويـــل تاريخهمـــا خـــلل والغربيـــة
 تنــو  مــن الاســترالي المجتمــع شــهده ومــا والبريطانيــة اليابانيــة بالثقافــة التعلــيم وتــأثر اليابــاني
 و الأطفـال اضريـ مرحلـة فـي خاصـة التعلـيم تجويـد فـي الأثـر عظـيم لـه كان الذي أيضا   ثقافي
 الاهتمــام عــن فضــل   التعليمــي الكيــان مــن يتجــزأ لا جــزءا   بهمــا الأطفــال ريــاض مرحلــة جعــل

 الطفولـــة خـــدمات فـــي والأداء الجـــودة معـــايير بإرســـاء المقارنـــة بـــدولتي والمجتمعـــي السياســـي
 وظهــور العمـل ميــدان إلـى الــدولتين كـل فـي المــرأة خـروج بعــد خاصـة الأطفــال وريـاض المبكـرة

 تحقيـق إلـى تهـدف خاصة تربوية مؤسسات خلل من البديلة الرعاية توفير إلى الماسة اجةالح
 . الروضة طفل لشخصية والمتوازنة الشاملة التنمية

 بريــاض للعمــل المنظمــة القانونيــة التشــريعات خــلل مــن كــونج هــونج تنفــرد حــين فــي
 طفـل شخصـية نمـو جوانـب من جانب بكل خاصة محددة نمائية أهداف تخصيص على الأطفال

 بجانــب تــرتبط خاصــة وأهــداف الجســمي النمــو بجانــب تتعلــق خاصــة أهــداف فهنــاك الروضــة،
 النمـو بجانـب تتعلـق أخـرى وأهـداف والعـاطفي الاجتمـاعي بـالنمو خاصـة وأهـداف اللغوي النمو

_
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 وتُسـهم العموميـة عـن بعيـدة بالإجرائية تتسم محددة واضحة أهداف مجملها في فهي الجمالي،
 بالشـمول وتتسـم الروضة طفل لشخصية المختلفة النمو جوانب في التوازن تحقيق في ليةبفاع

ــرات والمهــارات والمعلومــات المفــاهيم الأطفــال جميعهــا وتكســب ــة والخب  التــي المتنوعــة التعليمي
 فـي الأطفـال ريـاض أهـداف تتسـم ولهـذا الابتدائية؛ المدرسة جو إلى التدريجي للنتقال تؤهلهم
 . إجرائية أهداف بأنها استراليا وكذلك  كونج هونج

 تحديــد فــي منهــا كــل انفــراد فــي وأقاليمهــا ولاياتهــا بــين فيمــا اســتراليا وتختلــف هــذا
 ليسـت الأهـداف وصـياغة وتحديـد  والبـرامج المناهج فتصميم الأطفال برياض الخاصة الأهداف
نما مركزية عملية  تنوعـا   نجـد ولهـذا المحلية التعليمية والسلطات الولايات مسؤوليات من هي وا 
 التنـو  هذا من الرغم وعلى الأطفال برياض الخاصة الأهداف وتحديد صياغة في ملحوظا   فريدا  
ــات جميــع أن إلا ــاليم الولاي ــة العامــة  الأهــداف عــن تخــرج لا الاســترالية والأق ــة التنموي  والتربوي

 إذ كـونج هـونج عـن اسـتراليا لدولة المجتمعي التركيب إلى ذلك الباحث ويرجع. الأطفال لرياض
 إلــى هــاجروا الــذين الأصــليون الســكان حيــث الأجنــاس مــن العديــد فيهــا تمركــزت اســتراليا أن

 انعكـس الـذي الأوروبيـين المهاجرين من عليهم تعاقب وما سنة ألف 61 من أكثر من استراليا
 بريــاض خاصــةال الأهــداف معهــا تنوعــت والتــي المجتمــع هــذا فــي والعرقــي الثقــافي التعــدد علــى

 . ولاية كل لثقافة وفقا   الأطفال

 :  الأطفال برياض القبول وإجراءات سياسة -4

 لاخـتلف نظـرا   كـونج وهـونج استراليا الأطفال رياض بمؤسسات القبول سياسة تختلف
 التعليميــة الســلطات واخــتلف الأطفــال بريــاض القبــول ســن واخــتلف بهمــا التعليميــة السياســة
ــدولتي والمحليــة الإقليميــة ــى  المقارنــة ب ــا   يوجــد الواحــدة الدولــة مســتوى فعل  فــي ملحوظــا   تباين
 . المؤسسات بهذه الدراسة ومدة القبول وسن وشروط سياسة

 شـروط الاسـترالية والأقـاليم بالولايـات المبكـرة الطفولة وخدمات التربية أقسام تضع استراليا ففي
ــول ــاض بمؤسســات لللتحــاق القب ــال ري ــث الأطف ــل حي ــاض، ؤسســاتم تقب ــال الري  الــذين الأطف
 مـن الخامسـة سـن في الأطفال قبول يمكن كما العمر من والسادسة الرابعة بين أعمارهم تتراو 
_ : يلي ما الأطفال رياض تحددها التي القبول شروط بين ومن العمر،

٤٤٩
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 للكـ وفقا   والخامسة الرابعة مابين غالبا   وهو الروضة لدخول القانوني السن الطفل يبلغ أن -
 . ولاية

 .ذلك يثبت ما تقديم الطفل أمر ولي وعلى الولاية سكان بين من الطفل يكون أن -
 .مُعدية أمراض به ليس سليمة الصحية الطفل حالة تكون أن -
 . اللزمة التطعيمات على حصل قد يكون أن -

 بتلــك القبــول وسياســة شــروط فــي واضــحا   واختلفــا    تباينــا   هنــاك فنجــد لــذلك ونظــرا  
 :  التالي النحو على الاسترالية والأقاليم الولايات بين تالمؤسسا

 كمـا ينـاير4 فـي العمـر مـن الرابعـة سـن يبلـغ عنـدما الأطفال رياض بمؤسسات الطفل يقبل -
ــة فــي ــل 31و ، تســمانيا ولاي ــا ابري ــة فــي كم ــا ولاي ــيم  فيكتوري قل  ، الاســترالية العاصــمة وا 
 اسـتراليا وغـرب كوينزلانـد ولايـة فـي كمـا يونيـه 31 ، اسـتراليا جنـوب ولايـة فـي كما مايو4

 . الشمالي والإقليم
 ، تسـمانيا ولايـة فـي كمـا ينـاير4 فـي الخامسـة سـن يبلغـوا عنـدما الأطفال قبول يجوز كما -

قلــيم  فيكتوريــا ولايــة فــي كمــا ابريــل 31و  ولايــة فــي كمــا مــايو4 ، الاســترالية العاصــمة وا 
 يوليـو 34 ، الشـمالي والإقليم استراليا وغرب دكوينزلان في كما يونيه 31 ، استراليا جنوب
 . ويلز نيوساوث في كما
 التـي الأطفـال ريـاض بمؤسسـات القبـول سـن تحديـد في الأمر فيختلف كونج هونج في أما
 الأطفـال تسـجيل ويـتم السادسـة أو الخامسـة إلـى الثالثـة سـن عنـد الأطفـال لقبـول أبوابها تفتح
 العـام من أغسطس في الفعلية الدراسة تبدأ أن على عام كل من أكتوبر 34 -4 من الفترة في

 . يليه الذي
 تتحـدد التـي المقارنـة لـدولتي الجغرافيـة العوامـل اخـتلف إلى الاختلف هذا الباحث ويرجع 
 سـن خللهـا مـن تتحدد والتي القبول لسن التعليمية للمؤسسات السياسية الجغرافية ضوئها في

 الجنـوبي الجـزء فـي جغرافيـا   تقـع اسـتراليا لأن فنظـرا   الدراسـة نظـامو  الدراسـي العـام وبدء القبول
 ممـا الشـمالي النصـف فصـول مع فيها الأربعة الفصول تعاكس إلى أدى مما الأرضية الكرة من
 فيهــا المنــا  ويتــراو  الاســتواء، خــط جنــوبي تقــع فاســتراليا مناخهــا، علــى الأثــر عظــيم لــه كــان
 ممـا الشمال، في مداري وشبه ،والشرق الجنوب في عتدلوم جاف، وشبه جاف بين عام بشكل
 خـدمات ومراكـز الأطفـال رياض بمؤسسات القبول وأوقات الدراسي العام بداية على ذلك انعكس

_
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 بـدولتي المدرسـة قبـل مـا طفـل تربيـة مؤسسـات إدارة لامركزيـة عـن فضل   ،.اتضح كما الطفولة
 اخــتلف عــن فضــل   ، المحليــة لتعليميــة لســلطاتوا والأقــاليم للولايــات متــروك فــالأمر المقارنــة
 . المقارنة بدولتي لأخرى ولاية من الطفولة لخدمات الإدارية الجهات

 بالريــاض الأطفــال لقبــول اعتبــارات عــدة بوضــع الانفــراد فــي كــونج هــونج تختلــف كمــا
 : التالي النحو على

 أو الوالـدين أحـد لغيـاب نظـرا   الوالديـة الرعايـة مـن المحـرومين للأطفـال الأولويـة تُعطى
 الأولويــة تعطــى كمــا كامــل، بــدوام أمهــاتهم تعمــل الــذين للأطفــال القبــول أولويــة تفضــل كلهمــا،
 تضـيع لا حتـى سـنا   الأكبر للأطفال الأولوية وتعطى بالروضات سابقين أخوة لهم الذين للأطفال
 إقامـــة بأمـــاكن ومطابقتــه الأطفـــال ريــاض لمؤسســـات الجغرافـــي القبول،التوزيــع فـــرص علــيهم
 أمـاكن مـن القريبـة الرياض بمؤسسات الأطفال وقبول توزيع عند الاعتبار في ووضعه الأطفال
 الوالـــدين لـــدوام وفقـــا   للروضـــات الجزئـــي أو الكلـــي الـــدوام معيـــار عـــن فضـــل   ، الأطفـــال إقامـــة

 . الأطفال لحاجات ذلك ومناسبة
 فـــي تتشـــابها    هنـــاك أن إلا القبـــول وســـن اعتبـــارات فـــي الاخـــتلف مـــن الـــرغم وعلـــى

 مــا القبــول إجــراءات تتضــمن إذ ؛ المقارنــة بــدولتي الأطفــال ريــاض بمؤسســات القبــول إجـراءات
 :يلي
 العائلـة، ولقـب كـامل   الطفل اسم) : البيانات من مجموعة تتضمن التي القبول استمارة ملء -

 الطفـل ترتيـب لطفـل،ا هوايـات الطفـل، إقامة عنوان الطفل، إقامة عنوان الطفل، ميلد تاريخ
 ، والأم والأب الأســــرة تليفونــــات أرقــــام العمــــل، وعنــــوان والأم الأب وظيفــــة الأســــرة، داخــــل

 صــور الطفــل، ســفر جــواز مــن صــور الهويــة، إثبــات ،صــورة( الإلكترونــي البريــد الفــاكس،
 يـتم الوثائق هذه تقديم وبعد طُعم، كل تواريخ فيها مثبت التطعيمات شهادة للطفل، شخصية

 .القبول بمعايير ومطابقتها صهافح
 الجغرافيــة العوامــل لاخــتلف نظــرا   ، المقارنــة بــدولتي القبــول إجــراءات تــواريخ تختلــف

ــدولتي ــة ل ــف التــي المقارن ــه تختل ــة بالضــرورة مع ــام ونهايــة بداي  هــذا يرجــع فكمــا الدراســي الع
ـــة كنتيجـــة الاخـــتلف ـــيم اللمركـــزي للنظـــام طبيعي ـــدولتي للتعل ـــة ب ـــذ المقارن  سياســـة جعـــل يال
جــراءات  مــن تختلــف والتــي المحليــة التعليميــة الســلطات إلــى مســندة الأطفــال بريــاض القبــول وا 

 .لأخر إقليم

_
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 المقارنـة، بـدولتي الأطفـال ريـاض بمؤسسـات الدراسـة ومـدة السـن شـروط تختلـف كما
 ســن إلــى العمــر مــن الثالثــة ســن الطفــل بلــوغ مــن ابتــدءا   الأطفــال قبــول يــتم كــونج هــونج ففــي

 حــين فــي الخامســة أو الرابعــة ســن فــي الأطفــال قبــول ويجــوز ســنوات ثــلث ولمــدة السادســة
 وحتـى الرابعـة سـن مـن بدايـة الأطفال قبول يتم الذي باستراليا الأطفال رياض في الأمر يختلف
 واحـد عـام دراسـة ولمدة الخامسة بسن القبول ويجوز عامين لمدة أي العمر من السادسة سن
 . الولايات بعض في
ــة دولتــي وتشــابهت   ــق فــي المقارن  فــي الكامــل شــبه أو الكامــل الاســتيعاب نســب تحقي

 السـنوات فـي بلغـت والتـي الأطفـال ريـاض بمؤسسـات المقارنـة بـدولتي والأقـاليم الولايـات بعـض
 بــدولتي بالمجتمعــات الــوعي انتشــار إلــى التشــابه هــذا الباحــث ويرجــع% 411 إلــى  الأخيــرة
 ريــاض مؤسســات انتشــار فــي والتوســع  المبكــرة الســنوات فــي الأطفــال رعايــة بأهميــة المقارنــة
  الحاجـة وازديـاد للعمـل المـرأة لخـروج نظـرا   كـونج وهـونج اسـتراليا مـن كـل وأنحاء بربو  الأطفال

 وريـاض المدرسـة قبـل مـا طفل تربية مؤسسات خلل من تتوافر التي البديلة الرعاية توفير إلى
 . الأطفال

 : الأطفال لرياض اليومية جوالبرام المناهج -5

 العنايــة أجـل مـن بـذلت التــي الجهـود حيـث مـن كـونج وهــونج اسـتراليا مـن كـل تتشـابه
ـــرامج والتخطـــيط ـــاهج لب ـــاض ومن ـــال ري ـــن الأطف ـــل خـــلل م ـــة المشـــاركة تفعي  لأصـــحاب الفعلي
 لريـاض المنـاهج تصميم في..(  الآباء جمعيات المديرات، الأمور، أولياء المعلمات،) المصلحة
 .الأطفال

 الدراسـية والمجـالات المنـاهج تصميم في العريضة الخطوط في التشابه من الرغم على
 تسـتند التـي المنـاهج تلـك محتـوى فـي واضحا   اختلفا   هناك إلا المقارنة بدولتي الأطفال برياض

 هــو المنـاهج فمحتــوى فيـه، توجــد الـذي المجتمـع لأيديولوجيــة الأول المقـام فــي تصـميمها عنـد
   مجتمع بكل والثقافية والدينية والاجتماعية السياسية للأوضا  طبيعيا   كاسا  انع
 ورئيسـة مـؤثرة عوامـل عـدة علـى الأطفـال ريـاض مناهج تصميم عملية تستند كونج هونج ففي
 بهـونج التربيـة مكتـب أكـد حيـث ؛(  والاتجاهـات القـيم - الأساسية المهارات - المعرفة: ) هي

 الأطفـال بريـاض التعليميـة البيئـة تُعـد أن الأطفـال ريـاض منـاهج صـميمت عنـد ينبغـي أنـه كونج
_

٤٥٢
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 يكـن أن المعلمـات علـى ينبغي كما ، المناهج هذه لتطبيق ومناسبة ملئمة تعليمية بيئة لتكون
 تشــكل والتــي والأســر الأطفــال لريــاض التعاونيــة الجهــود لــدعم الأطفــال مــع دائــم اتصــال علــى
 المعرفـة ومراعـاة الإيجابيـة والاتجاهـات القـيم هذه تنمية في فالالأط مساعدة في حاسما   عامل  

 فــي المجتمــع وأيديولوجيــة طبيعــة إلــى ذلــك الباحــث ويرجــع الأطفــال، لــدى الأساســية والمهــارات
ـــونج هـــونج ـــي ك ـــل الت ـــيم تجع ـــة الق ـــة والاتجاهـــات الاجتماعي ـــوطن نحـــو الايجابي  والتماســـك ال

 . الأطفال برياض التعليمية ناهجالم حولها تدور أساسية محاور الاجتماعي
ــة تســتند اســتراليا وفــي ــاهج تصــميم عملي ــى المن ــة المعــايير عل  لجــودة الســبعة القومي

 الولايـــات حكومــات مــع بالتعــاون الأســترالية الحكومـــة تبنــت حيــث ؛ الطفولــة وبــرامج خــدمات
 علـى وهـي تراليااسـ أنحـاء جميع في  المبكرة الطفولة خدمات لجودة  القومية المعايير والأقاليم
 : التالي النحو

 للطفولــة، والســلمة الصــحة :الثــاني المعيــار والممارســة، التعليمــي البرنــامج : الأول المعيــار
                           التوظيــــــــــف، إجــــــــــراءات: الرابــــــــــع المعيــــــــــار ، الفيزيائيــــــــــة البيئــــــــــة :الثالــــــــــث المعيــــــــــار
 الأســـر مـــع التعاونيـــة الشـــراكات :ســـادسال المعيـــار ،الأطفـــال مـــع العلقـــات:الخـــامس المعيـــار

دارة القيـادة  :السـابع المعيـار المحليـة، والمجتمعات  البـارزة الاختلفـات عـن فضـل  . الخـدمات وا 
ــة ــة مــن والمتباين ــد فــي لأخــرى ولاي ــوى تحدي ــاهج محت ــاض المن ــال بري ــم الأطف ــاهج توجــد فل  من
نما استراليا بجميع ثابتة محورية قلـيم يةولا كل لطبيعة تترك هي وا  نمـا وا   مسـمى فـي التشـابه وا 
 المنـاهج تصـميم مرجعيـة فـي الولايـات بعـض تختلـف كمـا الأطفـال، بريـاض الدراسـية المجالات

 تطـوير لخطـة السـبعة  المبـادئ علـى للمنـاهج تصـميمها عنـد تسـتند ويلـز نيوساوث ولاية ففي
ــاهج ــاهج تتضــمن أن:  اســتراليا غــرب فــي  المن ــة المن ــرا ، واضــحة رؤي ــيم الصــريح فالاعت  بق
 بالشـمولية،:  تتسـم ،أن لحيـاتهم وهـدف معنـى وتعطي سلوكهم في تؤثر التي الأساسية الناس

  . والشراكات التعاون ، التنموي النهج ، والتوازن والاتسا  التكامل، المرونة،
 وتختلــف تـارة   المقارنــة بـدولتي الأطفـال بريــاض الدراسـية والمنــاهج المجـالات وتتشـابه

 والصـــحية البدنيـــة التربيـــة: التاليـــة الدراســـية المجـــالات فـــي منهمـــا كـــل فتتشـــابه ، رىأخـــ تـــارة  
 فـي الاجتماعيـة الدراسـات:  يلـي فيمـا تختلـف حـين في ، الإنجليزية ،اللغة ،الفنون،الرياضيات

_ ، كــونج هــونج فــي الصــينية اللغــة ، كــونج هــونج فــي والمجتمــع بــالفرد تســمى والتــي اســتراليا
٤٥٣
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 مــادة تخصــص حــين فــي ، كــونج هــونج فــي والتكنولوجيــا العلــوم وتســمى ليااســترا فــي العلــوم
  بذاته منفرد كمنهج الآلي والحاسب التكنولوجيا

 نظـرا   واسـتراليا كـونج كـونج هـونج مـن بكـل  الأطفـال بريـاض اليوميـة البرامج وتختلف
 الواحـدة ولةالد داخل لأخرى ولاية من وبالتالي لأخرى ومحلية ومن لأخرى روضة من لاختلفها

ــرامج اخــتلف عــن فضــل   ــا   لأخــرى روضــة مــن الب ــرامج فهنــاك الدراســة لنظــام وفق ــوم ذات ب  الي
 .  الجزئي الدوام أو اليوم لنصف أخرى وبرامج الكامل

 فـي القوميـة اللغـة تُعـد إذ باللغـة الخاصـة العوامل إلى اختلف إلى ذلك الباحث ويرجع
 الصـينية اللغـة حيث اللغة ثنائية دولة بأنه كونج هونج سمتت حين في الإنجليزية اللغة استراليا
 عـن فضـل   عامـا   422 مـن لأكثـر البريطـاني الاسـتعمار تحت لخضوعها نظرا   الإنجليزية واللغة
 ولهــذا الكنتونيــة اللهجــة الســائدة الصــينية اللهجــات بــين ومــن كــونج هــونج فــي اللهجــات تعــدد

 المنــاهج تصــميم عنــد الاعتبــار فــي الأخــذ علــى ونجكــ هــونج فــي والتعلــيم التربيــة وزارة تحــرص
 الأم اللغــة إلــى تشــير كــونج هــونج فــي المنطوقــة واللغــة اللغــة لــتعلم المحلــى الســياق الدراســية

  (.59-56: 482(. )الكانتونية)
 مـن وتختلـف بينها فيما ومتباينة متنوعة الأطفال لرياض اليومية البرامج استراليا ففي

 مــن الروضـات تقدمـه لمـا وفقــا   البـرامج وتختلـف الإقلـيم، أو الولايــة تذا فـي أخـرى إلـى روضـة
 الروضـات تقـدم الغالب في ولكن  Part Time الوقت لبعض أو  Full Time الكامل اليوم برامج
 المثـال سـبيل علـى اليوميـة البـرامج وتبدأ ، الأسبو  في( 42) ساعة عشر الخمسة ذات برامج
 والخمـيس والأربعـاء الثلثـاء أيـام ظهرا   عشر الثانية الساعة تىوح صباحا   التاسعة الساعة من
 يسـمح والـذي Playgroup الحـر الجمـاعي للعـب الاثنـين يـوم يخصـص حين في أسبو  كل من

 الـرقص مـن الأنشـطة تضـمنه بمـا الجماعي اللعب أنشطة أطفالهم بمشاركة فيه الأمور لأولياء
 تسـوده يـوم فـي الـدرجات وركـب بالرمـال واللعـب تمثيـلوال والتسلق والجري القفز والعاب والغناء
 تمــام فـي الروضــة فتبـدأ الباقيـة للأيــام اليـومي البرنــامج أمـا. والكبـار للأطفــال والرفاهيـة المتعـة
 ذلـك بعـد يقـوم ثـم بالترحـاب الصـبا  فـي للأطفـال المعلمـات باسـتقبال والنصـف الثامنة الساعة
 الحميـدة الدينيـة للقـيم غـرس هذا وفي نعمه، على له كروالش لله بالصلة المعلمات مع الأطفال

_ . نفوسهم في
٤٥٤
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 يشــهده الــذي والعرقــي واللغــوي الثقــافي التنــو  إلــى البــرامج فــي التنــو  ذلــك ويرجــع
 مـن اكتشـافها منـذ الأسـترالية القـارة إلـى المتتاليـة الهجـرات إلى يرجع والذي الاسترالي المجتمع

ــا إندونيســيا يطالي ــان وا  ــا ياوآســ والياب ــا والصــين وتركي ــدا؛ وبريطاني ــث وأيرلن  أســتراليا شــهدت حي
 التميـز سياسـات عـن تخليهـا بعـد خاصـة المختلفـة العـالم بلـدان مـن إليهـا الهجرات في التوسع

 الأجنـاس تعـدد علـى سـاعد الـذي الأمـر العشرين، القرن من السبعينيات منتصف في العنصري
 بـــرامج وتنـــو  وتعـــدد الأســـترالي التعلـــيم علـــى مباشـــر أثـــر لـــه كـــان والـــذي والـــديانات واللغـــات

 لــم الــذي(.445: 451)،( 481: 65.) الطفولــة خــدمات ومراكــز الأطفــال ريــاض مؤسســات
 الأســترالية التعليميـة السياسـة حرصـت حيــث التعلـيم؛ فـرص تـوفير فــي وآخـر جـنس بـين يفـرق
 .المهاجرون أو الأصليون سواء السكان لجميع التعليم فرص إتاحة على

 أو الكامـل اليـوم لنظـام وفقـا   الأطفـال بريـاض اليوميـة البـرامج تحـدد  كونج هونج يوف
 للفتـــرة اليـــوم نصـــف برنـــامج:  اليـــوم نصـــف لبرنـــامج نمـــوذجين هنـــاك يوجـــد إذ اليـــوم؛ نصـــف

 اليــوم نصــف وبرنــامج ، ظهــرا   عشــر الثانيــة وحتــى صــباحا   الثامنــة الســاعة مــن يبــدأ الصــباحية
 برنـامج ونمـوذج ، عصـرا   الرابعـة السـاعة وحتـى ظهـرا   الواحـدة السـاعة نم يبدأ المسائية للفترة
 .عصرا   والنصف الرابعة الساعة وحتى صباحا   التاسعة الساعة من يبدأ الكامل اليوم

 اليوميــة للأنشــطة خاصــة لأوقــات تخصيصــهما فــي  المقارنــة دولتــي مــن كــل وتتشــابه
دارة اســـتثمار علـــى حرصـــهما مـــدى يعكـــس الـــذي الأمـــر الأطفـــال بريـــاض ـــالبرامج الوقـــت وا   ب

 موجهـة فالأنشـطة للأطفـال، المتوازنـة التنميـة تحقيـق أجـل مـن اليوميـة والأنشـطة والممارسات
 بهمــا الروضــات تحــرص كمــا للأطفــال، والســلوكية التنمويــة الاحتياجــات لتلبيــة مباشــرة بطريقــة
ــاك يوجــد حيــث ؛ مــرن بشــكل الوقــت اســتخدام علــى ــد المبــادئ مــن مجموعــة هن  اســتخدام عن

 بــين التــوازن علــى الحفــاظ: منهــا بالروضــات اليوميــة والممارســات للأنشــطة  الزمنيــة الجــداول
 الكافيــة الفــرص تــوفير أكبــر، وطاقــة وحركــة جهــد تتطلــب التــي والأنشــطة الهادئــة الأنشــطة
 مـن بفتـرة التـام التقيد يشترط مستقل،لا بشكل الاجتماعية العلقات وتنمية للستكشاف للأطفال
 أوقـات تتـرك للأطفـال، الحـر للختيـار والجماعيـة الفردية الأنشطة تنظيم ، الدراسي اليوم فترات

 .الحاجة عند للحمام الذهاب
 تربيـة فـي وفروبـل بـتراء وتأثرها الأطفال رياض مناهج استناد إلى التشابه ذلك ويرجع

ــل ــة الطف ــي لبياجيــة النمــو ونظري ــت النشــط الــتعلم مــع تتناســب والت  والتعــاوني الجمــاعي علموال

_
٤٥٥
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 الإبــدا  لتنميــة اللعــب خــلل مــن الــتعلم أهميــة علــى تؤكــد التــي فيوجســتي آراء مــع ومتفقــة
 . الناقد والتفكير والأفكار

 تعليميـة أركـان إلـى بالروضـات الدراسـة قاعـات تقسـيم فـي المقارنـة دولتي تتشابه كما
 الأركـان فتتعـدد ، دراسـي مجال بكل يةالتعليم والأنشطة الدراسة مجالات بتعدد ومتنوعة متعددة
 :  التالي النحو على

 المنـــزل، ركـــن الألعـــاب، ركـــن ، الرياضـــيات ركـــن ، والاســـتما  والكتابـــة القـــراءة ركـــن
 العلـوم ركـن ، الموسـيقى ركـن ، اليدويـة والحـرف الفنـون ركـن ، الآلـي الحاسـب ركـن ، المطبخ

 .الذاتي التعلم لتسهيل التعليمية لوسائلا مع جيد بشكل الأركان هذه وتجهز والتكنولوجيا،
 المنــاهج فــي المقارنــة دولتــي بــين أحيانــا   الموجــود التشــابه الباحــث يرجــع عــام وبوجــه

 الـدول جميـع بـين وموحـدة ثابتـة تعـد والتي ذاتها النمائية المرحلة طبيعة إلى الدراسية والبرامج
 وطبيعـة أيديولوجيـة اخـتلف إلـى نالأحيـا معظـم فـي المقارنة بدولتي الاختلف يرجع حين في.

 والتركيــب والثقافيــة والدينيــة الاجتماعيــة والتوجهــات كــونج وهــونج اســتراليا مــن بكــل المجتمــع
 .  والدينية الثقافية وخلفياتهم العرقية وأجناسهم السكان من المجتمعي

 : الأطفال رياض مباي  -6

 الجـودة معـايير تطبيـق علـى الشديد حرصهما في كونج وهونج استراليا من كل تتشابه
 روضـة تمـنح فـل عاليـة هندسـية رقابـة إلـى المبـاني هـذه تخضـع إذ الأطفال؛ رياض مباني في

 . سلفا   المحددة والمعايير للشروط مطابقتها من التأكد بعد إلا التشغيل تراخيص

 : يل  فيما المقارية رولتي تتشابه الروضة موقع حيث فمن 

 والضوضـــاء والتلـــوث المخـــاطر مصـــادر عـــن وبعيـــدا   مميـــزا   الروضـــة موقـــع يكـــون أن
 والمـدارس، كالمستشـفيات اللزمـة الأخـرى الخـدمات مـن قريبـا   الروضة موقع يكون والزحام،أن

 ومحاطــة وكبيــرة واســعة المســاحة تكــون وأن للأطفــال، الســكنية المنــاطق مــن قريبــا   يكــون وأن
_ . بالأشجار

٤٥٦
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 : هافي فيشترط ومرافقه الروضة مبنى حيث ومن

 والصـرف الكهربـاء بخـدمات مـزودا   المبنـى يكـون أن ، جيدا   تصميما   مصمما   يكون أن
ــوافر ،أن والإضــاءة الصــحي  الإشــعاعية المخــاطر مــن والأمــان الســلمة شــروط المبنــى فــي يت

 التـي العوائـق من خاليا   الكافية والممرات الحركة وبحرية بالاتسا  المبنى يتسم أن والكهربائية،
 . لحركةا تعوق
 : التالية المرافق على الروضة مبنى يشتمل وأن

 : يلي ما المقارنة بدولتي الروضة مبنى لترخيص يشترط إذ : الخارج  الفناء
 يســتخدم بــالمبنى ملحقــا   ويكــون للروضــة خــارجي كفنــاء واســعة مســاحة تخصــص أن
 الأطفـال واصـطفاف فـزوالق كـالجري الحرة الأنشطة وممارسة ، والأطفال الأمور أولياء لاستقبال

 .الحركة حرية تعترض قد التي والعوائق الحواجز من خاليا   يكون وأن ، صبا  كل به
 للمسـاعدين وأخـرى الروضـة لمـديرة خاصـة غرفة على المبنى يشتمل أن يشترط : للإرار  غرف 

 . اللزمة المكتبية بالأدوات جميعها مجهزة تكون للجتماعات ثالثة وغرفة
 . السجلت لحفظ ودواليب ومقاعد مكاتب حيث من اللزمة بالإمكانات مجهزة : اتللمعلم غرفة

 كثافــة مــع مســاحتها تتناســب أن: التاليــة الشــروط فيهــا تتــوافر أن ينبغــي : الأطفااال قاعااات
 ، والإضـاءة التهويـة وجيـدة مكيفـة تكـون أن ، تعليميـة أركـان إلى تقسيمها ويسهل الأطفال

 إلـى محببـة زاهيـة بـألوان حوائطهـا تطلـى أن ، الروضـة حديقـة لىع مطلة نوافذها تكون أن
 الحمامـــات مـــن قريبـــة تكـــون أن ، اللزمـــة والأدوات بالوســـائل ومجهـــزة ، الأطفـــال نفـــوس

 . الغسيل وأحواض
 غرفــة علــى الأطفــال روضــة احتــواء شــرط فــي المقارنــة دولتــي تتشــابه : الطااي للفحاا  غرفااة

ــي للفحــص مســتقلة ــة ســعافاتبالإ ،مــزودة الطب ــزات الأولي ــع اللزمــة والتجهي  الكشــف لتوقي
 . الدوري الطبي

 والمقاعـد والأرفـف والـدواليب والأفـران الثلجات ليستوعب المناسب الاتسا  فيه يشترط : المطبخ
 . الوجبات لحفظ وأماكن الغسيل وأحواض والطاولات

ـــى مشـــتمل   لمبنـــىا كـــان إذا إلا بالتشـــغيل تـــرخيص الأطفـــال روضـــة تمـــنح لا : الحماماااات  عل
 : يلي ما فيها يشترط إذ الأطفال طبيعة مع تتناسب التي الحمامات

_
٤٥٧
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ــون أن   ــال الارتفــا  مناســبة ومــراحيض بــأحواض مــزودة تك  مــزودة تكــون أن ، للأطف
 سـهل الفـولاز مـن الميـاه صـنابير تكون ،أن  الخاصة والمطهرات والمنظفات الورقية بالمناشف

 . الجسمية الطفل طبيعة مع يتناسب بما والغلق الفتح
ــأن : المكتبااة ــى الروضــة مرافــق تتضــمن ب ــة عل ــى تشــتمل للأطفــال خاصــة مكتب ــد عل  مــن العدي
 . والألغاز اللعب وأدوات الأطفال قصص

 التوافـــق إلـــى المقارنـــة دولتـــي بـــين الجانـــب هـــذا فـــي الكبيـــر التشـــابه الباحـــث ويرجـــع
 بكــل التعليمــي الكيــان مــن يتجــزأ لا ءا  جــز  الأطفــال ريــاض مرحلــة كــون حيــال بينهمــا السياســي
 وكـون الأطفـال ورعايـة تربيـة فـي المؤسسـات تلـك بأهميـة والتربـوي المجتمعي والتوافق منهما،
عـداد الأهـداف وصـياغة المنـاهج تصـميم عـن أهميـة تقـل لا الأطفـال رياض مباني  المعلمـات وا 

يمانهما  مـزودة منظمـة تعليميـة بيئـة لخـل  مـن إلا للروضـة التربويـة الأهـداف تتحقق لا بأنه وا 
ــة ــزات بكاف ــى منهمــا كــل اســتناد عــن فضــل  .  والمواصــفات الشــروط محــددة التجهي ــق عل  تطبي
 .للروضة( المادية) الفيزيقية البيئة في الجودة معايير

 تـنعكس التـي الجغرافيـة والظـروف العوامـل طبيعـة إلـى أيضا   التشابه الباحث يرجع كما
 الداخليـة والتجهيـزات الشـكل حيـث مـن الأطفـال ريـاض بمؤسسـات صةالخا المباني طبيعة على

 موقــع يكــون أن اشــترطت حيــث ؛ الصــيف وقــت والتهويــة الشــتاء وقــت التدفئــة حيــث للروضــة
 . والأمان والسلمة الحماية سُبل بجميع ومزود التهوية جيد الروضة

 : الأطفال رياض إرار  -7

 الجهـــات لاخـــتلف نظـــرا   لمقارنـــةا بـــدولتي الأطفـــال ريـــاض مؤسســـات إدارة تختلـــف
 لاخـتلف نظـرا   وذلـك والمحلـي الإقليمـي أو القـومي المسـتوى علـى سـواء إدارتهـا على المشرفة
 المسـتوى علـى الأطفـال ريـاض تـدار كـونج هـونج ففي بالدولتين التعليم لإدارة التنظيمي الهيكل
 : التالية الهيئات خلل من القومي

  الربحية غير الحكومية الروضات على رفويش  والتعليم التربية مكتب -
 كما الروضات وأهداف الأداء و الجودة مؤشرات تحدد والتي الاجتماعية الرعاية وزارة -

  الابتدائية المدرسة قبل ما تعليم مناهج دليل في ورد
 كـونج بهـونج الخاصـة الروضـات جميع على وتشرف الخاصة والهيئات الطوعية المنظمات -

 . 

_
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 فيـدرالي مكتـب يوجـد لا إنـه حيـث القـومي؛ المسـتوى علـى الأمـر يختلـف اسـتراليا وفي
 علــى التعلــيم شــئون علــى والإداري الفنــي الإشــراف مســئولية تنحصــر إذ والتعلــيم للتربيــة قــومي
 تمثـل والتـي والطفولـة التربيـة خـدمات وأقسام ، والتعليم التربية أقسام بموجب ولاية كل مستوى
 والفنيـــة الإداريـــة المســـئوليات بتوزيـــع تقـــوم التـــي وهـــى ولايـــة كـــلب العليـــا التعليميـــة الســـلطة
 مثـل ترسـمها التـي التعليمية لسياستها وفقا   بالأقاليم المحلية التعليمية السلطات على الإشرافية
 والمواصـفات والشـروط الأخـرى الطفولـة خـدمات ومراكز الأطفال برياض القبول وشروط سياسة
 قيـام عـدم يتضـح وبـذلك التربويـة، برامجهـا وتخطـط المؤسسـات لـكت بمباني توافرها ينبغي التي

 بالإشـراف تقوم ولايات إلى للقارة وتقسيمها التعليم في ملحوظ مباشر بنشاط الفيدرالية الحكومة
 كــونج هـونج فــي والإقليمـي المحلــي المسـتوى وعلــى .مركزيـا   إشــرافا   فيهـا التعلــيم علـى والرقابـة
 هيئـة توجـد حيـث والمحليـات بالأقـاليم الأطفال رياض على المحليةو  الإقليمية السلطات فتشرف
  والمفتشين  التعليم قانون بموجب والتعليم التربية لمكتب التابعة الأطفال رياض على التفتي 

Inspectors والمعلمــين الروضـات لمــديري المشـورة لإعطــاء بانتظـام الروضــات بزيـارة يقومـون 
 .المدرسية والإدارة التدريس وطرق ،الدراسية بالمناهج يتعلق فيما

 بالإشــراف الاســترالية والأقــاليم الولايــات حكومــات فتقــوم الأمــر يختلــف اســتراليا وفــي
 ممـثل   والتعلـيم المبكـرة الطفولـة خـدمات ومراكز الأطفال رياض إدارة شئون على والفني الإداري

 وريـاض التعلـيم شـئون إدارة يةمسـئول فتقـع الطفولـة، وخـدمات والتعلـيم التربيـة وزارات في ذلك
ــى الأطفــال ــة الســلطات عــاتق عل ــة التعليمي ــة بأقــاليم المحلي ــواحي ودعــم بــإدارة فتقــوم الولاي  الن
 إدارة علــى المشــرفة الــوزارة مســمى ويختلــف بهــا الخــاص التعليمــي لنظامهــا والماليــة الإداريــة
 بنيدو والمجتمعدات والتعلديم التربيدة وزارة : التـالي النحو على لأخرى ولاية من الأطفال رياض

 والتعلديم التربيدة وزارة ،المبكدرة الطفولدة وتنمية بفيكتوريا التعليم التربية وزارة ،ويلز ساوث

 وزارة ، الطفدل وتنميدة للتعلديم اسدتراليا جندوب وزارة ، والتوظيم والتدريب كوينزلاند بولاية

 والتعلديم التربيدة وزارة ،تسدمانيا ولاية والتعليم التربية وزارة ،أستراليا بغرب والتعليم التربية

 يقــوم كمــا ، الاســترالية العاصــمة بــإقليم والتــدريب والتعلدديم التربيددة مديريددة الشددمالي بددالإقليم
 فريـق ذلـك فـي ويسـاعده خـاص بوجـه الطفولـة وخـدمات التعلـيم علـى بالإشـراف الإقليم مشرفو

 عــن فضــل  . الأخــرى الخــدمات ومراكــز الريــاض مؤسســات علــى والمتابعــة للإشــراف العمــل مــن
 رئيسـيا   دورا   تلعـب المحلية المجالس في ممثلة المحلية فالحكومة المحلية الحكومة مع الشراكة

_
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 المحليـة الحكومـة وتلعـب ، المحلي المستوى على المبكرة الطفولة لخدمات التخطيط تطوير في
 كبيـر مـزود تُعـد المحليـة ومـةفالحك ، الأطفـال لرياض الأطفال وصول دعم في مهما   دورا   أيضا  

 .المبكرة الطفولة لخدمات
 الإجرائااي المسااتوى علااى الأطفااال رياااض إدارة فااي المقارنااة دولتااي وتتشاااب 

 :  التالي النحو على وذلك للروضة

 ماجسـتير أو بكـالوريوس علـى حاصـلة تكـون أن: الوظيفـة هذه لشغل ويشترط :الروضة مدير 
 خمـس عـن تقـل لا الطفولـة مجـال فـي واسـعة خبـرة لـديها نيكـو أن الأطفـال، وريـاض الطفولـة

 فـي والدبلوماسـية الحميـدة بـالأخلق لهـا يشـهد أن ، الناجحـة القيادة بصفات تتمتع سنوات،أن
  الآخرين مع التعامل

 : التالية المهام على كونج وهونج استراليا من كل تجمع:  مهامها بين ومن
 تبنــي ، بالروضـة والخدميــة والفنيـة والماليــة ةالإداريـ الشــؤون علـى المباشــر الإشـراف

 التخطـيط، للروضـة الإسـتراتيجية الأهـداف صـياغة في والمشاركة للروضة خاصة ورسالة رؤية
 كـل بالروضـة العـاملين علـى والمسـؤوليات المهـام توزيـع بالروضـة، الدراسية للبرامج والتنسيق

ــي ــرص ،إتاحــة تخصصــه ف ــي لمصــلحةا أصــحاب مــن المجتمعيــة المشــاركة ف  واتخــاذ صــنع ف
 للخطــط وفقــا   الســليم الاتجــاه فــي والمعلمــات العــاملين توجيــه ، الطفــل بتربيــة المتعلقــة القــرارات

 والأداء الجـــودة مؤشـــرات ضـــوء فــي بالروضـــة العـــاملين أداء وتقيــيم مراقبـــة ســـلفا ، المرســومة
ــى ،الإشــراف ــز ، بالروضــة والأداء الجــودة معــايير تطبيــق مــدى عل ــادل ودعــم تعزي ــرات تب  الخب
 علـــى قـــائم ديمقراطـــي بأســـلوب الاجتماعـــات ،إدارة الأخـــرى الروضـــات مـــع التبادليـــة والزيـــارات
 . المشاركة
 ريـاض فـي متخصصـة الأطفـال ريـاض معلمـة تكـون أن على المقارنة دولتي تحرص : المعلمات
 معتهاسـ تكـون وأن ، الأطفـال وريـاض الطفولـة فـي البكـالوريوس درجـة علـى وحاصلة الأطفال
ــة ــة وصــحفتها طيب ــد ، ســليمة الجنائي ــال مــع التعامــل وتجي ــع وأن ، الأطف ــذكاء تتمت  والإدارة بال
 . للمواقف الجيدة

 اليومية،إكساب والأنشطة والممارسات للبرامج التخطيط :المقارية بدولتي الروضة معلمة مهام ومن
 أمـنهم علـى والحفـاظ الأطفـال وتربيـة رعايـة الأطفـال، لـدى للـتعلم الإيجابيـة الاتجاهـات الأطفـال

 الشــفهي الاتصــال مهــارات تنميــة ، بالروضــة التعليميـة والأركــان الــتعلم بيئــة تنظــيم وسـلمتهم،
_
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 التعليميـة العمليـة بجـودة المرتبطـة المهمـة القـرارات صـنع فـي المشاركة الأطفال، لدى والكتابي
 فـي الجـودة معـايير تطبيـق علـى العمل بالروضة، الدراسية والمجالات والمناهج البرامج وتطوير
 وتوطيــد الأطفــال وأســر الروضــة أســرة بــين التواصــل دعــم الأطفــال، بريــاض التعليميــة العمليــة
 . بينهم التعاون

 عن إحداهن تقل لا متوسط مؤهل على حصولهن فيهن يشترط (:لمعاويات ا) المعلمات مساعدات
ــى حصــولها ــيم شــهادة عل ــون وأن الإلزامــي التعل ــديهن تك ــرةخ ل ــي ســابقة ب  الطفولــة خــدمات ف
 . الأطفال مع العمل وحب والحنان بالدفء تمتعن وأن المبكرة،

 ، بـــأدوارهن المعلمـــات لقيـــام اللزمـــة والأدوات الخـــدمات تـــوفير:  أدوارهـــن بـــين ومـــن
 الـتعلم بيئـة تجهيـز ، اليومية ممارستهم أثناء سلمتهم لتأمين ومراقبتهم الأطفال على الإشراف
 اسـتقبال ، اليوميـة للممارسـات التعليمية الأركان وتهيئة والخامات الأدوات من روضةال بقاعات
 . اليومي البرنامج انتهاء بعد الأمور لأولياء وتسليمهم الأطفال

 علــم فــي البكـالوريوس درجــة علـى حاصــلة تكــون أن ولابـد : والاجتماعيااة النفسااية الأخصاائية 
ـــنفس ـــة الأخصـــائية أمـــا ال ـــى، حاصـــلة تكـــون أن فيشـــترط الاجتماعي ـــالوريوس عل ـــة بك  الخدم

ــة ــين ومــن الاجتماعي ــا   نفســيا   الأطفــال دعــم: مهامهــا ب ــى والعمــل واجتماعي  مشــكلتهم حــل عل
 . الأطفال أسر مع التواصل روابط ودعم والاجتماعية النفسية
 الأســبو  فــي محــددة أيــام الروضــة بزيــارة يقــوم الأطفــال طــب فــي متخصــص ويكــون : الطبيااب
 علــى المباشــر ،والإشــراف الطبــي الكشــف وتوقيــع الروضــة لأطفــال الصــحية الأحــوال لمراقبــة

 . بالروضة الصحية الأجواء ومراقبة للأطفال اللزمة التطعيمات
ــام فــي الطبيــب تعــاون التمــريض فــي متخصصــة شــهادة علــى حاصــلة وتكــون : الممرضااة  القي
 . للأطفال اللزمة الأولية الإسعافات تقدم ،كما بمهامه
 طبيــا   لائقــا   يكــون وأن والأطعمــة التغذيــة بكــالوريوس علــى حاصــل   يكــون أن يشــترط : الطبااا 

 . التغذية مجال في واسعة خبرة لديه يكون وأن ، المعدية الأمراض من خاليا  
 البدنيــة اللياقــة ، الأولــى الدرجــة مــن القيــادة رخصــة علــى حصــولهم فــيهم يشــترط : السااائقين
 تنــاولهم وعــدم البصــر وضــعف الأمــراض مــن خلــوهم تثبــت صــحية شــهادة وتقــديم والصــحية
 . الخلق وحسن والبشاشة الانفعالي بالاتزان يتسموا وأن ، المخدرات تعاطي أو للكحولات

_
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ــى حصــولهن فــيهن يشــترط : العاااملات ــيم شــهادة عل  الأمــراض مــن ســلمتهن ، الإلزامــي التعل
 . الأطفال مجال في كافية خبرة لديهن يكون أن ، المظهر حسن المعدية،

 التــي الــديمقراطي الــنمط طبيعــة إلــى للروضــة الإداري الهيكــل فــي التشــابه هــذا ويرجــع
 إلــى التعليميــة القــرارات واتخــاذ صــناعة مهمــة توكــل إذ كــونج وهــونج اســتراليا مــن كــل بــه تــدين

 المصـــلحة أصـــحاب دور وتفعيـــل المجتمعيـــة المشـــاركة بـــاب وفـــتح بالروضـــة الإداري الجهـــاز
 الطفولــة بشــؤون والمهتمــين المعلمــات الأمــور أوليــاء مثــل الروضــة طفــل تربيــة مــن يقيــةالحق

 . منهما بكل الطفل تربية سياسة رسم في المبكرة
 أخصــائية وظيفــة وجــود فــي اســتراليا عــن كــونج هــونج فيــه تختلــف الــذي الوقــت فــي

 بكـالوريوس علـى حاصـلة تكـون أن ويشـترط الأطفـال بريـاض الإداري الهيكـل أفـراد بين التغذية
ــة ــوم التغذي ــوم الأطعمــة، وعل ــى بالإشــراف وتق ــع صــلحية عل ــات جمي  المقدمــة والأطعمــة الوجب

 الروضــة طفـل حاجـات مـع تتفـق متنوعـة أغذيــة تقـديم فـي التـوازن لتحقيـق وتسـعى بالروضـة،
 يكــون أن فيــه وتشــترط المكتبــة أمــين وظيفــة وجــود فــي كــونج هــونج تنفــرد كمــا نمــوه، وطبيعــة
 بهـا العمـل وينسـق الروضـة مكتبـة علـى ويشـرف ، والمكتبـات الوثائق بكالوريوس على حاصل  
 الاســتعارة تيســير خــلل مــن ســواء المكتبــة مــن للســتفادة للأطفــال اللزمــة التســهيلت ويقــدم

 .بالأنشطة للستمتا  المعلمات مع والمشاركة والاسطوانات للقصص للأطفال

 : الأطفال رياض تمويل -8

 قبـل مـا طفـل بتربيـة خاصـة لميزانية رصدهما في كونج وهونج استراليا نم كل تتشابه
 الطفولـة رعايـة ومراكـز الأطفـال ريـاض بـه تقـوم الـذي الـدور تفعيل على منهما حرصا   المدرسة

 ريــاض إنشــاء فــي التوســع علــى والعمــل الروضــة، طفــل ورعايــة تربيــة حيــال إيجابيــة أدوار مـن
 . منهما بكل الأطفال

 ففــي المؤسســات لهــذه الــدعم وآليــات التمويــل مــنهج فــي منهمــا كــل لــفتخت حــين فــي
ــدم  اســتراليا ــة تق ــث حكوم ــات الكومنول ــات وحكوم ــاليم الولاي ــا   الاســترالية والأق ــا   دعم  لأســر مالي
 بمعـدل سـنويا   دولارا   44633 ب يقـدر الحكومية غير الأطفال برياض أطفالهم الملتحق الأطفال
 اسـتراليا وتنفـرد م،5141/5142 الدراسـي العـام لتمويـل وفقا   الواحد للطفل شهريا   دولارا   436
 فـي الفـرص تكـافؤ لتحقيـق والأقـاليم الولايـات لحكومـات ماليا   دعما   تقدم الكومنولث حكومة بأن

_
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 حكومــة تمويــل نسـبة فكانــت ،لأخـرى ولايــة مـن الــدعم قيمـة وتختلــف المبكـرة، الطفولــة خـدمات
ـــث ـــة لخـــدمات الكومنول ـــرةال الطفول ـــة مبك ـــز نيوســـاوث بولاي ـــون5841 مـــن ويل  عـــام دولار ملي

 مليـون 8542 م5144/5145 عـام الولايـة لذات مساعداتها جملة وتزايدت م،5141/5144
 عــام الأمــر وتزايــد  فقــط واحــد عــام فــي دولار مليــون 2244 قــدرها بزيــادة قــدرها بزيــادة دولار

ــغ م5145/5143 ــة لتبل ــل جمل ــث حكومــة تموي ــة لخــدمات الكومنول ــرة الطفول  نفــس فــي المبك
 زيــادة نتيجــة م5144/5145 عــام عــن دولار 2942 قــدرها بزيــادة دولار مليــون415 الولايــة

 التـي الرسـوم نفقـات لتحمـل الأطفـال للأسـر الفيدراليـة الحكومـة تقدمها التي المالية المساعدات
 المسـاعدات عـن فضل   الخاصة الخدمية والمراكز الخاصة بالروضات الملتحقين الأطفال يدفعها
 داخـل المبكـرة الطفولـة خـدمات لبـرامج التحتيـة البنيـة تأسـيس علـى تنفق التي المباشرة المالية
 .الولاية

 فــي تشـارك الكومنولـث حكومـة أن م5141 لعــام الأخيـرة الإحصـائية المؤشـرات ودللـت
 التحتيـة ةالبنيـ علـى الإنفـاق أو مباشـرة ماليـة مسـاعدات صـورة في سواء  المالي الدعم تحمل

ــة العامــة للخــدمات ــة خــدمات ومراكــز والتعليمي ــاض المبكــرة الطفول ــال وري  صــورة فــي أو الأطف
 مقابــل م5141 لعــام الإجماليــة التعلــيم نفقــات مــن% 12 مــؤخرا   تحملــت إذ للأســر؛ مســاعدات

 بينهــا ومـن التعلــيم نفقـات إجمــالي مـن% 22 بلــغ الـذي الأكبــر الجـزء والأقــاليم الولايـات تحمـل
 .المبكرة الطفولة وخدمات الأطفال ضريا

 بـرامج تمويـل فـي الأكبـر العـبء الاسـترالية والأقـاليم الولايات حكومات تتحمل حين في
 حيـث الاسـترالي؛ التعلـيم وتمويـل إدارة فـي اللمركـزي للتوجـه نظـرا    المبكـرة الطفولة ومؤسسات

 ومراكـز المدرسـة قبـل مـا تعلـيم ومراكـز الأطفـال ريـاض مؤسسـات ببنـاء والأقـاليم الولايـات تقوم
 علـــى كوينزلانـــد ولايـــة حكومـــة أنفقتـــه مـــا جملـــة بلغـــت المثـــال ســـبيل فعلـــي النهاريـــة الرعايـــة

 مبلـــغ واســـتثمرت م5144/5145 عـــام دولار مليـــون 94 تحديـــدا   الأطفـــال ريـــاض مؤسســـات
ــاء فــي دولار مليــون 354 ــال روضــة 511 بن ــة، بأنحــاء أطف  اســتراليا جنــوب حكومــة و الولاي
ــــة بلغــــت ــــى أنفقتــــه مــــا جمل ــــاض عل ــــون 9343 بالولايــــة الأطفــــال ري ــــه للعــــام دولار ملي  ذات
 مليـون 414 مبلـغ فيكتوريـا ولايـة حكومـة أنفقتـه مـا جملـة بلغـت حين في ، م5144/5145
 451 فيكتوريـــا حكومـــة خصصـــت م5141 عـــام فمنـــذ.  م5144/5145 العـــام لـــذات  دولار
 تسـهيلت برنـامج عليـه أُطلـق لما وفقا   المبكرة، الطفولة قومراف برامج جودة لدعم دولارا   مليون
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 Children's Facilities Capital Program. Funding والمـنح التمويـل للطفولـة المـال رأس
and Grants Children's Facilities Capital Program)  زيـادة التمويـل هـذا سـاعد حيـث ؛ 

 منشـتت وبنـاء فيكتوريا عبر المجتمعات في لمبكرةا الطفولة مرحلة في والرعاية التعليم خدمات
 فـي بـه المعمـول النظـام عـن كـونج هـونج فـي الأمر ويختلف. القائمة المرافق توسيع أو جديدة

 نظــام كــونج هـونج فتتبــع منهمـا، لكــل الاقتصـادية والعوامــل القـوى لطبيعــة ذلـك ويرجــع اسـتراليا
 مـن% 82 مـن لأكبـر منهـا الاسـتفادة تم الذي الأطفال أمور لأولياء المدفوعة المالية السندات

 414111 بحـوالي يقـدر ماليـا   دعمـا   لكل يقدم فكان ، الأطفال برياض الملتحقين الأطفال جملة
 هـــذه لاســـتحقاق محـــددة شـــروطا   ووضـــعت م5144/5145 الدراســـي العـــام بدايـــة منـــذ دولارا  

 :يلي ما بينها من والتي المساعدات
 إقامـة المقيمـين كـونج هـونج سكان من المالية السندات من المستفيد الطفل يكون أن

 الرعايــة إدارة مــن موافقــة علــى الحصــول ، ســلفا   المحــدد الروضــة ســن الطفــل يبلــغ أن ، دائمـة
 العـام بدايـة الماليـة المساعدة استمارة ملء ، الشامل الاجتماعي الضمان لمساعدة الاجتماعية

 وتقـدم الرسـوم وتخفـض الطلبـات فحـص ، للأطفـال اليـةالم المسـاعدة لوكالـة وتقديمها الدراسي
% 21 بنســبة دعــم:  هــي مســارات ثلثــة يشــمل والــذي الفحــص تقريــر علــى بنــاءا   المســاعدات

ــاني ــا   ودعمــا  % 82 بنســبة وث ــا  % 411 بنســبة ثالث ــدخل وفق ــدم يكــون وأن ، أســرة كــل ل  المتق
 . الوالدين أحد(  الدعم طالب)

 شـــبه والــدعم دولارا ،594838 إلـــى صــفر مـــن% 411 بنســبة الكامـــل الــدعم ويصــل
ـــى 594839 مـــن يصـــل% 82 بنســـبة الكامـــل ـــدعم ، دولارا   364158 إل  بنســـبة النصـــفي وال

 824215 دخلهــا يكــون التــي الأســر أمــا ، دولارا   284215 إلــى 364158 مــن يصــل% 21
 . دعما   لها يقدم فل دولارا  

 مســارات ثلثــة تخصــص بأنهــا ميــزتت بأنهــا اســتراليا عــن كــونج هــونج أيضــا   وتختلــف
 سـواء المقدمـة اليوميـة البـرامج لنـو  تبعـا   الأطفـال لريـاض الرسـوم مـن نـوعين و المـالي للدعم
 بريـاض المصـروفات فتقدر.  مسائي أم صباحي اليوم نصف بدوام أو كامل بدوام يومي برنامج
 ماليــا   دعمــا   الحكومــة وتقــدم ســنويا   دولارا   494211 اليــوم نصــف بــدوام تعمــل التــي الأطفــال
 الســندات خــلل مــن الــدعم بتقــديم الدولــة تتكفــل حيــث ؛ الأطفــال أســر مــن النــو  هــذا لمنتســبي
 الفـرق ليكـون الواحـد المـالي للسـند كـونج هونج دولار 464111ب المقدم الدعم ويقدر المالية

_
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 ، دولارا   34211% 411 بنسـبة المقـدم والـدعم اليـوم نصـف لبـرامج للرسـوم الأقصى الحد بين
 كفـرق دولارا   44821و ،%82 بنسـبة المقـدم والدعم الأقصى الحد بين كفرق دولارا   54652و

 اليـوم بنظـام تعمـل التـي الروضـات أمـا%. 21 بنسـبة المقـدم والـدعم للرسوم الأقصى الحد بين
 فقـا  و  المـالي الـدعم بتقـديم الدولة تتكفل دولارا   344211 بها للرسوم الأقصى الحد يصل الكامل

 المقـدم والـدعم للرسـوم الأقصـى الحـد بـين التـوالي علـى الفرق ليكون السابقة الثلثة للمسارات
 . دولارا   84821 و دولارا   444652 ، دولارا   424211:  هو

 طفـل تربيـة ومؤسسـات الأطفـال ريـاض لميزانيـة يخصص ما مقدار اختلف عن فضل  
ــة بــدولتي المدرســة قبــل مــا ــة لكــل العامــة الموازنــة تلفلاخــ نظــرا   المقارن  القــوى واخــتلف دول

ــوحظ ، منهمــا بكــل الاقتصــادية والعوامــل ــات حكومــات أن اســتراليا فــي ول  العــبء تتحمــل الولاي
 عـــــام دولار مليـــــون 48846 بلغـــــت والتـــــي المبكـــــرة الطفولـــــة خـــــدمات تمويـــــل فـــــي الأكبـــــر
 نســبة بلغــت نحــي فــي ، العــام لــذات الإنفــاق إجمــالي مــن% 86463 بنســبة م5141/5144
ــل ــه مــا نســبة بلغــت م5145/ 5144 العــام وفــي ،% 43438 الكومنولــث حكومــة تموي  أنفقت

 فـي العـام لـذات الإنفـاق إجمالي من% 68433 المبكرة الطفولة خدمات على الولايات حكومات
ــى الكومنولــث حكومــة مســاعدات نســبة تزايــدت حــين ــى لتصــل الســابق العــام عــن لترتفــع إل  إل

ــادة% 34488 ــدرها بزي ــون 2244 ق ــام وفــي ، دولار ملي  نســبة انخفضــت م5145/5143 الع
 وذلـك العـام ذات في الطفولة خدمات على الإنفاق إجمالي من% 24 إلى الولاية حكومة تمويل
 قــدرها بزيــادة% 18494 لتبلــغ( الكومنولــث) الفيــدرالي التمويــل نســب وتزايــدت ارتفــا  مقابــل
 . دولار مليون 2942

 الأكبـر العـبء كاهلهـا علـى يقـع الاسترالية والأقاليم الولايات وماتحك أن يتضح وهكذا
 بهـونج التعلـيم ميزانيـة مؤشـرات أوضـحت حـين فـي ، المبكـرة الطفولـة خـدمات برامج تمويل في

ــونج ــيم قطــا  أن م5145/5143 لعــام ك ــا الأولــى المرتبــة يعتلــي  التعل  مــن لــه خُصــص فيم
 الحكوميـة النفقـات إجمـالي من% 5546 وبنسبة دولار بليون 2948 بلغت التي التعليم ميزانية
 الأمـر دولار بليـون 39348 بلغـت والتـي للدولـة العامـة الموازنـة مـن الأخـرى القطاعـات لجميع
ــذي ــوة يعكــس ال ــال فــي الاقتصــاد ق ــونج وهــونج البرتغ  الــدول لأن كــونج هــونج تقــدم ومــدى ك

_ القطاعـات بـاقي ثـم الصـحة قطـا  ثم لا  أو  التعليم لقطا  اهتمامها جُل تعطي التي هي المتقدمة
٤٦٥
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 الأمـم تقـدم وأن  اسـتهلكية عمليـة وليسـت اسـتثمارية عمليـة التعلـيم بـأن منها اعترافا   الأخرى
 . خدمات من لأطفالها تقدمه بما يقاس

 بـدولتي الاقتصـادية والعوامـل القـوى إلـى الأطفال رياض تمويل في التشابه ذلك ويرجع
 الـدول مـن تُعـد ولهـذا الغربـي، الرأسـمالي الاقتصـاد مـن ناجحـا   نموذجا   لكتمت فأستراليا المقارنة

 عشـر السـادس المركـز وتحتـل الاقتصـادي التقدم في عشر الثالث المركز أخذت التي المتقدمة،
 الاقتصــــــادي للمنتــــــدى م5144 -5141 عــــــام العــــــالمي التنــــــافس مؤشــــــر تصــــــنيف فــــــي

 مـــن العديـــد فـــي عاليـــة مراكـــز فـــي يااســـترال تصـــنيف عـــن فضـــل  (. 81-83: 498)العـــالمي
 المتوقــع والعمــر الصــحية والرعايــة الحيــاة وجــودة البشــرية التنميــة:  مثــل العالميــة التصــنيفات
 تعتبـــر إذ السياســـية والحقـــوق المدنيـــة الحريـــات وحمايـــة الاقتصـــادية والحريـــة العـــام والتعلـــيم
 44254 لاسـتراليا المحلـي لنـاتجا وبلـغ أوروبـا، خـارج المعيشة جودة معيار في الأولى استراليا
 الـدول اسـتراليا تُعـد ولهـذا ، الـدولي البنـك لمؤشـرات وفقـا   م5145 لعـام أمريكـي دولار تريليون
 الفـرد نصـيب وبلـغ الاقتصادي، الميدان في والتنمية التعاون منظمة لتصنيف وفقا   الدخل عالية
 مـن واحدة كونج هونج تُعد وكذلك  ، م5145 عام دولار 294281 القومي الدخل إجمالي من

 أثنـاء أصـبحت حيـث مزدهـر؛ رأسـمالي باقتصـاد تمتاز إذ ، العالم في الرائدة الاقتصادية المراكز
 حيـث الثانيـة؛ العالميـة الحـرب بعـد العـالمي الرأسـمالي النظـام ركـائز مـن البريطانيـة الإدارة فترة

 الصــناعة أقطــاب مــن جعلهــا ذيالــ الأمــر والمنتجــات للبضــائع العــالمي المســتود  عليهــا أطلــق
ــا  كــونج هــونج مينــاء ويُعــد  العــالم فــي والتجــارة والمــال ــاء تطورهــا مفت  ومخــزن تجــاري كمين
 التبـادلات فـي رئيسـا   دورا   المينـاء هـذا لعـب حيـث آسـيا؛ فـي رائد ومالي خدماتي ومركز للصين

 حيـث  كـونج هـونج فـي الاسـتثمارات تـدفق علـى ساعد الذي الأمر والعالم الصين بين التجارية
 المنتـدى لتقريـر وفقـا   أمريكـي دولار مليار 58345 ليبلغ GDP   المحلي الناتج إجمالي ارتفع

 إلــى أدى ممــا ، م5141/5142 لعــام World economic forum العــالمي الاقتصــادي
 دولار 38888449 بلـغ والـذي   GDP per Capital للفـرد الإجمـالي المحلـي الناتج ارتفا 
 الـذي الأمـر العالم في المعدلات أعلى من كونج هونج في الفرد دخل مستوى يُعد ولهذا يأمريك

 وهــو العــام نفــس فــي.% 898 إلــى وصــل الــذي البشــرية التنميــة مؤشــر ارتفــا  علــى انعكــس
ــا جــدا   عــالي مؤشــر ــى انعكــس مم ــات ضــخ عل ــيم ضــخمة ميزاني ــا للتعل ــى ســاعد مم ــديم عل  تق

 ضــوء وفــي ، الأطفــال بريــاض التحــاقهم مقابــل الأطفــال رلأســ الماليــة للمســاعدات الحكومــة

_
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 عـرض يمكـن كـونج وهـونج البرتغـال مـن بكـل الأطفـال ريـاض لنظـام المقارنـة التحليلية الدراسة
 : التالي النحو على الأطفال رياض في المقارنة دولتي بها تتسم التي التميز أوجه أهم

 :  استراليا  في الأطفال رياض يظام  بها يتسم التي القو  يقاط

 عشـر التاسـع القـرن منتصـف إلـى ترجع إذ نسبيا   قديمة باستراليا الأطفال رياض نشأة تعد 
   وبستالوزي فروبل أمثال المربين لأراء استجابة   العشرين القرن وبدايات

 والأقاليم الولايات بعض في الابتدائي التعليم من يتجزأ لا جزءا    الأطفال رياض مرحلة تُعد. 
 للشــراكة الفرصــة إتاحــة بضــرورة بــالتعليم العلقــة ذات الاســترالية القــوانين نصــوص رإقــرا 

 فــي الأطفــال ريــاض مؤسســات مــع الروضــة طفــل تربيــة مصــلحة أصــحاب بــين المجتمعيــة
 لجوانـــب والمتـــوازن الشـــامل الإنمـــاء تحقيـــق لضـــمان الإجرائيـــة التربويـــة الأهـــداف تحديـــد

 . الطفل شخصية
  القــوانين نصــوص أقــرت ،إذ الأطفــال ريــاض بمؤسســات القبــول ســةسيا فــي الفريــد التنــو 

 قبـول أو السادسـة إلـى الرابعـة سـن مـن الأطفـال قبول يمكن بأنه الأطفال لرياض المنظمة
 فـي الابتـدائي التعلـيم مـن يتجـزأ لا جـزءا   هـذا الواحـد العـام واعتبار الخامسة سن في أطفال
 . الولايات بعض

 411 نسـبتها وصـلت التي باستراليا الأطفال رياض مؤسساتب الكامل الاستيعاب تحقيق %
 .  م5141/5142 الحالي الدراسي العام في عام

 تحـرص والتـي المبكـرة الطفولة خدمات لجودة السبعة القويمة المعايير بتبني استراليا تتسم 
 تــيال والخــدمات البــرامج لجــودة ضــمانا   الاســترالية والأقــاليم الولايــات جميــع تطبيقهــا علــى

 . المدرسة فبل ما تعليم ومؤسسات الأطفال رياض تقدمها
 فــي والإجرائيــة والمعاصــرة والخصوصــية بالدفــة تتســم الاســترالية الأطفــال ريــاض أهــداف 

 الأطفـال نمـو وطبيعـة وخصـائص المرحلـة وخصـائص طبيعـة من تشتق إنها حيث التطبيق
ــي ــة ســنوات 6-1 مــن الســنوات ف ــةالتربو  الاتجاهــات مــع والتوافقي  ومحكاتهــا المعاصــرة ي

 . المعاصرة التكنولوجية للتغيرات
 غيــر مرنــة عمليــة اسـتراليا فــي الأطفــال لريــاض الدراسـية والبــرامج المنــاهج تصــميم عمليـة 

 الطفـل ورعايـة تعلـيم من الحقيقية المصلحة وأصحاب الأطراف جميع بمشاركة تتيح جامدة
 تصـميم لامركزيـة ضـمان علـى والتعلـيم ةالتربيـ وزارة لحرص نظرا   المهمة، المرحلة تلك في

_
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ــرامج المنــاهج ــي الدراســية والب ــات مســئولية مــن تعــد الت ــاض ومؤسســات الولاي ــال ري  الأطف
 ورعايتـه الروضة طفل بتربية المهتمين الخاص القطا  وممثلي والآباء والمدراء والمعلمات

 وتنوعهـا المبكـرة طفولـةال لخـدمات الجـودة لمعايير ومطابقتها للدولة، العامة للسياسة وفقا  
 .الاسترالية والأقاليم الولايات بتنو 

 المبكـرة الطفولـة لخـدمات السـبعة الجودة لمعايير استراليا في الأطفال رياض مباني تخضع 
 وتخضــع الأطفــال ريــاض ومرافــق لمبــاني الفيزيقيــة البيئــة فــي الجــودة بمعــايير يتعلــق فيمــا

 . والأقاليم الولايات بسلطات التعليمية يالمبان لهيئة الهندسية للرقابة المباني
 التــي المطلقــة والديمقراطيــة باللمركزيــة اســتراليا فــي الأطفــال ريــاض مؤسســات إدارة تتســم 

 قبـل مـا طفـل وتربيـة لرعاية الحقيقية المصلحة أصحاب وأطراف المجتمعية المشاركة تدعم
 الدراسـية البـرامج تصـميمو  الأطفـال وخدمـة برعايـة الصـلة ذات القـرارات صـنع فـي المدرسة
 . الأطفال برياض

  الكومنولـث حكومـة وتقـدم اسـتراليا فـي الأطفال رياض مؤسسات تمويل مصادر وتعدد تنو 
 الخاصـة الأطفـال ريـاض بمؤسسـات أطفالهم إلحاق مقابل الأطفال لأسر مباشرا   ماليا   دعما  
 . المجانية لحكوميةا الأطفال رياض لمؤسسات الكلي الدعم عن فضل   ، الحكومية غير

 : كويج هويج  في الأطفال رياض يظام  بها يتسم التي القو  يقاط

 التعلـيم لنظـام ممـاثل   مميـزا   تعليميـا   نظامـا   تمتلـك التـي المتميـزة الـدول من كونج هونج تُعد 
 والطفولــة التعلــيم مجــال فــي التنافســية علــى بالقــدرة يتمتــع حيــث المتحــدة، المملكــة فــي

 .المبكرة
 للمنــاهج الســبعة الأهــداف مــن كــونج هــونج فــي الأطفــال ريــاض أهــداف بثــقتن Seven 

learning Goals والشمول والخصوصية بالدقة وتتسم للتعليم، العامة . 
 لجميـع الفـرص تكـافؤ مبـدأ وتحقيـق بالمرونـة الأطفال رياض بمؤسسات القبول عملية تتم 

 . الكامل بالاستيعا نسب تحقيق على ساعد الذي الأمر الأطفال،
 والدقــة التنــو  حيــث الأطفــال ريــاض بــرامج فــي العاليــة الجــودة نظــام كــونج هــونج تتبــع 

 الـدورتين بنظـام يعمـل الأطفـال لريـاض فريد نظام إيجاد على ساعد الذي الأمر ، والشمول
 .والمسائية الصباحية الأطفال رياض برامج فتوجد اليوم، في

_
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 الإنمائيــة الأهــداف تنــاول علــى كــونج هــونج يفــ الأطفــال بريــاض التعلــيم مجــالات تحــرص 
ــال ــي المختلفــة الدراســية المنــاهج مجــالات فــي الريــاض لأطف  لاســتعراض إطــارا   تــوفر والت
 لتنميـة سـياقات مـع الأطفـال وتزويـد المعرفـة، لبنـاء مصممة وهي التعليم، عناصر مختلف
 .الإيجابية والاتجاهات الأساسية والمهارات القيم وتطبيق

 مجـالات وأن الـبعض، بعضـها مـع تتفاعـل  الأطفال برياض الأطفال نمو مجالات جميع أن 
 والعـالم والمعرفـة والاتجاهـات القـيم بينهـا مـن أخـرى بعوامـل وتـؤثر وتتـأثر مترابطة الدراسة
 .للأطفال إكسابها المراد الأساسية والمهارات المحيط

 الأطفـــال ريـــاض انيمبـــ فـــي العالميـــة الجـــودة معـــايير تطبيـــق علـــى كـــونج هـــونج تحـــرص 
ـــوفر بحيـــث ومرافقهـــا، ـــوفير والنظافـــة والســـلمة الأمـــان ســـبل ت ـــة لت ـــة بيئ  ملئمـــة تعليمي
 .الأطفال نمو لاحتياجات

 ــــائمين معظــــم ــــى الق ــــاض مؤسســــات إدارة عل ــــال ري ــــونج بهــــونج الأطف ــــن ك  الســــيدات م
 علــى علــيهن يشــترط ؛حيــث الأطفــال وريــاض المبكــرة الطفولــة مجــال فــي المتخصصــات

 .      (ECE) شهادة
  فـي والتربـوي الإداري القـرار واتخـاذ صـنع فـي المشـاركة تـدعم بأنهـا الأطفـال رياض تتسم 

 .الروضة
 تقـديم التي  المالية السندات مشرو  نظام بوجود  كونج بهونج الأطفال رياض نظام يتميز 

 تالمســاعدا وكالــة خــلل مــن ماليــة مســاعدات إلــى يحتــاجون الــذين للأســر المــالي الــدعم
ــة ــال المالي ــالهم لإلحــاق للأطف ــاض بمؤسســات أطف ــال ري  الاقتصــادية لظــروفهم نظــرا   الأطف

 .   والاجتماعية
 مـن العربيـة مصر بجمهورية الأطفال رياض مؤسسات فيه تعاني الذي الوقت في هذا

 : التالي النحو على عرضها يمكن التي التربوية أهدافها تحقيق عن تعوقها ضعف نقاط
 :      مصر في الأطفال رياض يظام  منها يعاي  لتيا الضعف يقاط

 الانخفــاض الأطفــال بريــاض القيــد معــدلات أشــارت فقــد والقبــول، الاســتيعاب نســب ضــعف 
 ترتفــع وارتفعــت ،% 5143 م5144/5145 عــام الإجمــالي القيــد نســبة فبلغــت الشــديد،

_ . م5142/ 5141 الحالي الدراسي العام% 3443  إلى وصلت أن إلى شديد ببطء
٤٦٩
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 ــاين وجــود ــات تب ــول سياســة فــي واضــحة واختلف ــين القب ــاض ب ــال ري ــة الأطف ــوزارة التابع  ل
 .الخاص والقطا  الاجتماعية الشؤون لوزارة التابعة والأخرى والتعليم التربية

 فلســفة وجــود لعــدم:  نتيجــة الأهــداف فــي الواضــح الاخــتلف مــن الأطفــال ريــاض تُعــاني 
ــاض واضــحة ــال لري ــداخل غمــوض عــن فضــل   أهــدافها، منهــا قيتســت مصــر فــي الأطف  وت
 . عام بوجه المدرسة قبل ما طفل تربية مؤسسات ومسميات مفاهيم

 الطفـل شخصـية نمـو جوانـب لـبعض لإغفالهـا واضـحا   قصـورا   الأطفـال رياض مناهج تشهد 
 ومحـددة واضـحة وأهـداف فلسـفة وجـود وعـدم الرؤيـة لغموض نظرا   المواهب تنمية وضعف
 الأطفــال ريــاض أهــداف بــين البــارزة الفجــوة عــن الإشرافية،فضــل   تبعيتهــا فلاخــتل نتيجــة

 غيـر والمعلمـات والبشـرية الماديـة الإمكانـات فـي الواضـح القصـور نتيجة والبرامج المحددة
 . المتخصصات

 للمواصـفات مطابقتهـا عـدم: منهـا مشكلت عدة من مصر في الأطفال رياض مباني تعاني 
 بالمـــدارس ملحقـــة فصـــول أو مســـتأجرة قديمـــة بيـــوت عـــن ةعبـــار  فمعظمهـــا والشـــروط،

 مطابقـة غيـر الابتدائية بالمدارس والملحقة الراهنة الأطفال رياض فصول أن الابتدائية،كما
 ضــيقة الروضة،فمســاحاتها طفــل نمــو وخصــائص طبيعــة تُراعــي الهندســية،ولا للمواصــفات

 احتياطـات تـوافر ينبغي،لعـدم كمـا مجهـزة غيـر فهي الفصول كثافة مع تتناسب ولا محدودة
 .  للمعايير مطابقتها وعدم وتخلفها لقدمها بالمباني والسلمة الأمن

 نظــرا   الســليم التخطــيط لغيــاب والارتجاليــة العشــوائية مصــر فــي الأطفــال ريــاض إدارة تعــاني 
 تختلـف التبعيـة هـذه عليها،وبـاختلف والمشـرفة المسـئولة الجهـات تعدد من الناتج للتخبط
 الإشـراف، ونظـم المتاحـة والإمكانـات والمنـاهج القبـول وسياسـة والأهـداف والفلسـفة ىالرؤ 

 المجتمعيـة المشـاركة وضـعف نفسـها علـى وانغلقها الأطفال رياض إدارة نمطية عن فضل  
 . إدارتها في

 الإمكانات وضعف التمويل نقص مشكلت من الأطفال رياض تعاني . 
 العربية مصر جمهورية في الأطفال اضري لتطوير المقترح التصور رابعاً

 فـي الأطفـال لريـاض مقتـر  تصور وضع الباحث يحاول الدراسة من الخطوة هذه وفي
 تقــديم خــلل مــن مصــر فــي الأطفــال ريــاض تطــوير سُــبل بعــض تقــديم لمحاولــة كمنطلــق مصــر
 لـكوذ المؤسسـات، هذه تقدم تعوق التي المشكلت بعض علج لمحاولة والبدائل الحلول بعض

_
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 الدراسـة محـاور ضـوء فـي وذلـك كـونج، وهـونج اسـتراليا من كل خبرات من الاستفادة خلل من
 يبـدأ أمـة أي بمستقبل الاهتمام فإن ثم ومن المستقبل، صانعة الطفولة أن من انطلقا   الحالية،
 بالتحـــديات المـــزدحم  اليـــوم نعيشـــه الـــذي الوقـــت فـــي وخاصـــة   اليـــوم أطفالهـــا وواقـــع بحاضـــر
ــى قــادرا   جديــد جــيل   إعــداد تتطلــب والتــي والاتصــالات المعرفــة وثــورة والعلميــة وجيــةالتكنول  عل

 الحـالي  المقتـر  التصـور ينطلـق ولهـذا ،.المتلحقـة الحديثة العلمية التغيرات هذه مع التعاي 
 : التالية الخطوات خلل من

 . المقترح للتصور الفلسفية الأسس -5
 المقترح التصور أهداف -4
 : يلي ما ويتضمن المقترح للتصور لتحليليةا المنطلقات -3

  القوة نقاط - أ
  الضعف نقاط - - ب
  المتاحة الفرص -ج
  والتهديدات المخاطر - د

  تنفيذه وآليات  مصر في الأطفال رياض لتطوير المقترح التصور ومحاور ملامح -2
 :    التالي النحو على وذلك ، المقترح التصور وتنفيذ دعم في الفاعلة الجهات -1

 :  المقترح للتصور فلسفيةال الأسس -1

 المسـتقبل واسـتثمار الأمـل فهـم الحقيقيـة ثروتها مصدر باعتبارهم بأطفالها الأمم تهتم
 ضـوئه علـى تتحـدد  حيـوي أمـور أمنـه وتحقيق حاجاته وتوفير وتنشئة الطفل برعاية فالاهتمام

 علـى لفهـااخت رغـم الـنفس علـم مـدارس وتجمـع خططهـا تنفيـذ في وقوتها الأمة مستقبل معالم
 المحـيط الكـون وعـن ذاتـه عـن مفهومـه تحديـد الإنسـان حياة من الأولى الست السنوات أهمية

 بعمليـة الفتـرة هـذه فـي الطفل ويمر ، والبشرية المادية المحيطة البيئة مع تفاعله خلل من به
 فتـرة فـي تربويـة عمليـة أي يفـوق مـا الآثـار مـن بها التي الاجتماعية التنشئة خلل من تربوية

ـــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــث لاحق ـــــــــــــــــــــــتم حي ـــــــــــــــــــــــي ي ـــــــــــــــــــــــة هـــــــــــــــــــــــذه ف   وضـــــــــــــــــــــــع المرحل
 فروبـل الألمـاني العـالم ويقول مراحل من ذلك يلي فيما الفرد حياة تشكيل في الأثر ذات الأسس

 حيـاة مـن الأولـى السـبع السـنوات أن: الشـأن هـذا فـي العـالم في الأطفال رياض أسس من أول
_

٤٧١
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 حقيقــي وبنـاء وتعلـم نمــو فتـرة  فهـي بعـد فيمــا شخصـيته تشـكيل فـي مرحلــة أهـم هـي الإنسـان
 مـن الحاسـمة التكوينيـة الفتـرة وهـي والاجتماعيـة، والعقليـة والنفسـية الجسـمية الإنسـان لقدرات
 فـي ملمحها وتظهر تتبلور والتي للشخصية الأولى البذور وضع فيها يتم حيث الإنسان، حياة

ن الطفـل، حيـاة مستقبل  فـي تعديلـه أو قويمـهت يصـعب تصـور مـن الفتـرة هـذه فـي يحـدث مـا وا 
 ديـوي، جـون ، مثـل الحديث العصر في التربويين من كثير ساهم فقد لذلك .الفرد حياة مستقبل
ــيم لتربيــة ونظريــات إســتراتيجيات وضــع فــي بياجيــه منتســوري، ماريــا روســو، جــاك جــان  وتعل

ــة هــذه فــي الطفــل  الإيجــابي اتجاههــا فــي وســارت فيهــا التنشــئة أحســنت فــإن" المهمــة المرحل
ن سـوية شخصـية لأنتجـت  هــذه فـي الطفـل فخبـرات صـحيح فـالعكس ســلبي اتجـاه فـي سـارت وا 
 أثنــاء خبــرات مــن الفــرد يلقــى مــا ضــوء ففــي المســتقبلية حياتــه علــى كبيــر تــأثير لهــا المرحلــة
 يتحــدد الأطفـال ريـاض مرحلـة خاصــة   المبكـرة الطفولـة مرحلـة فــي الاجتمـاعي وتطبيعـه تنشـئته
 إمــا الفــرد شخصــية تكــوين فــي التنشــئة آثــار تــنعكس وهكــذا ته،شخصــي ملمــح ضــوءها علــى
 ريــاض مرحلــة أهميــة تتحــدد ولهــذا ، المبكــرة طفولتــه فــي تلقهــا مــا علــى بنــاء   ســلبا   أو إيجابــا  
 : التالية التربوية الحقائق خلل من الأطفال

 الـنفس عـالم أكـد وقـد وكبيـر سـريع عقلـي معرفـي نمـو مرحلـة هي الأطفال رياض مرحلة " 
 الرابـع، والعـام المـيلد بـين فيمـا يتم العقلي الإنسان نمو من% 21 من يقارب ما أن" بلوم
 يـتم العقلـي النمـو مـن% 51و سـنوات وثمـان أربـع بين فيما يتم العقلي النمو من% 31و

 النمــو مــن% 81 يقــرب مــا أي الإنســان حيــاة مــن عشــر والســابع الثــامن العــام بــين فيمــا
 .الأطفال رياض مرحلة تقابل والتي المبكرة الطفولة فترة خلل ةنهائي بصورة يتم العقلي

 ــتعلم التفكيــر وأســاليب والقــيم الاتجاهــات تكــوين مرحلــة الأطفــال ريــاض تعتبــر ــذاتي، وال  ال
 فـي الخبـرات اكتسـاب فـي لاسـتخدامها الأشـياء ورمـوز والخبرات المعلومات تخزين ويسهل

 هــذه خــلل للطفــل الأساســية المفــاهيم كــونتت لــذلك معهــا والتعامــل وتفســيرها المســتقبل
 . المرحلة

 فيهـا تتفـتح فتـرات فهـي والحرجـة الحاسمة النمو بفترات المبكرة الطفولة مرحلة على يطلق 
 أو المثيـرات فيهـا لـه تقـدم لـم فـإذا معـين، جانـب فـي للنمو مهيأ ويصبح الطفل استعدادات
_ جوانـب مـن الجانـب هـذا لتحقيـق مارالاسـتث علـى تسـاعده التـي المنظمـة والبيئة التدريبات

٤٧٢
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 الفتـرة هـذه تمـر وبالتـالي الإشـبا  لعـدم الاسـتعداد فينطفـئ ، بالـذات الفترات هذه في النمو
 . إشبا  دون وتنتهي

 : التالية الأسس على الحالي التصور يرتكز أن ينبغي كله لذلك
 ــوفير ــرص ت ــل الشــامل النمــو ف ــب والمتكام ــل شخصــية لجوان ــاض طف شــبا  الري ــه وا   حاجات

كســابه والانفعاليــة والاجتماعيــة والعقليــة الجســمية النمائيــة  والخبــرات المعرفيــة المهــارات وا 
 .التعليمية

 الأمــر والريفيــة منهــا الحضــرية مصــر أنحــاء كافــة علــى الأطفــال ريــاض نشــر فــي التوســع 
 . الرياض سن بلغوا الذين للأطفال الاستيعاب نسب زيادة إلى يؤدى الذي

 مـن المؤسسـات لهـذه لِمَـا الريـاض لأطفـال والنفسـية والاجتماعيـة التربويـة الخدمات توفير 
 .أهمية

 تكـافؤ لمبدأ تحقيقا   بالرياض القبول سن في هم الذين الأطفال لجميع متكافئة فرص توفير 
ـــرص ـــة الف ـــام التعليمي ـــع أم ـــال جمي ـــاض لللتحـــاق الأطف ـــال بري ـــض الأطف  عـــن النظـــر بغ

 .الثقافية وخلفياتهم عيةوالاجتما الاقتصادية مستوياتهم
 التربويـة والأدوار النمـو مـن المبكـرة المرحلـة هـذه لأطفـال النمائية بالخصائص التام الوعي 

 .لديهم الأطفال رياض مؤسسات تؤديها التي والنفسية
 ونشـطا   فعـالا   يكـون أن للطفـل تسـمح بطريقـة ومنظمـة لهـا مخططا   الرياض بيئة تكون أن 

 تعمـل كمـا بـه، المحـيط الطبيعـي العـالم اكتشـاف علـى وتسـاعده لمالـتع فـي رغبته تثير وأن
 .والثقافي الاجتماعي بمحيطهم الأطفال ربط على

 الابتدائيــة المدرســة قبــل فيمــا التعلــيم تأســيس عمليــات علــى والتعلــيم التربيــة وزارة تشــجيع 
 .جالالم هذا في المتقدمة الدول لمواكبة بمكانته الارتقاء أجل من وتطويره وتوسيعه

 التربيـة وزارة سـلطة فـي وجعلـه المؤسسـات هـذه علـى والإداري الفنـي الإشراف دور تحجيم 
ــيم ــة مشــكلة مــن للــتخلص والتعل  مشــكلت مــن عنهــا يــنجم ومــا المتعــددة الإشــرافية التبعي
 .أخرى خطيرة

 ـــوات تعـــدد ـــل قن ـــام الاعتمـــاد وعـــدم المؤسســـات هـــذه تموي ـــل فـــي الت ـــى التموي  الرســـوم عل
 مـن ولابـد المؤسسـات بتلـك إلحـاقهم مقابـل الأطفـال أمـور أولياء يدفعها تيال والمصروفات

 والهيئـات الشـركات مـع التنسـيق مـع هـذه التمويـل عمليـات فـي للدولـة مباشر عاجل تدخل

_
٤٧٣
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 دور وتفعيــــل المؤسســــات لهــــذه المــــالي للــــدعم الإنتاجيــــة والشــــركات الكبــــرى الصــــناعية
  تمويلها في المجتمعية المشاركة

 وانتشـار التكنولـوجي والتقـدم المتلحقـة العلميـة التطـورات مـع واتسـاقا   سـبق ام ضوء وفي 
 لتطــوير الســريع التــدخل الضــروري مــن أصــبح الإنترنــت واســتخدامات الإلكترونيــة الثقافــة
 فيـه فاقـت الـذي الوقـت في المعاصرة المستجدات هذه مع يتوافق بما الأطفال رياض برامج
 التواصـــل مواقـــع مـــن بـــه يتصـــل ومـــا الآلـــي الحاســـب زةأجهـــ مـــع للتعامـــل أطفالنـــا قـــدرات

 . الإنترنت عبر الاجتماعي
 النظـرة تغييـر ومسئولين ومؤسسات(  وأمهات أباء)  المجتمع أفراد جميع علي لزاما   أصبح 

 المرحلــة هــذه بطفــل للهتمــام الراميــة الجهــود مــن المزيــد ودفــع الأطفــال لريــاض التقليديــة
 . المستقبل في المجتمع على بالنفع تعود قومية ثروة باعتباره

 : المقترح التصور أهداف -2
 : التالية المصادر من أهدافه الحالي المقتر  التصور يشتق

 ريــاض مرحلــة طفــل خصــائص ، مهمــة نمائيـة كمرحلــة الأطفــال ريــاض مرحلــة طبيعـة
 ةخاصـ المجتمـع سـاحة علـى الحادثـة التغيـرات ظـل فـي المصـري المجتمع أيديولوجية الأطفال،

 قبــل مـا طفـل تعلــيم حيـال المعاصـرة العالميــة ،التوجهـات م5144 ينـاير ثــورة التغييـر ثـورة بعـد
 علـى مصـر فـي الأطفال رياض لتطوير المقتر  التصور أهداف تتبلور ذلك ضوء وفي المدرسة
 :التالي النحو
 لهـذه ولمـا خـاص بوجه الأطفال ورياض عام بوجه المبكرة الطفولة بأهمية الوعي نشر 

 تحديـد مـن عليـه يعـود ومـا للطفـل الشـامل النمـو تحقيـق فـي بالغـة أهميـة مـن مرحلةال
 . الانفعالي واتزانه والاجتماعي والمعرفي العقلي ونضجه شخصيته ملمح

 ومــدى الأطفــال ريــاض مجــال فــي كــونج وهـونج اســتراليا مــن كــل خبرتــي مــن الاسـتفادة 
 بريـاض الكامـل الاسـتيعاب قيـقوتح المبكـرة الطفولـة خـدمات جودة تحقيق في تقدمهما
 .الأطفال

 التــي والمشــكلت مصــر فــي الأطفــال ريــاض تواجــه التــي الضــعف نقــاط علــى الوقــوف 
 التصــور عناصــر خــلل مــن للعــلج المقترحــة البــدائل تقــديم ثــم ومــن ، تقــدمها تعــوق
 .  الحالي المقتر 

_
٤٧٤
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 التصـور دعـم يفـ منهـا والاسـتفادة مصـر في الأطفال رياض مجال في القوة نقاط إبراز 
 . للتطوير حقيقية انطلق نقاط لتكون الحالي المقتر 

 تجنـب علـى والعمـل التصـور هـذا تنفيذ تعرقل قد التي والتهديدات المخاطر عن الكشف 
 التصـور وتحقيـق تنفيـذ فـي بفاعليـة تسـهم التي والمقترحات البدائل بوضع فيها الوقو 
 . المقتر 

 الاسـتيعاب نسـب لتحقيق سعيا   مصر في الأطفال رياض لتطوير المتاحة الفرص تحديد 
 .  ومبانيها برامجها وتجويد الرياض بمؤسسات للأطفال الكامل

 : يل  ما ويتضمن المقترح للتصور التحليلية المنطلقات -3
 .  مصر في الأطفال رياض بنظام الضعف نقاط - أ

 .  مصر في الأطفال رياض بنظام القوة نقاط - - ب
 .  مصر في الأطفال ضريا بنظام المتاحة الفرص - ج
 .  مصر في الأطفال رياض بنظام تطوير تقابل التي والتهديدات المخاطر - د

 مــن مصــر فــي الأطفــال لريــاض الــراهن الوضــع تحليــل علــى المقتــر  التصــور يســتند
بــراز تقــدمها تعــوق التــي والقصــور الضــعف نقــاط عــن الكشــف حيــث،  الداعمــة القــوة نقــاط ،وا 

 الظـروف ظل في المصري المجتمع ساحة على البارزة المتاحة رصالف من والاستفادة للتطوير،
 الحـالي المقتـر  تنفيـذ تعوق قد التي والتهديدات المخاطر استشعار وكذلك ، الحالية والمتغيرات

 :   التالي النحو على وذلك

 :  مصر في الأطفال رياض بنظام الضعف يقاط -‌أ

 مشـكلة فـي مصـر في الأطفال رياض منها تعاني التي الضعف نقاط الحالية الدراسة أصلت لقد
 عـن الصـادرة التربويـة والمؤشـرات السـابقة الدراسـات نتـائج مـن الباحـث اسـتقاها والتـي الدراسة
 إحصـائية ضـعف نقـاط علـى بلورتها يمكن والتي الأطفال رياض مجال في والتعليم التربية وزارة
 :  تاليال النحو على وذلك بالكيف تتعلق ضعف ونقاط بالكم تتعلق

 الالتحــاق ســن بلغــو ممــن الأطفــال كــل قبــول عــن الحاليــة الأطفــال ريــاض مؤسســات عجــز -
 علــى الأطفــال ريــاض بمؤسســات والقبــول الاســتيعاب نســب لضــعف نظــرا    الأطفــال بريــاض
 ريـاض وفصـول مؤسسـات إنشـاء فـي والتعلـيم التربيـة وزارة بـذلتها التـي الجهـود من الرغم

 : التالية الجداول خلل من ذلك ويتضح الأطفال

_
٤٧٥
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 من السنوات في الأطفال وأعداد( وخاص حكومي)الأطفال رياض إجمالي تطور يوضح(  11) جدول
 م1112/ 1111

 م5141/5142 م5143/5141 م5145/5143 م5144/5145
 أطفال روضات أطفال روضات أطفال روضات أطفال روضات
8958 881831 9519 985188 41558 4441348 41631 4486861 

 خــلل مصــر فــي الروضــات عــدد تزايــد مــن الــرغم علــى أنــه الجــدول ذلــك مــن ويتضــح
 عـام روضـة 41631 إلـى م5144 عـام روضـة 8958 مـن م5142 إلـى م5144 من الفترة

 نتيجــة الأطفــال عــدد وتزايــد ،% 46414 قــدرها وبنســبة روضــة 4815 زيــادة بمعــدل م5142
 وطفلـة   طفـل   881831 م5144 عـام لأطفـالا عـدد إجمالي كان أن فبعد الروضات عدد زيادة
 بمعــدل وطفلــة   طفــل   4486861 الأطفــال عــدد بلــغ أن إلــى م5142 عــام القبــول عــدد ارتفــع
 % .52468 قدرها بنسبة أي 315131 بلغ زيادة

 من للأعوام المدرسة قبل ما لتعليم  واِلإجمالي الصافي الاستيعاب نسب يوضح( 11)  جدول
 (33: 11)،(1: 11)،(2: 11)،(1: 11) م1112/1112 -م1111/1111

  الإجمالي القيد الصافي القيد  السكان  الرسمي السن أطفال الأطفال عدد  السنوات
 %5143 %5441 3615465 884568 881831 م5144/5145
 %5646 %5348 3661192 866142 985188 م5145/5143
 %5946 %5641 3824696 991188 4441348  م5143/5141
 %3443 %5848 3822848 4138811 4486861 م5141/5142

 القيـد نسـبة فبلغـت جـدا   منخفضـة الأطفال برياض القيد معدلات أن إلى النسب هذه وتشير -
  إلــــى وصــــلت أن إلــــى بــــبطء ترتفــــع فبــــدأت ،% 5143 م5144/5145 عــــام الإجمــــالي

 .الكم حيث من هذا ، م5142/ 5141 الحالي الدراسي العام% 3443
 توصـلت  ومتنوعـة عديـدة مشـكلت مصـر فـي الأطفـال ريـاض فتواجه الكيف حيث من أما -

 : بينها من والتي الدراسات بعض  نتائج إليها
 سـواء الضـبابية مـن بنـو  تتسـم مصـر فـي الأطفـال ريـاض لجهود الفكرية الأسس زالت ما -

 . المؤسسات مستوى على أو الوزارات مستوى على
 مازالـت أنـه ،إلا الابتدائيـة المـدارس داخل الأطفال لرياض الرسمي الاحتواء من الرغم على -

 :  .منها كثيرة تحديات وتعاني والنمطية التقليدية سُبات في تغط الأطفال رياض
_

٤٧٦
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 ريـاض بـين القبول سياسة في واضحة واختلفات تباينات وجود: القبول بسياسة يتعلق ما -
 والقطـا  الاجتماعيـة الشـؤون لـوزارة تابعـةال والأخرى والتعليم التربية لوزارة التابعة الأطفال
 عـن الكشـف اعتبـارات دون فقـط الالتحـاق سـن بلوغ على القبول شروط واقتصار الخاص،

 . للطفل الصحية الحالة بمعرفة الاكتراث وعدم العقلية الطفل وقدرات استعدادات
 فـــي الواضـــح الاخــتلف مـــن الأطفـــال ريــاض تُعـــاني: الأطفـــال ريــاض بأهـــداف يتعلـــق مــا -

 وتـداخل غمـوض عـن فضـل   الأطفـال، لريـاض واضـحة فلسفة وجود لعدم:  نتيجة الأهداف
 وتـارة   الحضـانة دور تسـمى فتـارة   المدرسة، قبل ما طفل تربية مؤسسات ومسميات مفاهيم
ــال ريــاض تســمى أخــرى ــذي الأمــر الأطف ــى أدى ال ــات إل  الحضــانة دور أهــداف فــي اختلف

 ولا واضـحة غيـر التشـريعات فـي الأطفـال ريـاض أهـداف صـياغة أن كما الأطفال، ورياض
 ثــم ومــن الميــداني الواقــع فــي تعليميــة أنشــطة إلــى ترجمتهــا يصــعب ممــا بالإجرائيــة تتســم

ــا إن قياســها، صــعوبة ــق م ــاض أهــداف مــن يتحق ــال ري ــل الأطف  مــن% 2249 نســبته تمث
 الريــاض دافأهــ إغفــال عــن فضــل   الوزاريــة، القــرارات عليهــا نصــت التــي الأهــداف مجمــو 
غفالها الطفل تربية في التربوي اللعب لدور  . التعلم بيئة لطبيعة أيضا   وا 

 فــي المتمثــل الواضــح القصــور مــن المنــاهج تعــاني:   الأطفــال ريــاض بمنــاهج  يتعلــق مــا -
 الروضــة، طفــل لــدى المواهــب تنميــة وضــعف الطفــل شخصــية نمــو جوانــب بعــض إغفالهــا

 بــين البــارزة الفجــوة عــن فضــل   الإشــرافية، تبعيتهــا فلاخــتل نتيجــة الرؤيــة لغمــوض نظــرا  
 الماديــة الإمكانــات فــي الواضــح القصــور نتيجــة والبــرامج المحــددة الأطفــال ريــاض أهــداف

 ملحظـة أسـاليب الحـالي المنهج إغفال عن فضل   المتخصصات، غير والمعلمات والبشرية
 كتـب عليهـا بنيـت التـي لفلسـفةا وتبـاين الأنشـطة، كتـب فـي المفـاهيم تكـرار الطفل، وتقييم
 اعتمـدت بينمـا المنفصـلة المـواد علـى الأولـى قامـت حيـث المعلمـة؛ كتـب في عتها الأطفال
ــى الثانيــة ــة عــدم الروضــة، فلســفة عل ــرامج حــددتها التــي الأنشــطة مرون  ريــاض منــاهج ب
غفـــال ، الأطفـــال  والبـــرامج الأنشـــطة فـــي الوالديـــة المشـــاركة وعـــدم بهـــا اللعـــب أنشـــطة وا 

 . بالروضات اليومية لممارساتوا
 عـدم: منهـا مشـكلت عـدة مـن مصـر فـي الأطفـال ريـاض مباني تعاني: بالمباني يتعلق ما -

  الواجـب والمرافـق الشـكل أو المسـاحة أو الموقـع حيـث من  والشروط للمواصفات مطابقتها
 فصــول أو مسـتأجرة قديمـة بيـوت عـن عبـارة فمعظمهــا لهـا، التربـوي بالـدور للقيـام توافرهـا

_
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 ضــيق عــن فضــل   اللزمــة والتجهيــزات المرافــق تنقصــها ولهــذا الابتدائيــة بالمــدارس ملحقــة
 الراهنـة الأطفـال ريـاض فصـول أن كمـا ، والقاعـات والمرافـق للمبنى المخصصة المساحات
ـــة ـــة بالمـــدارس والملحق ـــر الابتدائي ـــة غي  طبيعـــة تُراعـــي ولا الهندســـية، للمواصـــفات مطابق
 الموقـع تحديـد شـروط لتحديـد الوزاريـة القـرارات لإغفـال نظرا   وضة،الر  طفل نمو وخصائص
ـــق ـــى ومراف ـــاه دورات أو كالمطـــابخ ومواصـــفاتها توافرهـــا الواجـــب المبن ـــث المي ـــت حي  أغفل
 .  ذلك القرارات

 العشــوائية مــن مصــر فــي الأطفــال ريــاض إدارة تعــاني:  الأطفــال ريــاض بــإدارة يتعلــق مــا -
 وزارة بـين مـا عليهـا، والمشـرفة المسـئولة الجهـات تعدد من اتجالن للتخبط نظرا   والارتجالية

 والدينيـة، الخيريـة والجمعيـات الخـاص والقطا  والتعليم، التربية ووزارة الاجتماعية الشئون
 والمنـــاهج القبـــول وسياســـة والأهـــداف والفلســـفة الـــرؤى تختلـــف التبعيـــة هـــذه وبـــاختلف
 جميــع علـى إدارتهـا فـي المطلقـة المركزيـة نعــ فضـل   الإشـراف، ونظـم المتاحـة والإمكانـات
 الخاصـة الأطفـال ريـاض مؤسسـات إدارة علـى القـائمين معظـم أن كما الإدارية، المستويات

ــة، أو الإداريــة الخبــرة أهــل مــن ليســو  إدارة فــي المجتمعيــة المشــاركة انعــدام كــذلك التربوي
 بريــاض للعمــل نظمــةالم التشــريعات افتقــار أو إغفــال المؤسســات، بتلــك القــرارات وصــنع
 علــى الإشــراف  فــي فقــط دورهــا واقتصــرت الروضــة مــديرة بهــا تقــوم التــي المهــام الأطفــال
  الروضة مديرة في توافرها الواجب الشروط الوزارية القرارات افتقار وكذلك ، الروضة

ــق مــا - ــل يتعل ــاض بتموي ــال ري ــل نقــص:  الأطف ــاض الموجــه التموي ــال لري  عــن فضــل   الأطف
 والمصــروفات الرسـوم فـرض حيـث الـذاتي؛ التمويـل علـى لاعتمادهـا نظـرا   اتالإمكانـ ضـعف
 الأجنبيــة، والمعونــات والدينيــة الخيريــة الجمعيــات ومســاعدات المســتفيدين، الأطفــال علــى
 مـن الصـادرة التشـريعات فـي الأطفـال لريـاض خاصـة ميزانيـة توجـد لا أنه يؤكد الذي الأمر
 تخصـــص الابتـــدائي التعلـــيم لميزانيـــة ضـــمنية ميزانيـــة إلا هـــي فمـــا والتعلـــيم، التربيـــة وزارة

 يهـــدد الضـــعيف التمويـــل وهـــذا الأطفـــال، ريـــاض حســـاب علـــى الابتـــدائي للتعلـــيم معظمهـــا
 الـلزم الـدعم تقديم في والتعليم التربية وزارة دور انعدام الأطفال، رياض مؤسسات استقرار
 . طفالالأ رياض خدمات من المحرومين الفقراء الأطفال لمشاركة

 بـالتعليم لللتحـاق تمهيديـة مرحلـة واعتبارهـا التعليمـي السـلم خارج الأطفال رياض زالت ما -
  الأساسي

_
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 أبعـاد كافـة فـي والكيـف الكـم حيـث مـن كبيـرا   قصـورا   هنـاك أن يتضـح سـبق، مـا ضوء وفي -
 فـي الأطفـال ريـاض مؤسسـات كفـاءة علـى سـلبا   يـنعكس الـذي الأمر الأطفال، رياض نظام
 ريـاض فـي قـائم هو ما بين كبيرة فجوة هناك أن أي والاجتماعية، التربوية بوظيفتها مالقيا

دارتهــا وتجهيزاتهــا بناؤهــا حيــث مــن عليــه، تكــون أن ينبغــي مــا وبــين الأطفــال  وأهــدافها وا 
 والحقـائق التربويـة الأسس على فيها اليومية والممارسات الأنشطة حيث من العمل وبرامج

 .للمعلمات والأكاديمي المهني والإعداد والعلمية والنفسية الاجتماعية

 :   مصر في الأطفال رياض بنظام القو  يقاط - ب
 عـدة هنـاك أن إلا مصـر فـي الأطفـال ريـاض تواجـه التـي الضعف نقاط من الرغم على

 فــي المدرســي قبــل مــا طفــل وتربيــة الأطفــال وريــاض المبكــرة بالطفولــة الاهتمــام تبــرز مؤشــرات
 : بينها من المقتر  للتصور وةق نقاط وتمثل مصر

ــا   الطفــل أصــبح - ــع اهتمــام محــور حالي  فــي الاســتثمار يُعــد حيــث والمختصــين العلمــاء جمي
 والثقـافي والاجتماعي الاقتصادي مستواه من يرفع الحياة مدى للفرد جيدا   استثمارا   الطفولة
 .والمعرفي

 وثيقتــي إصــدار علــى ســاعد الــذي الأمــر المبكــرة والطفولــة بالطفــل السياســة القــوى اهتمــام -
 الثــاني والعقــد ، م4999-4989 مــن الفتــرة فــي كــان الأول العقــد ، الطفــل حمايــة عقــدي
 تحســين مشــرو  قــرض اتفــاق بشــأن الجمهوريــة رئــيس وقــرار ، م5141 -5111 مــن

ــيم ــي التعل ــة ف ــة مرحل ــين المبكــرة الطفول ــة ب ــة حكوم ــة مصــر جمهوري ــك العربي ــولي والبن  ال
 بقضـــايا الاهتمـــام عليـــه ترتـــب الـــذي الأمـــر ، م48/5/5112 تـــاريخب والتعميـــر للإنشـــاء
 الطفــل بتربيــة والاهتمــام المبكــرة الطفولــة باعتبــار السياســي الصــعيد علــى المبكــرة الطفولــة
 الخطــــة ومنهــــا للتعلــــيم القوميــــة الخطــــط فــــي الأولويــــات لــــه ووضــــعت بشــــري اســــتثمار

 مــن الأطفــال ريــاض ينوتضــم م5144/5145 – م5118/5118 للتعلــيم الإســتراتيجية
 . عناصرها بين

 الأطفـال بريـاض للعمـل المنظمـة والتشـريعات اللـوائح بإصـدار والتعلـيم التربيـة وزارة اهتمام -
 مــا الحصــر ولــيس المثــال ســبيل علــى  التشــريعات هــذه بــين ومــن الأخيــرة الســنوات خــلل
 : يلي

_
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 تنظـــيم بشـــأن م6/8/4988 بتـــاريخ الصـــادر م4988 لســـنة( 421) رقـــم الـــوزاري القـــرار -
 .الرسمية بالمدارس الأطفال رياض

 تنظـــيم بشـــأن م1/8/4989 بتـــاريخ الصـــادر م4989 لســـنة( 421) رقـــم الـــوزاري القـــرار -
 . والخاصة الرسمية بالمدارس الملحقة أو التابعة الأطفال رياض

 الإضـافية الخـدمات بشـأن م2/9/4989 بتـاريخ م4989 لسنة( 518) رقم الوزاري القرار -
 .الرسمية بالمدارس الملحقة أو التابعة الأطفال رياض في المقررة اتوالتأمين

ـــــرار - ـــــوزاري الق ـــــم ال ـــــاريخ م4991 لســـــنة( 498) رق  تشـــــكيل بشـــــأن م55/3/4991 بت
 . الأطفال رياض لتطوير العليا اللجنة واختصاص

ــوزاري القــرار - ــم ال ــة اختصــاص بشــأن م4996 لســنة( 39) رق ــا اللجن  ريــاض لتطــوير العلي
  الأطفال

 ريـاض في القبول بشان م46/8/4998 بتاريخ م4998 لسنة( 398) رقم الوزاري لقرارا -
 . والخاصة الرسمية بالمدارس الأطفال

 مجلــس رئــيس بقــرار التنفيذيــة ولائحتــه م4996 لســنة( 45) رقــم الطفــل قــانون إصــدار -
 المدرسـة تكـون أن علـى منـه( 458) المادة نصت والذي م4998 لسنة125 رقم الوزراء

 . الكامل اليوم بنظام تعمل التي المدارس من للروضة فصول بها يلحق التي بتدائيةالا
 أن علــى منــه الأولــى المــادة ونصــت م5118 لســنة( 456) المعــدل الطفــل قــانون صــدور -

 التنشـئة الأطفـال لتنشـئة المناسـبة  الظـروف وتهيـئ والأمومـة الطفولـة حماية الدولة تكفل
 . السليمة

 م511/5141 للمشــرو  الإرشــادي الــدليلECEEP و  المبكــرة ةالطفولــ مشــرو  ترســيخ -
 . والتعليم التربية لوزارة

 فـــرص لتوســـيع م5118 نـــوفمبر فـــي بالقـــاهرة للجميـــع التعلـــيم بمشـــرو  اليونســـكو التـــزام -
عداد المبكر التعليم  الأهـداف مـع ليتطـابق مصـر فـي  المبكـرة الطفولـة تنميـة إسـتراتيجية وا 
 . م5142 عام بنهاية تحقيقه دفالمسته للجميع العالمية

 العربيـــة الـــدول فـــي الطفـــل بتنميـــة واهتمامـــه والتنميـــة للطفولـــة العربـــي المجلـــس إنشـــاء -
 . المشرو  هذا في مصر ومشاركة

  م4988 لسنة(21) رقم القرار بموجب والأمومة للطفولة القومي المجلس إنشاء -
_
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 م5114 لسـنة( 33) رقم هوريالجم بالقرار الطفل لحقوق الإفريقي للميثاق مصر انضمام -
. 

 . متخصصة قومية كإدارة والتعليم التربية بوزارة الأطفال لرياض العامة الإدارة إنشاء -
 الســنوات فــي الأطفــال ريــاض مؤسســات إنشــاء فــي بالتوســع والتعلــيم التربيــة وزارة اهتمــام -

نشاء الأخيرة  بالجـداول نمبـي هـو كما الابتدائية بالمدارس ملحقة الأطفال لرياض فصول وا 
 . السابقة

 ريـــاض أهميـــة علـــى والنفســـية التربويـــة والدراســـات العلميـــة المـــؤتمرات مـــن العديـــد تأكيـــد -
 مصـر فـي الأطفـال ريـاض تطـوير لضـرورة الداعمـة المدرسـة قبـل مـا طفـل وتربيـة الأطفال

 .التربوية للمستجدات وفقا  
 المصـرية بالجامعـات يـةالترب بكليـات الأطفـال ريـاض وشـعب الأطفـال رياض كليات  افتتا  -

 . الأطفال رياض بمؤسسات للعمل المتخصصات المعلمات لإعداد
 بالمـدارس الملحقـة الحكوميـة الأطفـال ريـاض فمنهـا مصـر فـي الأطفـال ريـاض أنـوا  تعدد -

 الأطفـال ورياض للغات، الرسمية التجريبية بالمدارس الملحقة الأطفال ورياض ، الابتدائية
 . الخاصة

 تكـاد زهيـدة مبـالغ الحكوميـة الأطفـال بريـاض الأطفـال التحـاق مقابـل سـومر  مـن يحصـل ما -
ــة تكــون ــافؤ يــدعم ممــا مجاني ــة الفــرص تك ــين التعليمي  بخــدمات الاســتمتا  فــي الأطفــال ب
 . الأطفال رياض

_
٤٨١
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 :   مصر في الأطفال رياض يظام  لتطوير المتاحة الفرص - ج
ــاط اســتقراء ضــوء فــي ــوة نق ــاض لنظــام الق ــى التعــرف يمكــن صــرم فــي الأطفــال ري  عل
 خللهـا مـن والانطـلق عليهـا والارتكـاز استغللها يمكن والتي  النظام لهذا المتاحة الفرص
 :التالي النحو على وذلك مصر في الأطفال رياض لتطوير المقتر  التصور هذا لتنفيذ

 ارةالشـر  وكانـت م5144 ينـاير فـي انـدلعت التـي التغييـر ثـورة لمتطلبـات الفورية الاستجابة -
 التعلـيم بينهـا ومـن المعمورة أنحاء جميع وفي المجالات جميع في والتطوير للتغيير الأولى

. 
 التـي النصـوص مـن مجموعـة لـه وأفـردت الطفـل بحقـوق الجديـد المصـري الدسـتور اهتمام -

 . الاجتماعية والرعاية والصحة التعليم في حقه تضمن
 فـي الاهتمامـات أولـى من وجعلهما التعليمو  بالصحوة للهتمام حاليا   السياسية القوى توجه -

 . لمصر القومي للتخطيط الداخلية الأجندة
 بتربيـة الاهتمـام واعتبـار المدرسة قبل ما طفل بتربية للهتمام والعالمية المحلية التوجهات -

 . مستقبلي بشري استثمار الطفل
 مصـر فـي المدرسة قبل ما طفل بتربية للهتمام والمحلية والإقليمية الدولية المنظمات دعم -

 والمجلــس الــدولي والبنــك اليونيســيف ومنظمــة اليونســكو منظمــة المنظمــات هــذه بــين ومــن
 . والأمومة للطفولة القومي والمجلس للطفولة العربي

 كانـت سـواء الأطفـال ريـاض مؤسسـات إنشـاء فـي التوسـع فـي والتعلـيم التربية وزارة جهود -
 . الابتدائية لمدارسبا ملحقة فصول أو بذاتها مستقلة روضات

 مجـال فـي متخصصات معلمات بتخريج للهتمام العالي التعليم ومؤسسات الجامعات توجه -
 . والتعليم التربية ووزارة المؤسسات هذه بين الوثيق والتعاون الأطفال، رياض

 متخصصـــة، قوميــة كـــإدارة والتعلــيم التربيـــة بــوزارة الأطفـــال لريــاض العامـــة الإدارة إنشــاء -
 تقــديم فــي مباشــر بشــكل تســهم والتــي الأطفــال ريــاض لتطــوير منهــا العليــا اللجنــة وانبثــاق
 . بالتطوير الخاصة والمقترحات الرؤى

 ريـــاض أهميـــة علـــى والنفســـية التربويـــة والدراســـات العلميـــة المـــؤتمرات مـــن العديـــد تأكيـــد -
_ رمصـ فـي الأطفـال ريـاض تطـوير لضـرورة الداعمـة المدرسـة قبـل مـا طفـل وتربيـة الأطفال

٤٨٢
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 تطـوير مجـال فـي الدولية الخبرات أفضل على والاطل  المعاصرة التربوية للمستجدات وفقا  
 .الطفولة وخدمات الأطفال رياض

 ريــاض تطــوير فــي كــونج وهــونج اســتراليا الحاليــة الدراســة خبرتــي مــن الاســتفادة محاولــة -
 خـدمات فـي وليالـد الصـعيد علـى ملحوظا   نجاحا   حققت التي الدول من باعتبارهما الأطفال
 رعايـــة ومراكـــز الأطفـــال ريـــاض بمؤسســـات للأطفـــال الكامـــل الاســـتيعاب وتحقيـــق الطفولــة
 . الطفولة

 .  مصر في الأطفال رياض بنظام تطوير تقابل التي والتهديدات المخاطر -‌د
 مصـر فـي الأطفـال ريـاض لتطـوير المتاحـة والفـرص القـوة نقـاط توافر من الرغم وعلى

 التصـور تنفيـذ تعطـل أو تعـوق قـد التـي والتهديـدات المخـاطر بعض يستشعر الباحث أن إلا
 :  يلي ما التهديدات هذه بين ومن المقتر 

 خاصــة    للدولــة العامــة الموازنــة ونقــص حاليــا   مصــر بهــا تمــر التــي الاقتصــادية الظــروف -
 وتــدمير فوضــى مــن الــبلد شــهدتها التــي الأحــداث نتيجــة  الماضــية الأربــع الســنوات خــلل
 يــتم الأطفـال لريـاض منهــا يخصـص ومـا التعلــيم ميزانيـة ضـعف علــى وانعكـس اباتواضـطر 
 علــى الابتــدائي التعلــيم علــى بالإنفــاق يســمح حيــث الابتــدائي؛ التعلــيم بنــد تحــت إدراجــه
ــاض حســاب ــال ري ــة معظــم أن عــن فضــل   ، الأطف ــيم ميزاني ــق التعل ــى تنف ــاب عل  الأجــور ب
 . التطوير متطلبات مع يتناسب لا والباقي

 الالتحـاق سـن فـي الأطفـال أعـداد زيادة من يعقبها وما مصر في السكانية المشكلة تضخم -
 . والالتحاق القبول مشكلت زيادة عليه يترتب وما الأطفال برياض

 لتنشــئة بالنســبة الأطفــال ريــاض بأهميــة المحلــي المجتمــع أفــراد بــين الكــافي الــوعي عــدم -
 بالإيجــاب تــنعكس بــالمثيرات غنيــة تربويــة بيئــة فــي الســليمة الاجتماعيــة التنشــئة أبنــائهم
 . النمو تحقيق على

 والطفولـة بالطفل والاهتمام مصر في الأطفال رياض تطوير في المجتمعية المشاركة انعدام -
_ . للحل الجهود تكاتف تستوجب مجتمعية قضية واعتبارها المبكرة

٤٨٣
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 التقــدم عـن الإعـلم وسـائلو  اليوميـة الصـحف بــه تطالعنـا ومـا المتلحقـة العلميـة التغيـرات -
ــدة المنــاهج زالــت ومــا المجــالات جميــع فــي الإلكترونيــة الثقافــة وانتشــار  التكنولــوجي  بعي

 . عنها
ــة الإدارة مركزيــة -  وانفــراد القــرارات صــناعة بــطء مــن عليهــا يترتــب ومــا مصــر فــي التعليمي

ــد فــي القــرارات اتخــاذ ســلطة ــة وزارة ي ــيم التربي ــ بفــتح الســما  دون والتعل  للمشــاركة واتقن
ــة ــة المصــلحة أصــحاب مــن المجتمعي ــة مــن الحقيقي ــة رعاي ــل وتربي ــاء مــن الروضــة طف  آب

 .ومتخصصين ومعلمين وأمهات

 : تنفيذه وآليات  مصر في الأطفال رياض لتطوير المقترح التصور ومحاور ملامح -4
 والتــي الحاليــة الدراسـة محــاور علــى مصـر فــي الأطفــال لريـاض المقتــر  التصــور يسـتند

 أهـداف ، المدرسـة قبـل مـا طفـل تربيـة مسـميات:  وهـي مصـر في الأطفال رياض نظام شكلت
ــرامج المنــاهج القبــول، سياســة ، الأطفــال ريــاض  ريــاض مبــاني ، الأطفــال بريــاض العمــل وب
 :  التالي النحو على وذلك الأطفال رياض وتمويل إدارة ، الأطفال

 المدرسة قبل ما طفل تربية ساتمؤس بمسميات يخت  فيما المقترحة التطوير سُبل : 
 وريـاض الحضـانة دور مؤسسـات بين بالفرق للجمهور الوعي نشر الحالي التصور يقتر  -

 . أخطاء من عليها يترتب وما المفاهيم هذه بين الخلط يفض حتى الأطفال
 وأنديـة والمسـائية النهاريـة الرعايـة كمراكـز للأطفال رعاية مراكز فتح الحالي التصور يقتر  -

 خبرتــي فــي جــاء مــا غــرار علــى الوقــت لــبعض الاضــطرارية الرعايــة ومراكــز اللعــب، ومراكــز
 .  المبكرة السنوات هذه في الطفل برعاية الاهتمام أجل من وذلك كونج وهونج استراليا

 أنحـــاء جميـــع فـــي اليـــوم لنصـــف وأخـــرى الكامـــل لليـــوم الأطفـــال ريـــاض إنشـــاء يقتـــر  -
 .الجمهورية

 مصر في الأطفال رياض بأهداف يخت  فيما ةالمقترح التطوير سُبل : 
ــق أن ينبغــي ــاض مؤسســات أهــداف تنبث ــال ري  المجتمــع فلســفة مــن مصــر فــي الأطف

 وبشـكل الفـرد شخصـية تنميـة إلـى الحديثـة التربيـة تهـدف بحيـث عام، بوجه به التعليم وأهداف
 الجســمية وانبهــاج جميــع الأهــداف تناولــت إذا إلا المتكاملــة الشخصــية هــذه تتــأتى ولا متكامــل

_
٤٨٤
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 ريــاض مؤسســات أهــداف تراعــى أن ينبغــي كمــا ، والوجدانيــة والاجتماعيــة والانفعاليــة والعقليــة
 وفقـا    الحاجـات هـذه تلبيـة إلـى تسـعى حتـى المهمـة المرحلة هذه أطفال نمو خصائص الأطفال
 :يلي كما الطفل لشخصية المختلفة النمو لجوانب

 :العقلي النمو بمجال تتعلق أهداف -1
 مـن العقليـة الطفـل قـدرة تنميـة إلـى بمصـر الأطفـال ريـاض مؤسسـات تهدف أن ينبغي

 :خلل من وذلك والإدراك والتذكر الانتباه مهارات وتنمية وخياله فكره تنشيط خلل
 تصـنيف علـى الطفـل قـدرة وتنميـة والاستكشـاف الاسـتطل  حـب إثـارة علـى الطفـل مسـاعدة 

 .الأشياء
 المعلومات وتكنولوجيا الآلي الحاسب داملاستخ الطفل قدرة تنمية . 
 بـين العلقات إدراك على الطفل قدرة تنمية و المشكلت وحل التفكير على الطفل قدرة تنمية 

 .المتشابهة الأشياء
 أكبـر) مثـل والأحجـام والأوزان بالمقاسـات الخاصـة المفـاهيم إدراك على الطفل قدرة تنمية - 

 (.إلخ..  ثقيل -  خفيف -أصغر
 والحســية والسـمعية البصــرية حواسـه اســتخدام خـلل مــن الطفـل لــدى الحسـية القــدرة ميـةتن 

 .به المحيط العالم وملحظة والتذوق
 اليـــوم، الســـاعة،: مثـــل والـــزمن بالوقـــت الخاصـــة المفـــاهيم إدراك علـــى الطفـــل قـــدرة تنميـــة 

 مســـاء،ال الظهــر، الصــبا ، الصــيف، الربيـــع، الشــتاء، الســنة،الخريف، الشــهر، الأســبو ،
 .النهار الليل،

 إلــى 4رقــم مــن الأعــداد وكتابــة 31 رقــم حتــى والعــد الأعــداد إدراك علــى الطفــل قــدرة تنميــة 
 .41رقم

 ذات والجمــل الكلمــات وبعــض للحــروف تعلمــه خــلل مــن الطفــل لــدى اللفظيــة الثــروة إثــراء 
_ .له السعادة تجلب التي والأغاني الأناشيد بعض وحفظ البسيطة التراكيب

٤٨٥
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 :الجسمي النمو بمجال تتعلق افأهد -2

 لطفـل الجسـمي النمـو خصـائص الأطفـال ريـاض مؤسسات أهداف تراعى أن يجب كما
 :يلي ما وتحقيق حركية ومهارات أنشطة من بها يتصل وما المرحلة هذه
 كسابه الجسمي التوازن على الطفل قدرة تنمية  .السليمة الصحيحة السلوكية العادات وا 
 والتســلق والقفــز والوثــب والجــري المشــي مثــل الكبيــرة للعضــلت كيــةالحر  المهــارات تنميــة 

 .والتزحلق
 والـورق الصغير المقص استخدام خلل من وذلك الدقيقة للعضلت الحركية المهارات تنمية 

 مـا العصـبي العضـلي التوافـق تحقيق من طفل كل يمكن بما واللصق والقص التلوين وأدوات
 .الأصابع بين

 والأنشـــطة اللعـــب أنشـــطة خـــلل مـــن ذاتـــه علـــي والاعتمـــاد بـــالنفس ةالثقـــ الطفـــل إكســـاب 
 . المختلفة

 السليم الجسمي النمو على الطفل تساعد التي السليمة الصحية العادات اكتساب. 

 :الاجتماعي النمو بمجال تتعلق أهداف -3

 النمــــو مهــــارات الطفــــل إكســــاب إلــــى الأطفــــال ريــــاض مؤسســــات تســــعى أن ينبغــــي
 :التالية الفرعية الأهداف خلل من الهدف هذا ققويتح الاجتماعي،

 خـــلل مــن وذلــك الصــحية العــادات وكـــذلك الســليمة الاجتماعيــة العــادات الأطفــال إكســاب 
 .الغذاء وجبة تناول أثناء في وخاصة بالروضة المتنوعة الأنشطة

 معهم والانخراط اللعب ومجموعات العمل في الآخرين مشاركة الطفل يتعلم أن. 
 دراك وفهم واحترامهم الطفل لدى الآخرين حب تنمية  .الآخرين شعور وا 
 نفســه عــن مســئولا   يصــبح بــأن المســئولية وتحمــل الــذاتي الاســتقلل علــى الطفــل مســاعدة 

 وممتلكاته
 وتنميــة  والمجتمــع والأســرة الفــرد، مثــل الاجتماعيــة المفــاهيم إدراك علــى الطفــل قــدرة تنميــة 

 الآخـرين مـع علقاتـه فـي مجتمعنـا قيم تطبيق على الطفل ومساعدة للوطن وانتمائه اعتزازه
 .الروضة بيئة في الاجتماعية والمناسبات الدينية بالأعياد باحتفالاتهم وذلك

_
٤٨٦
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 ــاهيم إكســابه ــف خــلل مــن والحــرام والحــلل والصــواب بالخطــأ الخاصــة المف ــامج مواق  البرن
 .اليومي

 :والوجداني الانفعالي بالنمو تتعلق أهداف -4

 اللعـب أنشـطة فـي ومشاركتهم معهم والتفاعل أقرانه مع الانخراط على الرياض طفل تشجيع 
 .الأخرى الأنشطة وباقي الفنية والأنشطة المختلفة

 كسابه المستقلة شخصيته إبراز على الطفل مساعدة  .بالنفس الثقة وا 
 دراكــه وفرديتــه الــذات مفهــوم إدراك علــى الطفــل مســاعدة  ذواتلــ واحترامــه وذاتــه فــرد لكــل وا 

 .الآخرين
 والشـــكل والصـــور بـــالألوان إحساســـه تنميـــة خـــلل مـــن الطفـــل لـــدى الحســـي الإدراك تنميــة 

 .واللون
 العربية بالقومية والاعتزاز له والانتماء الوطن بحب الشعور تنمية. 
 البيت ونظام نظافة على المحافظة في السليمة العادات تنمية. 
 الزهور وتنسيق الألوان تجانس في تظهر التي والجمالية الفنية الميول تنمية. 
 والإقدام والشجاعة والوطن الغير وحب والأمانة والصبر الصدق مفاهيم تنمية. 
 الانفعالي والاتزان النفس ضبط من التمكن. 

 :اللغوي بالجان  تتعلق أهداف -5

 اللُغويـة الطفـل قـدرة تنميـة إلـى بمصـر الأطفـال ريـاض مؤسسـات تسعى أن ينبغي كما
 مـا خـلل مـن وذلـك والكتابـة للقراءة الاستعداد وتنمية الاتصال أدوات من كأداة اللغة واستعمال

 : يلي
 الاسـتما  وعنـد الحـديث عنـد للأكبـر الإصـغاء خـلل مـن الطفـل لدى الاستما  مهارة تنمية 

 .للمعلمة
 أنشطتها خلل من والكتابة للقراءة الاستعداد مهارات تنمية. 
 لديه اللفظية والطلقة التعبير ارةمه إبراز على الطفل مساعدة. 
 القصص وكذلك معها التعامل خلل من للكتب فيه المرغوب الاتجاه تكوين. _
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 والأســماء المفــاهيم مــن العديــد باكتســاب الطفــل لــدى اللغــوي بــالمحيط اللفظيــة الثــروة إثــراء 
 والمفردات

 اللغوي النمو مهارات اكتساب خلل من التعلم حب في الرغبة تنمية. 

 : الطفل لدى الإبداعي بالجان  تتعلق أهداف -6
 والفـــك والموســـيقي كالرســـم الفنيـــة الأنشـــطة خـــلل مـــن  الإبـــدا  علـــى الطفـــل قـــدرة تنميـــة 

 . والتركيب
 الداعمة الفنية الأنشطة خلل من تنميتها على والعمل الأطفال مواهب اكتشاف . 
 الجانب هذا تنمي التي الخيالية القصص خلل من الطفل خيال تنمية . 

 اليوميــة والممارســات الأنشــطة بعــض الباحــث يقتــر  كلهــا الأهــداف هــذه تتحقــق ولكــي
 .المحور هذا عن الحديث عند اليومي الرياض لبرنامج

 المؤسسـات هـذه لبرامج نخطط وأن لابد السابقة الأهداف هذه تتحقق لكي الباحث ويقتر 
 كمـا المميـزة، النمائيـة وخصائصـه حلـةالمر  هـذه طفـل طبيعـة مع يتناسب الذي السليم التخطيط

ــرات المقدمــة الأنشــطة تتنــو  أن يجــب ــة والخب ــدة فرصــا   تتــيح حتــى التعليمي  هــذه لتحقيــق عدي
 بهـا تسـتطيع وأمـاكن وأدوات أجهـزة مـن  مناسـبا   إعـدادا   الرياض بيئة تُعد أن وينبغي. الأهداف
 .المرجوة الأهداف هذه تحقيق

 مصر في الأطفال برياض القبول بسياسة ت يخ فيما المقترحة التطوير سُبل : 
ــر  ــول يــتم أن الباحــث يقت  ومســتوياتهم واســتعداداتهم قــدراتهم اخــتلف علــى الأطفــال قب
 وذلــك طبقــي، تميــز دون أو طفــل أي منهــا يحــرم أن دون والثقافيــة والاجتماعيــة الاقتصــادية

تاحة التعليمية الفرص تكافؤ لمبدأ تحقيقا    التمتـع مـن يحرمـون الـذين لفقراءا للأطفال الفرصة وا 
 .ونفسية واجتماعية تربوية ورعاية خدمات من تقدمه وما المؤسسات بهذه

 المؤسسـات بهـذه القبـول سـن هـو الطفـل عمـر مـن الرابعـة سـن يكـون أن الباحث ويقتر 
 الالتحـاق مـن يُمَكَّـن بـأن الخامسـة عمـر مـن أطفـال إلحاق يجوز كما. عامين مدتها تكون وأن

 الرابعـة، عمـر فـي الالتحـاق مـن الظـروف تمكنـه لـم إذا وذلك الرياض عامي من الثانية ةبالسن
_ .العربية مصر بجمهورية الأطفال رياض مؤسسات جميع في موحدة السن هذه تكون وبذلك

٤٨٨
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 الحاجـات ذوى الأطفـال أمـام أبوابهـا الأطفـال رياض مؤسسات تفتح أن الباحث يقتر  كما
 فصــول فــتح أو الســابقة، الشــروط لنصــوص وفقــا   المؤسســات ههــذ مــن حرمــوا الــذين الخاصــة
 مـدة وتكـون الأصـلية، الريـاض بمؤسسـات ملحقـة وتكون الخاصة احتياجاتهم تلبى بهم خاصة
 الفصـول فـي ذكرنـا كمـا ثـلث، أو ونصـف عـامين مـن بـدلا   فقط عامين الأطفال لجميع الدراسة

 حفاظــا   أيضــا   الباحـث ويقتــر . النظاميـة ائيــةالابتد المدرســة إلـى بعــدها الطفـل وينتقــل السـابقة،
 أبنــائهم أســماء الأطفــال أمــور أوليــاء فيهــا يســجل انتظــار قــوائم تُعــد أن والتنســيق النظــام علــى

 لكشــوف التــالي العــام الريــاض بمؤسســات أطفــالهم يلحقــوا أن علــى الثالثــة ســن يبلغــون عنــدما
 الفرصـة تتـرك حتـى وذلـك. المقتـر  بـولالق سـن العمـر من الرابعة سن يبلغون وعندما الانتظار
 الأفــواج تلــك لاســتقبال المطلوبــة والتــدابير الــلزم التخطــيط لعمــل والتعلــيم التربيــة لــوزارة الكافيــة
 .لهم اللزم والاستعداد الأطفال من الالتحاق في الراغبة

ـــى لرغبـــة وفقـــا   بالروضـــة الطفـــل يقبـــل وبعـــدها ـــه مـــن وقربهـــا أمـــره ول  تقـــديم بعـــد إقامت
 :التالية مستنداتال
 ميلده وتاريخ الطفل عمر يثبت منها رسمي مستخرج أو رسمية ميلد شهادة. 
 للطفل شخصية صورة. 
 الســرية الأمــراض مــن وخلــوه الصــحية الطفــل حالــة يبــين طبــي تقريــر أو صــحية شــهادة 

 .والمعدية
 يلي ام على وتحتوى بإملئها أمره ولى يقوم الطفل عن بيانات بها مسجل قيد استمارة: 

 إقامـة ،عنـوان(الأسـرة فـي ترتيبـه) للطفـل الاجتماعيـة الطفل،الحالة أمر ولى اسم الطفل، اسم
 ولـى مـن كتـابي تعهـد التليفـون، رقـم الروضة، مبنى عن يبعدها التي والمسافة وأسرته الطفل
جــراءات للروضــة الإداريــة الهيئــة مــع التــام بالتعــاون الطفــل أمــر  فــي الطفــل وتســلم تســليم وا 
 31 إلـى 52 بـين مـا الفصـل كثافة تكون أن الباحث ويقتر . للروضة الرسمية العمل اعيدمو 

ــل   ــة بجــودة للرتفــا  ضــمانا   ذلــك عــن يزيــد ولا طف  ريــاض مؤسســات داخــل التربويــة العملي
 والتعلـيم التربيـة وزارة قبـل مـن والإداري الفنـي الإشـراف ضـرورة إلـى الباحث ويشير.  الأطفال
 الموحــد بالطـابع متسـمة والقبــول القيـد عمليـة تكــون أن يضـمن بحيـث اتالمؤسســ هـذه علـى

_ نتيجـة واضـحة فلسـفة تنظمها لا وعشوائية ارتجالية كانت كما العملية هذه تجرى ولا والمحدد
٤٨٩
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ــدد ــات لتع ــذلك. عليهــا المشــرفة الهيئ ــر  ول ــون أن الباحــث يقت ــة وزارة تك ــيم التربي  هــي والتعل
 .المؤسسات هذه على فوتشر  تنظم التي الوحيدة الجهة

 مصر في الأطفال رياض  وبرامج بمناهج يخت  فيما المقترحة التطوير سُبل : 
 الصـفات فيهـا تتشـكل حيـث الإنسـان حيـاة في المراحل أهم من الأطفال رياض مرحلة تعد
 فيهـا، الاجتماعيـة البيئـة مـع والتكيـف نفسـه علـى الطفـل اعتمـاد يبدأ ففيها للشخصية، الأولية

 مليئــة مواقــف إلــى حاجــة فــي الريــاض فطفــل والمتنوعــة، المتعــددة التعليميــة الخبــرات ويكتســب
ــــرة بمصــــادر ــــاج ومــــا المنظمــــة الخب ــــه تحت ــــة مــــن إلي ــــة بيئ ــــة تربويــــة تعليمي ــــالمثيرات غني  ب
ـــي.المتنوعـــة ـــو ولك ـــل ينم ـــوا   الطف ـــامل   نم ـــن شـــامل   متك ـــث م ـــواحي حي ـــة الجســـمية الن  والعقلي

 مؤسســات مــن المرجــوة الأهــداف هــذه ولتحقيــق. والوجدانيــة روحيــةوال والانفعاليــة والاجتماعيــة
 الطفــل حاجــات مـع المؤسســات تلـك بــرامج تتفـق أن الــلزم مــن كـان مصــر فـي الأطفــال ريـاض
 .وقدراته واستعداداته ورغباته وميوله النمائية

 ريـاض لبـرامج التخطـيط عنـد الاعتبـار فـي توضـع وأن لابـد أمـور عدة الباحث يقتر  ولذا
 :يلي ما الأمور هذه بين ومن طفال،الأ
 واجتماعيـا   تربويـا   رعايتـه علـى وتعمـل بـه والعنايـة بالطفـل تخـتص أن يجـب البرامج هذه أن 

 .ونفسيا  
 إلــى كالحاجــة للأطفــال والنمائيــة الأساســية الحاجــات تشــبع أن البــرامج هــذه علــى ينبغــي 

 الاســتطل  حــب رغبــة شــبا لإ والانضــباط الاكتشــاف إلــى والحاجــة للأمــن والحاجــة التغذيــة
 .الأخرى الضرورية الحاجات إلى بالإضافة التوجيه إلى والحاجة لديه

 فريـد طفـل كـل أن علـى والتأكيـد الأطفـال بـين الفرديـة الفـروق البـرامج هذه تراعى أن ينبغي 
 .غيره عن تميزه التي النمائية خصائصه وله نموه فى

 بـل الأطفـال ريـاض مؤسسـات علـى المشـرفة اتالجهـ بـين التـام والتنسـيق التعـاون من لابد 
 بـرامج توحيـد تضـمن بحيـث والتعلـيم التربيـة وزارة وهـى واحدة سلطة في وتركيزها وتوحيدها

 .وواضحة محددة فلسفة من وتنبع مصدرها وتوحيد المؤسسات تلك
 والتجهيـزات بـالأدوات ومـزود كافيا   إعدادا   معد مناسب مبنى في الروضة تكون أن يجب كما 

 البـــرامج هـــذه إليهـــا تســـعى التـــي الأهـــداف لتحقيـــق اللزمـــة والبشـــرية الماديـــة والإمكانـــات
مكانيــة وقــدرة إفــادة أكثــر لهــو متميــز بنــاء فــي يعقــد الــذي البرنــامج فــإن. لتحقيقهــا  علــى وا 

_
٤٩٠
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ـــه، تحقيـــق ـــل أهداف ـــق أن يمكـــن ف ـــامج يحق ـــه البرن ـــدون أهداف ـــا   مـــؤهلت معلمـــات ب  تربوي
ــزات ــات وتجهي مكان ــ وا  ــأدوات مــزودة خاصــة انيومب ــة ووســائل ب ــى تســاعد تربوي ــق عل  تحقي
 .البرامج هذه من المرجوة الأهداف

 العربي المصري المجتمع وأيديولوجية فلسفة من نابعة البرامج هذه تكون أن ضرورة. 
 أمـور وأوليـاء والمعلمـات بالجامعـات الطفولة مجال في المتخصصين من كل تعاون ضرورة 

 .الأطفال رياض مؤسسات لبرامج التخطيط عند والتعليم تربيةال وزارة مع الأطفال
 تاحة والابتكارية والمرونة بالتنو  للروضة اليومي البرنامج يتسم أن يجب  الكافيـة الفـرص وا 

ــرات مــع الطفــل ليتفاعــل ــة الخب  فــي أو بمفــرده ســواء المقدمــة المتنوعــة والأنشــطة التعليمي
 .مجموعات

 فـي النمـو خصـائص فهـم من يمكنها خاصا   تربويا   إعدادا   ضةالرو  معلمة إعداد على التأكيد 
 . الضرورية الأساسية وحاجاتهم الرياض لأطفال الفترة تلك

 وفوائـد أهميـة مـن لهـا لِمَـا اليوميـة الأنشـطة محـور فهـي الحـر اللعـب أنشـطة علـى التركيز 
 .تربوية

 كمـا التـدريس هو ليس منها الهدف أن أساس على تقوم أن يحب الأطفال رياض برامج أن 
 حـواس وتنميـة الريـاض لطفـل الشـاملة التنميـة بـل الأخـرى التعليميـة المراحـل في الحال هو

 الشـــاملة التربيـــة وتربيتـــه مواهبـــه واكتشـــاف واتجاهاتـــه وميولـــه ومهاراتـــه وقدراتـــه الطفـــل
 . والمتكاملة

ــر  ــرامج الأنشــطة مــن مجموعــة الباحــث ويقت ــدرج والب ــتعلم مجــالات تحــت تن ــ ال  أن يجــب يالت
 المجـالات هـذه تتفـق أن ذلـك فـي مراعيـا   للروضـة اليومي بالبرنامج التعلم مواقف خلل تمارس

 :يلي ما المجالات هذه بين ومن الطفل، لشخصية المختلفة النمو جوانب مع

 اللغوي المجال: 

 يتعــرف حيــث وكتابتهــا نطقهــا وكيفيــة الأبجديــة الحــروف الجانــب هــذا بموجــب الأطفــال ويــتعلم
 ذات الجمــل بعــض ونطــق والحيوانــات الطيــور أســماء وبعــض اســمه حــروف كتابــة علــى لطفــلا

 مهـارات مثـل المجـال هـذا خـلل مـن متنوعـة تعليميـة خبرات الطفل ويكتسب البسيطة، التراكيب
 الحــروف، ورســم نقــل وتعلــم الاتصــال ومهــارات والكتابــة للقــراءة والاســتعداد والتعبيــر الاســتما 

_
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 مـا عادة الطفل لدى اللغة لتطور والحاسمة الحساسة الفترة لأن الأهمية ايةغ في الجانب وهذا
 . السادسة وحتى الرابعة بين تكون

 الآلي والحاس  العلوم مجال : 
 والأنشــطة المواقــف خــلل مــن المجــال هــذا فــي المتنوعــة الخبــرات الأطفــال ويكتســب

 معرفيـة ثـروة الأطفال يكتسب الالمج هذا أنشطة خلل فمن اليومي، الروضة لبرنامج المختلفة
 تــرتبط التــي المفــاهيم مــن مجموعــة ويكتســب الطفــل، ببيئــة المحــيط الطبيعــي العــالم عــن مهمــة

ــل بالطبيعــة ــة الظــواهر مث ــل والتــي الطبيعي ــة المفــاهيم فــي تتمث ــل،: التالي  الأنهــار، النهــار، اللي
 يتصـــل ومـــا الأمطـــار، المـــاء، النجـــوم، القمـــر، الشـــمس، الهـــواء، الســـماء، الأرض، البحـــار،

 بالأطعمـــة يتصـــل ومـــا والزهــور والنباتـــات والطيـــور والحيوانـــات الإنســان مـــن الحيـــة بالكائنــات
 .الكمبيوتر استخدام مهارات الطفل يكتسب كما للجسم وفوائدها وأنواعها الغذائية

 (الهندسي  والأشكال الحسا ) الرياضيات مجال 

 ريـاض فـدور الأنشـطة، بقاعـة رياضـياتال ركـن فـي المجـال هذا خبرات الطفل ويكتسب
 لتنميـة الحسـابية الأنشـطة مـن مجموعـة خـلل مـن الرياضـية بالخبرات تزوده أن يجب الأطفال
 والأشـــكال بالأرقـــام والإحســـاس والأوزان والأحجـــام المقاســـات ومقارنـــة التصـــنيف علـــى قدرتـــه

 الطفـل يكتسـب بحيـث الأخرى الهندسية والأشكال والمثلث والمربع والدائرة كالمستطيل الهندسية
 المســاء، الظهــر، الصــبا ،: مثــل الــزمن مفهــوم ويــدرك الأشــكال هــذه بــين التمييــز علــى القــدرة
 الثقـة تأكيـد مـن يزيـد ممـا والاستقصـاء والبحـث التفكيـر علـى القـدرة لديـه وتنمـو. النهار الليل،

 مـع ينـاق  وأن جالنتـائ إلـى يتوصـل أن الطفـل ويسـتطيع البسـيطة المشكلت حل على بالنفس
 مجموعــة خــلل مــن الخبــرات هــذه تتحقــق أن ويمكــن. النتــائج علــى المبنيــة الأســباب أقرانــه

 .للروضة اليومي البرنامج خلل والممارسات الأنشطة

 :الاجتماعي  الدراسات مجال - د

 المفهوم بتنمية الأطفال برياض التعلم مجالات من المجال هذا يهتم أن ويجب
 التفاعل خبرات خلل ومن والممارسات، الأنشطة من مجموعة لخل  من الاجتماعي
 حب تنمية على الخبرات هذه في التركيز والمهم الضروري ومن. الأطفال بين الاجتماعي

 المناسبة الاجتماعية المفاهيم ويكتسب العربية، المصرية بالقومية والاعتزاز له والولاء الوطن

_
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 وتنمية الاجتماعية والعادات القيم واكتساب والمجتمع، والجيران والبيت الأسرة مثل لعمره
 والهواء والهضاب والجبال والسماء والأرض والأنهار البحار مثل والمكانية الجغرافية المفاهيم
 والفصول والسنة والشهر والأسبو  اليوم مثل الزمنية والمفاهيم. والنجوم والقمر والشمس
 على يساعد التعليمي المجال هذا إن الحقيقة وفى. صيفال الربيع، الشتاء، الخريف،: الأربعة
 .الرياض طفل لدى الاجتماعي النمو حاجات تلبية

 الروحي  الديني  التربي  مجال: 

 الرياض لبرنامج اليومية الممارسات خلل المجال هذا وخبرات أنشطة وتمارس
 تلوة أثناء في والتعظيم والخشو  الحميدة الدينية الأخلقية القيم الطفل يكتسب حيث اليومي،
 خالق هو الله أن ومعرفة الله مخلوقات ملحظة أثناء في لله الخشو  وكذلك الكريم القرآن
 لِمَا الأطفال عند وسلم عليه الله صلى الله رسول حديث تعظيم ينمو كما. له شريك لا الكون

 .الكريم القرآن بيان في أهمية من له
 الطفل يكتسب كما الدينية، والأشعار والمدائح وبعده الأكل لقب الأدعية بعض الأطفال ويحفظ

 من والصواب والخطأ والحرام الحلل مثل المهمة المفاهيم بعض الديني المجال هذا خلل من
 .للروضة اليومي البرنامج أنشطة ممارسة أثناء في معينة مواقف خلل

 (:الجسمي ) البدني  التربي  مجال 

 على تساعد التي الأنشطة أهم من والحركية الجسمية لأنشطةا أن بالذكر الجدير من
 الجسمية الناحية تنمية إلى الحركية الأنشطة هذه تهدف إذ. الرياض لأطفال الجسمي البناء

 وتنمية الجسمي التوازن خلل من الكبيرة للعضلت الحركية المهارات وتنمية الطفل لشخصية
 تساعد التي التدريبات خلل من الدقيقة العضلت ذلكوك معتدلا ، نموا   وأطرافه جذعه عضلت
شبا  يده وأصابع عضلت تقوية على الطفل  النمو بمجال الخاصة النمائية الحاجات وا 

 .الأخرى الحركية والأنشطة اللعب أنشطة ممارسة أثناء في الرياض لطفل الجسمي

 الفنون مجال: 

 بالغـة أهميـة مـن الأنشـطة لهـذه مَـالِ  الإبداعيـة الفنية الأنشطة الروضة توفر أن يجب
ــاء فــي وشــعوره أفكــاره عــن بحريــة والتعبيــر الطفــل لــدى والابتكــار الإبــدا  قــدرة تنميــة فــي  أثن

 علــى تســاعد عمــل مجموعــة فــي أو بمفــرده ســواء الطفــل بــه يقــوم الــذي الفنــي العمــل ممارســة

_
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 علـى التعـرف فـي حواسـهم يسـتخدمون فهـم النقـدي، التفكير على والتعاون الحب من جو خلق
ــالم ــون العلمــاء ويوصــى. المتشــابهة والأشــياء المحــيط الع ــا كمــا -والتربوي ــى -ســابقا   ذكرن  عل
خـراج والإبـدا  الابتكـار علـى تسـاعدهم التـي الفنيـة والخامات بالأدوات الأطفال تزويد ضرورة  وا 
 الفلوماسـتر موالأقـل التلـوين وخامـات والألـوان، الفـر : مثـل وفنية إبداعية أعمال في طاقاتهم
 الفنـي المجـال هـذا ويحقـق. رسـمه فيمـا الطفل المعلمة تناق  أن وضرورة والطباشير، والشمع
 وخامـات وسـائل اسـتخدام فـي الخبـرة وتنميـة والفنـي الجمالي والتذوق بالألوان الإحساس تنمية

 المرحلـة هـذه فـي الأطفـال لأن الطفـل، لـدى والتلـوين والرسم الأشياء من النماذج لعمل مختلفة
 الميـل هـذا اسـتغلل يجـب كـان هنـا ومـن الفنيـة، للأنشـطة فطـرى ميـل لديهم النمو من المهمة
 جاكــت مثــل خاصــة بملبــس خاصــة الفنيــة الأنشــطة ركــن يــزود أن يرجــى كمــا. الطفــل لإفــادة
 مـن الأصـلية ملبسـهم علـى حفاظـا   الأنشـطة هـذه ممارسة عند الأطفال يرتديه ملون أو أبيض
 .الفنية الأنشطة خامات من غيرهاو  الألوان

 الموسيقي  الأنشط  مجال: 

 الأنشطة وسط في والسعادة السرور الطفل على تدخل التي الأنشطة مجموعة وهى
 الأنشطة هذه وتساعد الرياض، ببرنامج للطفل المقدمة المتنوعة التعليمية والخبرات الأخرى

 والنغمات بالأصوات الاستمتا و  الأطفال عند السمعي التذوق تنمية على الموسيقية
 والآلات الأدوات من وكبير متنو  عدد توفير واللزم الضروري من كان هنا ومن. الموسيقية
 ومتنوعة متعة فرص لتوفير الأطفال بروضة الأنشطة بقاعة الموسيقى ركن بداخل الموسيقية
 ويجب. موسيقية ةآل كل عن تنتج التي الموسيقية والنغمات بالأصوات للستمتا  للأطفال
 . الجميلة والموسيقية الوطنية والأناشيد للغناء متنوعة فرص إتاحة

 مصر في الأطفال رياض  بمباي  يخت  فيما المقترحة التطوير سُبل : 
 لأطفال والنفسي والاجتماعي التربوي بالدور بمصر الأطفال رياض مؤسسات تقوم لكي

 بعض تتوافر أن من لابد كان أهدافها تحقيق لىإ تسعى ولكي. المهمة النمائية المرحلة تلك
 داخل سواء التعليمية البيئة تنظيم من لابد كما الأطفال روضة مبنى في والشروط المواصفات

 بعض توافر من المقتر  التصور هذا خلل من الباحث يقتر  لذا خارجها، أو الأنشطة قاعات
 :التالية والمواصفات الشروط

_
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 : الموقع حيث من ةة
 أمـــاكن عـــن وبعيـــدا   والضوضـــاء التلـــوث مصـــادر عـــن بعيـــدا   المبنـــى يكـــون وأن بـــدلا
 يكـون وأن.وعوادمهـا العربـات وأصـوات بالمواصـلت الازدحـام حيـث الرئيسـة والشـوار  المصانع
 مــن قريبــة الروضــة تكــون بحيــث الســكنية التجمعــات حيــث بالســكان آهلــة منــاطق فــي المبنــى
 مشـجرة بأسـوار الروضـة تحـاط أن ،يجـب أسرته عن والبعد ةبالغرب يشعر لا حتى الطفل مسكن
 قريبـة الروضـة وتكـون عنهـا التلـوث لتحجـب كبيـرة وأشجار متنوعة أزهار ذات متسلقة بنباتات

 المبنـى وجـود ضـرورة الأطفال، نفوس في والسرور البهجة ذلك ليبعث الخضراء المساحات من
 الأمــراض مــن مــأمن فــي المبنــى ونيكــ بحيــث الطلــق والهــواء الشــمس حيــث صــحي مكــان فــي

 .والمعدية الخفية

 :المبنى حيث من ةة

 متفقـا   يكـون بحيـث بـه، الأطفـال لعـدد مناسـبة واسـعة المبنـى مساحة تكون أن ويجب
 كانـت إذا واحـد طابق من مكونا   يكون وأن الحركية حاجاتهم ويلبى النمائية الأطفال حاجات مع

 صــغيرة المســاحة كانــت إذا طــابقين مــن يكــون أو رافقــهوم مكوناتــه مــع تتناســب كبيــرة مســاحته
 مـع ومتناسـبة الأطفـال لأقـدام بالنسـبة الارتفا  ومنخفضة واسعة السلم درجات تكون أن بشرط

ن. مبناها في مستقلة الروضة تكون أن ويفضل النمائية خصائصهم  بالمـدارس ملحقـة كانـت وا 
مكاناتهـا المسـتقلة قتهاحـدي ولهـا خاصـة مساحة لها تخصص أن يجب الابتدائية  وتجهيزاتهـا وا 
 وتطـل التهويـة جيـدة الغـرف تكـون بحيـث للمبنى اللزمة والتهوية الإضاءة توفير بها، الخاصة

 جمـيل   والـداخلي الخـارجي الروضـة مظهـر يكـون ،أن الريـاض بحديقـة الخضـراء المساحة على
 قلــوبهم فــي تبعــث والتــي لأطفــالا نفــوس إلــى والمحببــة الجذابــة الزاهيــة الطــلء بــألوان ومزينــا  
 ومصــادر الكهربائيــة المخــاطر عــن بعيــدا   الروضــة مبنــى يكــون أن ينبغــي كمــا والأمــان، الراحــة
_ :يلي كما أخرى وتجهيزات للروضة وفناء بحديقة مزودا   المبنى يكون وأن. وأسبابها الحريق

٤٩٥
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 :المبنى ومرافق مكونات ةة

 :التالية الأجزاء على مشتمل   كوني أن يجب الروضة مبنى بأن الباحث ويوصى

 : الإداري  الهيئ  مكات 
 الطبي للفحص غرفة ، للسكرتيرة ومكتب انتظار، وقاعة للمعلمات ومكتب ، للمديرة مكتب 

 . الأولية والإسعافات والدواليب والمقاعد كالمكاتب اللزمة بالأثاثات جميعها تزود وأن

 :الدراس  وحجرات الأنشط  قاع 

 ركـن كـل متنوعـة عديـدة أركـان إلـى مقسـمة واسـعة حجـرة عـن عبارة تكون أن وينبغي
. الـتعلم مجـالات مـن معـين بمحـال تخـتص تربويـة ووسـائل وأجهزة وخامات بأدوات مجهز منها

 هــذه أن فيــه يراعــى وا    بتخطــيط ومجهــزة معــدة الأنشــطة قاعــة تكــون أن علــى الباحــث ويؤكــد
 بـين الفرديـة والفـروق النمائيـة حاجاتـه تراعـى بحيـث دسـةوالسا الرابعـة بين عمره لطفل القاعة

ـــال ـــاتهم الأطف ـــة، واهتمام ـــا المختلف ـــون أن يجـــب كم ـــذ مـــزودة هـــذه الدراســـة حجـــرة تك  بالنواف
 والثــاني الريـاض حديقــة علـى يفــتح أحـدهما وبــابين القاعـة تهويــة علـى تعمــل التـي المنخفضـة

 والتهويــة والتدفئــة والأمــان الســلمة وفظــر  لهــا تتــوافر وأن الخارجيــة والأفنيــة الملعــب علــى
 بـين وممـرات واسعة ومساحات أركان إلى الأنشطة قاعة تقسم أن جدا   الضروري ومن اللزمة،

 ركـن إلـى ركـن ومـن بينها التحرك يسهل بحيث وأخرى منضدة كل بين ومساحات وآخر ركن كل
 والخامــات التربويــة ائلوالوســ بــالأدوات القاعــة هــذه تجهيــز بضــرورة الباحــث ويوصــى. بســهولة

 ذلــــك أمكــــن إن الكمبيـــوتر أو والتليفزيــــون كالكاســـيت المعينــــة والأجهـــزة اللزمــــة والإمكانـــات
ــدها ضــرورة إلــى بالإضــافة  مــن مصــنوعة تكــون أن ويفضــل اللزمــة والــدواليب بــالأرفف تزوي
 وكراســي ومناضــد. كســرت إذا للجــرو  الأطفــال يتعــرض لا حتــى الزجــاج عــن والبعــد الخشــب
 الأنشـطة، أركـان مـن ركـن بكـل التربوية والمتطلبات والضرورات الأطفال لطول الارتفا  مناسبة
 القـراءة ركـن: يلـي مـا الأنشـطة بقاعـة وجودهـا علـى الباحـث يؤكـد التـي الأركـان هذه بين ومن

ــة، ــن والكتاب ــوم، ،ركــن(والهندســة الحســاب) الرياضــيات والقصــص،ركن الاســتما  رك  ركــن العل
 كبيــرة منضــدة للمطــبخ، خاصــة بحجــرة عنــه يُســتعاض أو المطــبخ ركــن الفــن، كــنر  الموســيقى،
_ . الحرة للألعاب مستطيلة

٤٩٦
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 :الروض  حديق 

 اليـــومي البرنـــامج لأنشـــطة والمكملـــة المتممـــة المهمـــة الأجـــزاء مـــن الروضـــة حديقـــة
 عـن أهميـة تقـل لا وترفيهيـة وصـحية ونفسـية واجتماعية تربوية بيئة عن عبارة فهي للروضة،

 بحيـث الأطفـال واهتمامـات لانتبـاه وجذابـة مثيـرة تكـون أن وينبغـي الروضـة، مبنـى أجـزاء باقي
ـــيح ـــرص لهـــم تت ـــرات لاكتســـاب الف ـــة والمعلومـــات المتنوعـــة الخب شـــبا  المختلف ـــة وا   حـــب رغب

 والتزحلـق والقفـز والتسـلق والجـري واللعـب الحركـة فيهـا ويسهل لديهم، والاستكشاف الاستطل 
ــأرجح ــون وأن بالرمــال عــبوالل والت ــالأدوات مــزودة تك ــل الحركيــة للأنشــطة اللزمــة ب  أجهــزة مث
 الأخرى اللعب وأدوات والقفز والتسلق التزحلق

 :الروض  فناء

 الأنشطة من العديد فيه يمارس بحيث الاتسا  مناسب بفناء الروضة تزود أن ويجب
 الروضة، مساحة مع الفناء هذا يتناسب أن ويجب الرياض حديقة ضيق حالة في الحركية
 .المرور وقواعد الرياضية والألعاب الأنشطة الفناء هذا في يمارس أن ويمكن

 : الصحي  المرافق

 الروضة حديقة على يفتح أحدهما ببابين بالأطفال الخاصة المياه دورات تزويد ضرورة
 منخفضةال الصغيرة والمراحيض بالأحواض مزودة تكون ،وأن الأنشطة قاعة على يفتح والآخر
 .المناسبة الصحية بالمنظفات ومزودة الأطفال، لتناسب الارتفا 

 مصر في الأطفال رياض  بارار  يخت  فيما المقترحة التطوير سُبل : 
 إلـى الحـالي التصـور يقتـر  مصـر فـي الأطفال رياض تواجه التي الإدارية للمشكلت نظرا  

 :  يلي ما
 وزارة على بمصر الأطفال رياض مؤسساتل والإداري الفني الإشراف مسئولية تقع أن 

 رقم التنفيذية ولائحته م4996 لسنة 45 رقم الطفل قانون صدور ولعل. والتعليم التربية
 التعليمية السلطة هي والتعليم التربية وزارة أن على نص والذي م،4998 لسنة 3125

داريا   فنيا   تشرف التي _ . بمصر الأطفال رياض مؤسسات على وا 
٤٩٧
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 المقارنة بدولتي موجود هو ما غرار على المبكرة الطفولة لخدمات وزارة ناكه تكون أن 
 والتعليم التربية وزارة مع وتتعاون مصر في المبكرة الطفولة خدمات شؤون بإدارة تختص

   مصر في الأطفال رياض مؤسسات إدارة في
 قبل الأطفال ةبرعاي المعنية والهيئات الجهات بين والتكامل للتنسيق مجال هناك يكون أن 

 . المؤسسات تلك وبرامج وأهداف فلسفة توحيد يضمن بما المدرسة
 القـومي، المسـتوى علـى متخصصـة لجنـة هنـاك تكـون أن القةومي  المسةتوى  على الإدارة 

 :من اللجنة هذه تتكون وأن الأطفال لرياض عليا إدارية لجنة
 ئيسا  ر          والتعليم التربية وزير 
 عضوا        المبكرة الطفولة خدمات وزير 
 عضوا     التربوية للرعاية والتعليم التربية وزارة وكيل 
 عضوا    والإدارية المالية للشئون والتعليم التربية وزارة وكيل 
 عضوا     وزيرها يختاره الاجتماعية الشئون لوزارة ممثل 
 عضوا      وزيرها يختاره الصحة لوزارة ممثل 
 عضوا       ندسيةاله للإدارة الإسكان لوزارة ممثل 
 عضوا       وزيرها يختاره الأوقاف لوزارة ممثل 
 أعضاء  المتخصصين المصرية بالجامعات التدريس هيئة من أعضاء خمس 

 ومتابعة مصر في الأطفال لرياض العامة السياسة برسم العليا اللجنة هذه وتختص
 .القومي المستوى على الإدارة تمثل اللجنة وهذه وتقويمها، تنفيذها

 المحلى الإقليمي المستوى على أما : 
ــر  ــة محافظــة بكــل تكــون أن الباحــث فيقت ــة لجن ــة إداري ــة تســمى إقليمي ــاض لجن  ري

 نائـب: التاليـة التنفيذيـة الأجهـزة ورؤسـاء عنـه ينـوب مـن أو المحـافظ برئاسـة وتكـون الأطفال
 وزارة وكيـل نائبـه، أو بالمديرية الوزارة وكيل في متمثل   بالمحافظة والتعليم التربية مديرية عن

 مــديريات ورؤســاء عــنهم ينــوب مــن أو الصــحة وزارة وكيــل بالمحافظــة، الاجتماعيــة الشــئون
ـــة الإســـكان ـــوب مـــن أو والثقاف ـــس أعضـــاء مـــن وعضـــوين عـــنهم ين ـــى الشـــعبي المجل  المحل

 ومـديرة الأطفـال، ريـاض شـعبة التربيـة بكليـات التـدريس هيئـة أعضاء من وعضو بالمحافظة،
ــاض سســاتمؤ  لأحــدى ــرة لهــا الأطفــال ري ــة خب ــة مجــال فــي طويل ــار الطفول  بالانتخــاب، وتخت

_
٤٩٨



 م5142 يوليو( 14) العدد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

- 486 - 

 المحليـات مسـتوى علـى الأطفـال رياض بمؤسسات يتعلق ما كل الإقليمية اللجنة هذه وتناق 
 والشــروط للمواصــفات المبــاني ومطابقــة بهــا العمــل وبــرامج خطــط وتقــويم ومتابعــة بالمحافظــة
 .بالمحليات ندسيةاله الإدارات بمساعدة الهندسية

 للروض  الإجرائي المستوى على الإدارة: 
 :مت للروضة الإداري الهيكل يتكوت أت الروضة مستوى على للإدارة بالنسبة الباحث يقترح 
 تربيـة فلسفة في متخصص تربوي عال   مؤهل على حاصلة تكون أن ويشترط  : الروضة مدير  

 خبــرة لــديها تتــوافر وأن المبكــرة الطفولــة مجــال فــي كبيــرة خبــرة ولــديها المدرســة، قبــل مــا طفــل
 التعامـل فـي كافيـة مرونـة لديها يكون وأن وسياستها الإدارة بفنون ملمة تكون وأن في، طويلة

 مـن الروضـة إدارة فـي النجا  تحقيق على تساعدها الأطفال أمور وأولياء الروضة معلمات مع
 . القرارات صنع في والمشاركة الديمقراطية منطلق

 أو الأطفـال ريـاض شـعبة التربيـة كليـات خريجـات من يكن أن :فيهت ويشترط : الروضة معلمات
ــات ــاض كلي ــال، ري ــد الأطف ــة دورات وعق ــرامج أو تربوي ــة ب ــر للمعلمــات تأهيلي  المتخصصــات غي
 الأفـق بسـعة تتسم أن يجب كما المهنة، لتلك تربويا   لتأهيلهن الرياض بمؤسسات يعملن اللئي

 البديهيــة، ســرعة والمرونــة، والصــبر، والانفعــالي، النفســي والاتــزان النفســية، صــحةوال والثقافــة
 .الأطفال مع التعامل وحب والحنان والدفء والحيوية، النشاط الإبدا ، مهارة

 :  والنفسية الاجتماعية الأخصائية

 ويشـترط الروضـة بمؤسسـة نفسـية وأخـرى اجتماعية أخصائية توافر بضرورة الباحث يوصى   
 فــي المتخصصــة العليــا والمعاهــد الاجتماعيــة الخدمــة كليــات خريجــات مــن تكونــا أن فيهمــا
 .النفس وعلم الاجتماعية الخدمة مجال

 :الروضة طبيبة أو طبيب

 لفتـرة ولـو أطفـال تخصـص للروضـة طبيبـة أو طبيـب تـوافر ضـرورة علـى الباحـث يؤكد كما    
 المـرض أعـراض علـيهم تظهـر الـذين لالأطفـا علـى الطبـي الكشـف لتوقيع اليوم من بسيطة
 الصـــحية الإدارات خـــلل مـــن الصـــحة ووزارة والتعلـــيم التربيـــة وزارة مـــع بالتنســـيق وذلـــك

 .بالمحليات
_

٤٩٩
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 :للروضة ممرضة

ــه فــي الروضــة طبيبــة أو طبيــب بمســاعدة وتقــوم      بحجــرة الخاصــة الحــالات ومتابعــة أعمال
 أي فـي عنهـا غنـى ولا بالروضـة العمل دائمة الممرضة هذه تكون أن الباحث ويقتر  العزل
ــة فــي الروضــة طبيبــة أو طبيــب عــن وتنــوب وقــت  دوريــة بزيــارات تقــوم وجودهــا عــدم حال

 . للروضة

 :الروضة سكرتير 

 أعمـــال لتنظـــيم المتوســـط فـــوق أو متوســـط مؤهـــل علـــى حاصـــلة تكـــون أن فيهـــا ويشـــترط    
 والإداريـة الماليـة والمسـتندات الأطفـال قيـد وملفـات سـجلت حفـظ مثل بالروضة السكرتارية

 علــى العمــل تجيــد وأن بالروضــة للعمــل المنظمــة والقــرارات والقــوانين واللــوائح النشــرات مثــل
 .الآلي الحاسب

 :العاملات

 ويشــترط المعديــة، الأمــراض مــن وخلــوهن الجيــدة والصــحة والنظافــة الأمانــة فــيهن ويشــترط   
 .لحنانوا والرحمة والكتابة بالقراءة إلمامهن فيهن

ــة العناصــر مــن لجنــة تشــكل أن الباحــث ويقتــر     برئاســة وتكــون بالروضــة الموجــودة الإداري
 الروضـــة وممرضـــة الروضـــة وطبيـــب بالانتخـــاب اختيارهمـــا يـــتم ومعلمتـــين الروضـــة مـــديرة

 اختيـــارهم يـــتم الأطفـــال أمـــور أوليـــاء مـــن وأربعـــة والنفســـيات، الاجتماعيـــات والأخصـــائيات
 وتنفيـذها الروضـة مسـتوى على التربوية السياسة برسم اللجنة هذه قوموت أيضا ، بالانتخاب
 انعقـاد ضـرورة علـى الباحث ويؤكد ، بالروضة يتعلق ما وكل فيها التربوية الأمور ومناقشة
 الأمــور لمناقشــة لــذلك الضــرورة اقتضــت كلمــا أو شــهر كــل روضــة بكــل للآبــاء مجــالس
 .ورعايتهم بالأطفال المتعلقة

 مصر في الأطفال رياض  بتمويل يخت  فيما المقترحة التطوير سُبل : 
 التعلـيم يمـد الـذي فهـو تعليمـي، نظـام أي فـي المهمـة المـدخلت أهم من التعليم تمويل يعد 

ـــى للحصـــول اللزمـــة الشـــرائية بـــالقوة ـــة والوســـائل الأجهـــزة عل ـــوفير المتعـــددة، التعليمي _ وت
٥٠٠
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 التربويــة المــوارد توزيــع وكفــاءة دماتالخــ هــذه كفــاءة أيضــا   ويحــدد بــل التربويــة، الخــدمات
 .توزيعها وعدالة

 ذا  تعتمــد أنهــا نجــد مصــر فــي الأطفــال ريــاض لمؤسســات الحــالي الوضــع إلــى نظرنــا مــا وا 
ــا   اعتمــادا   ــرا   كلي ــل علــى وكبي ــذاتي التموي ــل الأطفــال علــى ومصــروفات رســوم بفــرض ال  مقاب
 فــي والأساســي الــرئيس لمصــدرا المصــروفات هــذه تمثــل إذ لهــم المقدمــة التربويــة الخــدمات
 .التمويل

 حيـث مـن لمؤسسات بهذه الملتحقون الأطفال يدفعها التي والرسوم المصروفات تتفاوت كما 
 الريـــاض فـــي الأطفـــال يـــدفعها التـــي الرســـوم وتختلـــف والاجتمـــاعي، الاقتصـــادي المســـتوى
 فضــل   ت،لغــا الرســمية بالمــدارس الملحقــة مثيلتهــا عــن الخاصــة اللغــات بمــدارس الملحقــة

 .لأخرى مؤسسة من المصروفات هذه في الواضح التفاوت عن
 بـل فحسـب، هـذا وليس الأطفال رياض مؤسسات استقرار يهدد الراهن بوضعه التمويل وهذا 

ــى الخــدمات هــذه تقتصــر ــاء عل ــات بعــض أبن ــادرة الفئ ــى الق ــدفع عل ــى للحصــول ال  هــذه عل
 أبنـاء مـن منهـا العظمـى الأغلبيـة حرمـانو  المهمـة، والنفسـية والتربويـة الاجتماعيـة الرعاية
 الرعايـــة جـــودة اخـــتلف إلـــى بالضـــرورة يـــؤدى هـــذه التمويـــل مســـتويات واخـــتلف الشـــعب
 .للأطفال المقدمة التربوية والخدمة

 بمصـر، الأطفال رياض مؤسسات تمويل مصادر كفاية عدم جليا   يتضح سبق ما ضوء وفى 
 إتاحـة إلـى يـؤدى الـذي الأمـر المؤسسـات هـذه تمويل مصادر تتعدد أن الباحث يقتر  ولهذا

 منـاطق كانـت سـواء الجمهورية أنحاء كافة على المؤسسات هذه من العديد لإنشاء الفرص
 بـين التـوازن لتحقيـق الريفيـة المنـاطق إلـى الخـدمات هـذه وصـول لضمان ريفية أم حضرية
تاحــة المجــال، هــذا فــي والحضــر الريـف  ممــن الأطفــال نمــ العظمــى الأغلبيــة إلــى الفرصـة وا 
 ونفسـية واجتماعيـة تربويـة فوائـد مـن لهـا لِمَا المؤسسات بهذه لللتحاق الرياض سن بلغوا
 .الأهمية بالغة

 بـــالتجهيزات إمـــدادها خـــلل مـــن التربويـــة جودتهـــا ارتفـــا  إلـــى أيضـــا   يـــؤدى الـــذي والأمـــر 
 جيـد بشـكل التربويـة العمليـة لسير اللزمة التربوية والمتطلبات والخامات والأدوات والوسائل

_ الآمـــال وتحويـــل وجـــه أكمـــل علـــى أهـــدافها تحقـــق أن تســـتطيع حتـــى المؤسســـات لهـــذه
٥٠١
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 النحــو علــى التمويــل مصــادر قنــوات تتعــدد أن الباحــث ويقتــر . فعلــى واقــع إلــى والطموحــات
 :التالي

 الأطفال رياض لمؤسسات المال  الدعم في المصرية الحكومة إسهامات: 

 هـذا فـي المتقدمـة الـدول لمواكبـة المبكرة الطفولة لمجال صودا  مق تقدما   مصر تحقق لكي
 ريـاض مؤسسـات تمويـل في وافر بنصيب الحكومة تسهم أن والضروري اللزم من كان المجال
مــدادها بهــا الأطفــال  مســاحات وتخصــيص المســاعدة التربويــة والوســائل والأدوات بــالتجهيزات وا 
 ونشـر إنشـاء علـى للصـرف خاصـة ميزانية صوتخصي عليها الرياض مؤسسات لإنشاء واسعة
 مـــن يحرمـــون ممـــن العظمـــى الأغلبيـــة لاســـتقبال أكبـــر فـــرص لإتاحـــة المؤسســـات هـــذه مثـــل

ـــا بالالتحـــاق الاســـتمتا  ـــا   به ـــدأ تحقيق ـــافؤ لمب ـــرص تك ـــة الف ـــام التعليمي ـــع أم  المســـتويات جمي
 .والثقافية والاجتماعية الاقتصادية

 : يةالدول المنظمات من المقدمة الإعايات

 المبكــرة بالطفولــة المهتمــة الدوليــة المنظمــات مــن والعينيــة الماليــة المســاعدات قبــول
ــدولي البنــك مثــل ــة العربــي والمجلــس واليونيســيف، اليونســكو، ومنظمــة ، ال ــة ، للطفول  الجمعي

 . المبكرة للطفولة الأمريكية
 ابــتث كمصــدر جنيهــات بخمــس قيمتــه تقــدر بســيط بمبلــغ الطفولــة باســم طــابع تخصــيص -

  للتمويل
 فـي الطفولـة خـدمات لدعم المالية التبرعات فيه تتلقى الطفولة باسم خاص صندوق إنشاء -

 . الأطفال ورعاية مصر

 : مصر في الأطفال لرياض المقترح التصور وتنفيذ رعم في الفاعلة الجهات -5

 التصــور هــذا تنفيــذ فــي تشــارك أن يمكــن التــي والفاعلــة المختصــة الجهــات وتتعــدد تتنــو 
 : يلي ما الهيئات هذه بين منو 
 الإدارة  التابعـة وأجهزتهـا مصـر فـي الأطفـال لريـاض الرسـمي الراعـي والتعليم التربية وزارة -

 المحليــــة والمجــــالس  التعليميــــة والإدارات والمــــديريات بــــالوزارة الأطفــــال لريــــاض العامــــة
 . ذاتها الأطفال رياض ومؤسسات

_
٥٠٢
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  الاجتماعية الشؤون وزارة المبكرة، الطفولة خدماتل جديدة وزارة استحداث المالية، وزارة -
 . والتنمية للطفولة العربي المجلس ، والطفولة للأمومة القومي المجلس -
  المبكرة بالطفولة التعليم تحسين مشرو  هيئة ، الطفل لحقوق الأفريقي الميثاق هيئة -
 الطفولة، دراسات معهد نصر، بمدينة الكائن الطفولة تنمية مركز -
 . التربية بكليات الأطفال رياض وأقسام ، الأطفال رياض وكليات المصرية، معاتالجا -
 والمهتمـين والأوصـياء والأمهـات الآبـاء)  المحلـي المجتمـع أفـراد مـن المجتمعيـة المشاركة -

 . المصري بالمجتمع الخاص القطا  هيئات ، بالمجتمع الطفل ورعاية بتربية
 الحالي المقتر  التصور تنفيذ في فاعل   حيويا   دورا   تلعب أن يمكن الهيئات هذه كل -

 .  قومي أمن قضية المبكرة الطفولة خدمات باعتبار بينها فيما الجهود بتضافر

_
٥٠٣
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 المراجع قائمة

 رسـالة ، الأطفـال ريـاض مرحلة تطوير في المجتمعية المشاركة دور تفعيل ، المتولي على أسماء .1
 . م5145 ، حلوان جامعة ، التربية كلية منشورة غير ماجستير

 الإدارة مــدخل ضـوء فـي بمصــر الأطفـال ريـاض مؤسســات دارةإ تطـوير ، الرسـول عبــد فتحـي أمـل .2
 . م5145 سوهاج، جامعة:  التربية كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، الإستراتيجية

 ، " المدرسـة قبـل مـا طفـل تربيـة مجـال فـي المعاصـرة العالميـة الاتجاهـات"  ، علي محمد انتصار .3
 وطموحــات الواقــع:  المدرســة قبــل مــا طفــل تربيــة:  بعنــوان الخــامس الســنوي العلمــي المــؤتمر
 التربويــة للبحــوث القــومي المركــز:  القــاهرة ، م5111 أبريــل 54-49 مــن الفتــرة فــي المســتقبل
 .م5111 ، والتنمية

 تصـور : الطفـل تربية ضوء في مصر في الأطفال رياض مؤسسات مستقبل" ، طلبة محمود جابر .4
 والعشــرين الحــادي القــرن فــي المدرســة: بعنــوان التربيــة لكليــة الخــامس العلمــي المــؤتمر ،"مقتــر 
 . م5111 طنطا، جامعة:  التربية كلية ، م5111 مايو 3-5 من الفترة في مستقبلية رؤية

 اللئحة بإصدار م4998 لسنة( 3125) رقم الوزراء مجلس رئس قرار ، العربية مصر جمهورية .5
 فـي18 العـدد ، الرسـمية الجريـدة م،4996 لسـنة45 رقـم بقـانون الصادر الطفل لقانون يذيةالتنف
 .م4998، الوزراء مجلس:  القاهرة م،4998 نوفمبر 58

: القـاهرة ،تطبيقيـة ودراسـات فكريـة منطلقـات المقارنـة التربيـة وآخـرون، النبـي عبد بسيونى سعاد .6
 .م5111 الشرق، زهراء مكتبة

 ،4،ط المنهج،الأســاليب،التطبيقات:  المقارنــة التربيــة ، زيــدان بــدراوي همــامو  أحمــد فتحــي شــاكر .7
 .م5113، العربية النيل مجموعة:  القاهرة

 ،"  بالدقهليـة الطفولـة مؤسسات في الإدارة مدخل استخدام متطلبات" ، فرحات الباقي عبد شيرين .8
 .م5118، يةالنوع التربية كلية: المنصورة ،جامعة منشورة غير ماجستير رسالة

 المـؤتمر ،" العـالم دول بعـض فـي المدرسـة قبـل ما طفل تربية اتجاهات"، غريب أبو عباس عايدة .9
 مـن الفتـرة فـي المسـتقبل وطموحـات الواقـع:  المدرسة قبل ما طفل تربية الخامس السنوي العلمي

 .م5118ط ، والتنمية التربوية للبحوث القومي المركز: القاهرة ، م5111 أبريل49-54
 فـي إسـتراتيجي منظـور مـن المدرسـة قبـل مـا طفـل لتربيـة التخطـيط" ، شـحاته حسـين الـرحيم عبد .11

 .م5116، التربية كلية: المنصورة جامعة ، منشورة غير دكتوراه رسالة ،"  الدقهلية محافظ
 .م4999والتعليم، التربية وزارة:  ،القاهرةالوجيز المعجم، العربية اللغة مجمع .11

_
٥٠٤
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 الإقليمـي المـؤتمر ،"التطـوير أجـل مـن والتقيـيم التحليـل بـين الروضـة منهج"، يبسيون إبراهيم مها .12
:  القـاهرة ، م5111ينـاير 52-51مـن الفتـرة في المعاصرة المتغيرات ظل في العربي الطفل الأول
 .م5111 الكتب، عالم

ــدين نصــر .13 ــدا ال ــع عب ــاس شــهاب لراف ين ــد أحمــد وا  ــاد"  ، العزيــز عب ــاض تطــوير إســتراتيجية أبع  ري
 المجلـد ،والنفسـية التربويـة للعلوم القرى أم جامعة مجلة" والعالمية المحلية بين مصر في الأطفال
 . م5145 يناير ، الأول العدد ، الرابع

ــل نيــرمين .14 ــي التربــوي الإشــراف ، محمــدي ناي ــاض ف ــة الأطفــال ري ــة مصــر بجمهوري  دراســة العربي
 . م5111، شمس عين جامعة:  التربية كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، تقويمية

ــات ، العــزب محمــد الســيد هــاني .15 ــاض تطــوير متطلب ــال ري ــي الأطف ــي مصــر ف  الاتجاهــات ضــوء ف
 كليــة: المنصــورة جامعــة ، منشــورة غيــر ماجســتير رســالة ، مســتقبلية رؤيــة:  المعاصــرة التربويــة
 . م5111 التربية،

 السـنوي الإحصـاء كتـاب القـرار، اتخاذ ودعم المعلومات لنظم العامة الإدارة ، والتعليم التربية وزارة .16
 . م5145 ، والتعليم التربية وزارة:  ،القاهرة م5145-5144 الدراسي للعام

 السـنوي الإحصـاء كتـاب ،القـرار اتخاذ ودعم المعلومات لنظم العامة الإدارة ، والتعليم التربية وزارة .17
 م5143 ، والتعلـيم التربية وزارة:  ة،القاهر   التعليمية المؤشرات: م5143-5145 الدراسي للعام

. 
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