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 وحدة النشر العلمي       المجلة التربوية لكلية التربية               كلية التربية     
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المجلة التربوية لكلية التربية جامعة سوهاج 

(Online)  (ISSN 2536-9091)  print: (ISSN 1687-2649) 

 ************** 
مجلة علمية ورقية وإلكترونية محكمة متخصصة، تصدر عن كلية التربية بجامعة 

 .أكتوبر  –يوليو  –أبريل  –يناير : سوهاج، بانتظام ربع سنوية، في أربعة أعداد؛ شهور 

م ، وتعني بنشر الدراسات والبحوث التي تتوافر 6891تم إصدار العدد الأول منها عام 

فيها مقومات البحث العلمي من حيث أصالة الفكر ووضوح المنهجية، ودقة التوثيق في مجالات 

وعلم النفس بشتى الفروع والتخصصات المتنوعة من جميع دول الوطن العربي، بحوث التربية 

ويشرف على إصدارها نخبة من أساتذة التربية في جميع التخصصات، وتخضع جميع البحوث 

والدراسات للتحكيم من قبل متخصصين من ذوي الخبرة البحثية، والمكانة العلمية المتميزة في 

معايير التحكيم في لجان الترقية، وتعد بمثابة فرصة مجال التخصص، بشكل يتفق مع 

للباحثين من جميع بلدان العالم لنشر إنتاجهم العلمي، والمواد العلمية التي لم يسبق نشرها 

 : باللغة العربية أو الإنجليزية أو الفرنسية، وتشمل

لعمل، البحوث، ومشروعات التخرج، وتقارير المؤتمرات، واللقاءات، والندوات، وورش ا

 .وملخصات الرسائل العلمية

تتميز المجلة بأنها من الدوريات العلمية التي تتمتع بخاصية التحكيم والنشر    

 EULCالإلكتروني، بالإضافة إلى أنها مفهرسة ومصنفة ضمن اتحاد المكتبات الجامعية المصرية 

في مشروع معامل التأثير  بها وعدد من قواعد البيانات العالمية، وضمن المجلات العلمية المعترف

 .AIFالعربي 

 م0436/6600 : رقم الإيداع بدار الكتب

(Online): (ISSN 2536-9091) 

( print) :    (ISSN 1687-2649) 
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 رؤية ورسالة وأهداف المجلة التربوية لكلية التربية جامعة سوهاج

 ************** 
 :الرؤية

ة عالمية رائدة، تعنى  ة تربوية علميَّ
ّ
بنشر البحوث المحكمة في العلوم التربوية مجل

 .لخدمة وتطوير الإنسانية

 :الرسالة

 التربوية لنشر البحوث والدراسات  تسعى المجلة لتصبح وعاء  
َّ
 المحك

 
 علميا

 
مة، ومرجعا

 .التربوية للباحثين وفق المعايير العالمية من حيث الأصالة، والمنهجية، والحفاظ على القيم

 :هدافالأ

 .ركة في بناء مجتمع المعرفة من خلال نشر الأبحاث التربوية المحكمة من المتخصصينالمشا -

 .تلبية حاجات الباحثين على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية  في مجال بحوث التربية -

 .إيجاد وعاء نشر بحثي علمي إلكتروني متخصص لخدمة الباحثين في المجال التربوي  -

 .علمية للباحثين في مجال بحوث التربية  إيجاد مرجعية -

 .التربويةإتاحة الفرصة للباحثين والدارسين لنشر الابحاث في مختلف المجالات  -

 .نشر الابحاث الأصيلة والمبتكرة بما يخدم المجتمع ويحافظ على القيم -

 :وسائل التواصل

جمهورية مصر  –اج سوه –كلية التربية  –جامعة سوهاج الجديدة  –وحدة النشر العلمي 

 العربية 

 66689911218 : محمول       66688: داخلى      6898892891 :الوحدة  فاكس/هاتف

http://jedu.sohag-univ.edu.eg 

E-mail: journalofeducationsoh@yahoo.com           

Facebook: journalofeducationsoh@facebook.com _
٤٣٧
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 ميلوحدة النشر العالمجلة التربوية في سياسة وقواعد النشر ب

 ************** 
تلتزم هيئة التحرير بشروط النشر بشكل كامل؛ إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر لن 

 :ه الشروط ما يلي ينظر فيها، وتعاد إلى أصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر، ومن هذ

 الشروط الإدارية : أولًا 

تنشر المجلة التربوية بحوث التربية وعلم النفس التربوي المقدمة من السادة أعضاء هيئة  -6

التدريس بالجامعات المصرية وغيرها، أو الباحثين في الجامعات والمعاهد العلمية والمراكز 

 .والهيئات

 .لمجلة تنشر البحوث العلمية بأسبقية ورودها ل -8

إلى سكرتير ( اسطوانة إلكترونية+ صورتين + الأصل ) يقدم الباحث ثلاث نسخ من كل بحث   -9

تحرير المجلة، ومعها رسوم نشر التحكيم، كما يمكن إرسال الأبحاث إلكترونيا على البريد 

 journalofeducationsoh@yahoo.com :الإلكتروني للمجلة

رأي صاحبه، ولا يعبر بالضرورة عن رأي هيئة التحرير، أو  كل ما ينشر في أعداد المجلة يعبر عن -9

 .الهيئة الاستشارية

من بين الأساتذة  -ومحكم ثالث إن لزم الأمر –تقوم هيئة التحرير باختيار اثنين من المحكمين  -1

والمتخصصين في مجال كل دراسة ليقوموا بتحكيم تلك الدراسة أو البحث، وتحديد مدى 

ا
 
لنموذج تحكيم محكم من قبل وحدة المكتبة الرقمية بالمجلس الأعلى  صلاحيته للنشر، وفق

 .للجامعات المصرية

يجوز لصاحب البحث أن يقترح مجموعة من الأساتذة الذين يرغب في تحكيمهم لبحثه، حيث  -1

 .تختار هيئة التحرير اثنين من الأسماء المقترحة

، وبدون ت -2
 
 .حكيم بحد أقص ى عشرين صفحةتنشر المجلة مقالات وبحوث الأساتذة مجانا

تنشررر المجلرررة ملخصررات رسرررائل الماجسررتير والررردكتوراه التررى تمنحهرررا الكليررة فرررى فترررة إصررردار المجلررة علرررى  -9

 .صفحة واحدة لكل رسالة

كررررل مررررا ينشررررر فررررى المجلررررة لا يجرررروز نشررررره بررررأى طريقررررة فررررى أي مكرررران  خررررر إلا بموافقررررة كتابيررررة مررررن هيئررررة  -8

 .التحرير

ررا منرره، ومررن جميررع البرراحثين المشرراركين يقرردم الباحررث تعهررد   -66 يفيررد بررأن البحررث  –إن وجرردوا  –ا موقع 

لررررم سرررر،بق نشررررره، وأنرررره غيررررر مقرررردم للنشررررر فرررري جهررررة أخرررررى حتررررى تنت رررري إجررررراءات تحكيمرررره ، ونشررررره فرررري 

ا من كتاب منشور  _ (.نموذج التعهد بنشر بحث)المجلة، أو أن البحث ل،س جزء 
٤٣٨
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 : الشروط الفنية: ثانيًا 

رررا مررن الأخطررراء النحويررة واللغويرررة والإملائيررة والمطبعيرررة، وأن تكررون كتابرررة يراعررى  -6 أن يكرررون البحررث خالي 

 للقواعد العلمية المتفق عليها، وللبحروث باللغرة العربيرة أن 
 
البحث والمراجع والكتب والرسائل طبقا

ررررا بخرررر   -AL، وتكتررررب العنرررراوين بخرررر  Bold( 69)بحجررررم  Simplified Arabicيكررررون البحررررث مكتوب 

Mateen  ( 61)بحجرررمBold  921)، (سررررم يمرررين ويسرررار الصررررفحة 9281)وبهررروامج  جررررم الواحرررد منهرررا 

 الضررب  والدقررة فررى ( سررم أعلررى وأسررفل الصررفحة
 
وترررم مسررافة مفررردة بررين السررطور، كمررا يراعررى أيضررا

 .كتابة الجداول والأشكال وأن تكون واضحة ومختصرة

را بخر  أن يكون البحث مكت وللبحوث باللغة الإنجليزية ، Bold( 69)بحجرم  Time New Romanوب 

 921)، (سم يمرين ويسرار الصرفحة 9281)وبهوامج  جم الواحد منها  Bold( 69)وتكتب العناوين بحجم 

 الضب  والدقة فرى كتابرة ( سم أعلى وأسفل الصفحة
 
وترم مسافة مفردة بين السطور، كما يراعى أيضا

 .الجداول والأشكال وأن تكون واضحة ومختصرة

فرري جميررع ثنايررا البحررث، وأن يكررون ترررقيم صررفحات البحررث فرري .....    9،  8، 6تسررتخدم الأرقررام العربيررة 

 .منتصف أسفل الصفحة

مرائتي كلمررة، ويشرترط فرري البحررث المقردم باللغررة الأجن يررة أن ( 866)لا تزيرد كلمررات ملخرص البحررث عررن  -8

 .يدرج فيه ملخص باللغة العربية

، وتكتب عناوينها فوقهرا، أمرا الملاحظرات التوضريحية تدرج الجداول في النص -9
 
ا متسلسلا ، وترقم ترقيم 

 .فتكتب تحت الجدول 

 .لهيئة التحرير حق الفحص الأولي للبحث، وتقرير أهليته، أو رفضه للنشر -9

 .مستلات من الدراسة( 66)في حالة نشر البحث؛ يعطي الباحث نسخة من المجلة، وعدد  -1

 .لمقررة للنشرالرسوم ا: ثالثًا 

ا فق  لاغير( 966)رسم تحكيم بحث المقدم للنشر بالمجلة التربوية   -أ  .ثلاثمائة جنيها مصري 

بالنسرربة للبحرروث المقدمررة للنشرررر بالمجلررة  للبرراحثين مرررن داخررل جمهوريررة مصرررر العربيررة تكررون رسررروم  -ب

 : النشر

 .عشرين صفحة( 86)ثلاثمائة جنيها رسوم نشر البحث حتى  ( 966* )

بخمسة عشر جنيها عن كل صفحة ( 61)عشرين صفحة فتحسب الصفحة ( 86)ما زاد عن * 

 .زائدة عن هذا الحد

بالنسبة للبحوث المقدمة للنشر بالمجلة  للباحثين من خارج  جمهورية مصر العربية تكون رسوم  -ج 

 : النشر

 . عشرين صفحة ( 86)مائتا دولار رسوم نشر البحث حتى ( 866* )

بعشرة دولارات عن كل صفحة زائدة ( 66)عشرين صفحة، فتحسب الصفحة ( 86)د عن ما زا* 

 .عن هذا الحد

_
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 هيئة تحرير المجلة التربوية بكلية التربية بسوهاج

 ************** 
 عميد كلية التربية ورئ،س تحرير المجلة التربوية محمود السيد عباس/ د.أ 6

 خالد عبد اللطيف عمران/ د.أ 8
 لكلية لشئون الدراسات العليا والبحوثوكيل ا

 وسكرتير تحرير المجلة

 خلف محمد البحيري / د.أ 9

وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب وأستاذ أصول التربية، 

وعضو هيئة التحكيم لترقيات الأساتذة والأساتذة المساعدين 

 بالمجلس الأعلى للجامعات

 مصطفى محمد رجب/ د.أ 9
ة، وعضو هيئة التحكيم لترقيات الأساتذة أستاذ أصول التربي

 والأساتذة المساعدين بالمجلس الأعلى للجامعات المصرية

 ن يل سعد خليل/ د.أ 1

 ةاللجنأستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية، وعضو 

 لشغل وظائف الأساتذة والأساتذة المساعدينالدائمة العلمية 

 بالمجلس الأعلى للجامعات المصرية

 هدى مصطفى محمد/ د.أ 1
أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية، ورئ،س قسم 

 المناهج وطرق التدريس بالكلية

 عواطف محمد حسانين/ د.أ 2

أستاذ علم النفس التربوي، وعضو هيئة التحكيم لترقيات 

الأساتذة والأساتذة المساعدين بالمجلس الأعلى للجامعات 

 المصرية

 مبارمخلف أحمد / د.أ 9

الدائمة العلمية  ةاللجنأستاذ الصحة النفسية، وعضو 

بالمجلس الأعلى  لشغل وظائف الأساتذة والأساتذة المساعدين

 للجامعات المصرية

 حسام الدين محمد مازن / د.أ 8

العلمية  ةاللجنأستاذ المناهج وتكنولوجيا التعليم، وعضو 

 نلشغل وظائف الأساتذة والأساتذة المساعديالدائمة 

 بالمجلس الأعلى للجامعات المصرية

 مصطفى أحمد فهمي/ د 66
المنسق الأكاديمي لوحدة المكتبة مدير وحدة النشر العلمي و 

 الرقمية بجامعة سوهاج

 سكرتير إداري ومدير إدارة الدراسات العليا والبحوث جمال السيد محمد/ أ  66

_
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 وية بكلية التربية بسوهاجالتحكيمية للمجلة التربالاستشارية والهيئة أعضاء 

 ورئيس التحرير ورئيس مجلس إدارة وحدة النشر العلمي

 عميد الكلية محمود السيد عباس  / د.أ

 سكرتير التحرير ونائب رئيس مجلس إدارة وحدة النشر العلمي

 وكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث  خالد عبد اللطيف عمران/ د.أ

 النشر والمجلة التربويةمستشار النشر العلمي لوحدة 

 محمود عبد العاطي أبوحسوب   رئيس قسم الرياضيات بجامعة زويل/ د.أ
 

 (:بالترتيب الأبجدي) قسم أصـول التربية  - التحكيميةالاستشارية والهيئة أعضاء 

 الجامعة الاسم م الجامعة الاسم م

 سوهاج مصطفى محمد رجب/ د.أ 61 أسوان أحمد سيد خليل/ د.أ 6
 دمياط الباسل مياده محمد فوزى/ د.أ 62 المنيا  أحمد محمد محمد/ د.أ 8
 أسيوط نصر محمد محمود/ د.أ 69 المنوفية جمال علي الدهشان/ د.أ 9
  سوهاج خلف محمد البحيري / د.أ 9

 أسوان راض ي عبد المجيد طه/ د.أ 1

 أسوان سعيد اسماعيل القاض ى/ د.أ 1

 أسيوط عبدالتوابعبد التواب عبداللاه / د.أ 2

 سوهاج عبد المعين سعد الدين هندي/ د.أ 9

 دمياط علي صالح جوهر / د.أ 8

 جنوب الوادي فتحى عبد الرسول محمد/ د.أ 66

 المنيا فتحي كامل زيادي/ د.أ 66

 سوهاج فيصل الراوي طايع/ د.أ 68

 عين شمس لمياء محمد أحمد/ د.أ 69

 سوهاج وسمحمد الأصمعي محر / د.أ 69

 سوهاج محمود السيد عباس/ د.أ 61

 
_
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 (:بالترتيب الأبجدي) قسم المناهج وطرق التدريس  - التحكيميةالاستشارية والهيئة أعضاء 

 الجامعة الاسم م الجامعة الاسم م

 جنوب الوادى عبد الشافى أحمد أبو رحاب/  د.أ 81 عين شمس أحمد إبراهيم شلبي/ د.أ 6

 حلوان عزة جاد النادي/ د.أ 82 سوهاج جابر أحمد السيدأحمد /  د.أ 8

 أسيوط على سيد محمد عبدالجليل/ د.أ 89 أسيوط أحمد سيد محمد إبراهيم/ د.أ 9

 أسيوط عمر سيد خليل/ د.أ 88 المنوفية أحمد محمد سيف الدين/ د.أ 9

 أسيوط عوض حسين محمد التودري / د.أ 96 سوهاج أمانى حلمى عبد الحميد/ د.أ 1

 جنوب الوادي عيد عبد الغني الديب/ د.أ 96 المنيا أنور رياض عبد الرحيم/ د.أ 1

 المنيا عيد عبدالواحد على/ د.أ 98 حلوان إيمان عبدالحكيم الصافوري/ د.أ 2

 حلوان نوارجفاطمة أبو ال/ د.أ 99 سوهاج بدرية محمد محمد حسانين/ د.أ 9

 سوهاج فايزة مصطفى محمد/ د.أ 99 المنيا جمال محمد شحاته/ د.أ 8

 سوهاج كوثر شهاب الشريف/ د.أ 91 أسيوط جمال محمد فكرى / د.أ 66

66 
 حسين محمد احمد/ د.أ

 عبدالباس 

جنوب 

 الوادي
 المنيا لوسيل  لويس برسوم/ د.أ 91

 حلوان ليلى حسني إبراهيم حسني /د.أ 92 عين شمس حلمى أحمد الوكيل/ د.أ 68

 حلوان السيد ماجدة مصطفى. د.أ 99 سوهاج خالد عبد اللطيف عمران/ د.أ 69

 أسيوط ماجدة هاشم بخيت/ د.أ 98 جدة خديجة بخيت/ د.أ 69

 بنها ماهر إسماعيل صبري / د.أ 96 أسيوط رفعت محمد حسن المليجى/ د.أ 61

 رفعت محمود بهجات/ د.أ 61
جنوب 

 الوادي
 دمياط محمد حسن المرس ي/ د.أ 96

 جنوب الوادي محمد خيرت محمود/ د.أ 98 سوهاج زين العابدين شحاته خضراوي / د.أ 62

 العريج د رجب فضل اللهمحم/ د.أ 99 حلوان سرية عبدالرازق صدقي/ د.أ 69

 سيد السايح حمدان/ د.أ 68
جنوب 

 الوادي
 المنيا محمد عبدالواحد على/ د.أ 99

 كفر الشيخ محمود إبراهيم عبد العزيز طه/ د.أ 91 أسيوط المراغي السيد شحاتة محمد/ د.أ 86

 أسيوط محمود سيد محمود أبو ناجي/ د.أ 91 عين شمس صابر حسين محمود/ د.أ 86

 سوهاج مصطفى محمد زايد/ د.أ 92 حلوان صلاح الدين عرفة محمود/ د.أ 88

 أسيوط منصور إبراهيم عبد الهادي/ د.أ 99 أسيوط عادل رسمى حماد النجدي/ د.أ 89

 عبد الحفيظ محمود حفنى/ د .أ 89
جنوب 

 الوادي
 سوهاج هدى مصطفى محمد/ د.أ 98

 عين شمس يحيي عطية سليمان خلف/ د.أ 16 أسيوط عبد الرازق مختار محمود/ د.أ 81

 

_
٤٤٢

http://www.aun.edu.eg/arabic/membercv.php?M_ID=3259
http://www.aun.edu.eg/arabic/membercv.php?M_ID=3273
http://www.aun.edu.eg/arabic/membercv.php?M_ID=3268
http://www.aun.edu.eg/arabic/membercv.php?M_ID=3216
http://www.aun.edu.eg/arabic/membercv.php?M_ID=3270
http://www.aun.edu.eg/arabic/membercv.php?M_ID=3317


 - ح  -
 

 (:بالترتيب الأبجدي) قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية  - التحكيميةة والاستشاريالهيئة أعضاء 

 الجامعة الاسم م الجامعة الاسم م

 عين شمس شاكر محمد فتحى / د.أ 0 حلوان إسماعيل حجي أحمد/ د.أ 0

 الإسكندرية فاروق شوقي البوهي / د.أ 7 حلوان إسماعيل الزهيري  إبراهيم عباس/ د.أ 6

 سوهاج ن يل سعد خليل/  د.أ 8 بنها جمال محمد أبو الوفا / د.أ 4

 سوهاج محمد أحمد محمد عوض/ د.أ 9 عين شمس سوزان محمد المهدي/ د.أ 3

 الفيوم   يوسف عبد المعطي جوهر / د.أ 06 كفر الشيخ عبد الجواد سيد سعد بكر/ د.أ 5

 (:بالترتيب الأبجدي) ية وعلم النفس التربويقسم الصحة النفس - التحكيميةالاستشارية والهيئة أعضاء 

 الجامعة الاسم م الجامعة الاسم م

 المنوفية عبد العال حامد عجوة / د.أ 7 حلوان أحمد علي بديوي  0

 جنوب الوادي عبد المنعم أحمد الدردير/ د.أ 8 سوهاج أسامة محمد عبد المجيد/ د.أ 6

 سوهاج عواطف محمد حسانين/ د.أ 9 كفر الشيخ  مال عبد السميع باظة/ د.أ 4

 أسيوط محمد رياض أحمد/ د.أ 06 حلوان حسنين محمد حسنين الكامل/ د.أ 3

 الإسكندرية محمود عبد الحليم منس ي/ د.أ 00 سوهاج خلف أحمد مبارم/ د.أ 5

 سوهاج يوسف عبد الصبور عبداللاه/ د.أ 06 أسيوط عبد الرقيب أحمد إبراهيم / د.أ 0

 (:بالترتيب الأبجدي) قسم تكنولوجيا التعليم  - التحكيميةالاستشارية و الهيئةأعضاء 

 الجامعة الاسم م الجامعة الاسم م

  سوهاج حسام الدين محمد مازن /د.أ 0

 سوهاج حسن علي حسن سلامة/ د.أ 6

 سوهاج عماد ثابت سمعان/ د.أ 4

 حلوان وليد يوسف محمد / د.أ 3

 _
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 محتويات العدد

 الصفحة الموضوع الاسم م

 الأدهم بن خليفة اللويش. د  .0

درجة التمكين الوظيفي لدى القادة 

الأكاديميين بجامعة حائل وعلاقتها 

 بالإبداع الوظيفي لديهم

4 – 36 

6.  
  رانيا وصفى عثمان. د 

 

ياط متطلبات تاهيل كلية التربية جامعة دم

للاعتماد الأكاديمى الدولى فى ضوء معايير 

لاعتماد مؤسسات  الأمريكى  المجلس الوطني

 ( NCATE)إعداد المعلمين 

34 – 046 

4.  

 سلامه عقيل المحسن. د

 بسام هلال الحربي.  د

 جعفر كامل الربابعة.د 

عوامل الشخصية وأنماط التنشئة الوالدية 

ف وعلاقتها بالعنف المدرسي لدى طلبة الص

 العاشر في مدينة المفرق

 040 - 076      

3.  
                     عصام جابر رمضان.د
   هشام عبدالعزيز أبوعاصي.د

 

انعكاسات القيم التنظيمية لدى أعضاء 

ة المجمعة على تطبيق هيئة التدريس بجامع

 .الجودة الشاملة مبادئ إدارة

070- 608 

 زيد بن مهلهل الشمري .د  .5

اتيجية مقترحة قائمةعلى فعالية استر

التعلم النشط في  تنمية مهارات التعبير 

 الإبداعي لدى تلاميذ الصف الثاني المتوسط

609- 674 

0.  

               عبد الرازق مختار محمود .د.أ  

 سيد هاشم الوهاب عبد .د.م.أ

  محمود سيد محمود شيماء .أ

 علىفاعلية نموذج تدريسي في الأدب قائم " 

لتعلم المستند إلى الدماغ في تنمية نظرية ا

 " مهارات الإبداع اللُغوي

675 - 443 _
٤٤٤
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 سهام السيد صالح مراد .د  .7

أثر استخدام أستراتيجية العصف الذهني  

في تدريس العلوم لاكتساب المفاهيم العلمية 

وتنمية مهارات التفكير العلمي لدى طالبات 

  الصف السادس الابتدائي

445- 495 

8.  
                        يمان العدوانزيد سل. د

 احمد عيسى داود. د

درجة توافر مبادئ النظرية البنائية 

الاجتماعية في كتب التربية الاجتماعية 

 والوطنية للمرحلة الأساسية في الأردن

497- 360 

 عبد العاطى حلقان أحمد / د  .9
المدارس المصرية في  المواطنة الرقميةتعليم 

 (مقارنة دراسة)والأوروبية
367- 574 

06.  
 قطنة أحمد هزاع مستريحي/ د

 آمال علي/ د

أهمية إنتاج واستخدام الوسائل التعليمية 

من وجهة نظر طالبات التربية العملية في 

 الكليات التابعة لجامعة الدمام

575- 595 

00.  
طــــــه يــونــس إبـراهيم / د

 أبـوريــه

في  أثر استراتيجية قائمة علي الويب كويست

تنمية  مهارات التدريس وخفض القلق 

 بكلية المعلمين الطلابالتدريسي لدى 

 جامعة المجمعة –التربية 

597- 040 

 عبد الوهابمحمد محمود / د  .06

استراتيجية التعلم الإلكتروني فاعلية 

 المقلوب القائم

 على الكتب الإلكترونية في تنمية بعض 

مهارات الفهم القرائي لدى طلاب معهد 

اللغة العربية لغير الناطقين بها تعليم 

 بالجامعة الإسلامية

047- 076 _
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04.  
   قيس نعيم سليم عصفور. / د

 سمير محمد عقل عقيلي/. د   

فعالية استخدام نموذج مارزانو في علاج 

صعوبات تعلم العلوم وبقاء اثر التعلم لدى 

 تلاميذ المرحلة المتوسطة بمدينة الطائف

074- 700 

 لقطانعروب أحمد ا/ د  .03

من وجهة نظر الطالبات  ووسائل تنميتها

 المعلمات

 بكلية التربية الأساسية 

704- 700 

05.  
 سربناس ربيع عبد النبي .د

 عبير حسن احمد على.د

فعالية برنامج لما وراء الذاكرة باستخدام 

الوسائط المتعددة في تحسين الذاكرة العاملة 

الفونولوجية والمرونة المعرفية لدي 

 المصحوب الانتباه اضطراب ذوات التلميذات

 النشاط بفرط

704- 809 

00.  
 فرتاج بن فاحس الزوين. د

 عبدالله بن علي بنيان. د

الفروق في الذكاءات المتعددة بين طلبة 

السنة التحضيرية في المسارين العلمي 

 والإنساني بجامعة الطائف

860- 854 

07.  

Abdullah Mahmoud 

Ismail  

 

Enhancing EFL At-risk 

Students’ Meta-motivational 

Self-regulation: Immediate 

and Delayed Impact on Their 

Strategy Use and Academic 

Achievement 

1-32 

 _
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  الدراسة ملخص

 (.دراسة مقارنة)تعليم المواطنة الرقمية في المدارس المصرية والأوروبية  :عنوان الدراسة
مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية بكلية )عبدالعاطي حلقان أحمد عبدالعزيز . د :الباحث
 (.جامعة سوهاج –التربية 

من التجربة الأوروبية في مجال تعليم محاولة الاستفادة هدفت الدراسة إلى  :ملخص الدراسة
وصياغة بعض ، المواطنة الرقمية في المدارس المصرية خاصة ما يتعلق بالسلامة على الإنترنت

التوصيات التي قد تسهم في تحسين ممارسات التلاميذ أثناء تجولهم الافتراضي على شبكة 
 .الإنترنت

كيف يمكن : تساؤل الرئيس الآتىوبذلك تم تحديد مشكلة الدراسة فى محاولة إجابة ال
من خلال الاستفادة من  تعليم المواطنة الرقمية والسلامة على الإنترنت في المدارس المصريةتطوير 

 .وبما يتناسب مع ظروف المجتمع المصرى الخبرة الأوروبية في هذا المجال،
ي المدارس من ف السلامة على الإنترنتعملية تعليم واقتصرت الدراسة الحالية على تناول 

 .خلال تعرف التجربة الأوروبية والمصرية في هذا المجال
وقد استخدم الباحث المنهج المقارن الذى يعد أنسب المناهج المستخدمة، وأكثرها دلالة على 

 .التربية المقارنة، وأكثرها شمولًا للمناهج الفرعية، كما أنه المنهج المناسب لمثل هذه الدراسة
 :مجموعة من النتائج، أهمهاوتوصلت الدراسة ل

والسلامة  المواطنة الرقميةتشابهت التجربتان في الاهتمام بتدريس موضوعات وقضايا  -1
 .على الإنترنت في المناهج الدراسية في مصر ومعظم الدول الأوروبية

اختلفت التجربتان في أن المدارس الأوروبية تتحمل مسؤولية تخصيص عدد من الساعات  -2
والسلامة على الإنترنت ووضع ترتيبات محددة لتوزيع المحتوى ما  ة الرقميةالمواطنلقضايا 

 .أما في مصر فتتحمل هذه المسئولية الجهات العليا التي تشرف على التعليم. بين المقررات
والسلامة على  لمواطنة الرقميةتشابهت التجربتان في تناول موضوعات محددة خاصة با -3

التعدي الإلكتروني على الإنترنت، قواعد : الدراسية، مثل الإنترنت وتضمينها في المناهج
الاستخدام الآمن على الإنترنت، ووسائل الحماية على الإنترنت، وقضايا الخصوصية عبر 

_ .الإنترنت، وقضايا التحميل وحقوق التأليف والنشر، والتواصل مع الغرباء على الشبكة
٤٤٧
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ن سلطات التعليم والهيئات المحلية تشابهت التجربتان في وجود أشكال من التعاون بي -4
والدولية في مجال تدريب المعلمين على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعلى 

 .والسلامة على الإنترنت المواطنة الرقميةأساليب تدريس 
تشابهت التجربتان في مشاركة القطاعين العام والخاص في تنظيم حملات توعية في  -5

لتوعية الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور وكافة أعضاء المدارس والمجتمع المحلي 
 .، والاستخدام الآمن لشبكة الإنترنتالمواطنة الرقميةالمجتمع بقضايا 

تشابهت التجربتان في وجود تعاون بين سلطات التعليم وبعض الجهات والمؤسسات التي  -6
 المواطنة الرقميةايا تعمل في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مجال التوعية بقض

عداد مواد تدريبية وتعليمية وتوزيعها على المدارس  .والسلامة على الإنترنت وا 
التي يمكن أن تساعد المدارس المصرية وقد أسفرت الدراسة عن صياغة بعض التوصيات 

على تحسين ممارساتها وممارسات طلابها، والاستخدام الآمن للتقنيات الحديث وشبكة الإنترنت، 
 .عدم التعرض لأية مخاطر محتملة أثناء تجوالهم على شبكة الإنترنتو 

Abstract 

Title: Education of Digital Citizenship in the Egyptian and European 

Schools (A Comparative Study). 

Authors: Dr. Abdulaty Helkan Ahmed Abdulaziz.    

Abstract: The current study aimed to try to take advantage of the European 

experience in the field of Digital Citizenship & Internet safety education in 

schools, and to formulate recommendations that could contribute to improve 

the practices of the pupils during the default roaming on the Internet. 

And thus, the Study problem was identified in an attempt to answer the 

following key question: How can we develop the education Digital 

Citizenship and online safety in Egyptian schools through utilization of 

European expertise in this area, in line with the conditions of Egyptian 

society. 

The current study was limited to dealing with Digital Citizenship and 

Internet safety education in schools through studying the European & 

Egyptian experience in this area. 

The researcher used the comparative approach, which is the most 

suitable methods used, and the most significant on comparative education, 

and most comprehensive subsidiary of the curriculum, as he is the right 

approach to such a study. 

The Study found a set of results, including: 
_

٤٤٨



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 431 - 

1. The two experiments were similar interest in the teaching of subjects and 

issues of Digital Citizenship and Internet safety in the school curriculum 

in Egypt and most European countries. 

2. 2. The two experiments differed in that the European schools are 

responsible for the allocation of the hours number of issues of Digital 

Citizenship and safety on the Internet and the development of specific 

arrangements for the distribution of content between courses. In Egypt 

the higher authorities of Education bear this responsibility. 

3. The two experiments were similar in dealing with specific topics of 

Digital Citizenship and online safety and included in the curriculum, 

such as e-infringement on the Internet, the rules of safe use of the 

Internet, and means of protection on the Internet, issues of online 

privacy, issues of loading and copyright, and communicate with 

strangers on the Web. 

4. The two experiments were similar in the presence of forms of 

cooperation between local education authorities and international bodies 

in the area of teacher training on information and communication 

technology, and on teaching methods of Digital Citizenship and online 

Safety. 

5. The two experiments were similar in the participation of public and 

private sector in organizing awareness campaigns in schools and the 

community to raise awareness among students, teachers, parents and all 

members of the community on Digital Citizenship and safe use of the 

Internet. 

6. The two experiments were similar in the presence of cooperation 

between education authorities and some agencies and institutions 

working in the field of communications and information technology in 

the field of awareness on online safety and preparing of training and 

educational materials and distribute them to schools. 

The study resulted in the formulation of some recommendations that 

can help Egyptian schools to improve their practices and practices of their 

students, and safe use of modern technologies and the Internet, and not to be 

subjected to any potential risks while roaming on the Internet. 

 
 _
٤٤٩
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 الإطار العام للدراسة: أولًا

 :دمةــــالمق

هناك العديد من التحديات التي تواجه المجتمعات المعاصرة والتي فرضت نفسها على 
ومن أبرز هذه التحديات ما . طبيعة الحياة فيها، وأسلوب عملها وعمل منظماتها المختلفة

ت الحديثة، والتى أسهمت تشهده تلك المجتمعات من تقدم في تقنيات المعلوماتية والاتصالا
. في تغيير طبيعة الحياة وشكل المؤسسات، ومن بينها المؤسسات التعليمية على نحو جذري

 (3: م6112وفاء مصطفى كفافى، مايو )
وتبرز الآثار السلبية للتقنية الحديثة في شكل التمرد على القواعد الأخلاقية والضوابط 

ويبدو ذلك أكثر وضوحاً في ظل . شؤون الحياة الإنسانية القانونية والمبادئ الأساسية التي تنظم
ثورة الاتصالات الرقمية وما وفرته من تسهيل وسرعة في عمليات التواصل والوصول إلى مصادر 
المعلومات، ومع ما تحمله هذه الثورة من نتائج ذات آثار إيجابية على الفرد والمجتمع إذا تم 

 .حديثة على الوجه الأمثلاستغلال وسائل الاتصال والتقنية ال
، Operation Systemsومن أهم نقاط الضعف التي تنطوي عليها أنظمة التشغيل 

والأوضاع الأمنية إمكانية القيام بأعمال تهدد الخدمات الأساسية المقدمة للمواطنين،  والبرمجيات،
لديدان وهجمات فهناك الفيروسات وا. ل التجسس الاقتصادي والتأثير على عمليات الحكومةيوتسه

منع الخدمة الموزعة وسرقة البيانات المشمولة بحقوق الملكية والرسائل الاقتحامية والتدليس، 
وكلها تقوض مصداقية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقدرة المجتمعات والاقتصادات على 

اد العالمي للعلماء، الاتحاد الدولي للاتصالات، فريق الرصد الدائم لأمن المعلومات، الاتح. )العمل
 (6: م6100يناير 

 Information and Communicationوتوفر الإنترنت وتكنولوجيا الاتصال 
Technologies (ICT)  عالماً من الإمكانيات للأطفال، كما تسهم بشكل واضح في توسيع

آفاقهم وتوفير فرص تعلم أفضل لهم، والمساعدة في خلق هوياتهم وتعزيز المشاركة 
في مقابل ذلك، يمكن أيضاً أن يتعرض هؤلاء الأطفال والشباب لمخاطر . معية لديهمالمجت

كثيرة، مثل خطر تعرض تفاصيل حياتهم الخاصة للاختراق والسرقة، والتسلط عليهم على 
_ .الإنترنت أو استمالتهم من أجل الاعتداء عليهم جنسياً 
٤٥٠



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 436 - 

شبكة يشبه سيره في حقل إبحار الطفل عبر ال: "ويؤكد هذا الأمر قول أحد الخبراء
قد يؤدي إلى متاهات صادمة ومضرة بكل  العاديةللألغام، والتنقل عبر المواقع الإلكترونية 

علينا أن نعي المخاطر التي تحدق بالأطفال ونحرص على مناقشتها لذا وجب ". المقاييس
 (2: م6103غريس صوان وآخرون، . )معهم

التعليم بشكل قوي، لأنها الكفيلة بمساعدة  ويرتبط مفهوم المواطنة الرقمية بمنظومة
المعلمين والتربويين عموما وأولياء الأمور لفهم ما يجب على الطلاب معرفته من أجل 

والمواطنة الرقمية هي أكثر من مجرد أداة تعليمية، بل . استخدام التكنولوجيا بشكل مناسب
شاركة الفاعلة في خدمة مصالح هي وسيلة لإعداد الطلاب للإنخراط الكامل في المجتمع والم

 .الوطن عموما وفي المجال الرقمي خصوصاً 
ونتيجة للمخاطر الناجمة عن الاستخدام السيء للتكنولوجيا فقد تنبهت العديد من 
الدول لخطورة هذا الأمر فبادرت إلى تصميم برامج دراسية ومقررات تُدرَّس في مدارسها 

ففي دول متقدمة عديدة مثل بريطانيا . الإنترنتمخصصة للمواطنة الرقمية والسلامة على 
في  والولايات المتحدة وكندا يدرس الطلاب في المدارس مواضيع خاصة بالمواطنة الرقمية

إطار منهج التربية الرقمية، كما نجد في نفس الإطار المشروع الذي وضعته أستراليا تحت 
الذي ينص على تعميم تدريس و " تطوير مستقبل أستراليا الرقمي: الاتصال بثقة"شعار 

المواطنة الرقمية للطلاب مع تدريب الآباء والمعلمين عليها وفق خطة وطنية متكاملة، كما 
 .Rhea R). تخطط فرنسا لجعل موضوع المواطنة الرقمية قضية وطنية من الطراز الأول

Borja, Oct. 11, 2006: P. 7) 
وخاصة موضوعات " الرقميةالمواطنة "الموضوعات المرتبطة بـوقد تم تضمين 

فخلال العامين الدراسيين . في أوروباالسلامة على الإنترنت في مناهج المدارس الوطنية 
م أدرجت هذه الموضوعات في المناهج الدراسية الموجودة 6112/6114م و 6112/6112

وقد تم تضمين هذه الموضوعات في المناهج . ٪ من البلدان الأوروبية41في أكثر من 
كما يتم في العديد من . اسية الأوروبية التي تلي مسارات ومستويات مختلفة الكثافةالدر 

الأنظمة التعليمية الأوروبية تقديم تلك الموضوعات من خلال قائمة من المهارات التي يجب 
_تطويرها بواسطة مقرر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأيضاً من خلال مجموعة واسعة من 

٤٥١
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    .رى التي تعزز وتبني الكفاءات الشخصية والاجتماعية والصحية والاقتصاديةالمقررات الأخ
(Nathalie Sonck & Jos de Haan, 2013: 75) 

لاسيما المؤسسات  -في مصر ويفرض هذا الواقع على كافة مؤسسات المجتمع 
ية الطلاب اليقظة لمثل هذه المخاطر والاستعداد التام للتعامل معها من خلال توع –التعليمية 

بها وبكيفية التعامل معها وحماية أنفسهم من الوقوع في براثنها، وذلك بإدراج قضايا 
عداد المعلمين وتدريبهم على تدريس مثل  وموضوعات المواطنة الرقمية في المناهج الدراسية، وا 
 تلك الموضوعات، هذا إلى جانب الدور الذي يمكن أن تلعبه تلك المؤسسات في توعية أولياء

 .الأمور بسبل حماية أبنائهم أثناء تجولهم عبر شبكة الإنترنت
 :مشكلة الدراسة

يشهد العصر الحالي ما لم يشهده عصر آخر من تقدم تقنى فى مناح متعددة من أهمها 
الثورة الهائلة التى حدثت فى تقنيات الاتصالات والمعلومات والتى توجت أخيراً بشبكة المعلومات 

فلم يسبق لأداة منذ فجر التاريخ أن خدمت الإنسان بالدرجة التي خدم بها (. الإنترنت)الدولية 
 .الحاسوب الآلي بشكل عام والإنترنت بشكل خاص تقدم الإنسان ورفعته

وقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اليوم ضرورة تشغل حيّزاً كبيراً من حياتنا 
نة وأصبح استخدامها متوافراً للجميع، وأصبحت أداة اليومية، ولم تعد تقتصر على فئة عمرية معي

تعليمية مهمة للأطفال لدرجة أن بعض المدارس أدخلت استخدامها في مناهجها الدراسية كوسيلة 
تربوية معاصرة إدراكاً منها أنها تساعد على تنمية مهارات الأطفال الذهنية والعقلية وقدرة الإبداع 

إلى إكسابهم مهارات تعينهم على التعامل مع البيئة والمجتمع والابتكار والتحليل، بالإضافة 
والتعليم العالي، المركز التربوي للبحوث والإنماء،  الجمهورية اللبنانية، وزارة التربية. )والمحيط
لذلك فإننا نشهد إقبالًا متزايدًا من قِبل الأطفال على استخدامها بسهولة، ولكن ( 0: م6103

إشراف أو توجيه، فيصبح إبحار الطفل في هذا العالم الواسع كالسير  للأسف الشديد من دون
 .وسط حقل مليء بالألغام وهنا يكمن لبُّ المشكلة

قد لقيتْ اهتماماً  –على الرغم من حداثتها نسبياً  -ومن الواضح أن جرائم الإنترنت 
ة فهم هذه من قبل بعض الباحثين، حيث أُجريتْ العديد من الدراسات المختلفة، لمحاول

الظاهرة، ومن ثم التحكم فيها، ومنها دراسة أجراها تحالف منتجي برامج الكمبيوتر التجارية 
Business Software Alliance  في الشرق الأوسط، حيث أظهرت أنّ هناك تبايناً بين

_
٤٥٢
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دول منطقة الشرق الأوسط في حجم خسائر جرائم الحاسب الآلي والإنترنت، حيث تراوحت ما 
في المملكة العربية السعودية، والإمارات العربية المتحدة، و ( 3101110111)بين 

 (44: هـ0461ذياب البداينة، . )في لبنان( 004110111)
وتجدر الإشارة إلى أن جرائم الإنترنت التي يتعرض لها تلاميذ المدارس كثيرة ومتنوعة 

المواقع الجنسية وجرائم الدعارة ويصعب حصرها ولكنها بصفة عامة تشمل الجرائم الجنسية كإنشاء 
أو الدعاية للشواذ أو تجارة الأطفال جنسياً، وجرائم ترويج المخدرات أو زراعتها، وتعليم الإجرام أو 

 .وغيرها.. الإرهاب كصنع المتفجرات، إضافة إلى جرائم الفيروسات واقتحام المواقع 
ي السنوات الأخيرة في بالإضافة إلى ذلك فقد أسهم دخول الإنترنت إلى مجتمعنا ف

وبالتالي أضحت الشبكة العنكبوتية . خلق جيل جديد من الأطفال المدمنين على استخدامها
تمثل خطراً حقيقياً فيما لو تم استخدامها بإفراط، خاصة من قبل الأطفال وصغار السن، إذ إن 

لحال مع حياة المدمنين من الأطفال على الإنترنت تنهار عادة بشكل مأساوي كما هو ا
فالإدمان على ( 24: م6104نعيمة رحماني، فبراير )المدمنين على المخدرات والكحول 

الإنترنت يمثل أحد مظاهر إشكالات الشخصية وذلك قد يمثل مرحلة تمهيدية للانتقال إلى عالم 
 .الأمراض والاضطرابات النفسية والتعقيدات

ال أو الشباب لبعض جرائم كما يمكن أن يتعرض مرتادو شبكة الإنترنت من الأطف
عز الدين : )وتأخذ تلك الجرائم الأشكال الآتية. الاعتداء الإلكتروني على النفس أو العرض

 ( 62: م6114زين العابدين أحمد، 
 .صور إباحية لهم في أوضاع مشينةنشر  -
 .الدعوة لممارسة الجنس المثلي أو الغيري مع الأطفال أو الشباب -
 .ر صور إباحية لآخرين مركب عليها وجوههمالتشهير بهم من خلال نش -
 .إنشاء مواقع إلكترونية عبر الإنترنت باسم الغير ونشر صور كاذبة بقصد تشويه السمعة -
 .إنشاء مواقع لبث وممارسة الجنس عبر الإنترنت -
استغلال شبكة الإنترنت في تجارة الرقيق الأبيض من خلال بيع الفتيات من الدول النامية إلى  -

 .لمتقدمة من أجل الجنس والمتعةالدول ا
 .بث بعض المواقع التي تحرض على الانتحار أو قتل الغير -
 .المضللة أو الزائفة بث المعلومات -

_
٤٥٣
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أن استخدام الأطفال والشباب ( 24: م6116عروب محمد حسين النمرات، )ويرى 
دمو الإنترنت للإنترنت يؤدي بهم إلى العزلة والاكتئاب ويؤثر على الاتصال الاجتماعي، فمستخ

 . بشكل مكثف معرضون للشعور بالاكتئاب والوحدة
بحقيقة أن المعلومات المتوافرة على ( K. Keltner, 1998: 417-439)ويعترف 

ومن ثم فإن مشكلة تلقي الطفل . شبكة الإنترنت ليست ذات مصداقية عالية كونها لا تخضع للرقابة
 .مكانية عبر شبكة الإنترنتأو الشاب لمعلومات وأخبار كاذبة تصبح أكثر إ

إلى ارتفاع نسبة ( 44-02: م6104لمياء إبراهيم المسلماني، )وقد أشارت نتائج دراسة 
الطلاب الذين يستخدمون التكنولوجيا بصورة يومية، وانخفاض نسبة أولياء الأمور ممن هم على 

على استخدام التكنولوجيا وعي باستخدام التكنولوجيا الحديثة، وانخفاض نسبة الطلاب الذين تدربوا 
وعدم اهتمام المدارس بقضية %( 6202)ومن خلال المدرسة %( 6202)بمساعدة الأسرة 

يعتمدون على %( 4202)التكنولوجيا وضرورة تدريب الطلاب عليها، وأن نسبة كبيرة منهم 
ما يتعلق أصدقائهم في التدريب على استخدام التكنولوجيا وهو ما ينطوي على جانب من الخطورة في

كسابهم سلوكيات غير أخلاقية، وأن ثلث العينة  بأصدقاء السوء وما لهم من دور في إفساد أقرانهم وا 
تعرضوا لتهديدات من خلال البريد الإلكتروني، كما تعرض نصف العينة تقريباً %( 3303)
امهم من أفراد العينة إلى أن استخد%( 21)لسرقات من خلال الإنترنت، وأشار نحو %( 4202)

منهم سلوكيات غير سليمة من خلال %( 4202)للتكنولوجيا أدى إلى انطوائهم، كما تعلم 
التكنولوجيا، كما توصلت الدراسة إلى نتيجة تشير إلى انخفاض دور المعلم في تدريب الطلاب على 

اقية المواقع المعايير الأخلاقية المرتبطة باستخدام التكنولجيا استخداماً آمناً، وكيفية التحقق من مصد
 %. 61إلى % 0303التي يتصفحونها، حيث تراوحت النسب ما بين 

إلى أن الإفراط في استخدام الإنترنت يتسبب ( 42: م6112عزيز باكوش، )ويشير 
رهاق نفسي كبير مما ينعكس على الأداء الوظيفي والتعليمي   في متاعب جسمية وا 

ت قد تستغل في نشر الرذيلة أن الإنترن( 33: م6114أمجد أبو جدي، )كما يرى 
والفساد الأخلاقي بين الشباب من خلال دخولهم إلى مواقع مشبوهة وغير مرغوب فيها 
اجتماعياً ودينياً، مثل ارتياد منتديات الحوار والدردشة، والارتباطات العاطفية بغرض التسلية 

_ .نسيةوالتلاعب بعواطف الآخرين حيث يخفون الاسم، والحالة الاجتماعية، والج
٤٥٤
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على أن الاستخدام المفرط للإنترنت  (Gardner, H., 2000: 30-32)ويؤكد 
والمتكرر لفترة طويلة يؤثر في الصحة والعلاقات الاجتماعية والنفقات المادية، وقد يتعرض 

 . البعض للطرد من المدرسة أو الجامعة، أو حدوث خلافات بين الأزواج
ي الإنترنت إرهاق العين أو ما يعرف بالإجهاد ومن الآثار السلبية الصحية على مستخدم
كما أن ( 02-02: م6112ليالي مساعدة، ) البصري بسبب الإشعاعات المنبثقة من الكمبيوتر

الجلوس لفترات طويلة أمام جهاز الحاسوب يسبب على المدى البعيد الكثير من المشكلات 
شذى سليمان الدركزلي، . )اتالصحية وأهمها ألم الظهر والعمود الفقري وما له من مضاعف

 ( 46-33: م0442
إلى أن مستخدم الإنترنت قد يقع فريسة ( 221: م6106علي عدنان الفيل، )ويشير 

للاحتيال عبر البريد الإلكتروني، من خلال قيام أحد لصوص الإنترنت بإرسال رسائل إلكترونية 
ي عليهم على تسليم تحتوي على صفات وهمية وأسماء غير صحيحة، من شأنها حمل المجن

 .المال إلى الجاني اعتقاداً منهم بصحة هذه المعلومات
بالإضافة إلى ذلك، فإن الإنترنت تبث معلومات هائلة عن أناس كثيرين، منهم من 
يدَّعون الإسلام بهدف التأثير في معتقدات الشباب لبث سمومهم إلى مسلمي العالم لتشكيكهم 

واقع الإلكترونية أفكاراً متطرفة فيها إساءة للإسلام والتشكيك كما تنشر تلك الم. فيما يعتقدون
في علماء المسلمين ورجال الدعوة، حيث تنتشر على شبكة الإنترنت وثائق ومستندات وكتب 
ومجلات تحوي معلومات مغلوطة عن الإسلام، يتضمن معظمها عقائد باطلة تدعي نسبتها 

 (442: م6110محمد الخليفي، . )إلى الإسلام
كما توجد بعض المشكلات الأمنية التي قد يتعرض لها مستخدمو شبكة الإنترنت مثل 
صناعة ونشر الفيروسات، واختراق الأجهزة وشبكات الحاسب الآلي وتعطيلها، وكذلك انتحال 

هذا بالإضافة إلى المضايقة . الشخصية باستخدام هوية شخصية أخرى للاستفادة من مكانتها
لبريد الإلكتروني والمحادثة عن طريق إرسال رسائل تهديد وتخويف والملاحقة باستخدام ا

، وتشويه السمعة بنشر (ضحاياه غالباً هم صغار السن)ومضايقة، والتغرير والاستدراج 
 (414-412: م6112صلاح الدين حسني، . )معلومات مضللة عن الضحية

زيارة مواقع  إلى جانب ذلك، قد يترتب على قضاء طلاب المدارس ساعات طويلة في
تؤكد "حيث . الإنترنت المتعددة هروبهم من المدارس مما يؤدي إلى ضعف تحصيلهم الدراسي
_

٤٥٥



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 432 - 

الإحصاءات أن أغلب مدمني الإنترنت من الشباب قد تأثر مستواهم الدراسي ورجعوا القهقري بعد أن 
 (4: هـ0436القسم العلمي بدار الوطن، ". )كان بعضهم من المتقدمين دراسياً 

على أن الإنترنت يسهم في هيمنة اللغة ( 0643: م6111السيد عفيفي، )د ويؤك
الإنجليزية باعتبارها اللغة الأساسية المستخدمة في الإنترنت، وما يترتب على ذلك من انفتاح فكري 

عن التأثير في التيارات الثقافية  –وخاصة الدول النامية  -عجز كثير من الدول "وثقافي أدى إلى 
لمتدفقة بقوة عبر شبكة الإنترنت، مما جعلها تقف موقف المستقبل المستسلم لها، وأخذت الكونية ا

هذه التيارات تعصف بعقول قطاعات عريضة من الشباب والصغار من أبناء تلك الأمم تصوغ فكرهم 
كما ينتج عن الإنترنت مجموعة من المخاطر تتمثل في سرقة . ووجدانهم المهيأين لقبولها

الكتب والتقارير عن طريق اعتراض رسائل إلكترونية وقراءتها وما قد يترتب عليه من المعلومات و 
 (442: م6110محمد الخليفي، . )ضياع حقوق النشر

( 411)على عينة شملت ( 0622-0604: م6113أمين سعيد، )وفي دراسة أجراها 
بالقاهرة تم الكشفت عن أن  طالباً وطالبة من جامعات القاهرة والمنصورة والأزهر والجامعة الأمريكية

من الشباب يعتقدون أن هناك مخاطر أخلاقية للإنترنت، وأن استخدام الشباب لهذه %( 24)حوالي 
التقنية سلبي إلى حد كبير ويساعد على نشر الإباحية والمحادثة والانضمام إلى جماعات عالمية 

مليون زائراً يتصفحون ( 402) وما يؤكد ذلك ما تزعمه إحدى الشركات الإباحية من أن. مشبوهة
صلاح الدين . )مليون  زائراً خلال عامين( 44)وأن موقعاً واحداً منها استقبل . أسبوعياً  مواقعهم
وقد يدمن مستخدم الإنترنت ممارسة العادة السرية عند مشاهدته أو تذكره ( 412: م6112حسني، 

 .للصور والمشاهد الإباحية التي طالعها
ر السابقة على الجهات المعنية بالتعليم في مصر إتخاذ إجراءات وتفرض كل المخاط

فاعلة للحد منها وحماية طلاب المدارس من سلبياتها، من خلال توعيتهم وأولياء أمورهم بها 
وتحاول الدراسة الحالية . وتزويدهم بأدوات وأساليب التغلب عليها، وتضمين مناهج التعليم بها

المواطنة الرقمية، وخاصة ما يتعلق لأوروبية في مجال تعليم التعرف على ملامح التجربة ا
من أجل توعية الطلاب بقضاياها وحمايتهم من أية مخاطر قد بقضية السلامة على الإنترنت، 

يتعرضون لها أثناء وجودهم على شبكة الإنترنت، بالإضافة إلى توعية المعلمين وأولياء 
، ومحاولة صياغة بعض التوصيات التي يمكن أن الأمور وتدريبهم على كيفية التعامل معها

 .والسلامة على الإنترنت في المدارس المصرية المواطنة الرقميةتفيد في تطوير تعليم قضايا 
_

٤٥٦
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 :أسئلة الدراسة

 : فى ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة فى الأسئلة الآتية
ا القوى والعوامل الثقافية المؤثرة كيف يتم تعليم المواطنة الرقمية في المدارس الأوروبية؟ وم -0

 في ذلك؟
كيف يتم تعليم المواطنة الرقمية في المدارس المصرية؟ وما القوى والعوامل الثقافية المؤثرة  -6

 في ذلك؟
 كيف يمكن تطوير تعليم المواطنة الرقمية في مصر في ضوء التجربة الأوروبية؟ -3

 :أهداف الدراسة
لة الاستفادة من التجربة الأوروبية في تطوير تعليم تمثل الهدف الرئيس للدراسة في محاو 

ويسهم في تحقيق هذا الهدف مجموعة الأهداف الفرعية . المواطنة الرقمية في المدارس المصرية
 :الآتية
تعرف التجربة الأوروبية في تعليم المواطنة الرقمية في المدارس في ضوء القوى والعوامل  -

 .الثقافية المؤثرة في ذلك
تجربة المصرية في تعليم المواطنة الرقمية في المدارس في ضوء القوى والعوامل تعرف ال -

 .الثقافية المؤثرة في ذلك
عقد دراسة تحليلية مقارنة بين التجربتين الأوروبية والمصرية في مجال تعليم المواطنة  -

ي الرقمية، واستخلاص بعض التوصيات التي قد تسهم في تطوير تعليم المواطنة الرقمية ف
 .مصر
 :أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في كونها من البحوث والدراسات القليلة في الميدان التربوي التي 
المواطنة الرقمية في المدارس المصرية من خلال الاستفادة من الخبرة  تتناول قضية تعليم

 :وتتضح أهمية الدراسة الحالية من خلال الجوانب الآتية. الأوروبية
سة الحالية من الدراسات القليلة التي تتناول تعليم المواطنة الرقمية في تعد الدرا -

المدارس المصرية، ومحاولة تطويره من خلال الاستفادة من التجربة الأوروبية في 
_ .هذا المجال

٤٥٧
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قد تسهم الدراسة الحالية في تطوير الممارسات والأنشطة التي تمارس داخل  -
كما أنها تقدم للمهتمين بشئون . مواطنة الرقميةالمدارس المصرية والخاصة بتعليم ال

التعليم فى مصر بعض التوصيات التي يمكن أن تفيد في إحداث التطوير المرغوب 
 . في هذه الممارسات

أنها تقدم للمهتمين باستكشاف خبرات الدول المتقدمة في مجال تعليم المواطنة  -
 .الأوروبيالرقمية نموذجاً متطوراً في هذا المجال هو النموذج 

أنها تساعد القائمين على شئون التعليم في مصر ومديري المدارس على السير وفقاً  -
لخطىً علمية محسوبة، وسبقت تجربتها فى دول أخرى، وذلك فى أثناء قيامهم 

 .بالتخطيط لتعليم المواطنة الرقمية فى جمهورية مصر العربية
اجب عليهم اتباعها لحماية أبنائهم تقدم لأولياء الأمور بعض النصائح والإرشادات الو  -

 .من التعرض للمخاطر المحتملة أثناء إبحارهم في شبكة الإنترنت
م صدر قرار رئيس الجمهورية بمشروع قانون بإنشاء الهيئة القومية 6112في عام  -

لضمان جودة التعليم والاعتماد، والتي تسعى إلى ضمان جودة التعليم، وتطويره 
رها لمجموعة من المجالات العامة والفرعية والمعايير المستمر من خلال إصدا

والمؤشرات التي يجب أن تلتزم بها المؤسسة التعليمية حتى تحصل على الاعتماد 
ولعل أهم مجال من تلك المجالات ما يتعلق بالطالب المتعلم، من حيث . الأكاديمي

داخل المدرسة أم  الاهتمام به وتوعيته وتثقيفه وحمايته من أية أخطار تتهدده سواء
خارجها، لا سيما تلك الأخطار التي ظهرت مؤخراً بعد الانتشار الواسع لشبكة الإنترنت 
وتزايد أعداد المستخدمين لها من طلاب وطالبات المؤسسات التعليمية، وما صاحب 

لذا جاءت هذه الدراسة لتبرز . ذلك من تعرضهم لمخاطر جسيمة أثناء إبحارهم فيها
مكن أن تلعبه المدارس في توعية الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور بسبل الدور الذي ي

الاستخدام الآمن للإنترنت، وكيف يمكن الارتقاء بهذا الدور  من خلال تعرف خبرات 
 .الدول المتقدمة في هذا المجال

 :حدود الدراسة

ميـة وهـي قضـية الدراسة علي تناول الوضع الراهن لتعليم إحـدى قضـايا المواطنـة الرق اقتصرت
 .في المدارس المصرية والأوروبية السلامة على الإنترنت

_
٤٥٨
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 :مصطلحات الدراسة

 : من أهم مصطلحات الدراسة الحالية، ما يلى
 :Citizenshipالمواطنة    -1

أي أقام به، وواطنه على : ، ووطن بالمكان(وطن)المواطنة في اللغة مشتقة من 
وهو (. 0146م، 6114جمع اللغة العربية، م)أي أضمر فعله معه ووافقه عليه : الأمر

، بمعنى أن تكون مواطناً في دولة ما له Citizenshipمصطلح يقابل في اللغة الإنجليزية 
 The New International Webster’s Comprehensive)حقوق وعليه واجبات 

Dictionary of the English Language, 1999: 242). 
 ,Derek Heater)الهوية الاجتماعية السياسية  والمواطنة هي شكل من أشكال

يشترك فيها كافة أفراد المجتمع بصرف النظر عن الجنس أو العرق أو الدين أو  ،(1 :2004
وهي تنطوي على عدد من الحقوق . (Rainer Baubock, 2008: 3)أسلوب الحياة 

 ,Rainer Baubock)والواجبات التي تمنح للأفراد كافة الصلاحيات كأعضاء داخل دولة ما 
2008: 3; Dan Remenyi, 2007: 23) . وهو ما يعني أن المواطنة تشير إلى مركز

 United States Citizenship and)شرعي يعني العضوية في مجتمع ما والولاء له 
Immigration Services, 2004: 2) . وبذلك يتضح أن جوهر المواطنة هو الالتزام من

مواطنيها، ومن جانب المواطنين بتحمل مسئولية المشاركة في  جانب الدولة بضمان حقوق
 . المجتمع والحرص على خدمته

 :Digialالرقمي    -2
 The New International)يقصد به العرض الإلكتروني للمعلومات المختلفة 

Webster’s Comprehensive Dictionary of the English Language, 
1999: 358). 

 :Digital Citizenship    المواطنة الرقمية -3
كما تعني القدرة . تعرف بصوة عامة بأنها استخدام المصادر الإلكترونية في إنجاز الأعمال

وهي . (Karen Mossberger, et al., 2008: 1)على المشاركة في المجتمع الشبكي 
لمعلومات مصطلح يعبر عن الاستخدام المسئول والأخلاقي والآمن من جانب الأفراد لتكنولوجيا ا

 Literacy with)والاتصالات كأعضاء في المجتمع القومي وكمواطنين في المجتمع العالمي 
_
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ICT, 2009: 1) . كما تعرف أيضاً بأنها أسلوب يساعد المعلمين والقادة على فهم ما الذي يجب
لية الاتصال أن يعرفه الطلاب كي يستخدموا التكنولوجيا الاستخدام الأمثل، فبدلًا من التركيز على عم

 .(Mike Ribble, 2013: 2)الرقمي للمعلومات 
ومن المعروف أن هناك مجموعة من المفاهيم والقضايا المرتبطة بالمواطنة الرقمية، أهمها 

(Mike Ribble, 2004, 2; Alberta Education, 2012: 18-38): 
  السلوك الرقميDigital Etiquette. 
  الاتصال الرقميDigital Communication. 
  التربية الرقميةDigital Education. 
  الإتاحة الرقميةDigital Access. 
  التجارة الرقميةDigital Commerce. 
  المسئولية الرقميةDigital Responsibility. 
  الحقوق الرقميةDigital Rights. 
  السلامة الرقميةDigital Safety. 
  الأمن الرقميDigital Security (Self Protection). 

وتعرف المواطنة الرقمية في الدراسة الحالية بأنها إعداد الطلاب لمجتمع مليء 
بالتكنولوجيا، من خلال تدريبهم على الالتزام بمعايير السلوك المقبول عند استخدام التكنولوجيا 

 (.الإنترنت)بالمدرسة وخاصة تكنولوجيا الشبكة العنقودية 
 :Internet    الإنترنت -4

وعة من الشبكات العالمية المتصلة بملايين الأجهزة حول العالم، لتشكل عبارة عن مجم
مجموعة من الشبكات الضخمة، والتي تنقل المعلومات الهائلة بسرعة فائقة بين دول العالم 

 (.034: م6113جمال عبدالعزيز الشرهان، )المختلفة، وتتضمن معلومات دائمة التطور 
ولية للمعلومات تتفاهم باستخدام بروتوكولات ويعرف آخرون الإنترنت بأنه شبكة د

تتعاون فيما بينها لصالح جميع مستخدميها، وتحتوي على العديد من الإمكانات مثل البريد 
قامة المؤتمرات بالفيديو، وقوائم البريد بالإضافة إلى الملايين من مجموعات الأخبار  الإلكتروني، وا 

. خدامها بطريقة شخصية وكذلك آلات البحث المرجعيوالعديد من الملفات المتاحة لنقلها واست
 ( 22: م6112سعد غالب ياسين، )

_
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وتعرف الدراسة الحالية الإنترنت بأنه الاتصال بشبكة الاتصالات العالمية التي تضم 
الملايين من أجهزة الحاسب الآلي المتصلة مع بعضها البعض عن طريق خطوط هاتفية تعمل 

الطلاب الحصول على المعلومات المطلوبة من / ا يستطيع الطالبعلى مدار الساعة وبواسطته
 .أجل تدعيم عملية البحث العلمي للعملية التعليمية

 :السلامة على الإنترنت -5
تعرفها الدراسة الحالية بأنها مجموعة من القواعد والإجراءات والإرشادات التي تهدف 

اب أثناء تصفحهم شبكة الإنترنت، للأطفال والشب -قدر المستطاع  -إلى توفير بيئة آمنة 
 .ويتوجب عليهم الالتزام بها لوقاية أنفسهم من المخاطر المحتملة على الشبكة

 :مبررات اختيار التجربة الأوروبية
تضافرت مجموعة من المبررات، كانت السبب الرئيس وراء اختيار الباحث للتجربة 

 :هذه المبررات ما يلي الأوروبية كعينة لإجراء دراسته المقارنة، ولعل أهم
تعد الدول الأوروبية من الدول المتقدمة بصفة عامة، وفي مجال التعليم واستخدام  -

 .التقنيات الحديثة على وجه الخصوص
استخداماً  -على مستوى العالم  –يعد الشباب الأوروبي من بين أكثر الفئات  -

خاطر التعامل مع لتقنيات الإنترنت والهاتف المحمول مما يجعلهم أكثر عرضة لم
 .شبكة الإنترنت

سبقت الدول الأوروبية غيرها من الدول أو التجمعات الدولية في مسألة نشر ثقافة  -
المواطنة الرقمية، وخاصة ثقافة السلامة على الإنترنت في المدارس وبين أولياء الأمور، 

دراجها كقضايا يتم تدريسها بصورة منفردة أو كجزء من بعض المقررات  الدراسية، بل وا 
 -في وقت سابق  –فقد تبنت المفوضية الأوروبية . وتدريب المعلمين على تدريسها

برنامج الاستخدام الآمن للإنترنت، ويوم : العديد من البرامج التي تخدم هذا الغرض، منها
الاستخدام الآمن للإنترنت، وغيرها، هذا إلى جانب البرامج والفعاليات الموجودة في كل 

كما وقعت دول الاتحاد الأوروبي على اتفاقية مجلس أوروبا بشأن . حدةدولة على 
حماية الأطفال من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي، بالإضافة إلى اتفاقية مجلس 

 .أوروبا المتعلقة بالجريمة الإلكترونية، وحماية الأطفال من الإيذاء على الإنترنت
 

_
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 :الدراسات السابقة

سات السابقة التي تناولت المواطنة الرقمية والسلامة على الإنترنت إلى قسم الباحث الدرا
 :دراسات عربية وأخرى أجنبية، ورتبها من الأقدم إلى الأحدث على النحو الآتي

 :الدراسات العربية -أ

 :يمكن عرض الدراسات العربية على النحو الآتي
  از أهم الآثار السلبية على هدفت الدراسة إلى إبر (: م6112)دراسة رهان حمد علي محمد

الشباب وقيمهم الإسلامية المترتبة على استخدام شبكة الإنترنت؛ والتعرف على القواعد 
التربوية التي يمكن أن تسهم في تحجيم هذه السلبيات، وتسليط الضوء على دور كل من 

وحمايتهم من الأسرة والمؤسسات التعليمية والدينية والإعلامية والثقافية في تربية الشباب 
وتوصلت الدراسة إلى وجود آثار . واستخدمت الدراسة المنهج الاستقرائي. هذ السلبيات

سلبية للإنترنت على المجتمع وعلى الأفراد في النواحي الصحية والاجتماعية والسلوكية 
والاقتصادية؛ ومن ثم يقع على كاهل الأسرة، والمؤسسات التعليمية، والمؤسسات الدينية، 

لامية والثقافية دور كبير في مواجهة تلك السلبيات والقضاء عليها، وجعل الإنترنت والإع
 .مكاناً افتراضياً آمناً 

  تحديد مظاهر السلوك هدفت الدراسة إلى (: م6112)دراسة يوسف عبدالصبور عبداللاه
ميذ اللاسوي لدى مستخدمي الإنترنت من تلاميذ التعليم الأساسي، وتحديد مستوى إدراك التلا

والوالدين والمعلمين لهذه السلوكيات، وتحديد الاحتياجات الإرشادية لمواجهة هذا السلوك، 
واستخدمت الدراسة المنهج . ووضع خطوط عريضة لبرنامج إرشادي يلبي المطالب الإرشادية
وتوصلت الدراسة إلى وجود . الوصفي الذي يعنى بوصف الظاهرة وتحليلها والتعرف عليها

لة إحصائياً بين الذكور والإناث في انتشار السلوك اللاسوي لدى التلاميذ فروق ذات دلا 
مستخدمي الإنترنت لصالح الذكور، كما أن معدل إدراك الوالدين للسلوك اللاسوي عند الأبناء 

بالإضافة إلى وجود . وكذلك معدل إدراك المعلمين للتلاميذ مستخدمي الإنترنت كان ضعيفاً 
 .لدين بالجوانب الإرشادية من وجهة نظر الأبناء لصالح الذكورفروق في اهتمام الوا

  هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تعرض المراهقين للمواد (: م6114)دراسة منى عمران
واستخدمت . الإباحية على الإنترنت والقنوات الفضائية في ممارستهم للانحرافات الجنسية
_
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وتوصلت الدراسة . اة الاستبانة لجمع البيانات اللازمةالدراسة المنهج الوصفي مع الاستعانة بأد
من أفراد عينة الدراسة يستخدمون % 6204إلى مجموعة من النتائج كان أهمها استخدام 

، وأن كثافة %3202أو ساعة يومياً بنسبة % 4102الإنترنت بمعدل ساعتين يومياً بنسبة 
وأن من أهم أسباب . منها أثناء الدراسةتعرض المراهقين للإنترنت أثناء الأجازات كانت أعلى 

 .تعرض المرهقين للمواد الإباحية على الإنترنت هو إشباع حاجاتهم الجنسية
  تطور هدفت الدراسة إلى الوقوف على (: م6114)دراسة عز الدين زين العابدين أحمد

ة المنهج واستخدمت الدراس. الجرائم الإلكترونية في مصر ودور وزارة الداخلية في مكافحتها
وتوصلت الدراسة إلى ضرورة تعديل . الوصفي التحليلي في وصف وتشخيص مشكلة الدراسة

التشريعات القانونية المتعلقة بتقنية المعلومات والاتصالات، واتباع الطرق والوسائل 
التكنولوجية الحديث في التأمين من الجرائم الإلكترونية، وتفعيل الدور الأمني لوزارة الداخلية 

ي مكافحة الجرائم الإلكترونية من خلال وضع المعايير والاشتراطات الأمنية اللازمة لكل ف
 .هيئة أو مؤسسة قبل البدء في مزاولة أنشطتها

  هدفت الدراسة إلى الكشف عن أبرز إيجابيات (: م6114)دراسة عبدالقوي سالم الزبيدي
الأدبيات والدراسات السابقة  وسلبيات معطيات الثورة الرقمية والمعلوماتية كما وردت في

واستخدمت الدراسة المنهج الإجرائي . وكما يدركها العاملون في الميدان التربوي العماني
واستعانت بالاستبانة في رصد إيجابيات وسلبيات الثورة الرقمية والمعلوماتية من وجهة نظر 

ات والسلبيات لكل من وتوصلت الدراسة إلى وجود مجموعة من الإيجابي. أفراد عينة الدراسة
، الألعاب الإلكترونية، تم MP3 ،MP4الهاتف النقال، الإنترنت، الفضائيات، البلوتوث، 

 .ترتيب أهميتها حسب استجابة أفراد عينة الدراسة لفقرات الاستبانة
  هدفت الدراسة إلى التعرف على المشكلات (: م6101)دراسة وسام عزت محمد عباس

ان الإنترنت لدى المراهقين، وأهم المشكلات النفسية المرتبطة النفسية الناتجة عن إدم
لقاء الضوء على بعض العوامل التي تؤدي بالبعض لإدمان  باستخدامهم للإنترنت، وا 
الإنترنت، ومعرفة هل هناك اختلاف بين المراهقين من الجنسين في درجة إدمانهم 

وتوصلت الدراسة إلى وجود . واعتمدت الدراسة على منهج سيكومتري كلينيكي. للإنترنت
بين درجات المراهقين على مقياس  100علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائياً عند مستوى 

إدمان الإنترنت، ودرجاتهم على جميع أبعاد مقياس الصحة النفسية للشباب، وأن الذكور 
_
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دلالة ووجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى . أكثر عرضة لإدمان الإنترنت من الإناث
بين متوسطات درجات مدمني الإنترنت والمستخدمين العاديين على جميع أبعاد  100

مقياس الصحة النفسية للشباب عدا بعدي السلوك المعياري والشعور بالأمن فجاءا دالان 
 .102عند مستوى الدلالة 

  هدفت الدراسة إلى التعرف على إدمان (: م6100)دراسة محمد بن سالم محمد القرني
لإنترنت وعلاقته ببعض الاضطرابات النفسية لدى عينـة من طلاب جامعة الملك عبد العزيز ا

واستخدمت (. الاكتئاب، والقلق الاجتماعي، والوحدة النفسية)بالمملكة العربية السعودية 
استبانة جمع البيانات الأولية من إعداد : الدراسة المنهج الوصفي، واستعانت بالأدوات التالية

ث، مقياس إدمان الإنترنت من إعداد الباحث، ومقياس الاضطرابات النفسية ويتضمن الباح
وتوصلت الدراسة إلى وجود . مـن إعداد الباحث( القلق الاجتماعي، الاكتئاب، الوحدة النفسية)

علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائياً بين إدمان الإنترنت والاكتئاب، ووجود علاقة ارتباطية 
إدمان الإنترنت والقلق الاجتماعي، كما توجد علاقة ارتباطية موجبة بين إدمان موجبة بين 

الإنترنت والوحدة النفسية، كما لا توجد فروق دالة احصائياً بين متوسط درجات التخصصات 
 .العلمية والتخصصات الأدبية في إدمان الإنترنت

  تأثير الشبكة  هدفت الدراسة إلى تحديد(: م6106)دراسة هاجر على محمد بخيت
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة . العنكبوتية على الأطفال

وتوصلت الدراسة إلى أن التصفح في النت . لأنها أنسب أنواع الدراسات لهذا الموضوع
ينقل الطفل نقله حضارية قوية وينمي مهاراته الإيجابية ويساعده في التعرف على العالم 

ن حوله وعلى واقع الأطفال في العالم مما يولد لديه الطموح والرغبة في التجويد م
والمنافسة والطموح، وأن جلوس الأطفال لساعات طويلة يؤثر على صحتهم الجسمية 
والذهنية ويؤدي إلى ضعف علاقاتهم داخل الأسرة والتمرد على السلطة الوالدية والمدرسية، 

م يداومون على الصلاة وأنهم يحبون بلدهم السودان، وأن معظم كما أكَّد معظم الأطفال أنه
الأطفال لم يشغلهم النت عن المذاكرة بل أضاف لمعلوماتهم، وأن معظم الأطفال يهربون 

 .من المدرسة أثناء الدوام المدرسي
  هدفت الدراسة إلى (: م6106)دراسة أمجد محمد هياجنة وناصر بن سليمان الحوسني

ة إدمان الإنترنت، وكشف العلاقة التنبؤية بينه وبين العزلة التعرف على درج
_
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طالباً وطالبة من جامعة نزوى في سلطنة  342وتكونت عينة الدراسة من . الاجتماعية
الأول مقياس إدمان : واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي مستعينة بمقياسين. عمان

نتائج الدراسة وجود فروق دالة وأظهرت . الإنترنت، والثاني مقياس العزلة الاجتماعية
إحصائياً في متوسط درجات أفراد العينة على مقياس إدمان الإنترنت تعزى للنوع 
لى وجود فروق دالة إحصائياً تعزى للتخصص الدراسي  الاجتماعي لصالح الطالبات، وا 

كما كشفت نتائج الدراسة أن إدمان الإنترنت يفسر ما . لصالح كلية الغلوم والآداب
من التباين الحاصل في درجة العزلة الاجتماعية لدى أفراد عينة %( 0200)ته نسب

الدراسة، وهو ما يدل على أن إدمان الإنترنت يمكن أن يتنبأ بالعزلة الاجتماعية 
 .وأبعادها، ولكن بصورة منخفضة

  هدفت الدراسة إلى التعريف بالعصر الرقمي (: م6106)دراسة جعفر حسن جاسم الطائي
ظهار  ماطة اللثام عن واقع وقدرة وا  آثاره على الهوية الثقافية للفرد والأسرة العربية، وا 

وكيفية تأثير الثورة المعلوماتية على الشباب والأسرة العربية، كشف النقاب عن الانتقادات 
الموجه للثورة المعلوماتية، ومحاولة وضع رؤية جديدة لحماية الأسرة العربية في ظل 

. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. الثورة المعلوماتيةالعصر الرقمي أو 
حماية الأسرة العربية بشكل عام والشباب العربي بشكل  وتوصلت الدراسة إلى أنه يمكن

خاص من خلال وضع إستراتيجية متكاملة تتضافر فيها جهود كل من الأسرة ذاتها وكل 
 .علام المقروءة والمسموعة والمرئيةمؤسسات الدولة ذات العلاقة ولاسيما وسائل الإ

  هدفت الدراسة إلى الكشف عن (: م6106)دراسة عماد علي مصطفى عبدالرازق وآخرَيْن
تباين نسبة الاستخدام المفرط للإنترنت وعلاقته ببعض متغيرات الشخصية والتنبؤ ببعض 

تخدمت الدراسة واس. متغيرات الشخصية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية بالمدينة المنورة
تلميذا بالصف السادس الابتدائي  341المنهج الوصفي التحليلي، وأجريت الدراسة على 

واستعانت الدراسة باستمارة بيانات عامة عن الطفل . بمدارس المدينة المنورة الحكومية
وكشفت نتائج . ومقياس الإفراط في استخدام الإنترنت، واستبيان تقدير الشخصية للأطفال

سة عن أن متوسط درجات العينة الأساسية على مقياس الاستخدام المفرط للإنترنت الدرا
، وهي نسبة تدل على عدم الإفراط %(26022)لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية بلغ ما نسبته 

ووجود علاقة ارتباطية دالة بين الدرجة الكلية لمقياس . في استخدام التلاميذ للإنترنت
_

٤٦٥
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كما كشفت النتائج . ة الكلية لمقياس الإفراط في استخدام الإنترنتتقدير الشخصية والدرج
 .أنه من خلال الاستخدام المفرط للإنترنت يمكن التنبؤ ببعض متغيرات الشخصية

  هدفت الدراسة إلى توضيح مفهوم المواطنة (: م6104)دراسة لمياء إبراهيم المسلماني
تميز بالإقبال الشديد على استخدام الرقمية، ومدى الحاجة إليه في هذا العصر الذي ي

التكنولوجيا في مختلف المجالات، وتقديم رؤية مقترحة لدعم دور التعليم في غرس قيم 
المواطنة الرقمية في نفوس الطلاب، بهدف التغلب على ما قد يترتب على الاستخدام 
. السييء للتكنولوجيا من مشكلات تنعكس بصورة سلبية على شخصيات الطلاب

خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استعانت الدراسة باستبانة للكشف عن واست
وتوصلت الدراسة . اتجاه طلاب التعليم الثانوي في مصر نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية

ارتفاع نسبة الطلاب الذين يستخدمون التكنولوجيا بصورة : إلى بعض النتائج أهمها
ء الأمور ممن هم على وعي باستخدام التكنولوجيا الحديثة، يومية، انخفاض نسبة أوليا

انخفاض نسبة الطلاب الذين تدربوا على استخدام التكنولوجيا بمساعدة الأسرة 
وعدم اهتمام المدارس بقضية التكنولوجيا %( 6202)ومن خلال المدرسة %( 6202)

ون على يعتمد%( 4202)وضرورة تدريب الطلاب عليها، وأن نسبة كبيرة منهم 
أصدقائهم في التدريب على استخدام التكنولوجيا وهو ما ينطوي على جانب من الخطورة 
كسابهم سلوكيات غير  فيما يتعلق بأصدقاء السوء وما لهم من دور في إفساد أقرانهم وا 

تعرضوا لتهديدات من خلال البريد الإلكتروني، كما %( 3303)أخلاقية، وأن ثلث العينة 
%( 21)لسرقات من خلال الإنترنت، وأشار نحو %( 4202)تقريباً  تعرض نصف العينة

%( 4202)من أفراد العينة إلى أن استخدامهم للتكنولوجيا أدى إلى انطوائهم، كما تعلم 
منهم سلوكيات غير سليمة من خلال التكنولوجيا، كما توصلت الدراسة إلى نتيجة تشير 

المعايير الأخلاقية المرتبطة باستخدام  إلى انخفاض دور المعلم في تدريب الطلاب على
التكنولجيا استخداماً آمناً، وكيفية التحقق من مصداقية المواقع التي يتصفحونها، حيث 

وقد انتهت الدراسة إلى صياغة رؤية %. 61إلى % 0303تراوحت النسب ما بين 
 .مقترحة لدعم دور التعليم في غرس قيم المواطنة الرقمية في نفوس الطلاب

 :الدراسات الأجنبية -ب

 :تمثلت أهم الدراسات السابقة الأجنبية فيما يلي
_

٤٦٦
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  دراسةMichael J. Berson & Ilene R. Berson, (2003) : هدفت الدراسة إلى
الوقوف على الدور الذي تقوم به بعض المدارس الأمريكية لضمان سلامة الشباب على 

مدارس، بالإضافة إلى تعرف دور الإنترنت، وأهم الدروس المتعلمة من تجارب تلك ال
المعلمين وأولياء الأمور في حماية هؤلاء الشباب من الأخطار التي يمكن أن يتعرضون لها 

وتوصلت الدراسة إلى . وقد استخدمت الدراسة أسلوب دراسة الحالة. على شبكة الإنترنت
في والتربوي تجاه ضرورة قيام المدارس والمعلمين وأولياء الأمور بواجبهم التوعوي والتثقي

 .حماية الأطفال والشباب وضمان حمايتهم على الإنترنت
  دراسةShaheen Shariff, (2005) : هدفت الدراسة إلى التعرف على الالتزامات

القانونية للمدارس في مجال المراقبة والإشراف على شبكة الإنترنت، وتحقيق التوازن بين 
كما تقدم الدراسة نبذة . عل في الفضاء الافتراضيسلامة الطلاب، والتعليم، والتفا: كل من

وشروطه، كما تناقش أهم  Cyber-bullyingعن التعدي الإلكتروني عبر الإنترنت 
واستخدمت الدراسة . الاستجابات المؤسسية لقضيايا التعدي الإلكتروني عبر الإنترنت

فر مبادئ توجيهية وتوصلت إلى أن إصدار قوانين صارمة قد يو . المنهج الوصفي التحليلي
لمساعدة المدارس على  الحد من التعدي الإلكتروني والتسلط عبر الإنترنت من خلال 

 .الوسائل التعليمية التي تحمي الطلاب وتجنب التقاضي
  دراسةJohn Barnett, (2005) : هدفت الدراسة إلى استقصاء آراء مجموعة من

لإنترنت في المدارس في جنوب المعلمين قبل الخدمة عن تصوراتهم للسلامة على ا
ومن ثم فقد حاولت الدراسة معرفة المخاطر التي يمكن أن . أونتاريو على وجه التحديد

يتعرض لها الطلاب على الإنترنت، والخطوات التي يمكن أن تتخذها المدارس للحفاظ 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي بالإضافة إلى الاستعانة بأدوات . عليهم آمنين

وخلصت الدراسة إلى أن هؤلاء المعلمين . تقصائية مثل الاستبانة والمقابلات الشخصيةاس
يرون أن الطلاب يقضون وقتاً كبيراً وبصورة ثابتة على شبكة الإنترنت، وأن استخدامهم 
للإنترنت يرتبط بالعمر الزمني، وأنهم أثناء وجودهم على الشبكة قد لا يحصلون على 

يرى هؤلاء المعلمين أن سلامة الطلاب على شبكة الإنترنت هي  كما. إشراف وتوجيه كاف
_ .مهمة المعلم قبل أن تكون مهمة الإدارة المدرسية
٤٦٧
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  دراسةAndrew Hope, (2006) : هدفت الدراسة إلى استكشاف وجهات نظر
وتوصلت الدراسة . واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي. المعلمين حول مخاطر الإنترنت

ديد لدى هؤلاء المعلمين بشأن المواد الإباحية الموجودة على شبكة إلى وجود قلق ش
الإنترنت، والمواقع التي تحض على الكراهية والتمييز، وتلك التي تعلم كيفية صنع القنابل 
والمخدرات، بالإضافة إلى قلقهم حول الاتصالات الإلكترونية، والمسائل الأمنية وانتهاك 

ت تفسيراتهم حول الطلاب الأكثر عرضة لتلك المخاطر، وقد اختلف. حقوق الطبع والنشر
 .إلا أنهم اتفقوا على أن ذلك يرتبط بصورة أكبر بعمر الطالب

  دراسةAndrew V. Beale and Kimberly R. Hall, (2007) : هدفت الدراسة
إلى التعرف على دور التكنولوجيا في حياة المراهقين، وتأثيرها في ابتكار طرق عديدة 

كما حاولت الدراسة الوقوف على أهم أدوات . والتعدي الإلكتروني عبر الإنترنت للتسلط
استخدام البريد الإلكتروني والرسائل الفورية : التعدي الإلكتروني عبر الإنترنت مثل

واستخدمت الدراسة المنهج . ومواقع الإنترنت، ومنصات التصويت، وغرف الدردشة
رة القضاء على هذه الظاهرة من خلال فهم ومن أهم نتائج الدراسة ضرو . الوصفي

المربين لطبيعة الطلاب، والإلمام بالجوانب المختلفة لعملية التعدي الإلكتروني عبر 
الإنترنت، وأن يكونوا على علم بكافة الإجراءات الواجب عليهم القيام بها لمنع التعدي 

 .الإلكتروني عبر الإنترنت في المدارس
  دراسةDerek O’ Reilly, (2008) : هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإنترنت

في حياة الأطفال والشباب، خاصة مع التسارع الكبير في المجال المعرفي والتقني في 
العصر الحديث، وما يتطلبه هذا التسارع من ضرورة أن يكون هؤلاء الأطفال والشباب 

كما حاولت . الإنترنتعلى اطلاع بكل ما يجري على الساحة التقنية وأهمها مجال 
فادة  الدراسة الوقوف على محاولات إدخال شبكة الإنترنت إلى المدارس في أيرلندا، وا 

وحاولت . الطلاب من المعلومات والأنشطة المتاحة عليها مما يؤدي إلى تنمية عقولهم
كيف يمكن توفير بيئة آمنة لأطفال المدارس : الدراسة كذلك إجابة الأسئلة الآتية

ائية الأيرلندية على شبكة الإنترنت؟ ومن هم الأطفال الذين يستخدمون الإنترنت؟ الابتد
_وما المعلومات التي من الممكن الكشف عنها عبر الإنترنت؟ واستندت في ذلك إلى دراسة 

٤٦٨
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طفلًا من تلاميذ المدارس الابتدائية الأيرلندية   242استطلاعية تحليلية أجريت على عدد 
 .م6112في فبراير 

  اسة درSue Cranmer et al., (2009) : هدفت الدراسة إلى فحص الخبرات
والتفاهمات الخاصة بتلاميذ الصف السادس من التعليم الابتدائي ذات الصلة بقضايا 
المواطنة الرقمية والسلامة على الإنترنت وأهم المخاطر التي قد يتعرضون لها أثناء 

وتم الاستعانة بدراسة . لاتصالاتاستخدامهم اليومي لتكنولوجيات المعلومات وا
سنة في  00إلى  2استقصائية ومقابلات مع مجموعة من التلاميذ تتراوح أعمارهم بين 

ومن تحليل بيانات هذا الاستقصاء  تبين وجود مخاطر .  خمس مدارس ابتدائية إنجليزية
كما تشير . وتهديدات حقيقة يتعرض لها هؤلاء التلاميذ جراء استخدامهم لشبكة الإنترنت

هذه البيانات إلى أن المفاهيم الرسمية للسلامة الإلكترونية تظل مفاهيماً مجردة وغير 
وخلصت الدراسة إلى ضرورة إعادة توجيه موضوع . مفهومة بالنسبة لكثير من التلاميذ

ولهجة الخطابات الرسمية المحيطة بالسلامة الإلكترونية؛  وزيادة التدخلات التربوية في 
الابتدائية التي تهدف إلى تعزيز مهارات القراءة والكتابة الخاصة بالتلاميذ؛ المدارس 

قامة حوار جاد ودائم  بين التلاميذ والمعلمين والآباء حول السلامة والمخاطر عند  وا 
 .استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

  دراسةFotis Lazarinis, (2010) :ة للعوامل التي هدفت الدراسة إلى تقديم نظرة ثاقب
حيث أصبحت مسألة الوصول الآمن إلى . تقوض أمن الوصول للإنترنت بالنسبة للطلاب

الإنترنت من المسائل الأكثر إثارة خلال السنوات الأخيرة مع ازدياد نسبة الأطفال 
كما حاولت الدراسة الوقوف على أهم المخاطر المحتملة . المستخدمين للشبكة العالمية

واعتمدت الدراسة على مدخل تم من خلاله استعراض . طلاب على الإنترنتالتي تهدد ال
كما تم إعداد قائمة . الدراسات السابقة في مجال مشكلات السلامة على الإنترنت للأطفال

بالتهديدات المتوقعة أثناء الإبحار على شبكة الإنترنت استناداً إلى مجموعة من الدراست 
عها من مواقع الإنترنت التي تتناول الوصول الآمن السابقة وعلى معلومات تم تجمي

تم تحليل سجل وصول طلاب المدارس  –واعتماداً على تلك القوائم  –بعد ذلك . للإنترنت
الثانوية إلى الإنترنت الغير خاضع للرقابة من أجل فهم أي من هذه المخاطر يمكن 

ول موضوع الوصول وقد نتج عن استعراض الدراسات والأعمال السابقة ح. تحديدها
_

٤٦٩
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الآمن للإنترنت قائمةً بالمشكلات الناتجة عن وصول الأطفال إلى الإنترنت بصورة غير 
وتوضح نتائج تقييم ملفات السجل أن العديد من المخاطر التي تم . خاضعة للرقابة

تحديدها على الإنترنت موجودة في مواقع الويب التي يزورها الطلاب، وأن هؤلاء الطلاب 
ويمكن استخدام . على تجاوز القيود المفروضة على زيارة المواقع التي يفضلونهاقادرون 

قائمة المخاطر على الإنترنت من قبل الباحثين، والمعلمين والآباء، وأخصائيي التكنولوجيا 
التعليمية، ومصممي الويب، ومديري المدارس والمكتبات للحصول على رؤية أكثر 

علاوة على ذلك، يمكن أن . ية والسلامة على الإنترنتوضوحاً لقضايا المواطنة الرقم
تستخدم هذه القائمة لتوجيه المشروعات المستقبلية للبحث عن الآثار الاجتماعية 

 .لاستخدام الأطفال للإنترنت
  دراسةS. Jaimee Tsim, (2010) : هدفت الدراسة إلى الوقوف على ملامح العرض

 ,Menlo Parkكاليفورنيا -مينلو باركالتقديمي الذي قدمته إدارة الشرطة في 
California  لطلاب المدارس المتوسطة، في سبيل منع الإيذاء عبر الإنترنت، والتوعية

بأهم السلوكيات المحفوفة بالمخاطر على شبكة الإنترنت، وأنواع الإيذاء عبر الإنترنت، 
نلو بارك، وأهمية الإبلاغ عن حالات الإيذاء للطلاب الملتحقين بالمدارس في مي

لاستهداف " الانتقائي"وقد استند العرض التقديمي على مفهوم نموذج الوقاية . كاليفورنيا
شريحة الشباب الأكثر عرضة لخطر الإيذاء على الإنترنت على أساس الفئة العمرية، 

وقد تم جمع البيانات في شكل استبيان ذاتي تقريري للوقوف على . واستخدام الإنترنت
لمشاركين بالمعلومات الخاصة بالمواطنة الرقمية والسلامة على الإنترنت مدى احتفاظ ا

بالإضافة إلى . فور انتهاء العرض، وكذلك أثناء فترة تقييم ومتابعة مدتها ستة أشهر
ذلك، هدف الاستبيان إلى تقييم مدى تغير سلوك المشاركين عبر الإنترنت من بداية العام 

لدراسة تحسناً عاماً في معظم السلوكيات المحفوفة وقد أظهرت نتائج هذه ا. الدراسي
الستة )بالمخاطر التي تم تحديدها على الإنترنت بين المشاركين في فترة المتابعة 

، وأن الكثير من أطفال المدارس المتوسطة يمتلكون خدمة الإنترنت في منازلهم، (أشهر
لوكيات محفوفة بالمخاطر وأن الذكور منهم كانوا أكثر عرضة من الإناث للانخراط في س

_ .عبر الإنترنت
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  دراسةJason J. Burrow-Sanchez et al., (2011) : هدفت الدراسة إلى
. التعرف على دور مستشاري المدارس في الحد من التعدي على الطلاب على الإنترنت

وتؤكد الدراسة أنه على الرغم من أن شبكة الإنترنت أداة مفيدة، إلا أن بعض الشباب 
ويعمل مستشارو . ضون لخطر الوقوع ضحايا للحيوانات المفترسة على الإنترنتيتعر 

المدرسة على المساعدة في الجهود الرامية إلى منع التعدي على الطلاب على الإنترنت 
. بسبب تفاعلها المستمر مع الطلبة والآباء والأمهات، وأعضاء هيئة التدريس الآخرين

وتوفر هذه الدراسة لمستشاري المدرسة معلومات  .واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي
حول استخدام الشباب لشبكة الإنترنت؛ وعوامل الخطر المرتبطة بالضحايا على الإنترنت؛ 
ومجموعة من التوصيات التي تساعد الشباب، والآباء، والأسر في تحسين ممارسات 

 .السلامة على الإنترنت
  دراسةPanagiotes S. Anastasiades and Elena Vitalaki, (2011) : هدفت

الدراسة إلى الوقوف على الدور الذي يقوم به معلمو المدارس الابتدائية اليونانية في تعزيز 
المواطنة الرقمية والسلامة على الإنترنت لطلابهم، والتحقق من كيفية قيامهم بتقييم 

ختلف الأغراض المخاطر المحتملة التي قد تواجه الطلاب عند تصفح شبكة الإنترنت لم
التعليمية أو الشخصية، بالإضافة تقييم مهاراتهم التكنولوجية من حيث قدرتهم على تعزيز 

والسلامة على الإنترنت، وكيفية  المواطنة الرقميةوعي طلاب المرحلة الابتدائية بقضايا 
حيث أثار إدخال الإنترنت إلى . حماية أنفسهم عند تصفح الإنترنت داخل مبنى المدرسة

لمدارس اليونانية تحديات تربوية جديدة تواجه المربين في محاولة لتوعية الأطفال ا
 024واستخدمت الدراسة الاستبانة لمسح آراء . بالأخطار المحتملة عند تصفحهم للإنترنت

وأظهرت البيانات أن المعلمين الذين يميلون لدمج التكنولوجيا . معلماً بالمدارس اليونانية
مية الشخصية أو المهنية كانوا أكثر فعالية في تعزيز قضايا المواطنة في عاداتهم اليو 

الرقمية والسلامة على الإنترنت داخل الصف، مثل المناقشات مع الطلاب أو تعليم الأطفال 
وأوصت الدراسة بضرورة العمل على . السلوكيات الأخلاقية عند التنقل على شبكة الإنترنت

 .المدارس الابتدائيةتعزيز الوعي بتلك القضايا في 
  دراسةEllen Vanderhoven, (2014) : سعت هذه الدراسة شبه التجريبية إلى قياس

أثر تدخل المدرسة لتشارك الآباء في توعية التلاميذ، وتعديل اتجاهاتهم ونواياهم وسلوكهم 
_

٤٧١
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حيث تتيح شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك . على شبكات التواصل الاجتماعي
ير من الفرص، ولكن في الغالب لا يدرك المراهقون الآثار السلبية الممكنة لنشر الكث

ولذلك، تمارس المدارس والآباء والأمهات . معلومات شخصية أو جنسية، أو مهينة وجارحة
. دوراً مهماً في تثقيف الأطفال حول المخاطر المحتملة على شبكات التواصل الاجتماعي

هل : نوعية للدراسة إجابة على سؤالين مهمين تم طرحهما، وهماوتعطي النتائج الكمية وال
التدخل بإشراك أولياء الأمور سيكون فعالًا لتعليم المراهقين كيفية استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي بأمان؟ وهل يعد تنظيم المعلومات طريقة فعالة لإشراك الآباء في البرامج 

 المدرسية؟
 :ةتعقيب على الدراسات السابق

الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت تعليم من الدراسة الحالية  استفادت
واختيار التجربة الأوروبية في ، في تحديد المشكلةالمواطنة الرقمية والسلامة على الإنترنت 

 :كما اتضحت الأمور الآتية. والسلامة على الإنترنت المواطنة الرقمية مجال تعليم
 :بالدراسات العربيةفيما يتعلق  (1)

ركـــزت جميـــع الدراســـات الســـابقة العربيـــة علـــى تنـــاول المخـــاطر التـــي قـــد يتعـــرض لهـــا الأطفـــال  -
والمراهقــون أثنــاء تجــولهم الافتراضــي علــى شــبكة الإنترنــت، والجــرائم المرتكبــة والســلوكيات الغيــر 

. تصــدي لهــاالســوية التــي قــد تمــارس مــن خلالهــا، ودور المؤسســات المجتمعيــة المختلفــة فــي ال
والسـلامة علـى  المواطنـة الرقميـةبينما لم تقع يد الباحث على أي دراسة منها تتناول واقع تعلـيم 

 .الإنترنت في مصر، والذي هو موضوع الدراسة الحالية
تشـابهت الدراســات السـابقة العربيــة مـع الدراســة الحاليـة فــي الهـدف العــام لكـل منهــا، والمتمثــل  -

ب وتلاميـــذ المـــدارس وكافـــة مســـتخدمي الإنترنـــت مـــن المخـــاطر فـــي حمايـــة الأطفـــال والشـــبا
 .والتهديدات التي قد يتعرضون لها على الشبكة

تشــابهت الدراســات الســابقة العربيــة مــع الدراســة الحاليــة فــي إبرازهــا للتهديــدات والجــرائم التــي  -
 .يمكن أن ترتكب على شبكة الإنترنت، وكيفية مواجهتها والوقاية منها

اسـات السـابقة العربيـة مـع الدراسـة الحاليـة فـي المـنهج المسـتخدم، حيـث اسـتعانت اختلفت الدر  -
الدراسات السابقة العربية بـالمنهج الوصـفي التحليلـي، والمـنهج الاسـتقرائي، والمـنهج الإجرائـي، 

واســتعان بعضــها بــأدوات مقننــة لجمــع البيانــات كالاســتبانة، . والمــنهج الســيكومتري الإكلينيكــي
_
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فـــي حـــين . ز بالثبـــات كمقيـــاس إدمـــان الإنترنـــت ومقيـــاس العزلـــة الاجتماعيـــةومقـــاييس تتميـــ
 .استخدمت الدراسة الحالية المنهج المقارن، والذي يناسب طبيعة ومجال الدراسة

اختلفت الدراسات السابقة العربية مع الدراسة الحالية في عينة الدراسـة، ففـي الوقـت الـذي  -
رتين الأوروبيـة والمصـرية فـي تعلـيم إحـدى قضـايا ركزت الدراسـة الحاليـة علـى تنـاول الخبـ

المواطنة الرقمية وهي قضية السلامة على الإنترنت، لـم تتنـاول الدراسـات السـابقة العربيـة 
كما لم تتعرض الدراسات السـابقة لأي خبـرة دوليـة . هاتين الخبرتين بأي شكل من الأشكال

 .في هذا المجال
 :فيما يتعلق بالدراسات الأجنبية (2)

لفت الدراسات السابقة الأجنبية مـع الدراسـة الحاليـة فـي المـنهج المسـتخدم، حيـث اسـتعانت اخت -
الدراســات الســابقة الأجنبيــة بــالمنهج الوصــفي التحليلــي، وأســلوب دراســة الحالــة، والدراســات 

واســـتعان بعضـــها بـــأدوات مقننـــة لجمـــع . الاستقصـــائية، والدراســـات الاســـتطلاعية التحليليـــة
فـــي حـــين اســـتخدمت الدراســـة الحاليـــة المـــنهج . بانة، والمقـــابلات الشخصـــيةالبيانـــات كالاســـت

 .المقارن، والذي يناسب طبيعة ومجال الدراسة
تشابهت الدراسـات السـابقة الأجنبيـة مـع الدراسـة الحاليـة فـي تناولهـا لـبعض الخبـرات الدوليـة فـي  -

ــى الإنترنــت أو  ــة الرقميــةمجــال الســلامة عل بيل المثــال تناولــت فعلــى ســ. بصــفة عامــة المواطن
الـدور الـذي تقـوم بـه  Michael J. Berson & Ilene R. Berson, (2003)دراسـة 

 Johnبعـــض المـــدارس الأمريكيـــة لضـــمان ســـلامة الشـــباب علـــى الإنترنـــت، وســـعت دراســـة 
Barnett, (2005)  إلــى استقصــاء آراء مجموعــة مــن المعلمــين قبــل الخدمــة عــن تصــوراتهم

 S. Jaimeeالمــدارس فــي جنــوب أونتــاريو، كمــا هــدفت دراســة  للســلامة علــى الإنترنــت فــي
Tsim, (2010)  إلــى الوقــوف علــى ملامــح العــرض التقــديمي الــذي قدمتــه إدارة الشــرطة فــي

كاليفورنيـــا لطـــلاب المـــدارس المتوســـطة، فـــي ســـبيل منـــع الإيـــذاء عبـــر الإنترنـــت، -مينلـــو بـــارك
 ’Derek Oأمــا دراســة . كة الإنترنـتوالتوعيـة بــأهم الســلوكيات المحفوفـة بالمخــاطر علــى شــب

Reilly, (2008) كيـف يمكـن تـوفير بيئـة آمنـة لأطفـال المـدارس : فحاولت إجابة الأسئلة الآتية
الابتدائيــة الأيرلنديــة علــى شــبكة الإنترنــت؟ ومــن هــم الأطفــال الــذين يســتخدمون الإنترنــت؟ ومــا 

 Sue Cranmer etدراسـة  المعلومات التي من الممكـن الكشـف عنهـا عبـر الإنترنـت؟ وهـدفت
al., (2009)  إلــى فحــص الخبــرات والتفاهمــات الخاصــة بتلاميــذ الصــف الســادس مــن التعلــيم

_
٤٧٣
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الابتــدائي بالمملكــة المتحــدة ذات الصــلة بقضــايا الســلامة علــى الإنترنــت وأهــم المخــاطر التــي قــد 
عت دراســة وســ. يتعرضــون لهــا أثنــاء اســتخدامهم اليــومي لتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات
Panagiotes S. Anastasiades and Elena Vitalaki, (2011)  إلـى الوقـوف علـى

الــدور الــذي يقــوم بــه معلمــو المــدارس الابتدائيــة اليونانيــة فــي تعزيــز الســلامة علــى الإنترنــت 
 .لطلابهم

تشـــابهت بعـــض الدراســـات الســـابقة الأجنبيـــة مـــع الدراســـة الحاليـــة فـــي تناولهـــا لموضـــوع تعلـــيم  -
 & Michael J. Bersonدراسـة : ومـن هـذه الدراسـات. مة على الإنترنـت فـي المـدارسالسلا

Ilene R. Berson, (2003) ودراســـة ،John Barnett, (2005) ودراســـة ،
Panagiotes S. Anastasiades and Elena Vitalaki, (2011). 

كـل منهـا، والمتمثـل مـع الدراسـة الحاليـة فـي الهـدف العـام لالأجنبيـة تشابهت الدراسات السابقة  -
ــد  ــي ق ــدات الت ــت مــن المخــاطر والتهدي ــة مســتخدمي الإنترن ــال والشــباب وكاف ــة الأطف فــي حماي

 .يتعرضون لها على الشبكة
. فــي عينــة الدراســة -جزئيــاً  –تشــابهت بعــض الدراســات الســابقة الأجنبيــة مــع الدراســة الحاليــة  -

فــي مجــال ( ينــة الدراســة الحاليــةع)حيــث تناولــت هــذه الدراســات خبــرات بعــض الــدول الأوروبيــة 
 ’Derek Oمنهـا دراسـة . السلامة على الإنترنت بصفة عامة، وتعليمهـا علـى وجـه الخصـوص

Reilly, (2008) كيــف يمكــن تــوفير بيئــة آمنــة لأطفــال : والتــي حاولــت إجابــة الأســئلة الآتيــة
يسـتخدمون الإنترنـت؟  المدارس الابتدائية الأيرلندية على شبكة الإنترنت؟ ومن هـم الأطفـال الـذين

ــاك أيضــاً دراســة  ــت؟ وهن ــر الإنترن ــن الكشــف عنهــا عب ــي مــن الممك ــا المعلومــات الت  Sueوم
Cranmer et al., (2009)  التي حاولت فحص الخبـرات والتفاهمـات الخاصـة بتلاميـذ الصـف

وأهـم السادس من التعليم الابتدائي بالمملكـة المتحـدة ذات الصـلة بقضـايا السـلامة علـى الإنترنـت 
. المخاطر التـي قـد يتعرضـون لهـا أثنـاء اسـتخدامهم اليـومي لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات

 ,Panagiotes S. Anastasiades and Elena Vitalakiبالإضــافة إلــى  دراســة 
التي حاولت الوقوف على الدور الذي يقوم بـه معلمـو المـدارس الابتدائيـة اليونانيـة فـي  (2011)

 .على الإنترنت لطلابهم تعزيز السلامة
_ :منهج الدراسة وخطواتها
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ــه لقضــية مهمــة مــن قضــايا  ــاء تناول ــنهج المقــارن، أثن ــي دراســته الم اســتخدم الباحــث ف
. المواطنــة الرقميــة، وهــي قضــية تعلــيم الســلامة علــى الإنترنــت فــي المــدارس الأوروبيــة والمصــرية

ــق الخطــوات الآ ــارن وف ــةوتســير الدراســة باســتخدام المــنهج المق ــود وآخــرون، : )تي ــى عب ــد الغن عب
 ( 44 -42: م6112

، علــى أن يكــون هــذان (مشــكلة الدراســة، والغــرض منهــا)والــذى يشــمل : موضــوا الدراســة  (0)
وتتمثــل . الأمــران محــددين منــذ البدايــة وواضــحين، لأنهمــا ســوف يقــودان الدراســة فيمــا بعــد

لمصـرية أثنـاء إبحـارهم فـي مشكلة الدراسة الحالية في تعرض أطفالنا وشبابنا فـي المـدارس ا
شبكة الإنترنت لبعض المخاطر التي تتهددهم والتـي تـؤثر علـى سـلامة وأمـن وسـمعة أبنائنـا 
فـي المــدارس، وهــو مــا يــنعكس فــي النهايـة بالســلب علــى تحصــيلهم الدراســي وعلــى العمليــة 

محاولـــة وضـــع بعـــض أمـــا الغـــرض مـــن الدراســـة الحاليـــة فيتمثـــل فـــي . التعليميـــة برمتهـــا
صيات التي يمكن أن تفيد في تطـوير عمليـة تعلـيم المواطنـة الرقميـة والسـلامة علـى التو 

 .الإنترنت في المدارس  المصرية في ضوء التجربة الأوروبية
الذى يحـيط بالمشـكلة، والـذى أظهرهـا علـى مـا بـدت عليـه، ويتمثـل : الإطار الأيديولوجي (6)

تحليــل واقــع تعلــيم المواطنــة الإطــار الأيــديولوجي للدراســة الحاليــة فــى محاولــة وصــف و 
الرقميـــة وخاصـــة مـــا يتعلـــق بقضـــايا الســـلامة علـــى الإنترنـــت فـــي المـــدارس الأوروبيـــة 

 .والمصرية، وأهم القوى والعوامل الثقافية المؤثرة فيه
وذلــك بــالربط بــين المشــكلة أو المشــكلات موضــوع الدراســة، والمتمثلــة فــي  :تفســا الاــواهر (3)

ــيم  ــع تعل ــى واق ــةالمواالوقــوف عل ــة الرقمي ــى  طن وخاصــة القضــايا ذات الصــلة بالســلامة عل
 .الإنترنت في المدارس الأوروبية والمصرية

حيث تتم المقارنة بين المشكلة أو المشـكلات موضـوع الدراسـة، فـى الـدول التـى تـم : المقارنة (4)
 .وصف الظاهرة فيها من قبل

القواعـد العامـة التـى حيث يتم الخروج من أوجه الشـبه والاخـتلاف، وتفسـيرها ب: التعميم (2)
تحكم الظاهرة، أو المشكلة موضوع الدراسة، مما يقودنا إلـى مجموعـة مـن القواعـد التـى 
يمكن تعميمها، واتخاذها إطـاراً مرجعيـاً يفيـدنا فيمـا نقدمـه بعـد ذلـك مـن توصـيات ورؤىً 

_ .مستقبلية
٤٧٥
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ــة المقارنــة، وحيــث يمكــن مــن خــلال الدر  :التنبــ  (2) ــالمنهج حيــث الثمــرة الحقيقيــة للتربي اســة ب
وضــع صــورة مســتقبلية للظــاهرة، أو المشــكلة موضــوع الدراســة، حيــث تعتمــد علــى المقــارن 

 .الدراسة العملية، ولا تعتمد على مجرد الحدس والتخمين
 :خطوات السا في الدراسة

 :تسير الدراسة الحالية وفق المنهج المقارن، لذا فهى تتبع الخطوات الآتية
مقدمــة الدراســة، مشــكلة : الإطــار العــام للدراســة، والــذى يشــتمل علــىوتتضــمن  الخطــوة العامــة،  -

ــار  أســئلة الدراســة، الدراســة، ــررات اختي ــة الدراســة، حــدود الدراســة، مب أهــداف الدراســة، أهمي
التجربة الأوروبيـة، مـنهج الدراسـة، مصـطلحات الدراسـة، الدراسـات السـابقة، خطـة السـير فـي 

 .الدراسة
ــة للدراســة   - ــة الخطــوة الثاني ــل فــي دارســة (تفســير الظــواهر)الحالي ــيم ، وتتمث ــة واقــع تعل المواطن

وبـذلك يكـون . في أوروبـا ومصـروخاصة القضايا ذات الصلة بالسلامة على الإنترنت  الرقمية
 .الباحث قد أجاب السؤالين الأول والثاني من أسئلة الدراسة

، وفيهـا يقـوم الباحـث ببيـان أوجـه (تنبـؤوال ،التعميمو  ،المقارنة)أما الخطوة الثالثة، والمتمثلة في   -
ثـم اسـتخلاص بعـض ، الشبه والاختلاف في تعلـيم السـلامة علـى الإنترنـت فـي أوروبـا ومصـر

محاولــة صــياغة مجموعــة مــن التوصــيات التــي وأخيــراً النتــائج التــى أســفرت عنهــا الدراســة، 
ــى ا ــة والســلامة عل ــة الرقمي ــيم قضــايا المواطن ــد فــي تطــوير تعل لإنترنــت فــي يمكــن أن تفي

وبــذلك يكــون الباحــث قــد أجــاب الســؤال . المــدارس المصــرية فــي ضــوء التجربــة الأوروبيــة
 . الثالث من أسئلة الدراسة

 تعليم المواطنة الرقمية في أوروبا: ثانياً

 :دمةـــــــــــمق
من أكثر الفئات المستخدمة لتكنولوجيات الإنترنت والهاتف المحمول في أوروبا 

 Information and Communicationتكنولوجيا الاتصال تحت الإنترنت و لقد ف. الشباب
Technologies (ICT)   كان لها إسهامها الواضح في عالماً من الإمكانيات للأطفال، و

توسيع آفاقهم وتوفير فرص أفضل لهم للتعلم، والمساعدة في خلق هوياتهم وتعزيز المشاركة 
_أيضاً أن يتعرض هؤلاء الأطفال والشباب لمخاطر كثيرة،  في مقابل ذلك، يمكن. المجتمعية لديهم
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مثل خطر تعرض تفاصيل حياتهم الخاصة للاختراق والسرقة، والتعدي الإلكتروني عليهم عبر 
 .الإنترنت أو استمالتهم من أجل الاعتداء عليهم جنسياً 

بتطوير برنامج " the European Commissionالمفوضية الأوروبية "وقد قامت 
يهدف " The Safer Internet Programmeبرنامج الإنترنت الأكثر أماناً "ق عليه أطل

إلى تمكين الشباب عبر الإنترنت وحمايتهم، من خلال تعزيز الاستخدام الآمن والمسؤول 
للإنترنت وغيرها من تقنيات الاتصال، وأيضاً من خلال محاربة المحتوى والسلوك الغير 

ولكي يتم تنفيذ هذا البرنامج، تسعى المفوضية الأوروبية . رنتالقانوني والضار عبر الإنت
 ا المواطنة الرقمية خاصة قضيةلتحديد كيفية تعامل نظم التعليم الوطنية الأوروبية مع قضاي

التي يواجهها الأطفال، وماذا يمكن أن   Online Safety (OS)السلامة على الإنترنت 
 (Sharon Judge, 2010, 69). ت في المدرسةيتعلمه هؤلاء حول السلامة على الإنترن

ومن ثم سيقتصر الباحث في الصفحات القادمة على دراسة واقع تعليم السلامة على 
 .الإنترنت والتي تعد إحدى قضايا المواطنة الرقمية المهمة

 :االمواطنة الرقمية في أوروب -1
يات الأخرى عبر لا تزال هناك زيادة مستمرة في استخدام شبكة الإنترنت والتكنولوج

الإنترنت في جميع أنحاء أوروبا، ولا يزال الشباب من بين أكثر الفئات التي تستخدم وتتناول 
من الفئات % 21م، فإن حوالي 6112ووفقاً لإحصائيات عام . التقنيات والخدمات الجديدة

د وق. سنة في دول الاتحاد الأوروبي يستخدمون شبكة الإنترنت 02 – 2العمرية ما بين 
م، هذا إلى جانب الزيادة الرهيبة في نسبة 6114٪ بحلول عام 22ارتفعت هذه النسبة إلى 

إن استخدام الإنترنت وتكنولوجيا الاتصالات %(. 21)استخدام الأطفال الأصغر سناً للإنترنت 
الأخرى يمكن أن يعزز كثيراً من التعليم وخبرات الحياة للملايين من الشباب، فهي تفتح فرصاً 

يدة أمام الشباب، وتعزز إبداعاتهم، وتسهم بقوة في تحقيق الأهداف الخاصة بتعزيز جد
 Giovanna Mascheroni). المهارات الإلكترونية، والكفاءة الرقمية في كافة أرجاء أوروبا

& Kjartan Ólafsson, 2013, 4-5) 
تشكل مخاطر  ومع ذلك، فإن التطورات التكنولوجية واستخدامها من قبل الأطفال والشباب

إتاحة : وتحديات راهنة مرتبطة بخمسة مجالات رئيسة مشتركة بين البلدان الأوروبية هي
المعلومات الشخصية؛ ومشاهدة المواد الإباحية، والعنف أو المحتويات المفعمة بالكراهية على 
_
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التعليقات ؛ وتلقي (التعدي الإلكتروني عبر الإنترنت: أي)الإنترنت؛ والتعرض للمعاملة القاسية 
. Offlineالجنسية غير المرغوب فيها؛ وتلبية طلبات التواصل أثناء عدم الاتصال بالإنترنت 

ولكي يبقى الأطفال والشباب في أمان فهم بحاجة إلى أن يكونوا على علم سواء بالفرص أو حتى 
ى تمكينهم بالمخاطر الموجودة على الإنترنت، وكيفية التعامل مع هذه المخاطر، فهم في حاجة إل

 .من استخدام الإنترنت بطريقة آمنة ومسؤولة
برنامج الإنترنت "م، سعى 0444ومنذ إطلاقه من قبل المفوضية الأوروبية في عام 

 62من قبل  -بصورة تعاونية  -فالبرنامج يتم تمويله . للتعامل مع هذه القضايا" الأكثر أماناً 
جود تفويض للقيام بأعمال التوعية المتعلقة مركزاً من مراكز الإنترنت الأكثر أماناً، مع و 

التي تستهدف الأطفال، والآباء والأمهات والمعلمين من أجل  بأنشطة السلامة على الإنترنت
تمكين الأطفال والشباب من استخدام الإنترنت وغيرها من التقنيات عبر الإنترنت بطريقة آمنة 

 (Duygu Nazire Kasikci, et al., 2014, 237). ومسؤولة
إلى مواجهة هذه التحديات الجديدة من أجل " برنامج الإنترنت الأكثر أماناً "ويهدف 

، (601ويب ) مواقع الجيل الثاني تمكين الأطفال وحمايتهم، وزيادة التفاعل والتنقل عبر
 .الإنترنت مستخدميوخفض سن 

 :المواطنة الرقمية في المناهج الدراسية -2

م كانت هناك إحدى عشرة دولة أوروبية لا 6114/6101حتى بداية العام الدراسي 
 ."السلامة على الإنترنت"تشتمل مناهجها الدراسية في المستوى المركزي على موضوعات 

السلامة على "ومع ذلك، فأربعة من هذه البلدان بدأت في التخطيط لتقديم موضوعات 
المجتمع )بلجيكا : اطق هيابتداءًا من ذلك العام الدراسي، وهذه البلدان أو المن" الإنترنت

بلجيكا على سبيل المثال تدرج ففي  .، اليونان، رومانيا، وأيسلندا(الناطق بالألمانية
وفي أيسلندا يتم . في مقررات التعليم ومقررات الإعلام" السلامة على الإنترنت"موضوعات 

الابتدائية في بعض المدارس سواء في المرحلتين " على الإنترنت السلامة"تدريس موضوعات 
ولكن لا توجد معلومات مركزية حول هذا . (Ed Gabrys, 2011, 12-19)أم الثانوية، 

 . الموضوع
أما بالنسبة لهولندا والسويد والبلدان ذات المستويات العالية من الحكم الذاتي فلا يتم 

ومع  .كموضوع يدرس بالمناهج" السلامة على الإنترنت"على المستوى المركزي تضمين قضايا 
_
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ذلك، فإنه يمكن أن تدرج تلك الموضوعات في المنهج المدرسي إذا قررت السلطة المحلية أو 
في المدارس على " على الإنترنت السلامة"هولندا يتم تدريس موضوعات ففي . مدير المدرسة ذلك

، "محو الأمية الإعلامية Mediawijsheid"المستويين الابتدائي والثانوي كجزء من موضوعات 
 (Eurydice European Unit, 2012 L, 33-36). لكفايات المعلوماتيةوا

في موضوعات تشكل جزءًا " على الإنترنت السلامة"وفي السويد قد تتكامل موضوعات 
ولا توجد خطط . من المنهج الدراسي إذا ما قررت سلطة المدارس المحلية أو مدير المدرسة ذلك

باعتبارها موضوعاً قائماً بذاته في مناهج المدارس " على الإنترنت السلامة"فورية لإدخال 
 Swedish National Agencyومع ذلك، فإن الوكالة الوطنية السويدية للتعليم . السويدية

for Education  قد تكفلت بدعم تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس
ت والسلوك الآمن عبر الإنترنت، وتشجيع الاستخدام الآمن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

وتسليط الضوء على قضايا الخصوصية وتعزيز المناقشات المهمة حول استخدام المعلومات 
 (Eurydice European Unit, 2012 Q, 31). المتاحة على شبكة الإنترنت

" السلامة على الإنترنت"، لا توجد خطط فورية لتطوير موضوعات خاصة بـ الدنماركوفي 
ومع ذلك، فإن وزارة التعليم قامت بتشكيل فريق من الخبراء من أجل إعادة . مناهج الدراسيةفي ال

في مدارس التعليم الابتدائي والمدرسة الثانوية  تعريف أهداف التعلم الإلزامية في المناهج الدراسية
 .بالاتصالات ، بما في ذلك القضايا الأمنية المتعلقة(التي يطلق عليها الأهداف المشتركة)ا الدني

وقد ركز الفريق على الجوانب الأمنية المتعلقة بالعمل في الفضاء الإلكتروني، وخاصة ما يتعلق 
على  السلامة"ولا يوجد حالياً في الدنمارك أي قرار نهائي بشأن تضمين موضوعات . بالاتصالات

الية في الوقت الحاضر ولا يتضمن محتوى المناهج الدراسية الإيط. في المناهج الدراسية" الإنترنت
، باستثناء بعض المبادرات أو "على الإنترنت السلامة"أي تدريب نوعي له علاقة بموضوع 

 Eurydice European). التجارب التي تبنتها بعض المدارس بصورة فردية وفقاً لاستقلاليتها
Unit, 2012 D, 42-43) 

 The National Coreأما في المجر فتتولى لجنة المناهج الأساسية الوطنية 
Curriculum (NCC ) مسئولية وصف القيم المشتركة التي توجه عملية تطوير المناهج

ويتم تطوير المناهج الدراسية المحلية بواسطة المدارس بناءً على ما تقره لجنة . الدراسية
. المناهج الأساسية الوطنية، ويوافق عليه أعضاء هيئة التدريس والمشرفون بتلك المدارس
_
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ويمكن للمعلمين إضافة تحديثات إلى تلك الموضوعات عند كتابة خطط الدرس الفعلية 
 (Eurydice European Unit, 2012 H, 27). الخاصة بهم

في مناهج " السلامة على الإنترنت"تم تضمين الموضوعات المرتبطة بـوبصفة عامة 
م و 6112/6112الدراسيين  فخلال العامين. المدارس الوطنية في معظم دول الاتحاد الأوروبي

٪ من 41أدرجت هذه الموضوعات في المناهج الدراسية الموجودة في أكثر من  م6112/6114
والجدول التالي يوضح الدول التي تُضَمِّن موضوعات السلامة عبر الإنترنت في  .البلدان الأوروبية

ك الدول التي تخطط لإدراجها في مناهج التعليم قبل الجامعي بمدارسها، وتلك التي لا تهتم بذلك وكذل
 .مناهجها الدراسية

في المناهج الدراسية بالمرحلتين الابتدائية والثانوية خلال العام " السلامة على الإنترنت"تعليم ( 0)جدول 
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لتدريس 

السلامة "

على 

" الإنترنت

في المناهج 

 الدراسية

Source: (S. Jaimee Tsim, 2010, 7) _
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 :قمية في التعليم قبل الجامعيالمواطنة الر - أ

في  في التعليم الثانوي يتم التعامل مع القضايا ذات الصلة بالسلامة على الإنترنت
جميع البلدان والمناطق التي تهتم بتضمين مثل هذه الموضوعات في مناهجها المدرسية، ويتم 

لوجيا المعلومات كجزء من موضوعات تكنو  تدريس السلامة على الإنترنت بطريقة أكثر تنظيماً 
كما أن تدريس . والاتصالات أو علوم الكمبيوتر أو غيرها من الموضوعات الأكثر عمومية

يتم فقط في المرحلة " على الإنترنت السلامة"الأسئلة والاستفسارات المتعلقة بالتعامل مع قضايا 
ا في مرحلة التعليم أم. الثانوية في بلغاريا، وألمانيا، وقبرص، وليتوانيا، والنمسا، وسلوفينيا

كموضوع رئيس عبر المناهج الدراسية في " على الإنترنت السلامة"الابتدائي فقد تم إدراج قضايا 
بصورة غير رسمية أو كجزء من  كما يمكن تقديم هذه القضايا. معظم هذه البلدان والمناطق

 .Bob L. Taylor and Monika M) .مشروعات تعليمية محددة أو مجموعات العمل
Strauss, 2011, 53) .وهو ما يبدو أكثر وضوحاً من خلال الجدول التالي. 

كجزء من المناهج الدراسية في التعليم الابتدائي والثانوي، خلال العام " السلامة على الإنترنت( "6)جدول 
 م6114/6114الدراسي 
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 الممارسة

           √  √    √ √   √     √    

يتم تضمين 

السلامة "

على 

" رنتالإنت

في التعليم 

 الابتدائي

   √       √  √  √ √ √   √ √  √ √ √ √  √ √ √ 

يتم تضمين 

السلامة "

على 

" الإنترنت

في التعليم 

 الثانوي

√ √ √  √ √ √ √ √ √                     

لا يتم 

تضمين 

السلامة "

على 

 "الإنترنت
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Source: (S. Jaimee Tsim, 2010, 9) 
السلامة الدراسية والفئات العمرية التي يتم تقديم قضايا  ومن الملاحظ أن الصفوف

بعض المدارس  طورتففي بلجيكا، . لها تختلف اختلافا كبيراً من بلد إلى آخر على الإنترنت
تتضمن بعض قضايا  ICTمناهجاً خاصة بها في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 ,Stefaan De Rynck, 2009)انوية السلامة على الإنترنت خصوصاً في المدارس الث
وفي ألمانيا وليتوانيا يتم تدريس قضايا السلامة على الإنترنت بشكل عام في . (488

المشروعات، مجموعات العمل، جزء من )المدارس الابتدائية على المستوى غير الرسمي 
غ وفي لوكسمبور . (Duygu Nazire Kasikci, et al., 2014, 232)( المقررات الأخرى

Luxembourg  أُدرجت قضايا السلامة على الإنترنت في التعليم الابتدائي لمدة عامين
كممارسة تجريبية من الصف الثالث إلى الصف السادس بالتعليم الأساسي 

enseignement fondamental .(Eurydice European Unit, 2012 K, 43) 
ات وفي النمسا يتم تدريس موضوع تعليم تكنولوجيا المعلوم

Informationstechnische Grundbildung  في أنظمة الشبكاتVernetzten 
Systemen  سنوات في المدارس  04-01على أساس طوعي للتلاميذ الذين تتراوح أعمارهم بين

وبالنسبة للطلاب الذين تتراوح . بصورة نشطة من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 Netzwerktechnikمع التمارين  الشبكاتم تدريس موضوع تكنولوجيا ، يت04-04أعمارهم بين 

mit Übungen مع تركيز أكبر على الجوانب التقنية .(Eurydice European Unit, 2012 
A, 21-22)  

أما في رومانيا فقد تم تضمين قضايا السلامة على الإنترنت في كل من مناهج المدارس 
 ,Eurydice European Unit) م6114/6101العام الدراسي الابتدائية والثانوية بداية من 

2012 O, 30) . وفي أيسلنداIceland  يتم تدريس قضايا السلامة على الإنترنت في بعض
. (Eurydice European Unit, 2012 I, 25)المدارس في المرحلتين الابتدائية والثانوية 

ت الاستخدام الآمن لأجهزة يتم تضمين بعض موضوعا Liechtensteinوفي ليختنشتاين 
 .Bob L. Taylor and Monika M). الابتدائيالكمبيوتر أيضاً على مستوى التعليم قبل 

Strauss, 2011, 54)  _
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 :تدريس المواطنة الرقمية في مناهج التعليم - ب
السلامة على الإنترنت في المناهج الدراسية التي تلي مسارات  موضوعاتيتم تضمين 
وفي العديد من الأنظمة التعليمية، يتم تقديم موضوعات السلامة على . الكثافةومستويات مختلفة 

الإنترنت من خلال قائمة من المهارات التي يجب تطويرها بواسطة مقرر تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، وأيضاً من خلال مجموعة واسعة من المقررات الأخرى التي تعزز وتبني الكفاءات 

الأوروبية يتم  وفي مجموعة أخرى من البلدان. عية والصحية والاقتصاديةالشخصية والاجتما
 . استكمال هذا النهج العام بواسطة تعريفات ومفاهيم محددة

 Flemish Community ofففي مجتمع الفلامون أو الفلامنج في بلجيكا 
Belgium () في المناهج  خصيصاً  "السلامة الإلكترونية"، على سبيل المثال، تم تصميم موضوع

الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي تنطوي على مجموعة واسعة من الكفايات 
العمل بدقة وبعناية؛ والاهتمام بالمعدات والبرمجيات؛ واليقظة : وتشمل هذه الاتجاهات. والاتجاهات

ريد المزعج والنوافذ بشأن المحتوى الضار أو التمييزي؛ الإلمام بأنواع الفيروسات المختلفة، والب
 Eurydice European) والإعلانات المنبثقة؛ وتمييز الرسائل غير العادية والغير موثوق فيها

Unit, 2012 B, 27-31) . السلامة على الإنترنت موضوعاتوفي إسبانيا، يتم تضمين 
زامي الأدنى كموضوعات محددة من مقرر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم الثانوي الإل

Compulsory Lower Secondary Education بالإضافة إلى تقديمها ضمن كفايات ،
 Informationالعملية المعلوماتية والكفاءة الرقمية "رئيسة من المناهج العامة يطلق عليها 

process and Digital Competence ."(Xavier Bonal, 2012, 215) 
ع بالاستقلالية، والكفاءة والمسؤولية والحسم وتستلزم هذه المهارة شخصاً يتمت

وسرعة رد الفعل عندما يتعلق الأمر باختيار المعلومات ومصادرها، والتعامل معها، 
كما أنها تخلق اتجاهات نقدية للمواقف . واستخدامها، وكذلك الأدوات التكنولوجية المختلفة

، واحترام قواعد السلوك الاجتماعي المتعلقة بتقييم المعلومات، والتحقق من ذلك عند الضرورة
 .المتفق عليها في إطار تنظيم استخدام المعلومات ومصادرها

                                                 

() من عـدد السـكان،%( 21)الهولندية وتشكل حوالي  اللغة وتتحدث بلجيكا من الشمالي النطاق مجموعات بشرية تسكن 

 .وتطالب بحكم ذاتي

_
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، يتم تضمين تدابير السلامة على Czech Republic وفي جمهورية التشيك 
في بنية البرامج التعليميية على نطاق أوسع، بهدف منع كراهية الأجانب، والقضاء  الإنترنت

 ,Eurydice European Unit)لاتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل على العنصرية وفقاً 
2012 C, 17) .السلامة على الإنترنت وفي فنلندا والمملكة المتحدة، يتم تضمين موضوعات 

 Bob L. Taylor and)في المقررات ذات الصلة بتطوير القدرات الإعلامية والاتصالات 
Monika M. Strauss, 2011, 56) .،ًحتى إن لم يكن هناك تعريف  -في هولندا  وأخيرا

يتعلم الطلاب كيفية العناية  –في الكفايات الخاصة بالمؤهلات  للسلامة على الإنترنتمباشر 
وعلاوة على ذلك، فإنهم يتعلمون كيفية التأثير بشكل إيجابي على . بأنفسهم، والآخرين والبيئة

 ,Eurydice European Unit, 2012 L)سلامة الفرد في مختلف المواقف الحياتية 
39). 

، والتي للسلامة على الإنترنتجدول زمني مرن  -في معظم البلدان الأوروبية  -ويوجد 
وتتحمل . يجري تدريسها كموضوع أفقي من بين مجموعة واسعة من الموضوعات المتخصصة

نترنت مسؤولية تخصيص عدد من الساعات لقضايا السلامة على الإ  -بصفة عامة  –المدارس 
 .ووضع ترتيبات محددة لتوزيع المحتوى ما بين المقررات

وعلى العكس من ذلك، يأتي موضوع السلامة على الإنترنت في بلغاريا وقبرص ولاتفيا، 
وكتقدير يستند إلى البرنامج العام . كجزء وحيد من مناهج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

، يتم تدريس قضايا السلامة على الإنترنت في هذه المخصص لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 (Fotis Lazarinis, 2010, 162). ساعات في السنة 01 - 2بمتوسط من  البلدان

وفي فرنسا، ليتوانيا، مالطا، بولندا والمملكة المتحدة، يتم تضمين القضايا المتعلقة 
يا المعلومات والاتصالات، كجزء من مناهج تكنولوج -بصورة أساسية  – بالسلامة على الإنترنت

على سبيل ( سكوتلاندا) المتحدة ففي المملكة. ولكنها موجودة أيضاً في بعض المقررات الأخرى
 Eurydice) يتم إدراج السلامة الرقمية في مناهج الصحة والرفاهية والخبرات التقنيةالمثال 

European Unit, 2012 T, 45) . فيعلى الإنترنت السلامة تدُرَّس قضايا وفي بولندا 
وفي . المدارس الابتدائية في الصفوف من الأول حتى الثالث، في إطار عملية تدريسية متكاملة

في الصفوف ذات المعلم المخصص لتدريس  السلامة على الإنترنت الغالب يتم إدراج موضوعات
 (Eurydice European Unit, 2012 M, 51). قضايا السلوك والتوجيه

_
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في مقرر تكنولوجيا المعلومات  السلامة على الإنترنتدرج موضوعات وفي البرتغال تُ 
أما في (. الصف الخامس)وفي مقرر التربية المدنية ( الصفين التاسع والعاشر)والاتصالات 

السلامة على الإنترنت في  الصف الثامن، فإن عدداً متزايداً من المدارس يقوم بتعزيز موضوعات
أما في . Project Area" (Sofia Viseu, 2005, 44)روع مجال المش"يطلق عليه  مقرر

ر السلطة المحلية للمدارس أن تدُرِّس موضوعات  ضمن  السلامة على الإنترنتالسويد فقد تقُرِّ
 (Eurydice European Unit, 2012 Q, 32). مقررات أخرى

السلامة على ومن بين الدول الأوربية التي لا توجد بها توصية مركزية بشأن إدراج قضايا 
والتي توجد بها مدارس تهتم ( المجتمع الناطق بالألمانية)بلجيكا : في المناهج الدراسية الإنترنت

كجزء من مقرر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  بتضمين موضوعات السلامة على الإنترنت
(Eurydice European Unit, 2012 B, 37) . وفي هولندا، يتم دمج هذه الموضوعات

بالإضافة . (Eurydice European Unit, 2012 L, 41) من مجموعة أخرى من المقرراتض
في المدارس الرومانية على موضوعات " السلامة على الإنترنت"إلى ذلك، تشتمل خطط تنفيذ 

، وتقديم (في المرحلة الابتدائية)مختلفة من قضايا السلامة على الإنترنت مثل التربية المدنية 
 (Eurydice European Unit, 2012 O, 23)(. في المرحلة الثانوية)وجيه المشورة والت

 الوسائل التي يتم استخدامها في تدريس السلامة على الإنترنت( 3)جدول 
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جزء أساسي 
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التكنولوجيا 

وتكنولوجيا 

المعلومات 

والاتصالات، 

والمقررات 

 الأخرى

السلامة " √ √  √ √ √     √ √ √  √ √             

على 

" الإنترنت

موضوع أفقي 

ضمن 

مجموعة 

واسعة من 

 الموضوعات

لا يتم تضمين    √                 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

السلامة "

على 

 "الإنترنت

      Source: (S. Jaimee Tsim, 2010, 10)  
 :قضايا السلامة على الإنترنت المتضمنة في المناهج الدراسية -جـ

في المدارس الأوروبية مجموعة كبيرة ومتنوعة من " السلامة على الإنترنت"يشمل تعليم 
، قضايا Online Safe Behaviourك الآمن عبر الإنترنت السلو : الموضوعات أهمها

، قضايا التحميل من الإنترنت وحقوق التأليف Privacy Issuesالخصوصية عبر الإنترنت 
، التعدي الإلكتروني عبر الإنترنت Download and Copyright Issuesوالنشر 

Cyberbullying الاستخدام الآمن للهواتف النقالة ،Safe use of Mobile Phones، 
: وفيما يلي وصف موجز لتلك الموضوعات. Contact with Strangersوالتواصل مع الغرباء 

(Teddy Moline, 2009, 256-258; Rebecca R. Reed, 2007, 134-135; 
Jason J. Burrow-Sanchez, et al., 2011, 5-7) 

 :Online safe behavior السلوك الآمن على الإنترنت (1)
السلوك الآمن عبر الإنترنت كموضوع رئيس في جميع البلدان التي موضوع يُقدَّم 

ويسعى هذا . بشكل ما في مناهجها المدرسية تقوم بتضمين قضايا السلامة على الإنترنت
الموضوع لمنع الأشخاص ممن لديهم اهتمامات جنسية أو أية اهتمامات أخرى غير شرعية 

الاستمالة "ات والتقرب منهم، أو ما يسمى من استغلال الأطفال المستخدمين للتقني
Grooming ." ففي ثنايا موضوع السلوك الآمن على الإنترنت، يدرس الطلاب ويتعلمون عدم

الكشف عن أي معلومات شخصية للآخرين، والامتناع عن إعطائهم عناوينهم أو واسم 

_
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المبادرات في  بالإضافة إلى ذلك، فقد تم تبني بعض. مدارسهم، أو أرقام الهواتف، إلخ
المدارس لمساعدة الأطفال على تحديد المخاطر المحتملة التي توجد في مواقع الشبكات 

 . الإلكترونيةالاجتماعية، والدردشات، والمدونات 
 :Privacy Issuesالخصوصية عبر الإنترنت  قضايا (2)

 وهو موضوع يرتبط ارتباطاً مباشراً بموضوع السلوك الآمن عبر الإنترنت في جميع
ويوضح . البلدان تقريباً، حيث تحرص معظم هذه الدول على تضمينه في مناهجها الدراسية

هذا الموضوع للطلاب كيفية تطوير قدراتهم للحفاظ على حياتهم وشؤونهم الشخصية بعيداً 
 .عن الرأي العام، والتحكم في عملية تدفق المعلومات الخاصة بهم

تجنب نشر معلومات شخصية على المدونات وثمة نهج مكمل في هذا الصدد يتمثل في 
وفي المقررات الأكثر تقدماً . الإلكترونية والصفحات الرئيسة للدخول على مواقع الشبكات الاجتماعية

يتم أيضاً تفسير كيف تقوم الشركات والوكالات بجمع المعلومات عن أي شخص، وكيف تستخدمها 
 .لهم بها الشخص قد سمح يكونفي حالات أخرى غير تلك التي 

 :Download and Copyright Issuesقضايا التحميل وحقوق التأليف والنشر  (3)
تعد قضايا التحميل من الإنترنت وحقوق التأليف والنشر العنصر الثاني من 

وتحاول . موجودة في جميع البلدان الأوروبية تقريباً ال موضوعات السلامة على الإنترنت
لصدد إقناع الأطفال بشأن وجود حقوق للطبع والنشر الأنشطة التي تم تضمينها في هذا ا

خاصة ببعض المواد على الإنترنت، وأن حقوق الطبع والنشر تمنح المؤلفين الحق الحصري 
وفي حالة تبادل الملفات بشكل غير . لتوزيعها واستنساخها وجعل أعمالهم متاحة للجمهور

يقى والأفلام من دون موافقة مسبقة قانوني يُنصح التلاميذ بأن عملية تحميل وتنزيل الموس
بالإضافة إلى ذلك، يتم تحليل شبكات . من صاحب الحق أمر غير قانوني في الدول الأوروبية

، ويتم تعليم الأطفال أن هذه الشبكات تسمح The Peer-to-Peer Networksالند للند 
بهم مع الآخرين للناس بتبادل الملفات التي يتم تخزينها على أجهزة الكمبيوتر الخاصة 

المتصلين على بالشبكة، وتوفر شبكات الند للند إمكانية عدم كشف الفرد عن هويته، ومن ثم 
فإن عملية تبادل الملفات في هذه الحالة غالباً ما تتم بصورة غير مشروعة، وهو ما يتم 

 .تعليمه للأطفال بحيث يكونوا على علم بتلك القضايا
 :Contact with strangersمع الغرباء   التواصل (4)

_
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إن التعليمات التي تدور حول كيفية التعامل مع قضايا التواصل مع الغرباء من 
٪ من المناهج الدراسية الوطنية التي تتضمن بعض موضوعات 41الموضوعات التي تقدم في 

ويتم توعية الأطفال بأن عملية التقرب منهم في كثير من الحالات . السلامة على الإنترنت
ولتجنب أي نوع من الإصابات . خلال التلاعب والإقناع، دون أن يلاحظ الطفل ذلكتحدث من 

الجسدية، ينصح الأطفال أبداً بعدم لقاء أي شخص تعرف عليه على الإنترنت دون إخبار أحد 
 .بهذا اللقاء، وأن تتم المقابلة دائماً في مكان عام البالغين

 :Cyberbullyingعبر الإنترنت  الإلكترونيالتعدي  (5)

في المدارس موضوعاً متنامي  Bullyingأصبحت البلطجة أو التعدي الإلكتروني 
في مقابل ذلك، مع المزيد والمزيد من الأطفال الذين . الأهمية خلال السنوات القليلة الماضية

، أصبحت البلطجة موجودة أيضاً في هذا المجال تحت المحمولةيستخدمون الإنترنت والهواتف 
وفي البلدان التي تناقش هذا ". Cyberbullyingالإلكتروني عبر الإنترنت  التعدي"مفهوم 

الموضوع كجزء من موضوعات السلامة على الإنترنت يتم توعية الطلاب بالطرق التي يمكن أن 
البريد الإلكتروني، أو الرسائل الفورية؛ : يتم التعدي الإلكتروني عبر الإنترنت من خلالها مثل

سائل عن الآخرين في المدونات الإلكترونية والصفحات الشخصية أو على نشر صور سيئة أو ر 
مواقع الإنترنت؛ استخدام اسم شخص آخر كاسم مستخدم لنشر الشائعات أو الأكاذيب عن 

في جميع الحالات، يُنصح الأطفال بالتواصل مع والديهم والمعلمين  (.الهوية المسروقة)الآخرين 
في العديد من البلدان الأوروبية، . ت إزاء أي حادث يمرون بهفي المدارس وعدم التزام الصم

داخل  تنشطتتم معالجة هذا الموضوع أيضا بالتعاون مع المنظمات غير الحكومية التي 
 .المدارس في بعض الحالات

 :Safe use of Mobile Phonesالاستخدام الآمن للهواتف النقالة  (6)

لة من أقل موضوعات السلامة على يعد موضوع الاستخدام الآمن للهواتف النقا
الإنترنت تناولًا في المناهج الدراسية في أوروبا، إلا أن هناك بعض المبادرات التكميلية 

يستخدم الشباب الهواتف . الموجودة في العديد من البلدان الأوروبية التي تخدم هذا الغرض
رسال الرسائل النصية  رسال الصور، ولعب ، واس(SMS) النقالة للتحدث من خلالها، وا  تلام وا 

وعلى الرغم من أن استخدام الهواتف النقالة يمنحهم فرصاً كبيرة فإن هناك . الألعاب، وغيرها
فمن خلال العديد من الهواتف النقالة يمكن . أيضاً بعض المخاطر المرتبطة بذلك الاستخدام
_
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م وصلات الإنترنت الدخول الكامل إلى شبكة الإنترنت حيث يمكن للأطفال والشباب استخدا
ولذلك، فإن نفس تدابير السلامة المستخدمة مع . الثابتة والهواتف النقالة بطريقة ديناميكية

حماية البيانات الشخصية، ) شبكة الإنترنت أصبحت مهمة أيضاً مع استخدام الهواتف النقالة
لأطفال وبشكل عام، يُنصح ا (.والمحتوى الضار، وحماية المستهلك، والألعاب، وغيرها

بالامتناع عن إقراض هواتفهم النقالة للآخرين، وعدم الكشف عن كلمة المرور الخاصة بهم 
بالإضافة إلى ذلك، يُنصح الطلاب . أو إرسال المعلومات الشخصية لأحد، وما إلى ذلك

بالتحدث مع والديهم أو مع أي شخص يثقون به لمساعدتهم إذا ما تعرضوا لأي نوع من 
 .نشطة ضارة أخرىالبلطجة أو أي أ

وتوجد في العديد من البلدان الأوروبية بعض الموضوعات الأخرى المتضمنة في 
مناهج السلامة على الإنترنت، والتي يمكن أن تشمل موضوعات خاصة بقضايا الجرائم 

، أو بعض القضايا القانونية (كما هو الحال في لاتفيا)الإلكترونية أو إدمان ألعاب الكمبيوتر 
كما يتم في مجموعة أخرى من (. كما هو الحال في ألمانيا)ة بالتسوق عبر الإنترنت المتعلق

البلدان الأوروبية إدراج بعض الموضوعات الأخرى الخاصة بالسلامة على الإنترنت في المناهج 
القضايا المتعلقة بفيروسات الكمبيوتر والبرامج الضارة الأخرى التي يتم نشرها على شبكة : مثل

 (Bob L. Taylor and Monika M. Strauss, 2011, 53-55). تالإنترن
وفي البلدان الأوروبية التي لا تعترف بإدراج قضايا السلامة على الإنترنت في 
مناهجها الدراسية يتم تقديم بعض الموضوعات التي تمت مناقشتها من قبل في برامج 

يتم تضمين بعض هذه ( لمانيةالمجتمع الناطق بالأ )ففي بلجيكا . المدارس الموجودة فيها
السلوك الآمن عبر الإنترنت، قضايا الخصوصية، : )الموضوعات في العديد من المقررات مثل

 Eurydice European) (قضايا التحميل وحقوق التأليف والنشر، التواصل مع الغرباء
Unit, 2012 B, 38) .فة وفي هولندا، يمكن لسلطة المدرسة البت في الموضوعات المختل

التي يمكن تضمينها في المناهج الدراسية حتى إذا لم تكن هناك توصية مركزية في هذا 
وفي رومانيا، تتناول خطط . (Eurydice European Unit, 2012 L, 43) الصدد

إدراج قضايا السلامة على الإنترنت في المناهج الدراسية تدريس جميع الموضوعات المشار 
_ (Eurydice European Unit, 2012 O, 26) .إليها سابقاً 
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وفي لوكسمبورغ أُدرجت في المناهج الدراسية موضوعات أخرى مثل حماية كلمات 
دارة التطبيقات وجدار الحماية وفي البرتغال ترتبط . السر، وتحديث نظم المعلومات، وا 

بأمن البيانات،  -بصورة أساسية  –الموضوعات الأخرى المدرجة في المناهج الدراسية 
وفي المملكة المتحدة يتم أحياناً تضمين قضايا . خ الاحتياطي، والفيروسات المعلوماتيةوالنس

النزعة التجارية، : مثل بالسلامة على الإنترنت أخرى في عملية تدريس المحتوى الخاص
وأخيراً، وفي ليختنشتاين . ومحو الأمية الإعلامية، ومحو الأمية الرقمية، والموثوقية، والتحيز

الأخلاق والإنترنت، الوصول إلى : ج قضايا أخرى في المناهج الدراسية مثليتم إدرا
في الإنترنت، الاعتماد على الإنترنت وتدفق  التكنولوجيا، الجوانب الاجتماعية وتكافؤ الفرص

 .Bob L. Taylor and Monika M)(. المصادر، المحتوى، المصداقية)المعلومات 
Strauss, 2011, 52-56) 

العام  المقدم في المناهج الدراسية حسب الدولة، خلال" السلامة على الإنترنت"محتوى برامج ( 4)جدول 
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 المحتوى

 المقدم

× × × × √ × × × × × × × √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

السلوك 

الآمن على 

 الإنترنت

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ؟ √ √ √ √ √ √ √ × × × × × × × √ × × × ×
قضايا 

 الخصوصية

 ؟ √ √ √ √ √ ؟ ؟ √ √ √ √ √ √ √  √ √ × × × × × × × √ × × × ×

التعدي 

الإلكتروني 

على 

 الإنترنت

 √ √ √ ؟ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ × × × × × × × √ × × × ×

قضايا 

التحميل 

وحقوق 

التأليف 

 والنشر

 ؟ ؟ √ √ √ √ ؟ ؟ ؟ √ ؟ ؟ √ √ √ ؟ ؟ √ × × × × × × × ؟ × × × ×

الاستخدام 

الآمن 

لهواتف ل

 النقالة

 ؟ √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ ؟ √ √ × × × × × × × √ × × × ×
التواصل مع 

 الغرباء

 ؟ ؟ √ √ ؟ √ ؟ ؟ √ ؟ √ √ √ ؟ √ √ √ √ × × × × × × × √ × × × ×
موضوعات 

_ أخرى
٤٩٠
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Source: (S. Jaimee Tsim, 2010, 11) 
 : تدريب المعلمين على تدريس المقررات ذات الصلة بالمواطنة الرقمية -3

على الإنترنت في المناهج الدراسية في إن مسؤولية تدريس موضوعات السلامة 
الدول الأوروبية مسئولية مشتركة بين معلم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعلمي  غالبية

 . المقررات الآخرى
ففي بلغاريا وقبرص ولاتفيا وبولندا، يتحمل معلم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

السلامة على "دان التي يتم تدريس موضوعات وفي البل. وحده مسؤولية تدريس هذا المحتوى
كجزء من المقررات الأخرى يضطلع المعلمون، ومدير المدرسة بمسئوولية تحديد " الإنترنت

ويلاحظ أنه عندما يتم تدريس . المحتوى الذي سيتم تدريسه وطرق تدريس هذا المحتوى
ملية التدريس المتكامل، ع في المدارس الابتدائية كجزء من" السلامة على الإنترنت"محتوى 

في بعض البلدان، يوجد خبراء و . فإن معلم الصف يكون هو المسؤول عن ذلك الأمر
في إطار " السلامة على الإنترنت"خارجيون يقومون بمساعدة المعلمين في تدريس محتوى 

وتقوم السلطات المركزية أو المحلية للمدارس . مجموعة من المشروعات أو مجموعات العمل
بتحديد المعلم الذي سيتعامل مع هذه  -ي مجموعة أخرى من البلدان الأوروبية ف -

 ,S. Jaimee Tsim). الموضوعات تبعاً لتوزيع البرنامج المدرسي وتخصيص الوقت
2010, 41-46) 

نوعية المعلمين المسئولين عن تدريس موضوعات السلامة على الإنترنت في المدارس، خلال العام ( 2)جدول 
 .م6114/6114
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 نالمعلمو

 المسئولون

          √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

معلمو 

تكنولوجيا 

المعلومات 

والاتصالا

 ت

           √                   

معلمو 

مقررات 

 مختلفة

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √                     

قضايا 

السلامة "

على 

" الإنترنت

غير 

 متضمنة

_
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Source: (S. Jaimee Tsim, 2010, 15) 
قضايا  الذين يتحملون مسئولية تدريسوتشترط جميع الدول الأوروبية في المعلمين 

حصولهم على المؤهلات العامة اللازمة لممارسة مهنة التدريس، وفي  السلامة على الإنترنت
بعض الحالات عليهم الحصول على تدريب إضافي محدد يتعلق بقضايا تكنولوجيا المعلومات 

في المناهج الدراسية،  وفي حالة ما إذا تم تضمين قضايا السلامة على الإنترنت. توالاتصالا
. التدريب الخاص على موضوعات مماثلة شكلًا من أشكال -بشكل مستقل  -يتلقى المعلمون 

وفي جميع البلدان الأوروبية تقريباً، توجد مقررات محددة للتأهيل المهني تشتمل على قضايا 
ترنت على المستوى التربوي والتقني والتنظيمي، إلا أن هذه المقررات تكون السلامة على الإن

معاهد إعداد المعلمين أو عن طريق  وتقدم هذه المقررات من قبل. اختيارية في معظم الحالات
في اليونان، تضطلع وزارة ف. حول السلامة على الإنترنت اتحادات مسؤولة عن تعزيز الوعي

بمسئولية تطوير مجموعة من الدورات التدريبية عبر البرنامج  - بصورة مباشرة –التعليم 
 The National ducational Programmeالتربوي الوطني لمعلمي علوم الحاسب الآلي
for Computer Science Teachers .(P. S. Anastasiades, & E. Vitalaki, 

2011, 73) 
لأولى تتمثل في تدريب مديري ا: مرحلتين في فرنسا، يتم توفير التدريب من خلالو 

ويعمل مديرو . المدارس، والثانية تتمثل في نقل المعرفة من مديري المدارس إلى فرق التدريس
 المدارس في تلك الحالات بتعاون وثيق مع مستشاري تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على

لمعلمين لاتخاذ موقف وفي هولندا، تهدف المقررات الحالية إلى تدريب ا. المستوى الإقليمي
(. معلوماتياً )وسائل الإعلام والمعلومات الرقمية وتهدف إلى اعتبار المعلم وسيطاً إعلامياً  تجاه

وكما هو الحال بالنسبة للتدريب الإضافي في العديد من البلدان الأوروبية، توفر السلطات 
من أجل تنفيذها داخل  ددةالمسؤولة مواداً للدراسة الذاتية للمعلمين ومعلومات وتدريبات مح
: كما هو الحال في كل من)الصف، وفي بعض الحالات تقدم لهم دورات تفاعلية عبر الإنترنت 

 .Bob L. Taylor and Monika M). (أسبانيا ولوكسمبورغ والسويد والمملكة المتحدة
Strauss, 2011, 51-56) 

المعلوماتية  وفي النمسا يمكن أن يتلقى المعلمون مساعدة من قبل ميسري
Informatics-Facilitators  السلامة على الإنترنت"عند تدريس موضوعات" 

_
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(Eurydice European Unit, 2012 A, 35) . السلامة على تُدرَّس قضايا  بولنداوفي
، في إطار عملية تدريسية 3إلى  0المدارس الابتدائية في الصفوف من  فيالإنترنت 
في الصفوف ذات المعلم  السلامة على الإنترنت اج موضوعاتيتم إدر  وفي الغالب. متكاملة

 ,Eurydice European Unit, 2012 M). والتوجيهالمخصص لتدريس قضايا السلوك 
28) 
 :الشراكة بين القطاعين العام والخاص من أجل تعزيز المواطنة الرقمية -4

بين القطاعين شكل من أشكال الشراكة  -تقريباً  -يوجد في جميع البلدان الأوروبية 
التعبير عن هذا التعاون في  ويمكن. العام والخاص من أجل تعزيز أنشطة السلامة على الإنترنت

المؤتمرات وورش العمل أو من خلال إقامة  شكل مشاركات متفرقة من الجهات الخاصة في
 .أنشطة طويلة الأجل تتصل بالبنية التحتية أو المشروعات المنهجية في المدارس

" the Safer Internet Dayيوم الإنترنت الأكثر أماناً "نظيم فعاليات وخلال ت
 للقيام بحملات توعية ، تتعاون الشركات الخاصة(عادة ما يتم في شهر فبراير من كل عام)

علام أولياء الأمور والأطفال بسبل السلامة أثناء وجودهم على شبكة الإنترنت وكيفية تجنب  وا 
مجموعة متنوعة من المؤتمرات التي تدور  -عادة  –كما تعقد  .المخاطر التي قد تواجههم

حول سلامة الأطفال والشباب عبر شبكة الإنترنت ومشكلات معالجة المحتوى غير القانوني 
 .والضار على شبكة الإنترنت

بالإضافة إلى ذلك، أنشأت السلطات التعليمية في العديد من البلدان الأوروبية بعضاً 
ة بين القطاعين العام والخاص بشأن تعزيز السلامة على الإنترنت للشباب الشراك من أشكال

وفي بعض البلدان، تقدم الشركات الخاصة . بشكل عام وفي المدارس على وجه الخصوص
دعماً للسلطات العامة لشراء تجهيزات الحاسب الآلي والبرمجيات المخصصة لحماية الاتصال 

المرغوب فيه إلى أجهزة الكمبيوتر والشبكات  ورصد الوصول الخارجي غير بالإنترنت
 .المدرسية

ففي إيطاليا، طورت المديرية العامة لنظم المعلومات التابعة لوزارة التعليم اتحاداً 
واسعاً يشمل شرطة الاتصالات السلكية واللاسلكية، واتحاد الجامعات لبرمجة تطبيقات البحوث 

 Inter universities Consortium for Supercomputingالجامعية 
Applications for University and Research (CASPUR)  لتأسيس مشروع
_
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الذين  بهدف توعية الشباب "I ragazzi e il webالصبية وشبكة الإنترنت "يطلق عليه 
عاماً بطرق الاستخدام الآمن للإنترنت، مع إشراك المعلمين  02-04تتراوح أعمارهم بين 

 (Eurydice European Unit, 2012 J, 41-43). هذا الشأن وأولياء الأمور في
م، تم أيضاً إنشاء اتحاد في سلوفاكيا 6112/6114ومع بداية العام الدراسي 

، حيث يتم تنسيق عمل the Safety Internet project لتطوير مشروع الإنترنت الآمن 
وفي . Tatra bankaرا ، وبنك تاتMicrosoft الاتحاد وتمويله من قبل شركة مايكروسوفت 

إطار هذا المشروع يتم تدريب الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور بشكل مستمر على كافة 
ويصل العدد الإجمالي للتلاميذ الذين ينبغي أن . القضايا المتعلقة بالسلامة على الإنترنت

 Eurydice). معلم 211ألف طالب بالإضافة إلى  02يشاركوا في هذا المشروع إلى حوالي 
European Unit, 2012 R, 27-28) 

مجاناً  Ministry of National Educationوفي بولندا، قدمت وزارة التربية الوطنية 
عبر موقعها الإلكتروني على شبكة الإنترنت للمدارس برامج معينة يمكنها منع الوصول إلى المواقع 

 Theدوق الاجتماعي الأوروبي وقد شارك الصن. التي تتضمن محتوى ضاراً أو غير مرغوب فيه
European Social Fund ألف  61إلى جانب ذلك، فقد تلقت حوالي . المشروع هذا في تمويل
 the Computer Classroomمشروع فصول الحاسب الآلي  مدرسة مثل هذه البرامج في إطار

Project  طار مشروع ألف مكتبة مدرسية مثل هذه البرامج أيضاً في إ 06، كما استلمت حوالي
بالإضافة إلى ذلك، توصلت وزارة التربية . the School Libraries Projectالمكتبات المدرسية 

استراتيجية تطوير مجتمع "الوطنية إلى اتفاق مع فرع شركة مايكروسوفت في بولندا لدعم تنفيذ 
 Strategy of Development of Information 6103حتى عام  في بولندا المعلومات

Society in Poland until the year 2013"وخاصة في المدارس والمؤسسات التعليمية ، .
يضم  تم إنشاء فريق مكافحة التمييز للشباب في وسائل الإعلام الإلكترونية، ومن ناحية أخرى،

مؤسسة عامة ومنظمة غير حكومية، بالإضافة إلى ممثل عن وزارة التربية   21ممثلين عن 
عدادويتبع . الوطنية مقترحات  هذا الفريق فريق فرعي منفصل مهتم بقضايا السلامة على الإنترنت وا 

القوانين، وبنود التعاون، ومشروعات الحملات التربوية، ورصد الوضع المتعلق بالأطفال والشباب 
_ (Eurydice European Unit, 2012 M, 55-57). ووسائل الإعلام

٤٩٤
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هدفها الجمع بين قطاعي  Renater وفي فرنسا، توجد شبكة محددة يطلق عليها
ويمكن للسلطات المحلية ربط شبكاتها بالشبكات الخاصة بالمدارس . التعليم والبحث العلمي

 بالإضافة إلى ذلك، ومن. Rectoratsمكاتب العمداء  الابتدائية والثانوية من خلال وساطة
 في دور( Kidsmartمبادرة )خلال شراكات مماثلة وبالتعاون مع فرق التدريس تم إطلاق 

والاتصالات  مناقشة حول استخدام تكنولوجيا المعلومات وتهدف هذه المبادرة لقيادة. الحضانة
. وتقييم الفوائد الناجمة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التربوية في مجال التعلم

(John Gardner & John Salters, 2011, 14) 
 Ministry ofالوطنية والشئون الدينية  وفي اليونان، أنشأت وزارة التربية

National Education and Religious Affairs شبكة المدارس اليونانية(GSN)  
the Greek School Network  التي تربط بين المدارس بالمرحلتين الابتدائية والثانوية، و

قويم والدعم، ومدارس الفرصة الثانية، ومعاهد التدريب الإقليمية، ومراكز التشخيص والت
والمحفوظات العامة للدولة، والمكتبات العامة،  ومراكز تعليم الكبار، ومراكز التربية البيئية،

 Intranet وتعد شبكة المدارس اليونانية شبكة إنترنت محلية. ومراكز الاستشارات الشبابية
بعض القضايا  خدمات الأساسية والمتقدمة للاتصالات من بعد، كما تقوم أيضاً بتحليلالتقدم 

. الفيروسات، الجدران النارية، الشهادات الرقمية، والمعاملات الآمنة المتعلقة بتبادل البيانات،
(Eurydice European Unit, 2012 G, 22-23) 

جراءات  الأخرى في هذا الصدد، حيث إن تم اعتماد مجموعة من الإ بلغارياوفي 
والضار على شبكة  ة المحتوى غير القانونيوزارة التعليم البلغارية عضو في مجلس مكافح

 the Council for Fighting illegal and Harmful Content on theالإنترنت 
Internet (Stefaan De Rynck, 2009, 489). تم أيضاً  وفي المملكة المتحدة ،

 ،"Council for Child Internet Safetyمجلس سلامة الطفل على الإنترنت "تشكيل 
العديد من أصحاب المصلحة لجعل البلاد مكاناً أكثر أمناً للأطفال، كما يتم تنظيم يجمع 

البلدية لتعزيز أنشطة  /شراكات بين القطاعين العام والخاص عموماً على مستوى المدرسة
وفي الدنمارك، . (Eurydice European Unit, 2012 S, 52) السلامة على الإنترنت

السلامة على الإنترنت في المناهج الدراسية، تم الاستعانة  وفي إطار عملية إدراج قضايا
 Eurydice). بخبراء من القطاع الخاص وقطاع البحوث لتقديم المشورة في هذا الصدد

European Unit, 2012 D, 29) 
_

٤٩٥
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وفي لوكسمبورج، تشارك شركات الهاتف المحمول بصورة نشطة في إعداد المواد 
 بالإضافة إلى ذلك هناك رصد مؤسسي نشط لكافة. السنويةالتعليمية وفي تعريف التقارير 

 .قضايا السلامة على الإنترنت من جانب العديد من الوزارات والمؤسسات القانونية
(Eurydice European Unit, 2012 K, 28-31) 

مسئولية تزويد  Portugal Telecom تصالات البرتغاليةالا تتحمل شركة ، البرتغال وفي
المركز بشبكة الإنترنت، وهي أيضاً جزء من  المدارس العامة الإنترنت التي تربطالبلاد بخدمة 

عملية نشر ثقافة أمن الإنترنت  والذي يقوم بتنسيق SeguraNet ()الوطني للإنترنت الأكثر أماناً 
ويعد فرع شركة مايكروسوفت في البرتغال شريك آخر في في عملية . في المجتمع التربوي والتعليمي

عية بقضايا السلامة على الإنترنت، والعمل بنشاط على تعزيز الوعي بطرق التنقل الآمن عبر التو 
 (Eurydice European Unit, 2012 N, 39-40). الإنترنت، والتدريب عليه

في المدارس، خلال ' السلامة على الإنترنت'الشراكات بين القطاعين العام والخاص من أجل تعزيز  (2)جدول 
 .م6114/6114العام 
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√ √ √   √ √ √ √ √ √  √  √ √ √  √  √ √ √ √  √     
شراكات تم 

 تنفيذها

   √ √       √      √       √     √ 

لا توجد 

شراكات 

رسمية بين 

القطاعين 

العام 

 والخاص

             √      √       √  √  

لا توجد 

معلومات 

متوفرة على 

المستوى 

 المركزي

Source: (S. Jaimee Tsim, 2010, 17) 

                                                 

() أمانـاً  الأكثـر للإنترنـت الـوطني المركـز علـى الإشـراف مسـئولية للتعلـيم بالبرتغـال العامـة يـةالمدير  تتحمل SeguraNet .
 مـع شـراكة فـي الفريـق هـذا ويـدخل أمانـاً، الأكثـر لمركـز الإنترنـت والخـاص العـام القطـاعين اتحـاد مـن جـزءا يعـد والذي

 لرياضـةوا للشباب البرتغالي والمعهد ، Foundation for Science and Technology والتكنولوجيا العلوم مؤسسة
Portuguese Institute of Sport and Youth إطـار فـي وتتم هذه الشراكة البرتغال، في مايكروسوفت شركة وفرع 

 .الأوروبية للمفوضية التابع أماناً  الأكثر الإنترنت برنامج

_
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 :التعاون بين السلطات التعليمية ومراكز الإنترنت الأكثر أماناً  -5
يتم تمثيل وزارات التعليم أو السلطات التعليمية الأخرى عادة في المراكز الوطنية 

 the Saferللإنترنت الأكثر أماناً المدعومة من قبل البرنامج الأوروبي للإنترنت الأكثر أماناً 
Internet Programme . ًوبشكل عام، يتم التعاون تحت إشراف مراكز الإنترنت الأكثر أمانا

the Safer Internet Centres  والتي تعقد اجتماعات منتظمة مع جميع المعنيين الشركاء
 the الإنترنت الأكثر أماناً يوم "وتعد المشاركة النشطة في فعاليات . وتبادل المعلومات والخبرات
Safer Internet Day " ،واحدة من الآثار المباشرة في القطاع التربوي، ولكنها ليست الوحيدة

سبيل  فعلى. لأن هناك العديد من المبادرات الأكثر كثافة في كثير من البلدان الأوروبية أيضاً 
، وحزمة V-cards()وضع إجراءات تطبيق بطاقات الأعمال الإلكترونية  بلجيكاالمثال تم في 

SI م، تم تنظيم منافسات 6114/6114، وخلال العام الدراسي التشيك جمهورية العائلية؛ وفي
عاماً تركز على أخلاقيات العمل في الفضاء  02-01بين الطلاب ممن تتراوح أعمارهم بين 

 (Duygu Nazire Kasikci, et al., 2014, 236-238). الإلكتروني
: مقدم من قبل هيئتين، هما كمشروع تعاوني  Klicksafe، تم إطلاق مبادرةألمانياوفي 

 the Central Authorityfor الجهاز المركزى للإعلام والاتصال في ولاية راينلاند بالاتينات
Media and Communication-Rhineland-Palatinate (LMK) ، والذي يعمل
 the Mediaكمنسق لمشروع المبادرة، والهيئة الإعلامية لولاية شمال الراين ويستفاليا 

Authority for North Rhine-Westphalia (LfM).   وعلى أساس من التعاون الفعال 
كتيبات المبادرة داخل المدارس، والتي تم توزيع   Länderالولاية التعليمية في  بين السلطات

 Laura). تستخدم بصورة نشطة في جميع المقررات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
Greifner, 2007, 9) 

 the Tigerنظمت وزارة التعليم، بالتعاون مع مؤسسة قفزة النمر  إستونياوفي 
Leap Foundation ًواللجنة الوطنية للإنترنت الأكثر أمانا ،the national Safer 

Internet Committeeالخديعة : "، منافسات تتعلق بملامح الوسائط المتعددة تحت اسم
                                                 

() البريد وفي الغالب يتم إرفاق هذه البطاقات في رسائل. نيةالإلكترو  الأعمال بطاقات لملفات قياسي تنسيق عبارة عن 
 أن يمكن كما .الفورية المراسلات أو العالمية الويب شبكة مثل أخرى، أيضاً بطرق تبادلها يمكن ولكن الإلكتروني،

 ت الشخصيةصفحات الإنترن وعناوين الإلكتروني البريد وعناوين الهواتف وأرقام العنوان و الاسم تتضمن معلومات حول

 .والملفات الصوتية والصور الفوتوغرافية والشعارات

_
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لتوعية الطلاب، وذلك من خلال جمع قصص " Traps in the Internetفي عالم الإنترنت 
في حالة تقديمهم معلومات  عن ما قد يحدث للصغار أثناء وجودهم على شبكة الإنترنت

مقدمة  حالة مختلفة 661وكنتيجة لهذه المنافسات، يوجد حالياً عدد . شخصية عن أنفسهم
سهامات فردية  (Eurydice European Unit, 2012 E, 13-14). كأعمال تعاونية وا 

تقوم الذي ، و  SAFENETIIمركز الإسباني للإنترنت الأكثر أماناً يوجد ال إسبانياوفي 
الاتحادات الرئيسة : قد وقع المركز اتفاقاً مع كل منو  .بتنسيق العمل فيه Protégelesجمعية 

 Ombudsmanلأطفال ا، أمين شكاوى Parents’ Associationsلجمعيات أولياء الأمور 
for Children شركة ،RED.es()ويقدم الاتفاق . نقابات المعلمين الرئيسة في البلاد ، وكذلك مع

 أساساً واسعاً للتعاون في المدارس وينطوي أيضاً على جوانب وقائية مهمة من خلال حملات،
: يالعناصر الرئيسة المتضمنة في الميدان التربوي والمتمثلة ف -مباشرة  -ودراسات ومواد تتناول 
 (Eurydice European Unit, 2012 P, 29-31). والمعلمين التلاميذ وأولياء الأمور

 the Danish Mediaوفي الدنمارك، يتحمل مجلس وسائل الإعلام الدنماركي 
Council  ًمسئولية تنسيق عمل المركز الدنماركي للإنترنت الأكثر أماناthe Danish 

Safer Internet Centre بدوره باتفاقيات تعاون مع المركز الدنماركي ، والذي يرتبط
تحت  the Danish IT Centre for Education (UNIC)لتكنولوجيا المعلومات التربوية 

إشراف وزارة التعليم عبر قسم موجود على شبكة الإنترنت يحوي مواداً تعليمية، ومهاماً خاصة 
موضوعات ذات الصلة بأخلاقيات ال بالطلاب، ومبادئ توجيهية ومعلومات للمعلمين حول بعض

التعامل عبر شبكة الإنترنت وقضايا أمن تكنولوجيا المعلومات للمعلمين موجودة كلها على أكبر 
 ,www.emu.dk/(  .(Eurydice European Unit, 2012 D(بوابة تعليمية في الدنمارك 

41-42) 

                                                 

() الصناعة الإسبانية لوزارة تابعة عامة مساهمة شركة (MINETUR)، لصالح البرامج من واسعة مجموعة تطوير تتولى 
 (.ICT) والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تتيحها التي الفرص ليستفيد من كافة بالكامل الإسباني المجتمع

_
٤٩٨
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 .م6114/6114، خلال العام "مراكز الإنترنت الأكثر أماناً "ين السلطات التعليمية و التعاون ب( 2)جدول 
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√ √ √ √ √  √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
التعاون في 

 تقدم

     √   √                      

لا يوجد 

تعاون على 

المستوى 

المركزي 

 حتى الآن

Source: (S. Jaimee Tsim, 2010, 20) 
جزءًا من المركز الوطني للإنترنت الأكثر أماناً  البرتغاليةوتعد وزارة التعليم 

SeguraNet .الشرطة  أيضاً تدريباً في مجال أمن الإنترنت بمساعدة منهذا المركز  ويوفر
ولمواجهة نمو الاحتياجات وزيادة الطلب من المدارس  (.Polícia Judiciária)الجنائية 
في كل إدارة " SeguraNetممثلين إقليميين لمركز "ه القضايا، أنشأ الاتحاد مؤخراً على هذ

الإدارات التعليمية الإقليمية التابعة لوزارة التعليم مع تحديد بعض المهام على المستوى  من
 (Sofia Viseu, 2005, 61-62). الإقليمي

أوروبية أخرى، يعمل مركز ، وكذلك في بلدان وفنلندا وسلوفاكيا وسلوفينيا بولنداوفي 
كشريك نشط في مجال تدريب  the Safer Internet Centreالإنترنت الأكثر أماناً 

المواد التعليمية  المعلمين وتعريفهم بقضايا السلامة على الإنترنت بالإضافة إلى توزيع
(. لى ذلكالملصقات والبطاقات البريدية على المدارس، والمنشورات على أولياء الأمور، وما إ)

(S. Jaimee Tsim, 2010, 12-17).  كما تم تقديم بعض التعاون من أجل توجيه
 .عملية تعزيز السلامة على الإنترنت نحو الجمهور العام

 Vinz etفينز و لو على الإنترنت "، على سبيل المثال، تم إطلاق برنامج فرنساوفي 
Lou sur Internet"ض الموضوعات الرئيسة في ، وهو عبارة عن برنامج للتوعية ببع

_وقد تم إنشاؤه من قبل . المجتمع، مثل المواطنة، والغذاء، والإنترنت، والإعاقة، والبيئة، إلخ
٤٩٩
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بدعم من وزارة التربية الوطنية والتعليم العالي والبحث العلمي في  Tralalère()مؤسسة 
 Ministry of National Education, Higher Education andفرنسا 

Research (SDTICE) . وللبرنامج موقع على شبكة الإنترنت يمكن من خلاله إيجاد
إجابات عن كيفية التصرف في حالات معينة من الحياة اليومية، مثل كيفية التعامل مع شبكة 

رسماً  02 سلسلة مكونة منويقدم البرنامج . الإنترنت وكيفية تصفحها بطريقة آمنة
 Eurydice European). ة التفاعلية والمواد التعليميةكاريكاتيرياً تتناول بعض الأنشط

Unit, 2012 F, 43-44) 
 theالسلطات التعليمية ومركز الإنترنت الأكثر أماناً  ، هناك تعاون بينسلوفاكياوفي 

Safer Internet Centre  نتاج برنامج تليفزيوني بهدف الترويج لحملة إعلامية واسعة وا 
ثمانية مجالات تمثل أكثر الإشكاليات ذات الصلة بالاستخدام تعليمي خاص مع التركيز على 

 (Eurydice European Unit, 2012 R, 23). الإنترنتالآمن لشبكة 
 :القوى والعوامل الثقافية المؤثرة في تعليم المواطنة الرقمية في المدارس الأوروبية -6

ظاهرة كانت أم كامنة،  إن فهم النظام التعليمى لدولة ما، والتعرف على جوانبه المختلفة،
 النظاموبما أن . إنما يتأتى بالتعرف على القوى والعوامل التى تؤثر فيه وتشكل عناصره المختلفة

اقتصادية  –اجتماعية )التعليمى بكافة مستوياته جزء من المجتمع الذى يحوى عدداً من العناصر 
ر مع بعضها البعض، لذلك فهو تكون فى حالة تفاعل دائم ومستم( تاريخية، وغيرها –سياسية  –

يتأثر بهذه العناصر ويؤثر فيها، وهو الأمر الذى ينطبق على تعليم المواطنة الرقمية، وخاصة 
 .السلامة على الإنترنت بمؤسسات التعليم قبل الجامعي

 :العامل التاريخي -أ

لإنترنت وتعد ا. أحدثت الإنترنت ثورة في عالم الكمبيوتر والاتصالات لم يسبق لها مثيل
بث فوري في جميع أنحاء العالم، وآلية لنشر المعلومات، ووسط للتعاون والتفاعل بين  قدرةبمثابة 

 . الأفراد وأجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم بغض النظر عن الموقع الجغرافي
نشأت الفكرة الأساسية للإنترنت والمتمثلة في ربط مجموعة من أجهزة الكمبيوتر وقد 

م عندما قامت 0421كة واحدة على يد القوات المسلحة الأمريكية في عام مع بعضها في شب

                                                 

() في الرئيسيين اللاعبين مع الرقمي بالشراكة التعليمي والمحتوى للأطفال المتعددة متخصصون في إنتاج الوسائط خبراء 
 .موسيقى الشباب إنتاج

_
٥٠٠
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بعملية وصل أجهزة الكمبيوتر العسكرية المنتشرة عبر الولايات المتحدة عن طريق شبكة 
لما يعرف  الأصليوكانت هذه الشبكة هي الشكل  ،ARPANET اتصال أطلق عليها اسم 

  (Steve Duncan, 2005: 397). اليوم بشبكة الإنترنت
وبعد عدة سنوات استخدمت المؤسسة الوطنية للعلوم الأمريكية نفس التقنية التي 

م  وقد سميت هذه الشبكة 0442في عمل شبكة أخرى عام  ARPANET استخدمت في
وقد كان الهدف من وراء إنشاء هذه الشبكة تسهيل عملية الاتصال بين  NSFNet  باسم 

ولكن بسبب كثرة المعلومات التي حملت . علومات فيما بينهاالجامعات والمدارس وانتقال الم
بها هذه الشبكة والضغط الكبير عليها لم يعد باستطاعتها تحمل هذا القدر من المعلومات 
والاتصال فيما بينها كما كان في بداياتها، مما استدعى ضرورة تطويرها من قبل المؤسسة 

ياسر بن عبد ).  INTERNET كة فيما بعد باسمالوطنية للعلوم الأمريكية، وسميت هذه الشب
 (06: هـ0464االله الخبراء، 

مع إدراك أن نمو الإنترنت كان يصاحبه  -وفي أواخر سبعينيات القرن العشرين 
تم تكوين  –النمو في حجم المجتمع البحثي المهتم وبالتالي زيادة الحاجة إلى آليات للتنسيق 

 International)مجلس التعاون الدولي : المجال مثلالعديد من هيئات التنسيق في هذا 
Co-operation Bank - ICB) الذي عمل على تنسيق الأنشطة مع بعض الدول ،

كما تم إنشاء المجلس الفيدرالي للشبكات . الأوروبية المتعاونة حول أبحاث الحزمة الفضائية
The Federal Networking Council FNCمع  ، والذي حرص على التعاون

في أوروبا، من خلال اللجنة المنسقة المعنية  RARE المنظمات الدولية الأخرى، مثل
، لتنسيق دعم الإنترنت لمجتمع الأبحاث في جميع أنحاء CCIRNبشبكات الأبحاث القارية 

 (Robert Kahn et al., 1997: 134-135)  .العالم
المية ضمن الإنترنت ع شبكةومع بداية التسعينيات من القرن العشرين تم إنشاء 

 ، وهي تختصر بالأحرف World Wide Web عرفت باسم الشبكة العالمية الموسعة
(www)  والتي تكتب في العنوان الرئيس لأي صفحة على هذه الشبكة، ويبدأ هذا العنوان
 Hyper Text Transfer وهذه الأحرف هي اختصار للجملة  (:http) بالأحرف

Protocol  وأنشئت هذه الشبكة  .ل الانتقال من نص إلى آخر مرتبط بهبروتوكو: بمعنى
با، وكان الغرض الرئيس منها خدمة العلماء والباحثين وتسهيل و العالمية الموسعة في أور 

_
٥٠١
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الحصول على المعلومات وكذلك تيسير الاتصال فيما بينهم، بعد ذلك أخذت هذه الشبكة في 
ياسر بن ). لت للشكل الذي نعرفها عليه اليومالاتساع وأنشئت عليها ملايين المواقع حتى وص

 (06: هـ0464عبد االله الخبراء، 
من الفئات % 21م، فإن حوالي 6112ووفقاً لإحصائيات عام وفي الوقت الحالي، 

وقد ارتفعت هذه النسبة إلى . سنة في أوروبا يستخدمون شبكة الإنترنت 02 – 2العمرية ما بين 
ى جانب الزيادة الكبيرة في نسبة استخدام الأطفال الأصغر سناً م، هذا إل6114٪ بحلول عام 22

 (Giovanna Mascheroni & Kjartan Ólafsson, 2013, 4-5)%(. 21)للإنترنت 
وفي مجال حماية الأطفال والشباب في أوروبا من الأخطار المحتملة أثناء إبحارهم 

م برنامج الإنترنت الأكثر 0444عام  ECداخل شبكة الإنترنت، أنشأت المفوضية الأوروبية 
أماناً، بهدف تعزيز الاستخدام الآمن والمسئول للإنترنت من قبل الأطفال والشباب، وحمايتهم 

ويدار البرنامج من قبل المديرية العامة . من المحتوى غير القانوني والضار على الإنترنت
 ,the Directorate General for Informationللمعلومات والمجتمع والإعلام 

Society and Media . ويسلط الضوء على المسئولية المشتركة بين المنظمات غير
الحكومية والمؤسسات التعليمية، وهيئات إنفاذ القانون والصناعة والأسر في مبادرات السلامة 

 .على شبكة الإنترنت في جميع أنحاء الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي
للتعامل مع القضايا ذات الصلة " الإنترنت الأكثر أماناً  برنامج"ومنذ إطلاقه سعى 

مركزاً من  62من قبل  -بصورة تعاونية  -فالبرنامج يتم تمويله . بالسلامة على الإنترنت
مراكز الإنترنت الأكثر أماناً، مع وجود تفويض للقيام بأعمال التوعية المتعلقة بأنشطة 

ال، والآباء والأمهات والمعلمين من أجل تمكين التي تستهدف الأطف السلامة على الإنترنت
التقنيات عبر الإنترنت بطريقة آمنة  منالأطفال والشباب من استخدام الإنترنت وغيرها 

برنامج الإنترنت "ويهدف  (Duygu Nazire Kasikci, et al., 2014, 237). ومسؤولة
ن الأطفال وحمايتهم، وزيادة إلى مواجهة هذه التحديات الجديدة من أجل تمكي" أماناً  الأكثر

 .، وخفض سن مستخدمي الإنترنت(601ويب ) مواقع الجيل الثاني التفاعل والتنقل عبر
م 6114في عام  Insafeوفي إطار برنامج الإنترنت الأكثر أماناً، أنُشئت شبكة 

لتقوم بدور توعوي بالمخاطر التي يمكن أن يتعرض لها الأطفال والشباب الأوروبي على 
مركزاً وطنياً للإنترنت الأكثر أماناً في  31الأوروبية من  Insafeوتتكون شبكة  .نترنتالإ 

_
٥٠٢
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ويتحمل كل مركز وطني من . الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي وأيسلندا والنرويج وروسيا
دارة بعض خطوط المساعدة، وهي  هذه المراكز مسئولية التوعية، وتنفيذ حملات تثقيفية، وا 

. وثيق مع الشباب، وأصحاب المصلحة من أجل خلق بيئة إنترنت أفضلتعمل بشكل 
(Nicole C. Miller et al., 2009: 23) 

 )Insafe )www.saferinternet.orgوخلال أول عام من إنشائها تولت شبكة 
ولا تزال فعاليات هذا اليوم . Safer Internet Day-SIDتنظيم يوم الإنترنت الأكثر أماناً 

تقام حتى الآن في فبراير من كل عام لتعزيز استخدام أكثر أماناً وأكثر مسؤولية للتكنولوجيا 
وقد . والهواتف النقالة عبر الإنترنت، وخاصة بين الأطفال والشباب في جميع أنحاء العالم

لسلامة على الانترنت في المجتمع أصبح يوم الإنترنت الأكثر أمانا حدثاً بارزاً في مجال ا
 . الأوروبي بل وفي معظم دول العالم

إدراج موضوعات  م6112/6114م و 6112/6112خلال العامين الدراسيين كما تم 
  .الأوروبية٪ من البلدان 41السلامة على الإنترنت في المناهج الدراسية الموجودة في أكثر من 

 :العامل السياسي -ب

ن كان نظامه السياسي والقانوني يتسم ببعض  الاتحاد الأوروبي ليس بدولة، وا 
كما أنه ليس بمنظمة . السمات والخصائص التي لا توجد إلّا في الدول الفدرالية والكونفدرالية

ن كان نظامه السياسي والقانوني يتسم ببعض السمات  دولية حكومية عامة أو متخصصة، وا 
وهو ليس بمنظمة دولية غير . الدولية الحكومية والخصائص التي لا توجد إلا في المنظمات

حسن نافعة، . )حكومية، لأنه كيان دولي حكومي نشأ باتفاق إرادي بين الدول والحكومات
 (32: م6114

والأمر المثير للإنتباه أكثر من غيره، هو أن خارطة أوروبا أعيد رسمها للمرة الأولى، ليس 
نما من خلال عملية ديمقراطية  بناء على أمزجة الدبلوماسيين أو بواسطة أسلحة القوات المحتلة، وا 

 (23: م6113نك بتلر، . )تحتاج إلى موافقة الشعوب في كل الدول والمراحل
ولم يضع الاتحاد الأوروبي بادىء الأمر أي شروط إضافية لانضمام الدول المرشحة 

لكن الفرق . سِّسة للإتحادللعضوية ما عدا الشروط العامة التي تم تبنيها في الإتفاقيات المؤ 
_الشاسع في المستوى الإقتصادي والسياسي بين دول أوروبا الوسطى والشرقية ودول الاتحاد 

٥٠٣

http://www.saferinternet.org/
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: م ليضع ما يعرف بشروط كوبنهاغن، وهي۳۹۹۱دفع مجلس الاتحاد الأوروبي في 
(Wikipedia, 2015: 1) 

تقلة تضمن على الدولة المترشحة للعضوية أن تتمتع بمؤسسات مس: شروط سياسية -0
 .الديمقراطية، وعلى دولة القانون أن تحترم حقوق الإنسان وحقوق الأقليات

وجود نظام اقتصادي فعال يعتمد على اقتصاد السوق وقادر على : شروط إقتصادية -6
 .التعامل مع المنافسة الموجودة ضمن الاتحاد

ها على الدولة المترشحة للعضوية أن تقوم بتعديل تشريعات: شروط تشريعية -3
وقوانينها بما يتناسب مع التشريعات والقوانين الأوروبية التي تم وضعها وتبنيها 

 .منذ تأسيس الاتحاد
المؤسسات : وتضم البنية المؤسسية للاتحاد الأوروبي ثلاثة أنواع من المؤسسات

بشقيه المجلس الأوروبي على مستوى القمة ومجلس )الرئيسة لصنع القرار وتشمل المجلس 
محكمة العدل : ، والمفوضية والبرلمان؛ والمؤسسات والهيئات الرقابية، وتشمل(الوزراء

؛ والأجهزة والفروع الأخرى وتنقسم إلى (أو محكمة المراجعين)الأوروبية، وجهاز المحاسبات 
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية : المؤسسات والأجهزة الإستشارية المعاونة وتشمل: قسمين

البنك المركزي وبنك : مؤسسات والأجهزة المستقلة ذات الطابع الفني وتشملولجنة الأقاليم، وال
 (32م، 6114 ،حسن نافعة. )الاستثمار وغيرهما

المركز الأوروبي : يضاف إلى ما سبق وجود العديد من الوكالات المتخصصة مثل
الأوروبي للرقابة للتدريب المهني، الوكالة الأوروبية للتدريب، الوكالة الأوروبية للبيئة، المركز 

أما على . على المخدرات والإدمان، الوكالة الدولية للتعمير، المكتب الأوروبي للتنوع النباتي
مستوى تجمعات رجال الأعمال والصناعيين الأوروبيين، فقد تم إنشاء العديد من الاتحادات 

وروبي لتكون والتنظيمات التي تتخذ من بروكسل مقراً لها بالقرب من مؤسسات الاتحاد الأ 
اتحاد تجار : ومن أمثله ذلك. قادرة على ممارسة النفوذ والتأثير والتعبير عن مصالح أعضائها

الجملة والتجزئة الأوروبي، اتحاد التجارة الخارجية، اتحاد الغرف التجارية الأوروبية والشركات 
 (23: م6114ناصر حامد، . )الأوروبية، اتحاد الصناعات
 (3: م6112كمال عبد العزيز ناجي، : )عمله على المبادئ الآتيةويرتكز الاتحاد في 

 احترام الهوية الوطنية للدول الأعضاء التي تقوم فيها أنظمة الحكم على المبادئ الديمقراطية . 
_
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  احترام الحقوق الأساسية التي كفلتها الاتفاقية الأوروبية لحماية حقوق الإنسان
 .والحريات الأساسية

السلامة على "سابقة الذكر فقد تم تضمين الموضوعات المرتبطة بـونتيجة للعوامل 
فخلال العامين . في مناهج المدارس الوطنية في معظم دول الاتحاد الأوروبي" الإنترنت

م أدرجت هذه الموضوعات في المناهج الدراسية 6112/6114م و 6112/6112الدراسيين 
ويتم تقديم موضوعات السلامة على . ٪ من البلدان الأوروبية41الموجودة في أكثر من 

الإنترنت من خلال قائمة من المهارات التي يجب تطويرها بواسطة مقرر تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، وأيضاً من خلال مجموعة واسعة من المقررات الأخرى التي تعزز وتبني الكفاءات 

ى من البلدان الأوروبية يتم وفي مجموعة أخر . الشخصية والاجتماعية والصحية والاقتصادية
 .استكمال هذا النهج العام بواسطة تعريفات ومفاهيم محددة

 :العامل الاقتصادي -جـ

يعد الاتحاد الأوروبي من أهم التكتلات الاقتصادية على الساحة الدولية في الوقت 
على مراتب بل إنه وصل إلى أ ،الراهن، ويعد النموذج الأمثل والبارز بين التكتلات الاقتصادية

ولقد تطور مسار الاتحاد الأوروبي بشكل ملفت للانتباه سواء من . ودرجات التكامل والاندماج
حيث تدرجه في الأشكال التكاملية، بحيث انتقل من شكل منطقة التبادل الحر إلى شكل الاندماج 

الدول فيه والاتحاد الاقتصادي وهذا في فترة زمنية ليست بالبعيدة، أو من حيث تضاعف عضوية 
م إلى ما هو عليه الآن بحيث أصبح 0422بحيث انتقل من ستة أعضاء وفقاً لمعاهدة روما سنة 

 (Wolfgang Jagodzinski, 2010: 87) .دولة عضواً  64اليوم يتكون من 
كما وصل الاتحاد الأوروبي إلى أقصى مراتب التكامل وذلك من خلال الوصول إلى 

 اليورو)دولة تتعامل اليوم بالعملة الأوروبية الموحدة ( 04)اك الوحدة النقدية بحيث أصبحت هن
EURO .) ويمثل الاتحاد الأوروبي قوة اقتصادية مهمة تؤثر على موازين القوى العالمية في

شتى المجالات الاقتصادية، تجارية كانت أم نقدية ومالية، وتمثل صادراته مرة ونصف صادرات 
 (Marcello Verga, 2008: 357). يابانالولايات المتحدة الأمريكية وال

كما تزايد اهتمام . ومن أهم المنتجات الصناعية في أوروبا السيارات والآلات والفولاذ
بالصناعات الخدمية كالصناعة المصرفية  -منذ منتصف القرن العشرين الميلادي  -الأوروبيين 

العاملة الأوروبية تعمل في مجال  والحقيقة أن هناك أعداداً كبيرة من الأيدي. والرعاية الصحية
_

٥٠٥



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 442 - 

بالإضافة إلى ذلك تنتج الأراضي . صناعة الخدمات يفوق عددهم ما هو موجود في أي نشاط آخر
الأوروبية الزراعية الشاسعة ذات التربة الخصبة كميات كبيرة من القمح والمحصولات الزراعية 

 (Wolfgang Jagodzinski, 2010: 92-93). الأخرى
مكن القول بأن أوروبا هي موطن الصناعات الحديثة التي بدأت أثناء وبشكل عام ي

الثورة الصناعية في بريطانيا في القرن الثامن عشر الميلادي، وانتشرت في أنحاء أوروبا 
 .وشمالي أمريكا في القرن التاسع عشر الميلادي

همية الاقتصادية بين وتأتي أوروبا في المرتبة الثانية بعد الولايات المتحدة الأمريكية في الأ
ولعل أهم الدول الصناعية الكبرى في أوروبا الغربية فرنسا . المناطق الصناعية المهمة في العالم

سبانيا والسويد والمملكة المتحدة يطاليا وألمانيا وهولندا وا  أما الدول الصناعية الكبرى في أوروبا . وا 
 (Wolfgang Jagodzinski, 2010: 96-98). الشرقية فهي روسيا وبولندا وأوكرانيا

وفي مجال التعدين تنتج المناجم الأوروبية نحو نصف إنتاج العالم من الفحم 
وتقع . الحجري، والثلث من خام الحديد والغاز الطبيعي، والسدس من إنتاج البترول العالمي

من  وتعد السويد وروسيا. أغنى حقول الفحم الحجري في أوروبا في بولندا وروسيا وألمانيا
كما أن روسيا وهولندا وبريطانيا من بين . دول الصدارة في العالم في ميدان تعدين الحديد

أما الدول الرئيسة في إنتاج البترول فهي بريطانيا، . الدول الأولى المنتجة للغاز الطبيعي
ومن أهم المعادن الأخرى الموجودة في أوروبا البلاتين والبوتاس . والنرويج وروسيا

 .والزنك والفضة والكروم والمنجنيز والنيكل ومعظمها تنتج بصورة رئيسة في روسيا والرصاص
 (Marcello Verga, 2008: 356) 

وقد وصل حجم الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات في منطقة أوروبا، الشرق الأوسط 
نة مقار % 004م، بنمو نسبته 6103تريليون دولار أمريكي خلال عام  00024وأفريقيا، إلى 

وعلى الرغم من الظروف . تريليون دولار 00034م، والذي بلغ 6106 فيبحجم الإنفاق 
الاقتصادية الصعبة التي تمر بها القارة حالياً، إلا أن قطاع تكنولوجيا المعلومات في أوروبا لا يزال 

 Alina). يمتلك إمكانات للنمو، مدفوعاً بصورة أساسية بالطلب القوي على الأجهزة والبرمجيات
Payne, 2015: 128) 

ولقد تأثر التعليم بصفة عامة، وتعليم تكنولوجيا المعلومات والاستخدام الآمن لها 
في " السلامة على الإنترنت"حيث نجد أن تعليم . بالظروف الاقنصادية في القارة العجوز

_
٥٠٦
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عبر السلوك الآمن : المدارس الأوروبية يشمل مجموعة كبيرة ومتنوعة من الموضوعات أهمها
الإنترنت، قضايا الخصوصية عبر الإنترنت، قضايا التحميل من الإنترنت وحقوق التأليف 
والنشر، التعدي الإلكتروني عبر الإنترنت، الاستخدام الآمن للهواتف النقالة، والتواصل مع 

 .الغرباء
كما تعد قضايا التحميل من الإنترنت وحقوق التأليف والنشر العنصر الثاني من 

وتحاول . السلامة على الإنترنت الموجودة في جميع البلدان الأوروبية تقريباً  موضوعات
الأنشطة التي تم تضمينها في هذا الصدد إقناع الأطفال بشأن وجود حقوق للطبع والنشر 
خاصة ببعض المواد على الإنترنت، وأن حقوق الطبع والنشر تمنح المؤلفين الحق الحصري 

وفي حالة تبادل الملفات بشكل غير . أعمالهم متاحة للجمهورلتوزيعها واستنساخها وجعل 
قانوني يُنصح التلاميذ بأن عملية تحميل وتنزيل الموسيقى والأفلام من دون موافقة مسبقة 

 .من صاحب الحق أمر غير قانوني في الدول الأوروبية
وتوجد في العديد من البلدان الأوروبية بعض الموضوعات الأخرى المتضمنة في 
مناهج السلامة على الإنترنت، والتي يمكن أن تشمل موضوعات خاصة بقضايا الجرائم 

، أو بعض القضايا القانونية (كما هو الحال في لاتفيا)الإلكترونية أو إدمان ألعاب الكمبيوتر 
 (.كما هو الحال في ألمانيا)المتعلقة بالتسوق عبر الإنترنت 

يوجد شكل من أشكال الشراكة بين  – تقريباً  -وفي جميع البلدان الأوروبية 
ويمكن التعبير عن . القطاعين العام والخاص من أجل تعزيز أنشطة السلامة على الإنترنت

هذا التعاون في شكل مشاركات متفرقة من الجهات الخاصة في المؤتمرات وورش العمل أو 
المنهجية في  من خلال إقامة أنشطة طويلة الأجل تتصل بالبنية التحتية أو المشروعات

 "the Safer Internet Dayيوم الإنترنت الأكثر أماناً "وخلال تنظيم فعاليات . المدارس
، تتعاون الشركات الخاصة للقيام بحملات توعية (عادة ما يتم في شهر فبراير من كل عام)

علام أولياء الأمور والأطفال بسبل السلامة أثناء وجودهم على شبكة الإنترنت وكيفية  تجنب وا 
مجموعة متنوعة من المؤتمرات التي تدور  -عادة  –كما تعقد . المخاطر التي قد تواجههم

حول سلامة الأطفال والشباب عبر شبكة الإنترنت ومشكلات معالجة المحتوى غير القانوني 
_ .والضار على شبكة الإنترنت

٥٠٧
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وروبية بعضاً بالإضافة إلى ذلك، أنشأت السلطات التعليمية في العديد من البلدان الأ 
من أشكال الشراكة بين القطاعين العام والخاص بشأن تعزيز السلامة على الإنترنت للشباب 

وفي بعض البلدان، تقدم الشركات الخاصة . بشكل عام وفي المدارس على وجه الخصوص
دعماً للسلطات العامة لشراء تجهيزات الحاسب الآلي أو البرمجيات المخصصة لحماية 

لإنترنت ورصد الوصول الخارجي غير المرغوب فيه إلى أجهزة الكمبيوتر والشبكات الاتصال با
 .المدرسية

 :العامل الاجتماعي -د

ويُتوقع أن . مليون نسمة، ما يعادل ثُمن سكان العالم 214يعيش في أوروبا نحو 
الكثافة  ويبلغ معدل. تشهد العديد من البلدان انخفاضاً في أعداد سكانها خلال العقود القادمة

وتعد أوروبا من أكثر قارات العالم من حيث . واحد 6نسمة تقريبًا لكل كم 22السكانية في أوروبا 
فمعظم أجزاء القارة تقل فيها . ويتميز توزيع السكان في أوروبا بعدم التساوي. الكثافة السكانية

فالمناطق الشمالية . كثافة السكان عن المعدل، بينما تزيد الكثافة عن المعدل في أجزاء أخرى
الواسعة مثلًا، تكاد تكون خالية تمامًا من السكان، بينما تبلغ الكثافة في كل من موناكو وهولندا 

 Koenraad). كثافة في السكان العالم، مما يجعلها من أعلى دول 6نسمة لكل كم 342
Matthijs and Karel Neels, 2015: 16-19) 

والمزارعون وملاك الأراضي وأرباب الصناعة وفي أوروبا الغربية، ينظم العمال 
وقد اكتسبت الطبقات الفقيرة . أنفسهم في نقابات منذ نهاية القرن التاسع عشر الميلادي

وفي أوروبا الشرقية حاولت الحكومات . مزيدًا من القوة خلال القرن العشرين الميلادي
، إذ بين المواطنين قيةالشيوعية حتى نهاية القرن العشرين التخلص من الفروقات الطب

. يفترض أن تتاح فرص متساوية في التعليم والعمل لجميع أفراد المجتمع تبعًا للنظام الشيوعي
والحقيقة أن الهوة لا تبدو واسعة بين الأرياف والمدن في أوروبا، ذلك لأن التطورات العلمية 

خدمات الصحية في التي حدثت في مجال الزراعة والصناعة، وانتشار التعليم وتوفير ال
 Gerard Boucher and). الأرياف أدت إلى وجود تشابه في الحياة بين المدن والأرياف

Yunas Samad, 2015: 33, 57) 
وتعد المسيحية أكبر ديانة في أوروبا، فاستنادًا إلى إحصائية يوروباروميتر 

Eurobarometer  ا، من سكان أوروب% 26م يُشكّل المسيحيون حوالي 6106لعام
_

٥٠٨
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من مجمل السكان، أما البروتستانت % 44والكاثوليك هم أكبر جماعة دينية في القارة بنسبة 
، أما المسيحيون من الطوائف الأخرى %4، بينما تصل نسبة الأرثوذكس إلى %06فيشكّون 
، ويبلغ عدد اليهود حوالي %6ويمثل المسلمون حوالي . من سكان القارة% 4فيمثلون 

. من سكان أوروبا% 63ن تصل نسبة الملحدين واللادينين إلى مليون نسمة، في حي
(Christian Joppke, 2015: 134) 

ويتحدث جميع الأوروبيين تقريبًا . وتوجد في أوروبا حوالي خمسين لغة وأكثر من مائة لهجة
ة في أوروبية ثلاثة فروع رئيس-ولأسرة اللغات الهندو. أوروبية-بلغات تنتمي إلى أسرة اللغات الهندو

ويتحدث معظم الناس في . السلافية، واللغات الجرمانية، واللغات الرومانسية-البلطية: أوروبا، هي
أما اللغات الجرمانية . السلافية التي تشمل البلغارية والروسية-أوروبا الشرقية باللغات البلطية

وروبا الغربية الشمالية، كالدنماركية والإنجليزية والألمانية والسويدية فهي بصفة رئيسة لغات دول أ
 Stephen Barbour and) .واللغات الرومانسية تشمل اللغة الفرنسية والإيطالية والإسبانية

Cathie Carmichael, 2002: 112-114, Roger D. Woodard, 2008: 34) 
فمعظمهم يعرفون القراءة . ويعد الأوروبيون من أكثر الشعوب المتعلمة في العالم

ويختلف التعليم من دولة . من سكان أوروبا القراءة والكتابة% 41يستطيع  والكتابة، حيث
بينما . إلى أخرى، ففي البرتغال مثلًا، يتوجب على الأطفال قضاء ست سنوات فقط بالمدارس

ولفرنسا نظام تعليم مركزي لأقصى . عاماً على الأقل بالمدرسة 06يقضي الأطفال البلجيكيون 
أما في سويسرا، فتقوم حكومات الولايات بالإشراف . البلاد الوطنية حد، تقوم بإدارته حكومة

كبريطانيا والنرويج  -ويتلقى معظم الأطفال في الدول الشمالية لغربي أوروبا . على التعليم
وفي تلك السن . التعليم نفسه حتى يبلغوا سن الخامسة عشرة أو السادسة عشرة -والسويد 

أو يلتحقون بالمدارس المهنية، وقد يستمر البعض الآخر في قد يترك بعض الأطفال المدرسة 
 European) .مواصلة دراستهم الأكاديمية لتأهيل أنفسهم للتعليم الجامعي

Commission, 2014: 8-26) 
ويتميز التعليم في أوروبا بصفة عامة بمستوى مرتفع في المناطق الشمالية أكثر مما 

اليونان والبرتغال وبلغاريا وألبانيا، فهذه الدول أكثر فقراً من هو عليه في المناطق الجنوبية، كدول 
ويقضي . إجراء تحسينات مستمرة في البرامج التعليمية فمن الصعب عليهادول الشمال، لذلك 

 .أطفال هذه الدول سنين أقل بالمدرسة عما يقضيه أقرانهم في دول الشمال
_

٥٠٩
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نترنت والتكنولوجيات الأخرى عبر ولا تزال هناك زيادة مستمرة في استخدام شبكة الإ 
الإنترنت في جميع أنحاء أوروبا، ولا يزال الشباب من بين أكثر الفئات التي تستخدم وتتناول 

من الفئات % 21م، فإن حوالي 6112ووفقاً لإحصائيات عام . التقنيات والخدمات الجديدة
وقد ارتفعت . بكة الإنترنتسنة في دول الاتحاد الأوربي يستخدمون ش 02 – 2العمرية ما بين 
م، هذا إلى جانب الزيادة الرهيبة في نسبة استخدام 6114٪ بحلول عام 22هذه النسبة إلى 

 %(.21)الأطفال الأصغر سناً للإنترنت 
ومع ذلك، فإن التطورات التكنولوجية واستخدامها من قبل الأطفال والشباب تشكل 

: ئيسة مشتركة بين البلدان الأوروبية هيمخاطر وتحديات راهنة مرتبطة بخمسة مجالات ر 
إتاحة المعلومات الشخصية، ومشاهدة المواد الإباحية، والعنف أو المحتويات المفعمة بالكراهية 

، وتلقي (التعدي الإلكتروني عبر الإنترنت: أي)على الإنترنت، والتعرض للمعاملة القاسية 
ت التواصل أثناء عدم الاتصال بالإنترنت التعليقات الجنسية غير المرغوب فيها، وتلبية طلبا

Offline . ولكي يبقى الأطفال والشباب في أمان فهم بحاجة إلى أن يكونوا على علم سواء
بالفرص أو حتى بالمخاطر الموجودة على الإنترنت، وكيفية التعامل مع هذه المخاطر، فهم في 

لة، وهنا تأتي مناهج التعليم حاجة إلى تمكينهم من استخدام الإنترنت بطريقة آمنة ومسؤو 
 .الأوروبية لتقوم بهذا الدور

ففي التعليم الثانوي يتم التعامل مع القضايا ذات الصلة بالسلامة على الإنترنت في 
جميع البلدان والمناطق التي تهتم بتضمين مثل هذه الموضوعات في مناهجها المدرسية، ويتم 

تنظيماً كجزء من موضوعات تكنولوجيا المعلومات تدريس السلامة على الإنترنت بطريقة أكثر 
كما أن تدريس . والاتصالات أو علوم الكمبيوتر أو غيرها من الموضوعات الأكثر عمومية

يتم فقط في المرحلة " السلامة على الإنترنت"الأسئلة والاستفسارات المتعلقة بالتعامل مع قضايا 
أما في مرحلة التعليم . انيا، والنمسا، وسلوفينياالثانوية في بلغاريا، وألمانيا، وقبرص، وليتو 

كموضوع رئيس عبر المناهج الدراسية في " السلامة على الإنترنت"الابتدائي فقد تم إدراج قضايا 
كما يمكن تقديم هذه القضايا بصورة غير رسمية أو كجزء من . معظم هذه البلدان والمناطق

 .مشروعات تعليمية محددة أو مجموعات العمل
كما يُقدَّم موضوع السلوك الآمن عبر الإنترنت كموضوع رئيس في جميع البلدان التي 

بالإضافة إلى . تقوم بتضمين قضايا السلامة على الإنترنت بشكل ما في مناهجها المدرسية
_
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ذلك فإن التعليمات التي تدور حول كيفية التعامل مع قضايا التواصل مع الغرباء من 
٪ من المناهج الدراسية الوطنية التي تتضمن بعض موضوعات 41ي الموضوعات التي تقدم ف
التعدي الإلكتروني عبر الإنترنت  وفي البلدان التي تناقش موضوع. السلامة على الإنترنت

كجزء من موضوعات السلامة على الإنترنت يتم توعية الطلاب بالطرق التي يمكن أن يتم 
البريد الإلكتروني، أو الرسائل الفورية؛ : ا مثلالتعدي الإلكتروني عبر الإنترنت من خلاله

نشر صور سيئة أو رسائل عن الآخرين في المدونات الإلكترونية والصفحات الشخصية أو 
على مواقع الإنترنت؛ استخدام اسم شخص آخر كاسم مستخدم لنشر الشائعات أو الأكاذيب 

 (.الهوية المسروقة)عن الآخرين 
ن الأوروبية بعض الموضوعات الأخرى المتضمنة في وتوجد في العديد من البلدا

مناهج السلامة على الإنترنت، والتي يمكن أن تشمل موضوعات خاصة بقضايا الجرائم 
، أو بعض القضايا القانونية (كما هو الحال في لاتفيا)الإلكترونية أو إدمان ألعاب الكمبيوتر 

كما يتم في مجموعة أخرى من (. لمانياكما هو الحال في أ)المتعلقة بالتسوق عبر الإنترنت 
البلدان الأوروبية إدراج بعض الموضوعات الأخرى الخاصة بالسلامة على الإنترنت في 

القضايا المتعلقة بفيروسات الكمبيوتر والبرامج الضارة الأخرى التي يتم نشرها : المناهج مثل
 .على شبكة الإنترنت

 :التقدم العلمي والتقني -هـ

بون للعلم التطور التاريخي للتقنية إلى ثلاث ثورات تقنية؛ بدأت بعصر يصنف المراق
الميكنة، ومرت بعصر الأوتوماتيكية، وانتقلت إلى عصر التقنية الراقية أو كما يقال التقنية 

، ذلك العصر الذي نعيشه منذ عقد السبعينيات من القرن  Super-technology المتفوقة
الثورة التقنية الثالثة، حيث إنه من الصعب أن  -مجازاً  -عليه  العشرين، والذي يمكن أن نطلق

نضع حدوداً فاصلة بين الثورات العملية التقنية؛ فقد اتخذ التطور التقني شكلًا تدريجياً في 
 Oscar G. Brockett and Margaret). الارتقاء من مستوى إلى مستوى أفضل

Mitchell, 2010: 11) 
ذا كانت الثورة الصنا عية الأولى قد زودت الإنسان بإمكانيات عضلية وعقلية ممثلة وا 

ذا كانت الثورة الصناعية الثانية قد أعفته من القيام بالأعمال  _في الروافع والماكينات، وا 
٥١١
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الثالثة هي الثورة الخطيرة التى ستفرض السيادة  والتقنية الروتينية المكررة، فإن الثورة الصناعية
 .والسياسية للدول التي تحتكر معطياتها ومقوماتها الاقتصادية، والعسكرية،

إن العالم اليوم يعيش عصر الثورة التقنية الثالثة، العصر الذي لا نعرف كم من 
العقود سوف يستغرق، ذلك لأن الأحداث العلمية تتوالى بسرعة مذهلة وآثارها لا يكاد يدركها 

الكيف والكم والقيمة عن إنجازات ألوف  العصر الذي تزيد إنجازات العقد الواحد فيه في. خيال
 .السنين التي عاشها الإنسان من قبل

وقد أدخلت هذه الثورة التتقنية بُعداً جديداً يتزايد ثقله، ألا وهو القيمة المستحدثة مثل 
نسان  إنتاج شرائح الإلكترونات من سليكون الرمال وما تبعها من وسائل اتصال ومعلومات وا 

ة التقنية الثالثة في عدد من المجالات العلمية والتقنية الجديدة والمستخدمة، وتتمثل الثور . آلي
والتي تبذل فيها جهود مكثفة في مراكز التمييز الدولي للدول الصناعية المتقدمة نظراً للاختبارات 
العملية المهمة التي تنطوي عليها، والتطبيقات التقنية المرتقبة من ورائها والتي يصعب اليوم 

ويأتي على رأس هذه العلوم علوم الاتصالات والمعلومات، . ور مداها وأثرها على الإنسانيةتص
وتقنية الفضاء، ثم المواد الجديدة، ثم  الضوئيةوالتي تضم الإلكترونات الدقيقة والليزر والألياف 

 Alina) .صناعة الأدوية والكيماويات الدقيقة، وأخيراً التقنية الحيوية والهندسة الوراثية
Payne, 2015: 260-261) 

 -ومنذ بداية العقد الأخير من القرن الماضي أصبحت وتيرة التقدم العلمي والتقني 
أكثر سرعة من أي عصر من عصور البشرية على مدى  -خاصة ما يتعلق بالاتصالات 

التاريخ، وأصبحت التكنولوجيا بالغة الحداثة في متناول أي شخص عادي، إذ لا يخلو منزل 
ومثل أي اختراعات حديثة فإن هذا التقدم . أجهزة مثل الهواتف النقالة وأجهزة الكمبيوتر من

جعل الحياة أكثر سرعة وسهولة ورفاهية ولكن بطبيعة الحال لم يخل الأمر من بعض الأمور 
التي يمكن أن تكون شديدة السلبية خاصة على الأطفال سواء من الناحية الصحية أو 

 .فسيةالاجتماعية أو الن
والمتأمل في دول العالم المتقدم يجد تفاوتاً كبيراً فيما بينها في مدى استجابة الحكومات 

ففي أماكن مثل أوروبا . للمرحلة التي مرت حتى الآن من عمر ثورة نظم المعلومات والاتصالات
ثيثاً لها، وذلك الغربية وأمريكا وماليزيا واليابان نجد تصوراً واضحاً للمرحلة القادمة واستعداداً ح

بمباشرة الحكومات بتطوير البنية التحتية الضرورية لخدمة المرحلة المقبلة وخاصة ما يعرف بطريق 
_

٥١٢
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مصطفي مصمودي، . )The Information Superhighwayالمعلومات فائق السرعة 
 (02: م0444

ويعد سوق الأجهزة المتنقلة في أوروبا حالياً المجال الأكثر نجاحاً في قطاع 
تكنولوجيا المعلومات، حيث تخطت مبيعات الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية بصورة كبيرة 

 .مبيعات أجهزة الكمبيوتر الشخصي التقليدية
م، سيكون لدى ثلثي القوى العاملة في أوروبا 6102ومن المتوقع أنه وبحلول عام 

شراء المستهلكين للبرمجيات إما هاتفاً ذكياً أو جهازاً لوحياً، الأمر الذي سيغير من طريقة 
نمو حجم الإنفاق على البرمجيات في  ومن المتوقع. ويسهم في إحداث تحول في السوق

 011قطاع تكنولوجيا المعلومات بمنطقة أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا ليصل إلى حوالي 
 م، كما سينمو حجم المعلومات بصورة كبيرة ومتسارعة،6102مليار دولار بحلول عام 

 Oscar G. Brockett and Margaret). مدفوعاً بمجموعة قوى التغيير المترابطة
Mitchell, 2010: 224-225) 

وعلى الرغم من أن استخدام الهواتف النقالة يمنح المستخدمين فرصاً كبيرة، فإن 
فمن خلال العديد من الهواتف النقالة . هناك أيضاً بعض المخاطر المرتبطة بذلك الاستخدام

كن الدخول الكامل إلى شبكة الإنترنت حيث يمكن للأطفال والشباب استخدام وصلات يم
ولذلك، فإن نفس تدابير السلامة . الإنترنت الثابتة والهواتف النقالة بطريقة ديناميكية

حماية )المستخدمة مع شبكة الإنترنت أصبحت مهمة أيضاً مع استخدام الهواتف النقالة 
 (.حتوى الضار، وحماية المستهلك، والألعاب، وغيرهاالبيانات الشخصية، والم

وتشجَع جميع الدول الأوروبية على أن تصبح أطرافاً في اتفاقية الجرائم الحاسوبية 
لمجلس أوروبا وفي بروتوكولها الإضافي، وكذلك في اتفاقية مجلس أوروبا لحماية الأفراد 

لأقل الاسترشاد بمبادئها وقواعدها في بالنسبة للمعالجة الآلية للبيانات الشخصية، أو على ا
وقد أوصت لجنة وزراء مجلس أوروبا في . تشريعاتها الوطنية وسياساتها العامة وممارساتها

م بضرورة وضع 6113رسالتها الموجهة لمؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات 
ل تبني تكامل تكنولوجيات مبادئ توجيهية، بالتعاون مع الوزراء الأوروبيين للتعليم، من أج

عداد مجموعة أدوات  المعلومات والاتصالات، في مراحل التعليم الابتدائي والثانوي في أوروبا، وا 
تعليمية بشأن التثقيف في مجال الإنترنت، تمكيناً لجميع أفراد المجتمع من استخدام الإنترنت 
_
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للاتصالات، الندوة العالمية لمجتمع الأمم المتحدة، الاتحاد الدولي . )بشكل مأمون وبنّاء وخلاق
 (00، 2: م6113المعلومات، 

وتأتي مسؤولية تدريس موضوعات السلامة على الإنترنت في المناهج الدراسية في 
غالبية الدول الأوروبية كمسئولية مشتركة بين معلم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعلمي 

كجزء من " السلامة على الإنترنت"دريس موضوعات وفي البلدان التي يتم ت. المقررات الآخرى
المقررات الأخرى يضطلع المعلمون، ومدير المدرسة بمسئوولية تحديد المحتوى الذي سيتم 

وتشترط جميع الدول الأوروبية في المعلمين الذين . تدريسه وطرق تدريس هذا المحتوى
على المؤهلات العامة اللازمة  يتحملون مسئولية تدريس قضايا السلامة على الإنترنت حصولهم

لممارسة مهنة التدريس، وفي بعض الحالات عليهم الحصول على تدريب إضافي محدد يتعلق 
 .بقضايا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 تعليم المواطنة الرقمية في المدارس المصرية: ثالثاً

 :دمةـــمق

والمنظمات والمؤسسات حسبما أقرت جميع الدول  -أصبحت تكنولوجيا المعلومات 
المحرك الرئيس لعملية العولمة من حيث جعل العالم قرية صغيرة  -الحكومية والغير حكومية 

مما ساعد علي سهولة وسرعة استخدام ونقل المعلومات على نطاق واسع في كافة المجالات 
ذا . العلمية والعملية وكسر القيود التقليدية لبعد المسافة واختلاف الثقافة تأملنا قليلا نجد أن وا 

الشباب هم المستفيد الأول والمستخدم الأكثر لهذه الأداة نظرا لأنها توفر لهم قدراً كبيراً من 
الحواجز بين الثقافات الإبداع والابتكار كما أنها تنطوي على إمكانيات هائلة لتخفيف 

 . والمجتمعات
لات وتكنولوجيا المعلومات للاتصا القوميةالاستراتيجية ومن بين الأهداف التي تسعى 

م في مصر إلى تحقيقها التعاون مع الوزارات الأخرى لنشر ثقافة الاتصالات 6106-6102
وزارة . )والاستخدام الآمن لتكنولوجيا المعلومات، خاصة ما يرتبط باستخدام تلاميذ المدارس لها

 (2: م6106الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 
لوقوف على واقع تعليم السلامة على الإنترنت في المدارس لذلك، سيكتفي الباحث با

المصرية، وهي إحدى قضايا المواطنة الرقمية ذات الأهمية البالغة، وسيتم تناولها على النحو 
 :الآتي

_
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 : المواطنة الرقمية في مصر
تحرص وزارتا التربية والتعليم، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر على 

الأمان لمستخدمي شبكة الإنترنت في مصر من الأطفال والشباب؛ ومن ثم فقد توفير عنصر 
اتخذت الوزارتان العديد من الخطوات الملموسة لإنشاء قاعدة تفاعلية الهدف منها تبادل 
المعلومات المتعلقة بهذا الموضوع والوقوف على أفضل الممارسات والتعرف على أخطار 

حة في هذا الصدد، خاصة في مدارس ومعاهد التعليم قبل الاستخدام وتحديد الموارد المتا
ومن هذا المنطلق، تم وضع العديد من الإجراءات الكفيلة بتفعيل دور الحوار داخل . الجامعي

   .المجتمع المصري تجاه هذه القضية
في عام  حيث تم تأسيس اللجنة الوطنية المعنية بالاستخدام الآمن للإنترنت للأطفال

توحيد وتنسيق الجهود المبذولة في هذا الموضوع، وذلك من منطلق أن م بهدف 6103
مسؤولية عالم الإنترنت تقع على عاتق المجتمع والذي يجب أن يضع على رأس قائمة 
أولوياته واهتماماته السعي لتوفير أفضل السبل لحماية الأسر ووقاية الطفل من الاستغلال 

ومن الأهداف الرئيسة لهذه المجموعة أيضاً  .الجنسي والحفاظ على خصوصية المستخدمين
تعزيز عنصر الأمان في عالم الإنترنت لكل من الأطفال وأسرهم، فضلًا عن وقايتهم من 
المخاطر المرتبطة بعالم الإنترنت، وذلك من خلال تحديد وتطوير الأدوات والأساليب المتبعة 

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ). فتراضيالتي من شأنها تحقيق الأمن والسلامة في هذا العالم الا
 (02(: ب)م 6104)المعلومات 

 :مشروا الاستخدام الآمن للإنترنت

م في شرم الشيخ 6112بدأ مشروع الاستخدام الآمن للإنترنت في الأول من سبتمبر 
على هامش فعاليات المنتدى الدولي للشباب؛ حيث نجح هذا المشروع في إحراز تقدم كبير 

أهدافه الكلية، والتي تمثلت في تمكين الشباب من جميع الأقطار للنهوض بدورهم نحو تحقيق 
 .كمقومات للتغيير من خلال وسائل المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات

التي عرَّفتها الأمم المتحدة بأنها مجموعة من " ثقافة السلام"وهدف هذا المشروع إلى تعزيز 
ليب الحياة التي تنبذ العنف وتمنع الصراعات من خلال القيم والمواقف والسلوكيات وكذلك أسا

دراسة الأسباب الجذرية لها بهدف حل المشكلات عبر الحوار والتفاوض بين الأفراد 
 :International Telecommunication Union-ITU, 2014). والجماعات والأمم

_
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لشباب في ابتكار واعتمد هذا المشروع أيضاً على الاستفادة من روح الإبداع لدى ا (12
محتوى ونظم أساسية دائمة التغير للإنترنت، وهي الجوانب التي ينبغي لها مواكبة التغيرات 

 .السياسية الاجتماعية ومختلف التطورات في الحياة
 اللجنة الوطنية المعنية بالاستخدام الآمن للإنترنت للأطفال  

رنت للأطفال عملها في يونيو الآمن للإنت بالاستخدامبدأت اللجنة الوطنية المعنية 
م، وهي تعد استكمالًا لمسيرة عمل فريق العمل الوطني المعني بالاستخدام الآمن 6103

والذي كان مشكلًا من ذي قبل  The National e-Safety Working Group للإنترنت 
م بهدف وضع وتفعيل إستراتيجية قومية 6106م إلى يناير 6114في الفترة من أكتوبر 

 National Strategy forاية الأطفال على الإنترنت وتمكينهم من استخدامه لحم
Protecting and Empowering Children Online إيمانًا منها بأن تمكين الأطفال ،

 .من استخدام الإنترنت هو السبيل الأمثل لحمايتهم من المخاطر المتصلة بالإنترنت
(International Telecommunication Union, 2005: 30) 

نشر ثقافة الاستخدام : هذه اللجنة إلى تحقيق عدد من الأهداف من بينها وتسعى
الآمن للإنترنت والعمل على زيادة الوعي في المنازل والمؤسسات التعليمية والمنظمات غير 
الحكومية، وتقييم الوضع الحالي لأمان الأطفال على الإنترنت، ووضع توصيات بشأن تبني 

يدة خاصة بمجال حماية الأطفال على الإنترنت بما يتناسب وطبيعة المجتمع سياسات جد
المصري وأحدث التطورات التكنولوجية البارزة على الساحة، وتوفير بيئة آمنة للأطفال على 
 .الإنترنت، وأخيرًا التعاون والتنسيق مع المنظمات الإقليمية والدولية العاملة في نفس المجال

 (02(: ب)م 6104)وتكنولوجيا المعلومات  وزارة الاتصالات)
مجموعة من المنظمات الحكومية وغير الحكومية على  –حالياً  –وتضم اللجنة 

الإدارة )وزارة الداخلية  –وزارة العدل  -وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات : النحو الآتي
 –وزارة التعليم العالي  –الإعلام  وزارة –وزارة التربية والتعليم  –( العامة للمعلومات والتوثيق

 صناعةغرفة  -الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات  -المجلس القومي للأمومة والطفولة 
عدد من شركات  –جمعية إنترنت مصر  -جمعية اتصال –تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ة للحاسبات الآلية الشعبة العام –نقل البيانات والمحمول والاتصالات تكنولوجيا المعلومات 
 .والبرمجيات باتحاد الغرف التجارية

_
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 :آليات العمل داخل اللجنة الوطنية المعنية بالاستخدام الآمن للإنترنت للأطفال

اللجنة على تعزيز وسائل وأساليب حماية مستخدمي الإنترنت وتوفير السلامة لهم  تحرص
 (00-4(: د)م 6104علومات، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا الم) :على الشبكة من خلال

تبادل المعلومات بين أعضاء اللجنة بشأن الجهود المبذولة من جانب كل عضو في  -0
 .مجال حماية الأطفال على الإنترنت وتخطيط المراحل المستقبلية

تعزيز التواصل الدائم بين أعضاء المجموعة بشأن أحدث الحقائق أو المعلومات أو  -6
جهات التي من شأنها الإسهام في تنفيذ الخطط الأخبار أو الوسائل أو التو 

 .الموضوعة لحماية الطفل في مصر من أخطار الإنترنت
إجراء دراسات واستبيانات واستطلاعات رأي للتعرف على المخاطر المحدقة بالأطفال  -3

عند استخدام الإنترنت وتحديد المسئول عن التعامل معها إلى جانب وضع إرشادات 
 .جهتهاعامة حول كيفية موا

متابعة المؤتمرات والندوات المنعقدة على الصعيدين المحلي والدولي بهدف رفع  -4
مستوى الوعي بالاستخدام الآمن للإنترنت، وسبل مكافحة الجرائم الإلكترونية، 
والإسهام في هذه المنتديات بصورة موضوعية وفعالة، مع الأخذ في الاعتبار القضايا 

 .قتنا الحاليوالمخاوف التي تواجه مصر في و 
فريق : )تشكيل فرق عمل متخصصة تستهدف القضايا المهمة، وأهم هذه الفرق -2

نفاذها، فريق بناء القدرات والتعليم، فريق  الأبحاث والدراسات، فريق القوانين وا 
 (.الإعلام والتوعية، فريق الحلول التكنولوجية

 :التشريعات الخاصة بالمواطنة الرقمية

د محددة وواضحة لتوفير الحماية للأطفال والشباب على تسعى مصر إلى وضع قواع
الإنترنت من خلال وضع إطار عمل قانوني وتشريعي وفقاً لما تنص عليه الاتفاقيات الدولية 

البروتوكول الاختياري لاتفاقية "و" م0444اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل لعام "وتحديدًا 
بروتوكول "و" ل الأطفال في البغاء وفي المواد الإباحيةحقوق الطفل بشأن بيع الأطفال واستغلا 

منع وقمع ومعاقبة الاتجار بالأشخاص، وبخاصة النساء والأطفال، المكمل لاتفاقية الأمم 
_ ".المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية

٥١٧
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مصر توفر الحماية للطفل على الإنترنت من خلال نظامين  بأنومن ثم يمكن القول 
 :عيين هماتشري
الحماية التشريعية الهادفة، من خلال المواد القانونية التي تتناول مسألة حماية  - أ

 .الطفل على الإنترنت
الحماية التشريعية غير المباشرة، من خلال النصوص القانونية التي تستهدف حماية  - ب

 .المجتمع المصري ككل وخاصة الأطفال
 :الحماية التشريعية الهادفة -أ

من قانون الطفل ( أ)مكرر  002في هذه الفئة في المادة  القانونيةلنصوص تتمثل أهم ا
م والتي تعد النقطة الجوهرية 6114لسنة  062م والمعدلة بالقانون رقم 0442لسنة  06رقم 

الداعمة للمنهج القانوني الهادف إلى حماية الطفل المصري من كافة أنواع الانتهاكات والإيذاء 
 .يتعرض لها على الإنترنتالمحدقة به والتي قد 

 (أ)مكرر  002المادة 
م، المادة 6114م بإصدار قانون الطفل، 0442لسنة  06قانون رقم )تنص على 

يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن سنتين وغرامة لا تقل عن عشرة آلاف جنيه (: (أ)مكرر  002
رض أو طبع أو ولا تتجاوز خمسين ألف جنيه كل من استورد أو صدر أو أنتج أو أعد أو ع

روج أو حاز أو بث أي أعمال إباحية يشارك فيها أطفال أو تتعلق بالاستغلال الجنسي للطفل، 
ويحكم بمصادرة الأدوات والآلات المستخدمة في ارتكاب الجريمة والأموال المتحصلة منها، 

  .لحسنةوغلق الأماكن محل ارتكابها، وذلك كله مع عدم انتهاك حقوق الغير من ذوي النوايا ا
بأي عقوبة أشد ينص عليها في قانون آخر، يعاقب بذات العقوبة  الإخلالومع عدم 

  :كل من
  استخدم الحاسب الآلي أو الإنترنت أو شبكات المعلومات أو الرسوم المتحركة لإعداد

أو لحفظ أو لمعالجة أو لعرض أو لطباعة أو لنشر أو لترويج أنشطة أو أعمال 
الأطفال أو استغلالهم في الدعارة والأعمال الإباحية أو إباحية تتعلق بتحريض 

_ .التشهير بهم أو بيعهم
٥١٨
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  استخدم الحاسب الآلي أو الإنترنت أو شبكات المعلومات أو الرسوم المتحركة
لتحريض الأطفال على الانحراف، أو لتسخيرهم في ارتكاب جريمة أو على القيام 

 . داب، ولو لم تقع الجريمة فعلاً بأنشطة أو أعمال غير مشروعة أو منافية للآ
 الحماية التشريعية غا المباشرة -ب

يوجد عدد كبير من القوانين ومواد القانون التي تسعى إلى حماية المجتمع وخاصة 
ويمكن . الأطفال أو تجرم الاتجار بالأطفال واستغلالهم بأي صورة وليس على الإنترنت تحديدًا

د التي تنظم استخدام وسائل التكنولوجيا على وجه يحول دون الإشارة في هذا الصدد إلى الموا
استخدامها بشكل غير شرعي في الترويج للجرائم عبر الإنترنت خاصة الجرائم التي تستهدف 

 :الأطفال، ومن هذه المواد
 :من قانون العقوبات 024المادة 

ة لا تزيد على يعاقب بالحبس مد: لم تذكر هذه المادة الأطفال صراحة، بل نصت على أنه
سنتين وبغرامة لا تقل عن عشرين جنيهًا ولا تزيد على خمسمائة جنيه أو بإحدى هاتين العقوبتين 
كل من صنع أو حاز بقصد الاتجار أو التوزيع أو الاتجار أو اللصق أو العرض مطبوعات أو 

فوتوغرافية أو  محفورة أو منقوشة أو رسومات يدوية أو محفوظات أو رسومات أو إعلانات أو صوراً 
قانون العقوبات ). إشارات رمزية أو غير ذلك من الأشياء أو الصور إذا كانت منافية للآداب العامة

م 0432لسنة  24م، القانون رقم 6113لسنة  42المصرى طبقا لأحدث التعديلات بالقانون 
 (024بإصدار قانون العقوبات، المادة 

 :(الاتصالاتقانون تنظيم )م 6113لسنة  01قانون رقم 
ينظم هذا القانون لوائح شبكات وخدمات الاتصالات بما يضفي الصفة القانونية على 
الدور الحيوي الذي يؤديه مزودو خدمة الإنترنت في حماية الأطفال على الإنترنت وفرض 

، 22، و24و  23و 26وتفرض المادة . غرامات حال انتهاك مزودي الخدمة لهذه اللوائح
وبة بالحبس والغرامة لكل من قدم خدمة الاتصالات دون الحصول على عق 42و 22، و22

رخصة من الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات أو بث أو نشر أو سجل رسائل اتصال دون 
مستخدمي شبكات الاتصال أو  تخصامتلاك رخصة تُجيز ذلك أو كشف عن أي معلومات 

( 01)القانون رقم ) .تعمد إزعاج أو مضايقة الغير من خلال إساءة استعمال أجهزة الاتصالات _
٥١٩
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، 24، 23، 26فبـرايــر بإصدار قانون تنظيم الاتصالات، المواد  4م الصـادر فى 6113لسنة 
22 ،22 ،22 ،42) 

 اءات الجنائيةم قانون الإجر 0421لسنة  021من القانون  42المادة 
التحقيق أن يأمر بمراقبة المحادثات السلكية واللاسلكية، أو  لقاضيتخول هذه المادة 

إجراء تسجيلات لأحاديث جرت في مكان خاص متى كان يعود بالفائدة نحو ظهور الحقيقة 
وعلى الرغم من أن . في جناية أو جنحة معاقب عليها بالحبس لمدة تزيد عن ثلاثة شهور

، إلا أن المشرّع أثبت رجاحة (م0421)لم يكن مستخدمًا وقت صدور هذا القانون  الإنترنت
قانون الإجراءات الجنائية ) .بصيرته وبُعد نظره بذكره وسائلَ الاتصالات السلكية أو اللاسلكية

 (612، 42م، المادتين 0421لسنة  021الصادر بالقانون رقم 
  م6114سنة ل 061قانون إنشاء المحاكم الاقتصادية رقم 

تتولى هذه المحاكم مهمة الفصل في القضايا الجنائية المتعلقة بالأنشطة الاقتصادية 
والاستثمارية، كما يدخل ضمن اختصاصات هذه المحاكم مسؤولية الفصل في القضايا المرتبطة 

صادية رقم قانون إنشاء المحاكم الاقت) .بتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بما في ذلك جرائم الإنترنت
 (م6114مايو  66، (تابع) 60، الجريدة الرسمية، العدد 061لسنة   م6114

وفي سبيل تيسير وتعزيز عملية استخدام مثل هذه الأدوات القانونية؛ تم اتخاذ عدد 
 (30: م6100فكري حلمي البنا، ) :من الإجراءات أهمها

 ة للحماية القضائية للطفلالإدارة العام"قامت : الإجراءات المتعلقة بقواعد البيانات "
م بتعديل قاعدة البيانات الجنائية الخاصة بقضايا 6101التابعة لوزارة العدل في عام 
 .الأطفال لتشمل جرائم الإنترنت

 تمت إضافة قضايا جرائم الإنترنت إلى منهج بناء : الإجراءات المتعلقة ببناء القدرات
 .المركز القومي للدراسات القضائية"القدرات الذي أعد للقضاة ووكلاء النيابة في 

 :التأكيد على تنفيذ القانون
حرصت الحكومة المصرية على تأكيد ضرورة تنفيذ مواد القوانين والتشريعات التي 

 .تعاقب على الجرائم السيبرانية وتحقق الاستخدام الآمن للإنترنت
 Cybercrime and وفي هذا الإطار أنشئت وحدة شبكات البيانات وجرائم الإنترنت

Data Networks Unit داخل الإدارة العامة العامة للمعلومات والتوثيق التابعة لوزارة الداخلية .
_

٥٢٠
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وقد شرعت الإدارة في ابتكار عدة طرق للإبلاغ عن الجريمة السيبرانية، ولعل أكثر هذه الطرق 
وتُظهر . ية كاملةحيث تتم معالجة جميع التقارير الواردة في سر . 014فعالية هو الخط الساخن 
تقريراً  0324م، ورد منها 6101تقريراً تم ملؤها خلال عام  0406الإحصاءات أن من بين 

ويتلقى ضباط هذه الإدارة دورات تدريبية منتظمة حول أحدث آليات . عبر الخط الساخن%( 26)
ر الآمن وقد تمت إضافة منهج المخاطر المرتبطة بالاستخدام غي. مكافحة الجريمة السيبرانية

كأحد المواضيع  Risks Associated with the Unsafe use of Internetللإنترنت 
ويسهم ضباط الشرطة بدور في حملات . الأساسية التي يدرسها الضباط في جميع معاهد الأمن

التوعية بالجرائم الإلكترونية التي تقوم بها المنظمات غير الحكومية أو المؤسسات الحكومية، 
ندما يتعلق الأمر بالجرائم الموجهة ضد الأطفال، حيث إنه من الضروري امتلاك القدرة لاسيما ع

وتسعى الإدارة إلى مواكبة واعتماد أحدث . على التمييز بين الطفل كضحية وكمجرم غير مقصود
م، اتخذت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 6101وفي عام . تقنيات تعقب الجرائم الحاسوبية

رة الداخلية، بالتعاون مع المركز الدولي للمفقودين والأطفال المستغلين المعلومات ووزا
International Centre for Missing and Exploited Children (ICMEC),  ،

 Child Exploitation Trackingخطوات مهمة نحو تطبيق نظام تعقب استغلال الأطفال 
System (CETS) رتها شركة مايكروسوفت لتساعد ، وهو عبارة عن تكنولوجيا جديدة طو

مؤسسات الشرطة على استنباط أساليب التعامل مع الطبيعة المتغيرة باستمرار لجرائم استغلال 
-International Telecommunication Union, 2005: 29) .الأطفال عبر الإنترنت

30) 
الاستخدام  ق بتعزيزفيما يتعل -وتضطلع الإدارة العامة للمعلومات والتوثيق بوزارة الداخلية 

 (32-61: م6100عز الدين زين العابدين أحمد، ): بالمهام الآتية -الآمن للإنترنت 
 .إتاحة الإحصائيات الخاصة بأحدث القضايا والجرائم المتعلقة باستخدام الإنترنت -
التنسيق المستمر مع الإنتربول الدولي والمنظمات الدولية على أحدث السبل  -

 .اب الجرائم ضد الشباب عبر الإنترنتالمستخدمة في ارتك
تفعيل قنوات وآليات تلقى شكاوى المواطنين الخاصة باستخدام الإنترنت في ارتكاب  -

_ .الجرائم
٥٢١
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التوعية بالجرائم المعلوماتية التي تعاقب عليها القوانين المصرية، خاصة تلك التي  -
ائعات والمحتوى احتيال الشخصية والنصب ونشر الش)بدأت في الانتشار بين الشباب 

 .الضار
التنسيق مع شركات تقديم الخدمة بشأن المواقع التي تحتوي على خدمات مخالفة  -

 .للقانون أو محتوى ضار
 .بناء قدرات رجال الأمن فى هذا المجال الحيوى -

 : المواطنة الرقمية في المناهج الدراسية -1
ية المعنية بالأمان تبنت وزارة التربية والتعليم بصفتها عضواً في المجموعة القوم

الإلكتروني سياسة نشر ثقافة الأمان الإلكتروني في المدارس بالتعاون مع وزارة الاتصالات 
 . وتكنولوجيا المعلومات

 :المواطنة الرقمية في مناهج التعليم قبل الجامعي ( أ
تحرص وزارة التربية والتعليم في مصر على تضمين موضوعات السلامة على 

ولتحقيق ذلك فقد اعتمدت . التعليم بالمراحل الابتدائية والإعدادية والثانويةالإنترنت في مناهج 
منهجاً في الحاسب يهدف إلى تزويد الطالب بأهم المعلومات والخبرات في ميدان الحاسب 

ويطلق على هذا المنهج في المرحلتين الابتدائية والإعدادية وكذلك . الآلي وشبكة الإنترنت
؛ في حين يطلق عليه في الصفين "الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات"الصف الأول الثانوي 

ويُستخدم في تقديم محتوى هذا ". تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"الثاني والثالث الثانويين 
المقرر معايير التدرج من السهل إلى الصعب ومن البسيط إلى المعقد حسب المرحلة التعليمية 

ويمكن توضيح ذلك على النحو . دم له هذه الموضوعاتوحسب الصف الدراسي الذي تق
 :الآتي
 :المواطنة الرقمية في مناهج التعليم الابتدائي -

في الصف الأول الابتدائي يتم الاكتفاء بمقدمة بسيطة عن الكمبيوتر ومكوناته 
واستخداماته، واستخدامات الكمبيوتر في العملية التعليمية، وغيرها، ولا يتم تقديم أي 

. عات خاصة بالإنترنت بشكل عام أو بالاستخدام الآمن للإنترنت على وجه الخصوصموضو 
أما في الصف الثالث الابتدائي فيتم تقديم . وهو نفسه ما يحدث خلال الصف الثاني الابتدائي

وجبة معلوماتية بسيطة للتلميذ خلال الفصل الدراسي الثاني عن احتياطات الأمان التي يجب 
_

٥٢٢
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التدريب علي توصيل الكمبيوتر بشكل : مثل. ناء تعامله مع الكمبيوتر بشكل عامالالتزام بها أث
وزارة التربية . )آمن بمصدر الكهرباء، وطريقة إغلاق الكمبيوتر بصورة سليمة وآمنة، وغيرها

والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي، توجيهات نشاط الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات، 
 (4-3: م، أ 6104

. ولا يبدأ تدريس الإنترنت في المدارس المصرية إلا بداية من الصف الرابع الابتدائي
ماهية الإنترنت، والاستخدام : حيث يدرس الطالب خلال الفصل الدراسي الثاني موضوعات مثل

يتعرف التلميذ على مخاطر الإنترنت، وكيف يمكنه حماية نفسه من هذه )الآمن للإنترنت 
وفي الصف الخامس الابتدائي يتعرف التلميذ على بعض المواقع التي تستخدم في  (.المخاطر

، ويتعلم  www.google.comالبحث عن معلومات في موضوع معين في الإنترنت، مثل موقع 
و مجهولة كيف يتجنب المواقع المريبة التي قد تحتوى على فيروسات أو قد تضر بالجهاز أ

كما  .Windowsفي الويندوز  Firewallكما يتعرف على فائدة تنشيط الجدار الناري  . الهوية
يتعلم التلميذ أيضاً طريقة التأكد من مصداقية الموقع المقدم للمعلومة، ويحدد مدى موثوقية هذا 

نهج كما يحرص م. الموقع، وألا يقدم معلومات شخصية عنه لأي موقع بدون أسباب منطقية
الصف الخامس الابتدائي على تعليم التلميذ كيفية تصميم موقع ويب باستخدام بعض الأدوات 

، وكيفية Web Site Templates، وتطبيق Expression Webوالتطبيقات مثل تطبيق 
دراك الهدف من الارتباط التشعبى وخطوات  إدراج نصوص وصور وتنسيقها داخل صفحة الويب، وا 

لى أماكن أخرى في نفس الصفحة أو إلى صفحات أخرى داخل الموقع أو حتى تنفيذه للانتقال إ
وزارة التربية والتعليم، الإدارة . )إلى مواقع أخرى، بالإضافة إلى حفظ أو حذف أو تغيير اسم موقع

: م، أ 6104العامة للكمبيوتر التعليمي، توجيهات نشاط الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات، 
4-06) 

ل الدراسي الأول تقُدَّم لتلميذ الصف السادس الابتدائي بعض الموضوعات ذات وخلال الفص
الصلة بالإنترنت يستطيع من خلالها التعرف على معني شبكة الكمبيوتر وبعض فوائد الشبكات، 

، كما يتعرف على أمثلة للشبكات من الحياة العملية My Network Placeومكونات نافذة 
هذا بالإضافة إلى تعرفه علي الإنترنت . تستخدم فيها تلك الشبكاتويحدد بعض الأماكن التي 

وخدمات الإنترنت، وكيفية البحث عن معلومات معينة وأساليب البحث المختلفة في الإنترنت، 
هذا إلى جانب معرفته بفيروسات . والمقصود بأمن المعلومات، والصور المختلفة لتأمين البيانات
_

٥٢٣

http://www.google.com/
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فيروس الكمبيوتر، ويتعرف طرق انتشار فيروس الكمبيوتر، وتأثير ويستنتج أعراض  الكمبيوتر،
وزارة التربية والتعليم، . )فيروس الكمبيوتر عليه؛ والمقصود ببرامج حماية الكمبيوتر من الفيروسات

 ( 31-66: م، هـ6104الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي، 
موضوعات حاسوبية كثيرة تلميذ الصف السادس خلال الفصل الدراسي الثاني ويدرس 

-MSبعضها له علاقة بالإنترنت مثل كيفية تصميمه لصفحة ويب باستخدام تطبيق 
Expression  فيتذكر معني الإنترنت وصفحة الويب، ويحدد الأدوات التي يمكن بواستطها

، ومن ثم يتعلم MS-Expression Web إنشاء صفحة ويب، وكيفية تحميل برنامج 
وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي، . )هذا البرنامجطريقة التعامل مع 

 (32-36: م، هـ6104
 :المواطنة الرقمية في مناهج التعليم الإعدادي -

يتميز منهج الصف الأول الإعدادي باحتوائه على معظم موضوعات وقضايا السلامة 
فمن خلال هذا المنهج يعرف . ليم المصريعلى الإنترنت التي يدرسها الطالب في كل مراحل التع

الطالب أهم أخلاقيات المعلومات، ويعرف المقصود بأمن المعلومات وأهميته، ويحدد المشكلات 
كما يكتسب الطالب . التي قد تواجهه أثناء التعامل مع الإنترنت، وكيف يحمى نفسه وجهازه منها

وزارة التربية : )إنجاز الأهداف الآتية مهارات الاستخدام الآمن والمقبول للإنترنت من خلال
 (6: م، ب 6104والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي، 

 .يتعرف مخاطر الكشف عن هويته علي الإنترنت -
 .يستنتج أهمية الاستخدام الآمن والمقبول للإنترنت -
 .يتعرف بعض المفاهيم المرتبطة بالاستخدام الآمن للإنترنت -
 .التعامل مع الإنترنت علىالمشكلات الحياتية المترتبة   يقترح حلول لبعض -
يمارس المهارات اللازمة لتأمينه عند التعامل مع أدوات ووسائل تكنولوجيا المعلومات  -

 .والاتصالات
يحدد الأفراد والهيئات المناسبة التي يمكن أن تقدم له العون في حل المشكلات  -

 .الحياتية المرتبطة بالتعامل مع الإنترنت
 .يشرح المقصود بالرموز السرية مستعيناً بأمثلة حياتية -
 .يتبع قواعد الاستخدام المسئول لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات داخل المدرسة -

_
٥٢٤
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 .يحترم حقوق الآخرين ومشاعرهم عند العمل في بيئة إلكترونية -
 .يمارس الإجراءات الصحيحة عند التعرض لكشف الرموز السرية -
 .بمفرده، وأن هناك من يرحب بمساعدتهيشعر باأنه ليس  -
 .يمارس حقه في طلب المساعده -

أما في الصف الثاني الإعدادي فيتم تخصيص الفصل الدراسي الأول منه لتناول الكثير 
حيث يدرس الطالب فيه مراحل تطور . من قضايا وموضوعات شبكة الإنترنت بشكل عام

 ، الصفحة الرئيسة للموقع Web Site ، موقع الويب Protocolالبرتوكول  الإنترنت،
Home Page الارتباط التشعبى ،Hyper Link المستعرض ، Browser عنوان موقع ،

، Download، إنزال ملفات من الإنترنت  Upload، تحميل الملفات للإنترنت URL الويب 
للإبحار عبر الإنترنت، والبحث عبر الإنترنت عبر محركات  wwwوكيفية استخدام خدمة 

البحث المعروفة، هذا بلإضافة إلى استخدام البريد الالكتروني من أحد المواقع العربية 
ثم يتعلم الطالب كيف . Internet Optionsوالإنجليزية؛ والتعرف على أهم خيارات الإنترنت 

يستنتج تعريفات بعض القضايا المرتبطة بالاستخدام الآمن للإنترنت من خلال مواقف حياتية، 
أما الفصل . لجهة المناسبة التي يمكنها تقديم المساعدة عند التعرض لاعتداء إلكترونيوتحديد ا

 Microsoftالجداول الحسابية )الدراسي الثاني فيتم تخصيصه لدراسة تطبيق الأوفيس 
Excel) . وينطبق نفس الوضع على منهج الصف الثالث الإعدادي؛ حيث يكاد يخلو من أي

م إلا في نهاية كتاب الفصل الدراسي الثاني، حيث يتم يتناول موضوع إشارة إلى الإنترنت، الله
وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي، توجيهات نشاط ) .التعدي الإلكتروني

 (00-0: م، ب 6104الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات، 
كل موضوع يتم  ويسير عرض تلك القضايا حسب خطة واضحة تشمل توضيح أهداف

عرضه سواء كانت أهداف عامة أم خاصة؛ ثم عرض المعلومات والقضايا ذات الصلة 
بالسلامة على الإنترنت بأسلوب سهل يتميز بمراعاة عمر الطالب ومستواه العقلي والمرحلة 
الدراسية المقيد بها؛ مع وجود الكثير من المناقشات بين الطالب والمعلم في ثنايا عرض تلك 

ايا؛ هذا إلى جانب وجود أنشطة تعليمية ومواقف حياتية وأسئلة وتمرينات لتدريب القض
 . الطالب على هذه القضايا

 :المواطنة الرقمية في مناهج التعليم الثانوي -
_

٥٢٥
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يركز منهج الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات في المرحلة الثانوية على تعليم الطلاب 
 Excel, Accessوبية مثل تطبيق فنيات التعامل مع بعض التطبيقات الحاس

(Database), Visual basic.net إلى جانب بعض الأدوات المتاحة على نظام التشغيل ،
Windowsكما يتناول هذا المنهج بعض الموضوعات ذات الصلة بالإنترنت مثل. ، وغيرها :

 خلال الإنترنت، وأهم محركات البحث؛ بالإضافة إلى التعريف Searchكيفية البحث 
كما يتم (. إلخ.. فيديو  –صورة  –صوت )بالموسوعات الإلكترونية وطريقة إنزال الملفات 

يجابيات وسلبيات الإنترنت وحقوق الملكية الفكرية "Web2.0" تناول مفهوم تقنية وزارة . )وا 
التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي، توجيهات نشاط الكمبيوتر وتكنولوجيا 

 (06-0: م، ج 6104علومات، الم
وبالإضافة إلى ما سبق ذكره، تعمل وزارة التربية والتعليم على توجيه عدد من 
الرسائل المتعلقة بأمان الإنترنت إلى الطلاب بطرق غير مباشرة من قبيل المسابقات والصور 

ودراسات  ، الأمر الذي يولد الحافز لدى هؤلاء الطلاب لعمل أبحاث والألعاب ومجلات الحائط
  .حول الموضوعات المتعلقة بالاستخدام الآمن لشبكة الإنترنت

 :تدريس المواطنة الرقمية في مناهج التعليم ( ب
. تسعى وزارة التربية والتعليم المصرية إلى نشر ثقافة الأمان الإلكتروني في المدارس

مرية للطلاب وعليه، فقد تم إعداد منهج في كل مرحلة دراسية بما يتناسب مع المرحلة الع
. بهدف تزويد الطالب بأهم المعلومات والخبرات في ميدان الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت

ويطلق على هذا المنهج في المرحلتين الابتدئية والإعدادية وكذلك الصف الأول الثانوي 
ن ؛ في حين يطلق عليه في الصفين الثاني والثالث الثانويي"الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات"
ويُستخدم في تقديم محتوى هذا المقرر معايير التدرج من ". تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"

السهل إلى الصعب ومن البسيط إلى المعقد حسب المرحلة التعليمية وحسب الصف الدراسي 
 .الذي تقدم له هذه الموضوعات

: حقيق الآتيوتهدف الوزارة من تدريس مادة الكمبيوتر وتكنولوجيا التعليم إلى ت
 (0: م6102وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي، )

_ .تزويد الطالب بالمعرفة الأساسية لعلوم الكمبيوتر وتطبيقاته -
٥٢٦
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إجادة التعامل مع أدوات العصر والتى سيوفرها التقدم التكنولوجي بما يحققه من تقدم  -
 .هائل في الثورة المعلوماتية

ستعداد والقدرة على التعلم الذاتي المستمر للطالب لتنمية قدراته العلمية تنمية الا -
 .والعملية ومتابعة المستجدات في التقنيات الحديثة

 .تنمية القدرة على استخدام الأسلوب العلمي في حل المشكلات -
 .تنمية موهبة الابتكار لدى الطالب من خلال استخدامه للكمبيوتر -
الاتصال بمختلف أنحاء العالم من خلال شبكة الإنترنت تنمية قدرة الطالب على  -

 .لتبادل المعلومات والخبرات
 .تطوير وسائل التعليم والتعلم بما يؤدي إلى فاعلية العملية التعليمية -
 .تنمية الميول العلمية لدى الطالب وتعويده على ملء فراغه بنشاطات عملية مفيدة -
 .يات أعلىتهيئة الطالب لمواصلة الدراسة إلى مستو  -

إلى عدم تضمين أياً من  –على حد علم الباحث  –ويشير واقع التعليم في مصر 
فلا دليل مثلًا على تدريس تلك الموضوعات . موضوعات السلامة على الإنترنت في المناهج الأخرى

يُكتفى  بل. والقضايا في مقررات اللغة العربية أو العلوم أو الرياضيات أو المواد الاجتماعية أو غيرها
تكنولوجيا المعلومات "أو " الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات"فقط بما هو موجود في مناهج 

ويتم تدريس هذا المنهج لطلاب التعليم . التي تدرس بكافة مراحل التعليم قبل الجامعي" والاتصالات
 .العام والخاص وأيضاً لطلاب التعليم الأزهري

 :ضمنة في المناهج الدراسيةقضايا السلامة على الإنترنت المت ( ج
في المدارس المصرية مجموعة كبيرة ومتنوعة من " السلامة على الإنترنت"يتضمن تعليم 

التوعية بالتهديدات والمخاطر التي يتعرض لها الطلاب على : الموضوعات والقضايا أهمها
ئل الحماية على الإنترنت، قواعد الاستخدام الآمن للإنترنت، كشف الهوية، أمن المعلومات، وسا

 :وفيما يلي وصف موجز لتلك الموضوعات. الإنترنت، طلب المساعدة
 التوعية بالتهديدات والمخاطر التي يتعرض لها الطلاب على الإنترنت( 0

من أهم الموضوعات التي يتم توعية الطالب بها خلال دراستهم لمنهج الكمبيوتر 
وزارة : )مختلفة، الموضوعات والقضايا الآتيةوتكنولوجيا المعلومات في المراحل التعليمية ال _
٥٢٧
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وزارة التربية )، (02-0: م، أ6104التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي، 
 (43-0: م، ب 6104والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي، 

 التعدي الإلكتروني عبر الإنترنت Cyber Bullying: 
لأدب والأخلاق في غرف المحادثة أوالرسائل الفورية أو يقصد به أي خروج عن ا

 . الرسائل القصيرة سواء كان ذلك عن طريق الإنترنت أو التليفون المحمول
 الصفع السعيد Slapping Happy: 

عملية مهاجمة أحد الضحايا على غفلة منه، ثم يقوم شريك المهاجم بتصويره بالتليفون 
 .م نشرها عبر التليفونات المحمولة أو على الإنترنت، ثم يتأو كاميرا رقمية المحمول

  الازدراءContempt:  
 .وضع تعليق غير مهذب أو غير أخلاقي في محادثةٍ على الإنترنت

  الرسائل المزعجةSpam: 
رسائل إلكترونية غير مرغوب فيها، تأتي بكثرة من بعض الجهات التي تعلن عن 

 .حتوي على فيروس أو مواد غير أخلاقيةمنتجاتها أو من مجموعات الأخبار؛ وقد ت
  سرقة الهويةIdentity Theft:  

انتحال أو استخدام شخص ما اسم شخص آخر أو أي معلومات تتعلق به لسرقته أو 
 .سرقة غيره

  البرامج الضارةMalware: 
تشير للبرامج العدائية أو المتطفلة أو المزعجة التي تتسلل مستترة لأنظمة الكمبيوتر، 

 wareSoftوالمقطع الثاني من ( خبيث) iciousMalا مشتق من المقطع الأول من واسمه
 (.برامج)
 برامج التجسس: 

برامج كمبيوتر تقوم بجمع المعلومات الشخصية عن المستخدمين دون الحصول 
_ .على موافقتهم

٥٢٨
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  فاوسات الكمبيوترVirus: 
ون إذن، وتقوم أو متطفلة تدخل إلى الجهاز د( خبيثة)برامج غير مرغوب فيها 

ويطلق على البرامج المتطفلة الأخرى الديدان أو . بإدخال نسخ من نفسها في برامج الكمبيوتر
 .أحصنة طروادة أو برامج الدعاية أو برامج التجسس

  ( التصيد الاحتيالي)اللصوصيةPhishing: 
للتعبير عن سرقة الهوية، وهو عمل إجرامي، حيث  Phishingيستخدم مصطلح 

خص ما أو شركة ما بالتحايل والغش من خلال إرسال رسالة بريد إلكتروني مدعياً أنه يقوم ش
من شركة نظامية ويطلب الحصول من مستلم الرسالة على المعلومات الشخصية مثل تفاصيل 

وتستخدم المعلومات للدخول . الحسابات البنكية وكلمات المرور وتفاصيل البطاقة الائتمانية
كية عبر الإنترنت والدخول إلى مواقع الشركات التي تطلب البيانات إلى الحسابات البن

 .الشخصية للدخول إلى الموقع
  البريد الإلكترونيE-mail: 

تشبه خصوصية البريد الإلكتروني خصوصية البطاقة البريدية، ويتنقل البريد الإلكتروني 
الوصول إليه من قبل  حيث يمكن" Servers"في طريقه إلى المستلم عبر العديد من الخوادم 

 .الأشخاص الذين يديرون النظام ومن الأشخاص الذين يتسللون إليه بشكل غير نظامي
   الهاكرHacker: 

على الشخص الذي يستخدم مهاراته لتطوير برمجيات الكمبيوتر ( هاكر)يطلق مصطلح 
دارة أنظمة الكمبيوتر وكل ما يتعلق  ذا مغزى سلبي،  وقد أصبح هذا المصطلح. الكمبيوتر بأمنوا 

حيث أصبح يطلق على الشخص الذي يقوم باستغلال النظام من خلال الحصول على دخول غير 
 .مصرح به للأنظمة والقيام بعمليات غير مرغوب فيها وغير مشروعة

 قواعد الاستخدام الآمن للإنترنت( 2

لإنترنت أمن ا: يتناول منهج الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات ثلاث قضايا رئيسة هي
Internet Security وأمان الإنترنت ،Internet Safety وأخلاقيات التعامل مع الإنترنت ،
Internet Ethics .ويرتبط بقضية أمن الإنترنت بعض المصطلحات والمفاهيم مثل :

 Online، الاحتيال عبر الإنترنت Malware Scams، الحيل الخبيثة Virusesالفيروسات 
Fraud التصيد ،Phishing سرقة الهوية ،Identity Theft شبكات الند للند ،Peer to 

_
٥٢٩
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Peer Networking حماية المعلومات الشخصية ،Protecting Personal 
Information .الشبكات : ويرتبط بقضية أمان الإنترنت بعض المصطلحات والمفاهيم مثل

، Online Predators، الضواري على الإنترنت Social Networking الاجتماعية 
أما قضية أخلاقيات التعامل مع الإنترنت . Cyber Bullying الإساءة أو التعدي الإلكتروني 

، حقوق التأليف Plagiarismالانتحال : فترتبط بها أيضاً مجموعة مصطلحات ومفاهيم أهمها
 Illegal، التحميل غير الشرعى Netiquette، أخلاقيات الإنترنت Copyrightوالنشر 

Downloading القرصنة ،Hacking. 
 كشف الهوية( 3

يساعد  الإنترنت فى عمليات التسوق، واستخدام الخدمات البنكية، والتواصل عبر 
وباستخدام بعض . الاتصال بها، ولكنها أيضاً تُعرّض الطالب لمخاطر سرقة هويته الشخصية

إذا تمت سرقة . كضحيةالتدابير الوقائية الأساسية، يمكن لأي طالب تقليل احتمالية الوقوع 
استخدام اسم الطالب  -بهذه المعلومة  -كلمة المرور بواسطة المستخدمين الخبثاء يمكنهم 
 فوات بعد إلا ذلك يلاحظ لنو  عديدة، حالات لفتح حسابه الشخصي الموجود على الإنترنت في

لتربية وزارة ا). حمايتها على والمحافظة قوية مرور كلمات لذلك ينصح بإنشاء. الأوان
 (43-34: م، د 6104والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي، 

 أمن المعلومات( 4

معلوماته تحت سيطرته المباشرة والكاملة،  الطالبيعني أمن المعلومات أن يُبقي 
بمعنى عدم إمكانية الوصول إليها من أي شخص آخر دون إذن من الطالب، وأن يكون 

. ر المترتبة عن السماح لشخص ما بالوصول إلى معلوماته الخاصةالطالب على علم بالمخاط
وتجب الإشارة إلى أن الكثير من الأشخاص لا يدركون أن بعض المعلومات التي قد تبدو 
تافهة أو لا معنى لها بالنسبة لهم قد تعني الكثير لأناس آخرين وخصوصاً إذا ما تم تجميعها 

التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي،  وزارة). مع أجزاء أخرى من المعلومات
 (66-02: م، ج 6104

 وسائل الحماية على الإنترنت( 5

على الطالب الحذر والحرص الدائمين لحماية نظامه حتى لا يكون عرضة للهجمات 
 بسبب نقاط الضعف فيه، ولتحقيق ذلك يمكنه تركيب برامج فعالة لجعل استخدام الإنترنت أكثر
_

٥٣٠
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وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر ): ولعل أهم أساليب ووسائل الحماية. أماناً لك
 (61: م، ج 6104التعليمي، 

 وسائل الحماية المادية، ومنها: 

 .حماية الكمبيوتر بكلمة مرور -
 .يفضل إغلاق جهاز الكمبيوتر فى حالة عدم استخدامه -
 .تابتها في أي مكانتذكر كلمات المرور الخاصة وعدم ك -

 التحديثات: 

من المهم المحافظة على تحديث جميع البرامج بما في ذلك أحدث نسخة من نظام 
 .التشغيل الذي تستخدمه؛ كما أنه لابد من استخدام البرامج الأصلية

  جدار الحماية(Firewall:) 

 ثباتإ بغرض الآخرين أجهزة على الدخول يحاولون الذين المتطفلين من كثير هناك
 بتدمير يقومون حيث عليها، الحصول حقهم من التي ليس المعلومات على الحصول أو الذات

 متخصصة برامج وضع من لابد كان لذلك. آخرين لأشخاص الإساءة بغرص نشرها أو البيانات
 الجهاز أمن على وللحفاظ أجهزة الآخرين، إلى للوصول المتطفلين هؤلاء مثل تمنع أن يمكن

برنامج أو جهاز وجدار الحماية عبارة عن . الحماية بجدار البرامج هذه سمىوت وسلامته،
والفيروسات والبرامج  المتطفلينو  من المتسللين" Server"يُستخدم لحماية الشبكة والخادم 

 : الدودية التي تحاول الوصول إلى جهاز الكمبيوتر الخاص، عبر
يوتر من الأضرار التى يمكن أن جدار حماية، للمساعدة في حماية جهاز الكمب تثبيت -

 .يتعرض لها أثناء التعامل مع الإنترنت
بالإنترنت؛ للمساعدة في  الاتصال قبل الحرص على تثبيت برامج مكافحة الفيروسات -

 .أثناء التعامل مع الإنترنت حماية الجهاز من الأضرار
 طلب المساعدة( 6

ا ما تعرض هو أو زملائه يحق لكل طالب أن يشعر بالأمن والسلامة الشخصية، فإذ
لأي اعتداء فمن حقهم طلب المساعدة والإصرار في طلبها حتى يحصلوا علي المعونة التي 

ومن وسائل المساعدة المتاحة أمام الطالب الاستعانة بالوالدين أو الأطباء أو . يحتاجون إليها
رسلت منه الرسالة، كما يمكنهم مراسلة مركز خدمة الرسائل للموقع الذي أُ . مستشاري المدرسة

_
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والحصول على دعم المدرسة للطالب المعتدى عليه ومساعدته في الاحتفاظ بأدلة التهديد ذات 
 .الصلة بالموضوع للاستعانة بها في التحقيق إذا تطلب الأمر

وزارة التربية : )بالإضافة إلى ذلك، يمكن للطالب الاتصال بالجهات الآتية لطلب المساعدة
 (30: م، ب 6104رة العامة للكمبيوتر التعليمي، والتعليم، الإدا

 (02111)نجدة الطفل : المجلس القومي للمرأة من خلال الاتصال بالأرقام الآتية ،
 (.02160)المشورة الأسرية 

  (.1411)بالنسبة للمعاقين يمكن الاتصال على رقم 
  (.014)وزارة الداخلية جرائم الإنترنت 

 .الفور بإبلاغ السلطة إذا اقتضى الأمر ىعلوجميع الأرقام السابقة تقوم 
 :تدريب المعلمين على تدريس المقررات ذات الصلة بالمواطنة الرقمية -2

" المجموعة المعنية بأمن المعلمين على الإنترنت"قامت وزارة التربية والتعليم بإنشاء 
اد مُعلمين مُلمين بالتعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، إيماناً منها بأهمية إعد

وتعمل هذه المجموعة على زيادة . بقواعد الأمان على الإنترنت داخل وزارة التربية والتعليم
مستوى الوعي عند أعضائها ونشر مفهوم أمان الإنترنت بين المعلمين والمفهوم الأوسع 

سمبر معلم في الفترة من فبراير إلي دي 2211وقد تم تدريب حوالي ". للمواطنة الرقمية"
. م بمساعدة الشركات المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والخبراء المحليين والدوليين6101

 (0": أ"م 6102وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، )
إلى جانب ذلك تضطلع الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي بوزارة التربية والتعليم 

ة الحاسب الآلي في كافة المحافظات على تدريس بمسئولية إعداد وتدريب معلمي وموجهي ماد
قضايا السلامة على الإنترنت لطلاب التعليم قبل الجامعي، وتزويدهم بالمعارف والمهارات فى 
كسابهم القدرة على مسايرة التطور المستمر في مجال  مجالى التكتولوجيا وطرق التدريس، وا 

: م، أ 6102التعليمي،  للكمبيوتردارة العامة وزارة التربية والتعليم، الإ): الكمبيوتر من خلال
0) 

إعداد وتدريب وتأهيل معلمي وموجهي الكمبيوتر بجميع المراحل التعليمية بمختلف  -
_ . أنواعها

٥٣٢
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ثنك كويست  –سول  –سيد  –جلوب )مشاركة الإدارة في المشاريع المحلية والدولية  -
 . خبراتلتبادل واكتساب ال( المبرمج –الومبيات المعلوماتية  –

 . وضع المعايير والمؤشرات والممارسات لمقاييس الأداء الخاصة بمادة الكمبيوتر -
 . إعداد مناهج الكمبيوتر لجميع المراحل التعليمية -
للإدارات العاملة بديوان عام  ITتقديم الدعم الفني فى مجال تكنولوجيا المعلومات  -

 . الوزارة ووضع الخطط
 .نولوجيا المعلوماتإعداد كتب مادة الكمبيوتر وتك -
 . نشر الوعي الكمبيوتري بين الإدارات المختلفة -
 . تزويد جميع المدارس بمعامل الكمبيوتر -
 . متابعة المدارس -
 . تدريب المستهدفين للترقية بديوان عام الوزارة والمبعوثين للخارج -
 .متابعة أعمال صيانة معامل الكمبيوتر بمدارس الجمهورية -

  :تى تقدمها الإدارة العامة للكمبيوتر التعليميالبرامج التدريبية ال (1
م، أخذت على عاتقها مهمة 0444منذ إنشاء الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي عام 

تدريب وتأهيل كافة العاملين في مجال الكمبيوتر واستخدام شبكة الإنترنت والتعامل معها، 
، وتم إعداد وتخصيص (مدارسمديري ونظار ال -أمناء معامل  –معلمين  –موجهين : )من

العديد من البرامج التدريبية التي تناسب كل فئة منهم في ضوء الهدف من كل برنامج 
 : تدريبي، على النحو الذي يبينه الجدول الآتي

 وزارة التربية)بيان بالبرامج التدريبية التي نفذتها الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي مركزياً بمعاملها ( 4)جدول 
 (6" : ب"م، 6102التعليمي،  للكمبيوتروالتعليم، الإدارة العامة 

ساعات  نوع البرنامج

 البرنامج

عدد 

 المستفيدين

حتى 

7002 

عدد 

 المستفيدين 

7002 – 

7002 

 المستهدفون

1-1-7010 

-6-00الى 

7010 

 120 060 70401 740 تدريب مدرسي الكمبيوتر الجدد

تحديد صيانة أجهزة الكمبيوتر والشبكات و

 الأعطال
27 26 

-- -- 

 -- 40 1060 000 تدريب علي مفاهيم ومهارات البرمجية

 -- 22 70 20 كوادر مبرمج صغير

للاستعانة )تدريب الكوادر من المدرسين المتميزين 

 (بهم في تنفيذ البرامج التدريبية لامركزيا  
27 1000 

-- -- 

_
٥٣٣
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تدريب تأهيل المدرسين للحصول علي شهادة 

ICDL 
42 000 

-- -- 

التدريب على إنتاج المواد التعليمية وأوراق 

 عمل
27 040 

-- -- 

 -- -- 7700 704 106التدريب التحويلي للمعينين بالقرار 

 -- 06 0160 74 تدريب موجهي الكمبيوتر

 -- 70 7700 704 تدريب مدرسي الكمبيوتر بالمدارس الخاصة

 -- -- 2010 74 تدريب المدرسين المبعوثين للخارج

 -- -- 0100 74 تدريب مدرسي الفصل الواحد

التدريب عن بعد من خلال شبكة 

 الفيديوكونفرانس
 حلقة/ساعة4

فوق 

 حلقة/000

-- -- 

 -- -- 160 74 تدريب مدرسي المعاهد القومية

 -- -- 100 06 مدرس مدارس التربية الخاصة

 200 002 104 170 تدريب تنشيطي لمدرسى الكمبيوتر 

 -- -- 122 170 يب مدرسي الفصل بالابتدائيتدر

تدريب مدرسي المدارس الصديقة للأطفال في 

 ظروف صعبة
06 20 

-- -- 

 -- -- 62 70 تدريب مدرسى مدارس التربية الخاصة

كما تنظم الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي دورات تدريبية سنوياً على مستوى جميع 
دورة . )الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات على المناهج الحديثةالمحافظات لتدريب معلمي مادة 

الفئة الأولى تشمل  :حيث يقوم موجهو عموم المادة بتصنيف المرشحين إلى فئات ثلاث(. تأهيلية
وتشمل الفئة الثانية معلمي المرحلة الإعدادية المعينين . معلمي التعليم الابتدائي المعينين حديثاً 

ثم يتم عمل قاعدة بيانات منفصلة لكل فئة . الثالثة فتشمل معلمي التعليم الثانويأما الفئة . حديثاً 
 للكمبيوتروزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة ) .من الفئات المستهدفة

 (0:م،هـ6102التعليمي،
 :البرامج التدريبية بالتعاون مع جهات خارج الإدارة (2

مي مع بعض الجهات المحلية والدولية من تتعاون الإدارة العامة للكمبيوتر التعلي 
والجدول التالي . أجل تقديم دورات تدريبية لمعلمي الحاسب الآلي وطلاب التعليم قبل الجامعي

يوضح أهم الجهات التي تعاونت معها الإدارة في هذا الصدد، والفترة التي نفذ فيها بروتوكول 
_ .التعاون بينهما، والبرامج المستهدفة

٥٣٤
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وزارة التربية والتعليم، )يان بالبرامج التدريبية التي شاركت فيها الإدارة بالتعاون مع جهات خارج الوزارة ب( 4)جدول 
 (0: م، ج 6102التعليمي،  للكمبيوترالإدارة العامة 

بداية تنفيذ  من تم تدريبه المستهدف الجهة

 تحوبلى البروتوكول
 مبرمج

محو 

 أمية

 تحوبلى
 محو أمية مبرمج

المركزي للتعبئة العامة  الجهاز

 والإحصاء
 م10/04/7000 1000 120 1710 0000 070 7110

جمعية تنمية المجتمعات 

العمرانية الجديدة بالعاشر من 

 رمضان

 م10/04/7004 -- -- 110 0000 -- 1000

دبلومة تربوي " جامعة القاهرة

 "كمبيوتر تعليمي"شعبة 
620 070 

 م7000

 سنوات 0لمدة 

 اعوام 0خلال  100 100 مريكيةالجامعة الأ

 Microsoftشركة 
 م7004من  طالب مدرس طالب مدرس

 1200 17 0000 000 م7002إلى 

 :البرامج التدريبية بالتعاون مع البنك الدولي (3
تولي الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي أهمية كبيرة بإقامة جسور من التعاون مع البنك 

كات العالمية من أجل تنظيم مجموعة من الدورات التدريبية التي الدولي وبعض الهيئات والشر 
 . تستهدف معلمي وموجهي الحاسب الآلي بالمدارس المصرية

وقد عن تمخض هذا التعاون إقامة العديد من تلك الدورات، أهمها تدريب معلمي 
 بالتعاون بين الإدارة وشركة VB.netالمرحلة الإعدادية على فِجوال بيسك دوت نت 

والجدول التالي . م62/4/6114م وحتى 0/2/6114مايكروسوفت على دفعات في الفترة من 
_ .يوضح مراكز تجميع التدريب والأعداد التقديرية في كل محافظة في كل فترة زمنية

٥٣٥
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ة وزارة التربي). والأعداد المطلوبة من كل محافظة في كل فترة زمنية VB.netمراكز تجميع التدريب على ( 01)جدول 
 (6: م، د 6102التعليمي،  للكمبيوتروالتعليم، الإدارة العامة 

 المجموعة المحافظة
مركز 
 التجميع

الأعداد 
 التقديرية

عدد 
المعامل 
بمركز 
 المجموعة المحافظة التجميع

مركز 
 التجميع

الأعداد 
 التقديرية

عدد 
المعامل 
بمركز 
 التجميع

 المنيا
 أسيوط 0

641 
36 

 الاسكندرية

 ةالاسكندري 2

611 

 321 البحيرة 611 أسيوط 44
 641 كفر الشيخ 611 سوهاج
 الاقصر

 الاقصر 6

21 

04 

 41 مطروح

الودادي  011 أسوان
الودادي  4 الجديد

 3 21 الجديد

 الدقهلية 611 قنا
 الدقهلية 2

321 
 الاسماعلية 44

 بورسعيد 3

011 

02 

 321 الشرقية
 621 بية الغر  21 السويس
 الفيوم 21 بورسعيد

 الفيوم 01
041 

02 
 021 بني سويف 011 دمياط
البحر 
 الأحمر

جنوب  4
 سيناء

41 

4 

 القاهرة

 القاهرة 2

311 

44 
 021 حلوان 

جنوب 
 سيناء

41 
 311 القليوبية
 611 المنوفية

شمال 
 سيناء

011 
 الجيزة

 الجيزة 4
621 

02 
 21 أكتوبر

وبقراءة الجدول السابق يتضح أن الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي استهدفت تدريب ما 
م، 6114خلال أقل من ثلاثة أشهر من عام  VB.netمعلم ومعلمة على  2111يقرب من 

دى محافظات وفقاً للموقع الجغرافي وم 01يمثلون جميع محافظات الجمهورية، وتم تجميعهم في 
_ .توفر إمكانيات التدريب في تلك المحافظات

٥٣٦
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بيان بالبرامج التدريبية التي شاركت فيها الإدارة بالتعاون مع البنك الدولي وتم تنفيذها لامركزياً  (00)جدول 
 (3: م، د 6102التعليمي،  للكمبيوتروزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة )بالمحافظات 
برنامج التدريب 

 .. لمدرسي

التعليم 

 الإبتدائي

التعليم 

 الإعدادي
 الكوادر

موجهو 

 الكمبيوتر
 ICDL محو الأمية

 000 02000 100 1000 17000 00000 العدد

والقراءة المتأنية للجدول السابق توضح كمَّ التعاون بين الإدارة العامة للكمبيوتر 
الكمبيوتر وتكنولوجيا  التعليمي والبنك الدولي بخصوص تنظيم دورات تدريبية لمعلمي مادة

التعليم على التطبيقات الحاسوبية المختلفة، وصيانة الحاسب الآلي، وشبكة الإنترنت 
بالإضافة إلى . والاستخدام الآمن لها، وتم تنفيذها بالمعامل الموجودة بالمحافظات المختلفة

  (MS_Expression Web)، و (TOT) معلم ومعلمة على  61ذلك فقد تم تدريب عدد 
 .م من أجل تدريب الطلاب بالمدارس6114 عامخلال شهر يناير من 

 :الشراكة بين القطاعين العام والخاص من أجل تعزيز المواطنة الرقمية -3
تم إنشاء اللجنة الوطنية المعنية بالاستخدام الآمن للإنترنت للأطفال في يونيو 

نشر ثقافة الاستخدام : وتسعى هذه اللجنة إلى تحقيق عدد من الأهداف من بينها. م6103
الآمن للإنترنت والعمل على زيادة الوعي في المنازل والمؤسسات التعليمية والمنظمات غير 
الحكومية، وتقييم الوضع الحالي لأمان الأطفال على الإنترنت، ووضع توصيات بشأن تبني 

مجتمع سياسات جديدة خاصة بمجال حماية الأطفال على الإنترنت بما يتناسب وطبيعة ال
المصري وأحدث التطورات التكنولوجية البارزة على الساحة، وتوفير بيئة آمنة للأطفال على 

 .العاملة في نفس المجال الإنترنت، وأخيراً التعاون والتنسيق مع المنظمات الإقليمية والدولية
 (02(: ب)م 6104)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )

وزارة : جموعة من المنظمات العامة والخاصة على النحو الآتيم –حالياً  –وتضم اللجنة 
الإدارة العامة للمعلومات )وزارة الداخلية  –وزارة العدل  -المعلومات  وتكنولوجياالاتصالات 

المجلس القومي  –وزارة التعليم العالي  –وزارة الإعلام  –وزارة التربية والتعليم  –( والتوثيق
تكنولوجيا المعلومات  صناعةغرفة  -هاز القومي لتنظيم الاتصالات الج -للأمومة والطفولة 

عدد من شركات نقل البيانات والمحمول  –جمعية إنترنت مصر  -جمعية اتصال –والاتصالات 
الشعبة العامة للحاسبات الآلية والبرمجيات باتحاد الغرف  –والاتصالات تكنولوجيا المعلومات 

 .التجارية
_

٥٣٧
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موفر خدمة الإنترنت الرئيسة في الدولة، ) TE Dataشركة  م قامت6114في عام و 
 إنترنت الأسرة"بإدخال أداة جديدة أطلق عليها ( من السوق% 21تمتلك ما يقرب من 
Family Internet"وتوفر هذه الأداة للآباء وأولياء . ، وهي أداة متاحة مجاناً لعملائها

. عرض محتوى غير لائق أو غير مناسبالأمور أداة تقنية تمكنهم من حجب المواقع التي ت
نظاماً جديد أطلق عليه   TE Data and Link.netم، أدخلت شركتا 6100وفي يناير 

وهو عبارة عن أداة عالمية معروفة تستخدم  "Net Clean Systemنظام إنترنت نظيف "
بة التكنولوجيا المتقدمة، وتعمل وفقا للرؤية والأهداف الموضوعة من قبل مؤسسة مراق

، من أجل حجب المواقع الإباحية  the Internet Watch Foundation (IWF)الإنترنت 
 (OpenNet Initiative, 2009: 2). عن الطفل

فيما يتعلق بتعزيز  –وبوجه عام تتحمل الشركات التي تقدم خدمة الإنترنت في مصر 
 International Telecommunication): المهام الآتية –الاستخدام الآمن للإنترنت 

Union, 2005: 30) 
العمل على تطوير أساليب وبرامج وخدمات جديدة للحماية الاختيارية من المحتوى  -

 .الضار على الإنترنت
التواصل مع مزودى الخدمة فى الخارج ومواقع التفاعل الاجتماعى للتعرف على  -

 مختلف اجراءات الحماية ودرجة نجاحها
برامج الحماية والالتزام بمبادئ الاستخدام الآمن تشجيع المستخدمين على استخدام  -

 .للإنترنت
التعاون مع الجهات ذات الصلة بالإبلاغ عن الأفراد أو الجهات التي ترتكب أفعالًا  -

 .على الإنترنت يجرمها القانون
كما أجريت دراسة في مصر تحت رعاية شركة موبينيل وتحت إشراف وزارة الاتصالات 

، عبارة عن استبانتين يجيب عليهما الطفل ووالديه بهدف التعرف على وتكنولوجيا المعلومات
لى أي مدى يكون الوالدين على دراية بهذا  كيفية استخدام الطفل للهاتف المحمول، وا 

وتم اختيار أربع محافظات مختلفة للمشاركة في هذه الدراسة للوقوف على . الاستخدام
وتتمثل أهمية   .خدام الهواتف المحمولةتوجهات المناطق الريفية والحضرية نحو است

المشاركة في هذه النوعية من الدراسات في مواكبة التوجهات السائدة على مستوى العالم نحو 
_

٥٣٨
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تزايد الاهتمام بالدراسات التجريبية، وكذلك الإسهام في وضع مصر على خريطة العالم العلمية 
 الاتصالاتوزارة ). وجية الحديثةخاصةً فيما يتعلق بالاستخدام الآمن للوسائل التكنول

 (62-02: م6101وتكنولوجيا المعلومات، 
وتتضافر جهود العديد من المنظمات العامة والخاصة في مصر لتوفير مجموعة من 
الحلول التكنولولجية من أجل تقديم العون لمستخدمي شبكة الإنترنت وتوفير عناصر الأمن 

 :ولعل أهم تلك الحلول الإلكترونية ما يلي والسلامة لهم أثناء تجولهم على الشبكة،
 الخطوط الساخنة -أ

نوع يعمل كجزء لا يتجزأ من خدمات الشرطة أو : يوجد نوعان من الخطوط الساخنة
تديره  -ربما يمثل الشريحة الأكثر –بعض الهيئات الأخرى التابعة للدولة أيًّا كانت، ونوع آخر 

وكلاهما يسعى إلى . عمل عن كثب مع الشرطةمنظمات غير حكومية، غير أنه عادة ما ي
تحقيق نفس النتيجة وهي التخلص من كافة الصور التي تعرض الاستغلال غير القانوني 

 .للأطفال
وينتمي إلى الفئة الأولى في مصر عدد من الخطوط الساخنة التي تقوم حالياً بتلقي 

وزارة الاتصالات ) :نترنت ومنهابلاغات الجرائم أو التهديدات التي قد تواجه الأطفال على الإ 
 (4-2(: هـ)م 6104وتكنولوجيا المعلومات، 

 (02160 :) ( وحدة مكافحة الاتجار بالبشر)دشن المجلس القومي للطفولة والأمومة
وهو يعمل . هذا الخط لتلقي الشكاوى الخاصة بجميع أوجه استغلال الأطفال

ظماتها غير الحكومية مجانًا ويتصل بجميع إدارات الدولة ومؤسساتها ومن
التي لها دور فعال في مجال حقوق الأطفال، ويعمل فيه فريق متميز من 

 .علماء النفس والاجتماع
 (014 :) دشنت الإدارة العامة للمعلومات والتوثيق التابعة لوزارة الداخلية هذا الخط

 لتلقي بلاغات عن جرائم الإنترنت والتي تضم تلقائيًّا الجرائم المرتكبة في
ويجدر التنويه عن أن هذا الخط يتصل بالخط السابق . حق الأطفال

في حالة وجود شكاوى لها أبعاد جنائية بما في ذلك المواد ( 02160)
_ .الإباحية التي تشمل الأطفال

٥٣٩
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 الإجراءات التنايمية الذاتية -ب

تي داتا وفودافون وموبينيل واتصالات )وقَّع مزودو خدمات الإنترنت المصريون 
وزارة التعليم العالي، ) :م بهدف6101على كتاب التزام في هذا الصدد في يوليو ( ورون

 (2: م6104مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي، 
تشجيع التنظيم الذاتي المقدم من قبل مزودي خدمة الإنترنت المصريين كجزءٍ من  -

طفال المصريين والمجتمع المصري ككل المسؤولية الاجتماعية المنوطة بهم تجاه الأ
وذلك من خلال تبني أفضل المساعي واستخدام أنسب الحلول والأدوات والموارد 
المتاحة الخاصة بحجب الوصول إلى الصور التي تعرض الاستغلال الجنسي 

 .للأطفال
على الإبلاغ عند  -من خلال أفضل الوسائل  -تشجيع مزودي خدمة الإنترنت  -

ات رفع أو تنزيل صور تجسد الاستغلال الجنسي للأطفال على الإنترنت اكتشاف عملي
 .حسبما يشترط تنفيذ القوانين

تشجيع مزودي الخدمة على تقديم مادة تعليمية توضح مسألة حماية الأطفال على  -
 (.أو المستخدمين النهائيين)الإنترنت وآليات السيطرة على المشتركين 

كة في الجهود الرامية إلى رفع مستوى الوعي تشجيع مزودي الخدمة على المشار  -
 .بمجال سلامة الأطفال على الإنترنت

 ناام الشبكة الآمنة -جـ

الذي سبق  –م خطوة مهمة تجاه تفعيل كتاب الالتزام 6100اتخذت مصر في يناير 
عندما قدمت شركة تي داتا وشركة لينك دوت نت نظام الشبكة الآمنة وهو عبارة  -الحديث عنه 

تقنية عالمية مشهورة تستخدم مواقع متقدمة وتقنيات متميزة في حجب المواقع الإباحية عن 
ويتميز نظام الشبكة الآمنة . للأطفال، وتعمل وفق قوائم المواقع الإباحية لمؤسسة مراقبة الإنترنت

 Ministry of Communication and Information Technology, 2012) :بالآتي
B: 76) 
  ًتعتمد على جهاز التوجيه لحظر عناوين يقدم حلولا URL  التي تحتوي على صور

_ .CSAIsتجسد الانتهاك الجنسي للأطفال 
٥٤٠
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 أفضل الخيارات المتاحة لتصفية عناوين URL  وصفحات المواقع في شبكات مزودي
 .خدمة الإنترنت وشبكات النقل

  مثل المسارات التي تعمل يتعرف الجهاز على القائمة السوداء في أجهزة توجيه الشبكة تمامًا
 .ذات المرحلة التالية وهي وحدة التصفية BGP طبقاً لبروتوكول

 تقوم وحدة التصفية بفحص الطلب ثم تقوم بتمريره أو تجاهله. 
 يؤثر هذا الحل تأثيراً ضئيلًا على شبكة برتوكول الإنترنت. 
 لا يمرر النظام سوى المواد المشتبه بها عبر وحدة التصفية. 
 الاتصال ببرتوكول إمكانية BGP  وبرتوكول الإنترنتDNS. 
  الحفاظ على فعالية القائمة السوداء بحسب مزامنة ملفات منطقةDNS. 
  ويمكن للنظام مطابقة جميع عناوين %011يحقق دقة متناهية تصل لـ ،URL. 
  يستخدم النظام العديد من قوائم الحظر مع إمكانية تهيئته مسبقًا مع قائمة من

 .IWFاقبة الإنترنت مؤسسة مر 
 أدوات الحار المستخدمة في حماية الأطفال -د

إضافة إلى أدوات اكتشاف وحجب المواد الإباحية للأطفال، اعتمدت مصر عدداً من 
الحلول التقنية لحماية الأطفال من التعرض لمواد بذيئة عند استخدام الإنترنت،  وتعتمد هذه 

 .الأدوات كذلك على الآباء والمعلمين
، والتي قُدمت مجاناً "إنترنت الأسرة"لعل أهم الأدوات المستخدمة في هذا الصدد أداة و 

مزود الخدمة الرئيسي في مصر، والتي تستحوذ على ما )م 6114من قبل شركة تي داتا في 
وهى أداة تكنولوجية موجهة للآباء وأولياء الأمور تعمل (. من حجم السوق% 21يقرب من 

ويحصل العميل عند اشتراكه . وغير مناسبةغير لائقة ي تعرض محتويات على حجب المواقع الت
في هذه الخدمة على اسم مستخدم وكلمة مرور تمكنه من مراقبة المحتويات الإباحية أو البذيئة 

 (OpenNet Initiative, 2009: 2). المعروضة على الإنترنت
ومات بالتعاون مع وزارة التربية بالإضافة إلى ذلك تعمل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعل

والتعليم ومنظمات المجتمع المدني ومؤسسات القطاع الخاص والهيئات الحكومية على زيادة 
الوعي بأهمية الأمان على الإنترنت وتحقيق مبدأ المواطنة الرقمية من خلال المجموعة القومية 

بع محافظات في مواقع إستراتيجية المعنية بالأمان الإلكتروني، كما أنشئت مجموعتان للعمل في س
_

٥٤١
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لتغطية مختلف شرائح المجتمع وتمثيل المناطق الريفية والحضرية على اختلاف المستويات 
 .إلخ... التعليمية 

وعملتا مع نوعين من المنظمات الغير ( النظير للنظير)وقد اتبعت هاتان المجموعتان آلية 
ئيسة ومنظمات غير حكومية شريكة، وقامت منظمة غير حكومية ر : حكومية في كل محافظة وهما

المجموعة الرئيسة باختيار وتدريب خمس منظمات غير حكومية، على أن تقوم كل منظمة من هذه 
وتعد عملية . المنظمات الخمس بتدريب خمس منظمات أخرى طبقًا لبرنامج التوعية المتفق عليه

في عملية التوعية، بالإضافة إلي الاختيار  التدريب والندوات المنعقدة شهريّاً من الأدوات الفعالة
وتؤدي ، الدقيق للمجموعات الأساسية الذي يتم من خلال مقابلات شخصية تتسم بالدقة والمصداقية

هذه المنهجية إلي تضاعف أعداد المدربين؛ مما يساعد على تكثيف الجهود وتعميم عامل أمان 
 Ministry of Communication). الإنترنت ضمن اختصاصات المنظمات غير الحكومية

and Information Technology, 2011: 96)  .وهاتان المجموعتان هما: 
(Ministry of Communication and Information Technology, 2012 A: 3) 

 :المجموعة المعنية بأمن الشباب على الإنترنت (1
من الوصول إلى  م6101م حتى نهاية عام 6114تمكنت منذ إنشائها في أكتوبر  

 . ندوة تناقش موضوع التوعية 211ألف شاب في سبع محافظات من خلال  23حوالي 
 :المجموعة المعنية بأمن الآباء على الإنترنت (2

تعمل هذه المجموعة على زيادة مستوى الوعي لدى الآباء من خلال إعلامهم بثقافة  
يا المعاصرة التي يستخدمها أبناؤهم الأمان على الإنترنت؛ لتمكينهم من مواكبة التكنولوج

م حتى 6114منذ إنشائها في أكتوبر كما تمكنت هذه المجموعة . وكيفية توجيههم وحمايتهم
 211ألف أبٍ في سبع محافظات من خلال  34من الوصول إلى حوالي  م6101نهاية عام 

 . ندوة تناقش موضوع التوعية
 :لآمن للإنترنت في المدارسالتعاون الدولي والإقليمي لدعم الاستخدام ا -4

بذلت مصر الكثير من الجهود في مجال حماية الطفل على الإنترنت، وكان سبيلها 
في تحقيق ذلك هو التعاون المشترك بينها وبين المنظمات الدولية المحورية والمنظمات غير 

مصر  كما أبدت. الحكومية والشركات متعددة الجنسيات والخبراء العاملين في هذا المجال
استعدادها للاستفادة من الخبرات الدولية في هذا المجال خاصةً الخبرة الأوروبية والأمريكية 
_

٥٤٢
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من أجل صهر الكوادر المحلية في بوتقة أمان الإنترنت من خلال الاستعانة بالخبراء الدوليين 
 .في هذا المجال

بالأمان م شارك فريق العمل الوطني المعني 6100م وحتى 6112وخلال الفترة من 
منتدى ومؤتمراً ومبادرة على المستويين الإقليمي  21على شبكة الإنترنت بفاعلية في أكثر من 

وعمل هذا الفريق بالتنسيق مع المجتمع الدولي على وضع قضايا السلامة على  .والدولي
ولي الإنترنت في مقدمة أعمال هذه المنتديات، مثل منتدى حوكمة الإنترنت، ومبادرة الاتحاد الد

للاتصالات لحماية الأطفال على الإنترنت، واليوم العالمي لإنترنت أكثر أمانًا المنبثق عن برنامج 
إنترنت أكثر أمانًا، والمجلس الأوروبي، وتحالف المنظمات الأوروبية غير الحكومية العاملة في 

كز الدولي للأطفال سلامة الأطفال على الإنترنت، ومعهد سلامة الأسرة على الإنترنت، والمر   مجال
الاتحاد الدولي للاتصالات، شعبة الاستراتيجيات المؤسسية، ). وغيرها.. المفقودين والمستغلين 

 (22: م6106
 :وفيما يلي نظرة على ملامح هذا التعاون على الصعيدين الدولي والإقليمي

  :على المستوى الدولي - أ
دعم الاستخدام الآمن من أهم أشكال تعاون مصر مع الهيئات الدولية في مجال 

 :للإنترنت في المدارس
 :في مجال التدريب (1

كما سبقت  –التابعة لوزارة التربية والتعليم  " الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي"تحرص 
على إقامة جسور من التعاون مع البنك الدولي وبعض الهيئات والشركات العالمية من  -الإشارة 

التدريبية التي تستهدف معلمي وموجهي الحاسب الآلي  أجل تنظيم مجموعة من الدورات
وقد تمخض هذا التعاون عن إقامة العديد من تلك الدورات التدريبية، أهمها . بالمدارس المصرية

بالتعاون بين الإدارة ( VB.netفجوال بيسك دوت نت )تدريب معلمي المرحلة الإعدادية على 
تم  حيث. م62/4/6114م وحتى 0/2/6114ن وشركة مايكروسوفت على دفعات في الفترة م

خلال أقل من ثلاثة أشهر من  VB.netمعلم ومعلمة على  2111استهداف تدريب ما يقرب من 
محافظات وفقاً للموقع  01م، يمثلون جميع محافظات الجمهورية، وتم تجميعهم في 6114عام 

س الإطار،  تم أيضاً تدريب وفي نف. الجغرافي ومدى توفر إمكانيات التدريب في تلك المحافظات
بعض معلمي الحاسب الآلي بالمرحلتين الابتدائية والإعدادية والموجهين وبعض الكوادر على 
_

٥٤٣
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التطبيقات الحاسوبية المختلفة، وصيانة الحاسب الآلي، وشبكة الإنترنت والاستخدام الآمن لها، 
 معلم ومعلمة على  61دريب عدد كما تم ت. وتم تنفيذها بالمعامل الموجودة بالمحافظات المختلفة

(TOT) و ،(MS_Expression Web)   م من أجل تدريب 6114خلال شهر يناير من عام
 .الطلاب بالمدارس

 :المجموعة المعنية بحماية الطفل على الإنترنت التابعة لمجلس الاتحاد الدولي للاتصالات (2
عليه الدول الأعضاء وفقًا للاقتراح المشترك المقدم من مصر وسوريا، والذي صدقت 

معلنًا تشكيل مجلس المجموعة  0312بالاتحاد الدولي للاتصالات؛ أصدر الاتحاد القرار رقم 
وهى أول مجموعة مشكلة خصيصًا لحماية الأطفال على . المعنية بحماية الطفل على الإنترنت

د الدولي الإنترنت وكان الهدف من تشكيلها تنسيق كافة الجهود المبذولة من جانب الاتحا
والمجموعة عبارة عن منتدى مفتوح تلتقي   .للاتصالات في مجال حماية الطفل على الإنترنت

فيه الدول الأعضاء بالاتحاد الدولي للاتصالات مما يعطي للدول النامية فرصةَ التعبير عن 
ت كما يقدم المنتدى العون لبناء القدرا. مخاوفهم وتبادل وجهات النظر مع الدول المتقدمة

الاتحاد الدولي للاتصالات، ) . البشرية في مجال إدارة الإنترنت للبلدان النامية من الأعضاء
 (22-22: م6106شعبة الاستراتيجيات المؤسسية، 

محاربة الجريمة "حول ( مكتب المساعدة الفنية وتبادل المعلومات)ورشة عمل تايكس   (3

 ":المعلوماتية واستغلال الأطفال على الإنترنت

افت مصر العديد من المؤتمرات وورش العمل التي تسعى إلى مساندة ودعم سلامة استض
مكتب المساعدة الفنية " )تايكس"الأطفال على الإنترنت، ومن بين ورش العمل الورشة المعروفة بـ 

محاربة "م تحت عنوان 6101مارس  30-31التي انعقدت خلال الفترة من ( وتبادل المعلومات
، وقام بتنظيم الورشة الإدارة العامة لتوسيع "تية واستغلال الأطفال على الإنترنتالجريمة المعلوما

العضوية التابعة للمفوضية الأوروبية بالتعاون مع أكاديمية القانون الأوروبي ووزارة الاتصالات 
واستضافت ورشة . وتكنولوجيا المعلومات المصرية، مع وجود ممثلين عن وزارة التربية والتعليم

مل عدداً من الخبراء المصريين والأوروبيين ممن لديهم باع طويل في مجال محاربة الجريمة الع
وكان الهدف من ورشة العمل تقييم مدى تطبيق  .المعلوماتية واستغلال الأطفال على الإنترنت

التشريعات الدولية والأوروبية المتعلقة بسلامة الطفل على الإنترنت في عدد من الدول الأعضاء، 
وكذلك الدول المرشحة للمشاركة في الحملة الأوروبية الموسعة لمكافحة جرائم الإنترنت، كما كشفت 
_

٥٤٤
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ورشة العمل النقاب عن الطرق والوسائل التي واجهت بها الدول غير الأوروبية مثل هذه الجرائم 
 Ministry of Communication). كما ناقشت سبل التعاون المشترك

and Information Technology, 2011: 22-23) 
ومن بين الموضوعات التي طرحت للنقاش في ورشة العمل آخر الإجراءات القانونية 
والمكملة المتخذة لمكافحة مثل هذه الجرائم، مثل اتفاقية المجلس الأوروبي الخاصة بجرائم 

، كما والاستغلال الجنسي للأطفال، واستخدام الأطفال في المواد الإباحية( م6110)الإنترنت 
 ,Google) تمت مناقشة سبل التعاون مع مقدمي خدمات الإنترنت والمواقع الإلكترونية 

Microsoft, Yahoo!) . 
 :الإنترنت( إدارة)منتدى حوكمة  (4

تشارك مصر بصورة دائمة في فعاليات منتدى حوكمة الإنترنت والذي يهدف إلى 
بة لتوفير الإنترنت، وتعزيز التزام مساعدة أعضائه من الدول النامية لإيجاد الوسائل المناس

تلك البلدان بتبني آليات إدارة الإنترنت الحالية والمستقبلية أيضاً؛ كما يقدم المنتدى العون 
فضلًا عن كونه . لبناء القدرات البشرية في مجال إدارة الإنترنت للبلدان النامية من الأعضاء

بإدارة الإنترنت مثل توفير آليات فرصة حقيقية لمناقشة السياسات العامة ذات الصلة 
 :National Telecom Regulatory Authority, 2014. )الاستخدام الآمن للإنترنت

47) 
  :على المستوى الإقليمي - ب
 :المشروا العربي الإقليمي حول سلامة الإنترنت (1

 Arab Regionalقدمت مصر المشروع العربي الإقليمي حول سلامة الإنترنت 
Project on Internet Safety  الذي أقره المجلس العربي لوزراء تكنولوجيا المعلومات

وقد تم تحديد عامين كمدة زمنية لإتمام المشروع، بتكلفة تقديرية . م6114والاتصالات في عام 
تطوير واعتماد : وقد ركز المشروع العربي للسلامة التقنية على. مليون جنيه 602تصل إلى 

ت الخبراء والمدربين، وتطوير المناهج التعليمية، ونشر برامج أدوات السلامة، وبناء قدرا
التوعية، والمواءمة بين السياسات والتدابير القانونية، وتعزيز التعاون على الصعيدين العربي 

نشاء محتوى سلامة مناسب لمختلف الفئات والشرائح  International) .والدولي، وا 
Telecommunication Union, 2005: 31)  
_

٥٤٥
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 :Amanakأمانك  –لبوابة العربية الإلكترونية للسلامة على الإنترنت ا (2

إن توفير المحتوى العربي على المواقع الحكومية وغير الحكومية والثقافية والعلمية 
وغيرها فيما يتعلق بسلامة الأطفال على الإنترنت ظل محدودًا للغاية؛ وهو ما أثار قلق 

استجابةً لهذه المخاوف؛ قامت مصر في عام و  .صرومخاوف العالم العربي بما في ذلك م
بالتعاون مع “ أمانك”م بإطلاق البوابة العربية الإلكترونية للسلامة على الإنترنت 6101

كبرى الشركات العالمية التي تعمل في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والمنظمات 
شبكة  -  IkeepSafe – Microsoft – مايكروسوفت: والمؤسسات الدولية، وتحديداً 

 .Childnet Internationalالطفل الدولية 
وتعد هذه البوابة الإلكترونية نافذة مفتوحة لجميع البلدان العربية، تحتوي على 
معلومات شاملة وموارد حول أهمية الاستخدام الآمن لشبكة الإنترنت لمجموعات متنوعة 

الشباب، والآباء والأمهات والمربين، بمساعدة الأطفال والمراهقين، و )داخل المجتمع العربي 
وتعمل مصر على تعزيز هذا الموقع الإلكتروني (. المُشرِّعين والمسؤولين عن تنفيذ القانون

عن طريق الاتصال بوزارات الاتصالات في البلدان العربية، فضلًا عن بعض المنظمات العربية 
شارك كل من البحرين والسودان وفلسطين في وت. العاملة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وتقدم البوابة أشرطة الفيديو التعليمية ونصائح حول كيفية . هذه البوابة في الوقت الراهن
التعامل مع المخاطر على الإنترنت، فضلًا عن المسابقات والألعاب والممارسات الموصى بها 

كما يركز  .ان السلامة عبرالإنترنتمن المنظمات الدولية غير الحكومية ذات الخبرة في ميد
الموقع أيضاً على بناء القدرات لتشجيع المستخدمين على بث المحتوى الخاص بهم على 

 ,International Telecommunication Union). شبكة الإنترنت بطريقة آمنة
2005: 31) 

 :المصريةالقوى والعوامل الثقافية الم ثرة في تعليم المواطنة الرقمية في المدارس  -5

من المعروف أن نظم التعليم في البلاد المختلفة هي وليدة الظروف الاجتماعية التي 
نشأت فيها، وذلك أن كل نظام تعليمي يعكس صورة المجتمع الذي يعيش فيه، سواء ما 
يتصل بهذا المجتمع من ظروف تاريخية، أو ظروف اقتصادية، أو ظروف سياسية، وهذه 

ثيقة الصلة بنظام التعليم الموجود في كل بلد من بلاد العالم، إذ إنه الظروف لابد أن تكون و 
وعلى ذلك . بدون هذه الظروف يكون النظام التعليمي غير متلائم مع واقع البلد أو المجتمع
_

٥٤٦
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. فإنه لا يمكن لأي نظام تعليمي في أي بلد من البلاد أن ينعزل عن المجتمع الموجود فيه
 (20: م6111عرفات عبدالعزيز سليمان، )

وفيما يلي عرض للقوى والعوامل الثقافية التي تؤثر في تعليم السلامة على الإنترنت 
 :في المدارس المصرية على النحوالآتي

 :العامل التاريخي -أ

تشابه تطور الإنترنت في مصر بتطورها في أنحاء كثيرة من العالم؛ فبدأ خارج نطاق 
. في مصر ينفرد بدرجة تأييد الحكومة لها منذ البدايةولكن تاريخ الإنترنت . قطاع الاتصالات

وقد لعب مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصري دوراً رئيساً في 
تنمية الوعي بالإنترنت وأتاح إطاراً للحوار بين مقدمي خدمات الإنترنت ومشغل الاتصالات 

دوراً ناشطاً في تشجيع نشر خدمات الإنترنت خارج  ولعب( الشركة المصرية للاتصالات)القائم 
 .القاهرة

ويمكن تعقب أول استعمال للإنترنت في مصر إلى الوصلة التي بدأتها شبكة 
ثانية /كيلوبت 402م عن طريق وصلة أولية بمعدل 0443الجامعات المصرية في أكتوبر 

 (4: م6111ي للاتصالات، الاتحاد الدول. )EARNبالشبكة الأوروبية الأكاديمية والبحثية 
ثانية / نبضة 4020442م ارتفعت سعة الإنترنت إلى 6104ووفقاً لإحصائيات عام 

ثانية /مليار نبضة 6420124م، وذلك مقارنة بنحو 6104سبتمبر  –بنهاية الفترة يوليو 
كما ارتفع إجمالي %. 24042م بمعدل سنوي قدر بنحو 6103سبتمبر  –بنهاية الفترة يوليو 

م 6104سبتمبر  –مليون مستخدم بنهاية الفترة يوليو  42021مستخدمي الإنترنت إلى عدد 
م وبزيادة سنوية 6103مليون مستخدم بنهاية الفترة نفسها من عام  32004مقارنة بنحو 

المعلومات، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا )%. 62061مليون مستخدم وبمعدل نمو سنوي  4032
 (3": أ"م 6104

إلى ذلك فقد كانت مصر العضو العربي الأفريقي الوحيد في فريق الأمم  بالإضافة
 خبيراً حكومياً عالي المستوى بشأن التطورات في مجال المعلومات 02من  المتحدة المكون

وقد أعد الفريق (. م6103يونيو  -م 6106أغسطس )والاتصالات، في سياق الأمن الدولي 
يبراني الناشئة، واعتمدت الجمعية العامة للأمم المتحدة تقريراً للتصدي لتهديدات الأمن الس

كما قادت مصر الجهود الرامية إلى إنشاء فريق عمل مجلس . م6103التقرير في أكتوبر عام 
_

٥٤٧
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ويعد الفريق . م6101الاتحاد الدولي للاتصالات من أجل حماية الأطفال عبر الإنترنت منذ عام 
 FIRSTفي منتدى فرق الاستجابة لقضايا الأمن  الوطني للاستجابة لطوارئ الحاسب عضواً 

الذي يعد هو الآخر منظمة عالمية غير ربحية مكرسة لجمع فرق الاستجابة لحوادث أمن 
وزارة الاتصالات . )شركة 311الحاسب الآلي فضلًا عن أنه يضم فرق استجابة من أكثر من  

 (02-02": ج"م 6104وتكنولوجيا المعلومات، 
ك، فقد شُكِّلت لجنة من المتخصصين في مجال الأمن السيبراني من بالإضافة إلى ذل

الحكومة والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية لإعداد خطة عمل إستراتيجية للأمن السيبراني في 
قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر، وتم إعداد الخطة في مايو، ومن المقرر أن يتم 

اون بين الحكومة والقطاع الخاص والهيئات غير الحكومية خلال الفترة من  تنفيذها بالشراكة والتع
كما تم تشكيل لجنة وطنية للأمن السيبراني لمواجهة التهديدات المتزايدة . م6161م إلى 6104

وقد قدمت اللجنة توصيات ذات مستوى عال بشأن حماية البنية التحتية . للأمن السيبراني
وفقًا  -ر، وأُرسلت تلك التوصيات إلى مجلس الوزراء الذي أصدر للمعلومات الحيوية في مص

مرسوماً لتدشين مجلس أعلى وطني للبنية التحتية للمعلومات الحيوية وللأمن السيبراني،  -لذلك 
حيث كُلف المجلس بصياغة استراتيجية وطنية للبنية التحتية للمعلومات الحيوية والأمن السيبراني 

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، . )المبادرات والبرامج ذات الصلة وبالإشراف على تنفيذ
 (02": ج"م 6104

كما قام الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات بتأسيس الفريق الوطني للاستجابة لطوارئ 
محترفاً متخصصاً بدوام  62ويضم الفريق في الوقت الراهن . م6114الحاسب في أبريل 
أيام أسبوعياً، فضلًا عن أنه يقدم الدعم  2ساعة يومياً و  64على مدار  كامل، كما أنه يعمل

لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والقطاع المالي والقطاع الحكومي للمساعدة على 
. مواجهة تهديدات الأمن السيبراني والتعامل مع الحوادث السيبرانية وهجمات حجب الخدمة

لية واستباقية منها التعامل مع الحوادث والطب الشرعي الرقمي كما يقدم الفريق خدمات تفاع
وتحليل البرامج الخبيثة وتقييم أوجه الضعف واختبارات الاختراق، وبالإضافة لذلك عمل الفريق 
على تنسيق الجهود للتصدي إلى هجمات حجب الخدمة على البنية التحتية الحيوية، فضلًا 

_تشويه الإنترنت في العديد من المواقع الحكومية  عن أنه ساعد على التعامل مع هجمات
٥٤٨
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 ":ج"م 6104وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، . )والاستراتيجية في القطاع المالي
02) 

م شارك فريق العمل الوطني المعني بالأمان 6100م وحتى 6112وخلال الفترة من 
ا ومبادرة على المستويين الإقليمي منتدى ومؤتمرً  21على شبكة الإنترنت بفاعلية في أكثر من 

وعمل هذا الفريق بالتنسيق مع المجتمع الدولي على وضع قضايا السلامة على . والدولي
الإنترنت في مقدمة أعمال هذه المنتديات، مثل منتدى حوكمة الإنترنت، ومبادرة الاتحاد الدولي 

ترنت أكثر أمانًا المنبثق عن برنامج للاتصالات لحماية الأطفال على الإنترنت، واليوم العالمي لإن
إنترنت أكثر أمانًا، والمجلس الأوروبي، وتحالف المنظمات الأوروبية غير الحكومية العاملة في 
مجال  سلامة الأطفال على الإنترنت، ومعهد سلامة الأسرة على الإنترنت، والمركز الدولي للأطفال 

 .وغيرها.. المفقودين والمستغلين 
ا التربية والتعليم، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر على وتحرص وزارت

توفير عنصر الأمان لمستخدمي شبكة الإنترنت في مصر من الأطفال والشباب؛ ومن ثم فقد 
اتخذت الوزارتان العديد من الخطوات الملموسة لإنشاء قاعدة تفاعلية الهدف منها تبادل 

الوقوف على أفضل الممارسات والتعرف على أخطار المعلومات المتعلقة بهذا الموضوع و 
الاستخدام وتحديد الموارد المتاحة في هذا الصدد، خاصة في مدارس ومعاهد التعليم قبل 

ومن هذا المنطلق، تم وضع العديد من الإجراءات الكفيلة بتفعيل دور الحوار داخل . الجامعي
جنة الوطنية المعنية بالاستخدام الآمن حيث تم تأسيس الل. المجتمع المصري تجاه هذه القضية

م بهدف توحيد وتنسيق الجهود المبذولة في هذا الموضوع، 6103للإنترنت للأطفال في عام 
وذلك من منطلق أن مسؤولية عالم الإنترنت تقع على عاتق المجتمع والذي يجب أن يضع 

ية الأسر ووقاية الطفل من على رأس قائمة أولوياته واهتماماته السعي لتوفير أفضل السبل لحما
 .الاستغلال الجنسي والحفاظ على خصوصية المستخدمين

وقد اعتمدت وزارة التربية والتعليم في مصر منهجاً في الحاسب يهدف إلى تزويد 
ويطلق على هذا . الطالب بأهم المعلومات والخبرات في ميدان الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت

الكمبيوتر وتكنولوجيا "ئية والإعدادية وكذلك الصف الأول الثانوي المنهج في المرحلتين الابتدا
تكنولوجيا المعلومات "؛ في حين يطلق عليه في الصفين الثاني والثالث الثانويين "المعلومات
ويُستخدم في تقديم محتوى هذا المقرر معايير التدرج من السهل إلى الصعب ". والاتصالات

_
٥٤٩
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مرحلة التعليمية وحسب الصف الدراسي الذي تقدم له هذه ومن البسيط إلى المعقد حسب ال
 .الموضوعات

م، أخذت على عاتقها مهمة 0444ومنذ نشأة الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي عام 
: تدريب وتأهيل كافة العاملين في مجال الكمبيوتر واستخدام شبكة الإنترنت والتعامل معها، من

، وتم إعداد وتخصيص العديد من (مديري ونظار المدارس -أمناء معامل  –معلمين  –موجهين )
 .البرامج التدريبية التي تناسب كل فئة منهم في ضوء الهدف من كل برنامج تدريبي

 :العامل السياسي -ب

يقصد بالعامل السياسي الأوضاع السياسية العامة للدولة ومنها طبيعة ونظام الحكم 
أم حكماً ديكتاتورياً، والذي يؤثر تأثيراً كبيراً على نظام  في الدولة سواء كان حكماً ديمقراطياً 

التعليم وفلسفته وأهدافه وسياسته، فسياسة التعليم وفلسفته تشتق من السياسة العامة 
 (616: م6114نبيل سعد خليل، . )للدولة

وفي . والنظام التعليمي يتأثر بالنظام السياسي وفلسفته وتوجهاته وثقافته السياسية
ع هناك ثمة ارتباط بين التعليم والنظام السياسي في مصر، ومحور ذلك الارتباط يتمثل في الواق

  .سيطرة الحكومة شبه المطلقة في معظم مراحل التاريخ على كل ما يتصل بالتعليم
م تأثير كبير على التعليم، فقد أكد على 0420وقد كان لصدور الدستور الدائم عام 

لزامياً في  أهمية التعليم باعتباره حق تكفله الدولة، كما جعله مجانياً في مراحله المختلفة وا 
كما أكد على . المرحلة الابتدائية، وألزم الدولة بمد الإلزام إلى مراحل أخرى والإشراف على التعليم

جمهورية مصر العربية، مجلس الشعب، . )وأنه واجب وطني، ضرورة الاهتمام بمحو الأمية
م، 6106وهو نفسه ما أكد عليه دستور (. 61، 04المادتان : م6112الأمانة العامة، 

م أيضاً، إضافة إلى التأكيد على أن التعليم إلزامي حتى المرحلة الثانوية، 6104ودستور 
 (04المادة : م6104جمهورية مصر العربية، . )ومجاني في كل مراحله

لت في تعدد وشهدت مصر في التسعينيات من القرن الماضي مرحلة انتقالية تمث
الأحزاب، والتمسك بالممارسة الديمقراطية التي تعتمد على تعدد الآراء، والمشاركة في صنع 
القرار، ودعم الحكم المحلي بحيث تنتقل أعباء التنفيذ ومتابعتها اليومية في معظم الخدمات 

كما تعرضت مصر ( 042: م0444عزة محمد محمد عفيفي، . )لمزيد من دعم الديمقراطية
التسعينيات إلى متغيرات سياسية دولية، تمثلت في تهاوي أنظمة الحكم الاشتراكي،  في

_
٥٥٠
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حسين كامل )وسقوط حلف وارسو وتفكك الاتحاد السوفيتي ونهاية نظام القطبية الثنائية، 
محمد السيد )وانتهاء الشيوعية كقوة سياسية، واتحاد ألمانيا ( 44: م0442بهاء الدين، 

، وتعرض منطقة الخليج العربي للحرب بين دولتين (02 – 04: م0444سعيد وآخرون، 
 . عربيتين هما العراق والكويت

بالإضافة إلى ذلك، فقد كانت للأوضاع السياسية في العقد الأول من القرن الحادي 
والعشرين تأثير كبير على التعليم، فقد أعلنت القيادة السياسية أن التعليم قضية أمن قومي 

القومي، وتم إحداث تغييرات كيفية كبيرة على المناهج من حيث إدخال  وأنه مشروع مصر
تدريس مواد جديدة كاللغة الإنجليزية والتكنولوجيا، كما تم تزويد المدارس بالعديد من أجهزة 

: م0446سلامة صابر العطار وسعد إبراهيم عبد الفتاح، . )الحاسب الآلي وخدمة الإنترنت
604-602) 

لم كله ثورة حقيقية في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، واليوم يعيش العا
م ثورة من 6100خضم هذه الثورة التكنولوجية والمعلوماتية، شهدت مصر في مطلع عام وفي 

يناير التي لعبت فيها أدوات  62نوع آخر، ثورة سياسية اجتماعية شعبية سلمية، إنها ثورة 
اً رئيساً، وخاصة شبكات التواصل الاجتماعي التي فجرت الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات دور 

وكما غيرت الثورة العديد من المفاهيم بل والنظرة إلى المستقبل، غيرت أيضاً . الشرارة الأولى للثورة
رؤية المصريين لأدوات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، التي أصبحت منبراً مهماً لحرية الرأي 

ويشار في . اً للمشاركة في الشأن العام وفي إيجاد حلول للقضايا المجتمعيةوالتعبير، ومنفذاً جيد
الطبيعة التفاعلية، وغياب السلطة : هذا الإطار أيضاً إلي ثلاث سمات أساسية للإنترنت هي

المركزية المنظمة للإنترنت ومن ثم صعوبة السيطرة والرقابة علي محتوى المواقع الإلكترونية 
الاتصال التقليدية، وأخيراً اتساع نطاق القاعدة الاجتماعية المستخدمة بالمقارنة بوسائل 

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ). للإنترنت وعدم التزامها بالحدود الجغرافية والسياسية
 (02: م6106

ويتطلع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر في المرحلة المقبلة إلى 
شاركة السياسية للمواطنين، وتعميق الممارسة الديمقراطية بكافة مستوياتها، توسيع نطاق الم

باستخدام أدوات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، خاصة بعد الدور المهم الذي لعبته أدوات 
يناير، وخاصة شبكات التواصل الاجتماعي التي  62الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في ثورة 

_
٥٥١
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وقد أسهم في تعظيم التأثيرات السياسية الإيجابية السابقة للإنترنت . ولى للثورةفجرت الشرارة الأ 
عدة عوامل، فبالإضافة إلي اتساع نطاق النفاذ للإنترنت وحجم الشرائح الاجتماعية المستخدمة 

وقد حدث علي ما يبدو تحول واضح . له، فقد تركز هذا التوسع داخل قطاع الشباب بالأساس
ام الشبكة في العالم العربي خلال السنوات الأخيرة، في اتجاه ارتفاع معدلات في أنماط استخد

استخدامها كوسيلة وكساحة للعمل السياسي، الأمر الذي يطعن في مقولة إن الإنترنت تمثل 
 .عالماً سياسياً افتراضياً 

علومات أما فيما يخص تعليم السلامة عبر الإنترنت فيتناول منهج الكمبيوتر وتكنولوجيا الم
أمن الإنترنت، وأمان الإنترنت، وأخلاقيات التعامل مع : بالمدارس المصرية ثلاث قضايا رئيسة هي

الفيروسات، الحيل : ويرتبط بقضية أمن الإنترنت بعض المصطلحات والمفاهيم مثل. الإنترنت
معلومات الخبيثة، الاحتيال عبر الإنترنت، التصيد، سرقة الهوية، شبكات الند للند، حماية ال

الشبكات الاجتماعية ، : ويرتبط بقضية أمان الإنترنت بعض المصطلحات والمفاهيم مثل. الشخصية
أما قضية أخلاقيات التعامل مع الإنترنت . الضواري على الإنترنت، الإساءة أو التعدي الإلكتروني
لنشر، أخلاقيات الانتحال، حقوق التأليف وا: فترتبط بها أيضاً مجموعة مصطلحات ومفاهيم أهمها

 .الإنترنت، التحميل غير الشرعى، القرصنة
وقد أنشئت وحدة شبكات البيانات وجرائم الإنترنت داخل الإدارة العامة العامة 

وقد شرعت الإدارة في ابتكار عدة طرق للإبلاغ عن . للمعلومات والتوثيق التابعة لوزارة الداخلية
حيث تتم معالجة . 014فعالية هو الخط الساخن  الجريمة السيبرانية، ولعل أكثر هذه الطرق

 .جميع التقارير الواردة في سرية كاملة
 :العامل الاقتصادي -جـ

يناير  62على الرغم من ظروف المرحلة الانتقالية الصعبة التي عاشتها مصر بعد ثورة 
لنمو الذي م والتي أثرت كثيراً على الاقتصاد المصري، إلا أن المخزون الإستراتيجي من ا6100

حققه قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات جعله يتجاوز هذه المرحلة الصعبة بنجاح، حيث 
م، كما زاد عدد العاملين في 6100في الربع الأخير من عام % 3ارتفع معدل نمو القطاع إلي 

 م عن الفترة نفسها من6100شركات تكنولوجيا المعلومات العالمية في السوق المصري عام  
وقد أفادت المؤشرات الأولية % 04وفي الشركات المحلية بنسبة % 40العام الماضي بنسبة 

م لوزارة التخطيط المصرية إلى أن قطاع الاتصالات 6100/6106للربع الثالث من العام المالي 
_

٥٥٢
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في الربع الثالث من عام % 604قد سجل ارتفاعاً في معدلات النمو الحقيقي من 
وزارة الاتصالات . )م6100/6106في الربع الثالث من عام  %404م إلى 6100/6101

 (61: م6106وتكنولوجيا المعلومات، 
إن الطفرة التي حققها قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تتحدث عنها الأرقام 

 (61: م6106وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، : )على النحو الآتي
 مليار جنيه سنوياً، بمتوسط معدل نمو   33020ت نحو بلغ متوسط حجم قطاع الاتصالا

من إجمالي الناتج القومي في مصر وذلك خلال % 4، وهو ما يشكل نحو 00023%
وحقق قطاع الاتصالات . الماضية م6101/6100-م6114/6114الأعوام الثلاثة 

 %.3020م معدل نمو 6100وتكنولوجيا المعلومات في الربع الأخير من 
 مليار جنيه خلال السنوات الست  46064القطاع للخزانة العامة للدولة  بلغت عائدات

 .م من عائدات التراخيص وغيرها من العائدات السيادية للدولة6112-6100الماضية 
   بلغت صادرات مصر من خدمات التعهيد عبر الحدود من خلال شبكة الإنترنت

 . م6100مليار دولار سنويا مع نهاية 00442
 مليون مستخدم بنهاية ديسمبر  43043تخدمي التليفون المحمول حوالي بلغ عدد مس

 .وبمتوسط زيادة شهرية نحو مليون مشترك% 016022م بكثافة تقدر بنحو 6100
  مليون مستخدم بنهاية ديسمبر  64بلغ عدد مستخدمي الإنترنت ما يقرب من

 %.62010م بمعدل زيادة سنوية نحو 6100
  01040م بكثافة 6100مليون مستخدم بنهاية ديسمبر  4020بلغ عدد الخطوط الثابتة.% 

ويسعى قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر إلى تعزيز الاقتصاد الوطني 
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا : )من خلال تنمية اقتصاد المعرفة، وذلك باتباع الوسائل الآتية

 (64-64: م6106المعلومات، 
لاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الناتج المحلي الإجمالي لتصل زيادة إسهام قطاع ا -

 .من العائد السيادي للدولة% 2إلى  
وذلك من خلال زيادة : تعزيز مكانة مصر علي الخريطة العالمية في مجال خدمات التعهيد -

منطقة بالمحافظات، زيادة صادرات تعهيد خدمات  61عدد المناطق التكنولوجية لتصل إلى 
مليار دولار من صادرات التعهيد وعائدات الملكية  602ولوجيا المعلومات لتصل إلى تكن

_
٥٥٣
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دولار، وزيادة عدد العاملين المحترفين في مجال التعهيد ليصل إلى ( مليار 0)الفكرية إلى 
م، 6102فرصة عمل غير مباشرة بحلول عام ( ألف 661)فرصة عمل مباشرة، ( ألف 22)

 .الأجنبية جذب مزيد من الاستثمارات
 .خلق البيئة الملائمة للإبداع التكنولوجي وريادة الأعمال -
 .دعم وتشجيع صناعة المحتوى الرقمي -
 .لخطوط الاتصالاتHub تطوير دور مصر كنقطة ارتكاز محورية  -
 .رفع القدرة التنافسية للشباب المصري في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات -
الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر العاملة في مجال دعم وتنمية الشركات المحلية  -

 .تكنولوجيا المعلومات
تعزيز مكانة مصر في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على المستوى العربي  -

 .والأفريقي والدولي بالتنسيق مع وزارة الخارجية
لتعاون مع وزارة وفي مجال الاستخدام الآمن للإنترنت تسعى وزارة التربية والتعليم با

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، : )الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى تحقيق الآتي
 (24: م6106
وضع الإطار التشريعي الملائم للأمن السيبراني ومكافحة الجرائم السيبرانية وحماية  -

 .الخصوصية وحماية الهوية الرقمية
نشاء منظومة وضع الإطار التنظيمي للأمن السيبر  - اني في ضوء التجارب الدولية وا 

 .وطنية للأمن السيبراني، وحماية الخدمات الإلكترونية
إيجاد البنية التحتية بالمؤسسات التعليمية اللازمة لدعم الثقة في التعاملات  -

 .الإلكترونية، وحماية الهوية الرقمية
ة لتفعيل منظومة الخدمات وضع وتنفيذ برامج لإعداد الكوادر البشرية والخبرات اللازم -

 .الإلكترونية في قطاع التربية والتعليم
التعاون مع الدول المتقدمة والمنظمات الدولية ذات الصلة لتبادل الخبرات في مجال  -

 .الأمن السيبراني ومكافحة الجرائم السيبرانية
فراد وضع وتنفيذ خطط وحملات للتوعية المجتمعية بأهمية الأمن السيبراني لحماية الأ -

 .وكافة الخدمات الإلكترونية من المخاطر والتحديات التي قد تواجهها
_

٥٥٤
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ويساعد الإنترنت فى عمليات التسوق، واستخدام الخدمات البنكية، والتواصل عبر 
وباستخدام بعض . الاتصال بها، ولكنها أيضاً تعرّض الطالب لمخاطر سرقة هويته الشخصية

إذا تمت سرقة . ي طالب تقليل احتمالية الوقوع كضحيةالتدابير الوقائية الأساسية، يمكن لأ
استخدام اسم الطالب  -بهذه المعلومة  -كلمة المرور بواسطة المستخدمين الخبثاء يمكنهم 

لفتح حسابه الشخصي الموجود على الإنترنت في حالات عديدة، ولن يلاحظ ذلك إلا بعد فوات 
 .المحافظة على حمايتهالذلك ينصح بإنشاء كلمات مرور قوية و . الأوان

فيما يتعلق بتعزيز الاستخدام  –وتتحمل الشركات التي تقدم خدمة الإنترنت في مصر 
 ,International Telecommunication Union) : المهام الآتية  –الآمن للإنترنت 

2005: 30) 
العمل على تطوير أساليب وبرامج وخدمات جديدة للحماية الاختيارية من المحتوى  -

 .لضار على الإنترنتا
التواصل مع مزودى الخدمة فى الخارج ومواقع التفاعل الاجتماعى للتعرف على مختلف  -

 اجراءات الحماية ودرجة نجاحها
تشجيع المستخدمين على استخدام برامج الحماية والالتزام بمبادئ الاستخدام الآمن  -

 .للإنترنت
د أو الجهات التي ترتكب أفعالًا على التعاون مع الجهات ذات الصلة بالإبلاغ عن الأفرا -

 .الإنترنت يجرمها القانون
وتتضافر جهود العديد من المنظمات العامة والخاصة في مصر لتوفير مجموعة من 
الحلول التكنولولجية من أجل تقديم العون لمستخدمي شبكة الإنترنت وتوفير عناصر الأمن 

الخطوط الساخنة، )هم تلك الحلول الإلكترونية والسلامة لهم أثناء تجولهم على الشبكة، ولعل أ
 (.الإجراءات التنظيمية الذاتية، نظام الشبكة الآمنة، أدوات الحظر المستخدمة في حماية الأطفال

كما سبقت  –التابعة لوزارة التربية والتعليم  " الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي"وتحرص 
ع البنك الدولي وبعض الهيئات والشركات العالمية من على إقامة جسور من التعاون م -الإشارة 

أجل تنظيم مجموعة من الدورات التدريبية التي تستهدف معلمي وموجهي الحاسب الآلي بالمدارس 
وقد تمخض هذا التعاون عن إقامة العديد من تلك الدورات التدريبية، أهمها تدريب معلمي . المصرية

بالتعاون بين الإدارة وشركة مايكروسوفت  VB.netدوت نت  المرحلة الاعدادية على فجوال بيسك
_

٥٥٥
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حيث تم استهداف تدريب ما يقرب . م62/4/6114م وحتى 0/2/6114على دفعات في الفترة من 
م، يمثلون 6114خلال أقل من ثلاثة أشهر من عام  VB.netمعلم ومعلمة على  2111من 

وفقاً للموقع الجغرافي ومدى توفر  محافظات 01جميع محافظات الجمهورية، وتم تجميعهم في 
وفي نفس الإطار،  تم أيضاً تدريب بعض معلمي الحاسب . إمكانيات التدريب في تلك المحافظات

الآلي بالمرحلتين الابتدائية والإعدادية والموجهين وبعض الكوادر على التطبيقات الحاسوبية 
دام الآمن لها، وتم تنفيذها بالمعامل المختلفة، وصيانة الحاسب الآلي، وشبكة الإنترنت والاستخ

، و (TOT)معلم ومعلمة على   61كما تم تدريب عدد . الموجودة بالمحافظات المختلفة
(MS_Expression Web  ) م من أجل تدريب الطلاب 6114خلال شهر يناير من عام

 .بالمدارس
 :العامل الاجتماعي -د

الفوارق بين الطبقات، وارتفاع تواجه مصر العديد من التحديات من أهمها اتساع 
وقد . معدلات الأمية والفقر والبطالة، مما يمثل عائقاً أمام النهوض الشامل واستدامة التقدّم

مليون  6مليون نسمة، ويزداد بمعدل  46م حوالي 6104بلغ عدد سكان  مصر في عام 
. لأمم المتحدةوهو معدل زيادة سكانية ضخم وفقا لتقديرات ا% 6002نسمة سنوياً بنسبة  

جنيه مصري  402أقل من % )6206م بحوالي 6100/ 6101وقدرت معدلات الفقر للعام 
 202أقل من % )404كما قدرت معدلات الفقر المدقع في نفس الفترة بنسبة  (. للفرد يومياً 

من القرى المصرية تعيش تحت خط % 20وهذا يعنى أن نحو (. جنيه مصري للفرد يومياً 
عام % 6404كما بلغت نسبة الأمية في مصر . يعيشون في فقر مدقع% 61الفقر منهم 

ويعانى أكثر من ثلث الفقراء من الأمية بينما لم تحصل الغالبية العظمى من الفقراء . م6106
م 6103سوى على تعليم ابتدائي على الأكثر، ووصل عدد المتعطلين عن العمل في العام  

ن إجمالي قوة العمل، حيث بلغت نسبه البطالة بين م% 0602مليون متعطل بنسبة  403إلى 
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ). بين الذكور% 403مقابل % 6400الإناث 
 .(2: ”أ“م 6104

ويسعى قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في المرحلة الحالية لأن يكون على 
مصر بكل مفرداتها وأهدافها السياسية  مستوى وقدر مرحلة التحول الديمقراطي التي تشهدها

والاجتماعية والاقتصادية، وذلك باستثمار رؤية المواطن المصري الإيجابية لأدواته بتطويعها 
_

٥٥٦
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وتطويرها تطويراً نوعياً يواكب متطلبات المجتمع الديمقراطي من خلال تطبيقات تعطى مساحة 
المجتمع والمشاركة في تحقيق حق  أكبر للمشاركة المجتمعية، والاندماج الفعلي مع قضايا

المواطن في الحياة الكريمة والحرية والعدالة الاجتماعية من خلال حلول تكنولوجية مبتكرة 
 ".المواطنة الرقمية"ومن خلال دعم حقوق 

كما يهدف إلى تطويع أدوات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للاشتباك الإيجابي مع 
يجاد حلول  تكنولوجية مبتكرة لها، بمعنى أن يكون قطاعاً يحمل رؤية قضايا المجتمع وا 

مجتمعية تنطلق من مبدأ ليس فقط تطوير القطاعات الخدمية للمواطنين بقدر ما هو تغيير 
للعقلية الإدارية للدولة ومؤسساتها التي تقدم الخدمات المختلفة للمواطن بشكل ينقل مصر 

بشكل يواكب ويتماشى ويكون " المجتمع الرقمي"و" المواطنة الرقمية"لمرحلة تغزوها مفاهيم 
وزارة : )ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال. على قدر حجم ونوعية التغير الذي حدث في مصر

 (62: م6106الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتمكين ذوى الاحتياجات الخاصة وكبار  -

ق المهمشة والعشوائية والنائية وذلك بتطوير الخدمات البريدية السن؛ وخدمة المناط
واستحداث خدمات جديدة للمشاركة في حل القضايا المجتمعية والتيسير على المواطن 

 .وخاصة أصحاب المعاشات وكبار السن والمناطق المهمشة
لوصول التركيز على القضايا والموضوعات ذات العلاقة بالإنترنت وتداول المعلومات وا -

إليها وحرية التعبير داخل الشبكة وخارجها، وتتمثل في حق الاتصال المفتوح بالإنترنت، 
الحق في اتصالات غير مقيدة، الحق في شبكات مجتمعية قوية، الحق في الخصوصية 
عبر الإنترنت، الحق في الترددات اللاسلكية الشائعة، الحق في مواقع عامة على 

ة عامة، الحق في حرية التنقل والحق في حرية التجمع الويب، الحق في خدمة رقمي
عبر الفضاء الافتراضي، الحق في حرية التعبير والوصول للمعلومات، حق الملكية 
الفكرية، والحق في التعليم والوصول لتكنولوجيا المعلومات التي يتعين أن تستخدم بلا 

 .تمييز
الإنسان على الاتصال والتواصل مع  بحث وتطوير القضايا والموضوعات ذات العلاقة بقدرة -

 .البيئة المحيطة به من خلال خطوط وشبكات الاتصالات والمعلومات
 .تطوير نظم التأمين على شبكة الإنترنت الخاصة بالقطاع المصرفي ونظم الدفع الإلكتروني -

_
٥٥٧
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وذلك بالتعاون مع المعنيين من : توفير الحماية والخصوصية للأسرة على الإنترنت -
الحكومية والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني، من خلال تحول نوعي الجهات 

قائم على التمكين والتوعية باعتبارهما عنصرين هامين في تحقيق الحماية، وتوسيع 
رقعة الحماية لتشمل الأسرة ككل، مع إيلاء أهمية خاصة للأطفال واعترافاً بحاجتهم إلى 

لفة، وأن تمتد أيضاً الحماية لتشمل كل أدوات عناية خاصة في ضوء مراحل النمو المخت
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وليس الإنترنت فقط، وخاصة الهواتف المحمولة 

 .وشبكات التواصل الاجتماعي
بالإضافة إلى ذلك يشارك قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المصري في دعم 

ع أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الاجتماعية من خلال تطوي/التنمية المستدامة
والعمل نحو تحسين الخدمات الأساسية التي تضمن الحياة كريمة للمواطن المصري في التعليم 

 .  والصحة والبيئة وضمان إيصال الدعم لمستحقيه
في سبيل تحقيق ذلك دعم وتطوير  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ويستهدف قطاع

م أدوات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لأن التعليم هو أحد أهم ركائز التنمية التعليم باستخدا
في مصر في المرحلة المقبلة، لذلك فإن القطاع يستهدف استخدام الحاسبات التعليمية ونشر 
الإنترنت فائق السرعة في المدارس والوصول إلى المناطق المحرومة مع إقامة نظام لضمان 

المرحلة  فيبالإضافة إلى تطوير البرامج والمناهج التعليمية وخاصة  .الجودة واعتمادها
الجامعية في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وذلك لخلق جيل من الخريجين القادرين 
على المنافسة في السوق العالمية والذين يوفرون لمصر إمكانية إنتاج وتطوير أدوات 

تكنولوجيا المعلومات قادرة على المنافسة في السوق وبرمجيات في مجالات الاتصالات و 
 (62: م6106وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، . )العالمية

ولتحقيق السلامة على الإنترنت في المدارس تشارك مصر بصورة دائمة في فعاليات 
لوسائل منتدى حوكمة الإنترنت والذي يهدف إلى مساعدة أعضائه من الدول النامية لإيجاد ا

المناسبة لتوفير الإنترنت، وتعزيز التزام تلك البلدان بتبني آليات إدارة الإنترنت الحالية 
والمستقبلية أيضاً؛ كما يقدم المنتدى العون لبناء القدرات البشرية في مجال إدارة الإنترنت 

مة ذات فضلًا عن كونه فرصة حقيقية لمناقشة السياسات العا. للبلدان النامية من الأعضاء
 .الصلة بإدارة الإنترنت مثل توفير آليات الاستخدام الآمن للإنترنت
_

٥٥٨
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كما أن من حق كل طالب أن يشعر بالأمن والسلامة الشخصية، فإذا ما تعرض هو 
أو زملائه لأي اعتداء فمن حقهم طلب المساعدة والإصرار في طلبها حتى يحصلوا علي 

لمساعدة المتاحة أمام الطالب الاستعانة بالوالدين ومن وسائل ا. المعونة التي يحتاجون إليها
كما يمكنهم مراسلة مركز خدمة الرسائل للموقع الذي . أو الأطباء أو مستشاري المدرسة

أُرسلت منه الرسالة، والحصول على دعم المدرسة للطالب المعتدى عليه ومساعدته في 
. ها في التحقيق إذا تطلب الأمرالاحتفاظ بأدلة التهديد ذات الصلة بالموضوع للاستعانة ب
 .ويُنصح الطالب أيضا بعدم الرد بالمثل أو الرد على الرسالة

 :التقدم العلمي والتقني -هـ

تمتلك مصر رصيداً ضخماً تعتز به من العلماء والخبراء القادرين على تطويع المنجزات 
وترتكز أهم . العلمي العلمية لخدمة المجتمع وتنمية موارده وقدراته من خلال مراكز البحث

أكاديمية البحث العلمي : )سياسات البحث العلمي في مصر على مجموعة من المرتكزات أهمها
 (04: م6104والتكنولوجيا، المرصد المصري للعلوم والتكنولوجيا والابتكار، 

تطوير التشريعات المصرية التي تحكم التنظيم والإدارة والأداء في معاهد ومراكز البحث  -
 .مي والتنسيق بين جهاته المتعددةالعل

إصدار تشريعات جديدة في مجال حقوق الملكية الفكرية بما يتوافق مع القوانين  -
 .الدولية للمساهمة في دفع وتطوير قطاع صناعة البرمجيات في مصر

البدء في تنفيذ برنامج طموح لنقل أساليب التكنولوجيا المتقدمة والملائمة لبناء قاعدة  -
 .ل واستحداث تكنولوجيا يكون لها دور في تطوير الإنتاجلتطوير ونق

الاستفادة من خبرة العاملين المصريين بالخارج والذين يعملون في مجالات الأبحاث  -
والدراسات التكنولوجية التي تسهم في تطوير المخترعات الحديثة بما يتلاءم مع 

 .الظروف المحلية
توسع في استخدام الوسائط المتعددة لإعداد استمرار التطوير لبرامج وطرق التعليم وال -

أجيال جديدة من أصحاب المهارات والقادرين على استيعاب تكنولوجيا المعلومات 
وتوظيفها في خدمة التنمية ومواكبة ثورة المعلومات فضلًا عن استنباط تكنولوجيا 

_ .توائم ظروف المجتمع المصري
٥٥٩
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لوزارة البحث العلمي ولأكاديمية البحث ويبلغ عدد المراكز العلمية البحثية التابعة 
 604كما يبلغ عدد مراكز البحوث والدراسات بالوزارات المختلفة . مركزاً  04العلمي المصرية 
مليار  4026وقد زاد الإنفاق الفعلي على البحث والتطوير من . مركزاً  004مركزاً وبالجامعات 

%. 0203م بمعدل نمو يمثل 6103مليار جنيه في  00044م ليصل إلى 6106جنيه في عام 
كما يلاحظ أن نسبة الانفاق على البحث والتطوير من الناتج المحلى الإجمالي كانت ثابتة خلال 

في عام % 1024ثم ارتفعت النسبة حتى أصبحت %(  1043)م 6101م و6114عامي 
تطوير على البحث وال” المراكز والمعاهد بجميع الوزارات”وأنفق القطاع الحكومى . م6103
م، كما أنفق قطاع 6106مليار جنيه فى  3026م مقابل 6103مليار جنيه فى عام  2031

م 6103مليار جنيه فى  2024على البحث والتطوير ” الجامعات الحكومية”التعليم العالي 
أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا، المرصد المصري للعلوم . )م6106مليار فى  4040مقابل 

 (02-04: م6104ا والابتكار، والتكنولوجي
وتتبنى الإدارة المصرية مفهوم الأطراف المعنية المتعددة في كل البرامج التي يتم 
إطلاقها، حيث تسعى جاهدة لتعزيز تنمية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من خلال 

لحكومية من مجموعة من الإجراءات للوصول إلى المجتمع الرقمي، وبالتالي تمكين الهيئات ا
 .تبادل المعلومات بأمان وتعزيز كفاءة وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين

م عملت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على دعم الإطار 6104ففي عام 
التنظيمي القوي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من خلال خطط التعاون والتنمية 

رى والهيئات والأوساط الأكاديمية والمجتمع المدني والقطاع المستمرة مع الوزارات الأخ
ولقد سعت الوزارة لتطوير عدة قطاعات رئيسة . الخاص، من بينها وزارة التربية والتعليم

بالدولة، من بينها الرعاية الصحية والتعليم وريادة الأعمال والاستثمار وغيرها، كما أنها تسعى 
من خلال استخدام أدوات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات جاهدة لتحقيق الاقتصاد الرقمي 

لتوفير الرخاء والحرية والعدالة الاجتماعية للجميع، وتتمثل مهمتها في تمكين عملية تطوير 
مجتمع قائم على المعرفة واقتصاد رقمي قوي يعتمد على الوصول المنصف والميسور إلى 

صالات وتكنولوجيا المعلومات الوطنية الابتكارية المعرفة والحقوق الرقمية وتطوير صناعة الات
_ (2: م6106وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، . )القادرة على المنافسة

٥٦٠
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وفيما يتعلق بالاستخدام الآمن للإنترنت، قام الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات 
ل به في الوقت م، ويعم6114بتأسيس الفريق الوطني للاستجابة لطوارئ الحاسب في أبريل 

أيام  2ساعة يومياً و  64محترفاً متخصصاً بدوام كامل، كما أنه يعمل على مدار  62الراهن 
أسبوعياً، فضلًا عن أنه يقدم الدعم لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والقطاع المالي 

الحوادث والقطاع الحكومي للمساعدة على مواجهة تهديدات الأمن السيبراني والتعامل مع 
كما يقدم الفريق خدمات تفاعلية واستباقية منها التعامل مع . السيبرانية وهجمات حجب الخدمة

الحوادث والطب الشرعي الرقمي وتحليل البرامج الخبيثة وتقييم أوجه الضعف واختبارات 
الاختراق، وبالإضافة لذلك عمل الفريق على تنسيق الجهود للتصدي إلى هجمات حجب الخدمة 

ى البنية التحتية الحيوية، فضلًا عن أنه ساعد على التعامل مع هجمات تشويه الإنترنت في عل
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا . )العديد من المواقع الحكومية والاستراتيجية في القطاع المالي

 (02 ،”ج“م 6104المعلومات، 
براني العالمي م المركز التاسع وفقاً لمؤشر الأمن السي6104واحتلت مصر في عام 

الذي يقوم على أساس الأجندة العالمية للأمن السيبراني الخاصة بالاتحاد الدولي للاتصالات، 
. والتي تعد بمثابة إطار للتعاون الدولي تهدف إلى تعزيز الثقة والأمن في مجتمع المعلومات

الة تنمية م أُطلقت المرحلة الثانية من اتفاقية تعاون بين وك6104وفي شهر نوفمبر عام 
ضمن فعاليات معرض القاهرة الدولي « IBM»وشركة ( ايتيدا)صناعة تكنولوجيا المعلومات 

م وذلك لدعم الشركات المحلية في الحصول 6104لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 
هذا . على المزيد من مهارات الحوسبة السحابية، مما يجعل منها محركًا للابتكار في المنطقة

عى الاتفاقية أيضاً إلى مساعدة الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في مجال الاتصالات وتس
وتكنولوجيا المعلومات على توسيع أعمالها ودخول أسواق جديدة على المستويين الاقليمي 

الرائدة في هذا المجال إلى تمكين هذه الشركات من استخدام « IBM»وترمي شركة . والدولي
ية في تطوير واختبار الحلول التكنولوجية بوتيرة أسرع وأكثر فعالية وتكلفة منصتها السحاب

 (04، 02 ،”ج“م 6104وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، . )أقل
كما سعت مصر إلى إقرار الحكومة الرقمية التي تعني استخدام تكنولوجيا المعلومات 

كما أدركت . لمواطنين في القطاع العاموالاتصالات لتحسين وتعزيز كفاءة تقديم الخدمات ل
مصر تنامي دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تسريع التنمية بالقطاع العام، ولذلك 
_

٥٦١
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أقدمت على المشاركة في تيسير الحصول على الخدمات الحكومية وتيسير الحصول على 
 . المعلومات

معنية بأمن المعلمين على المجموعة ال"وقد قامت وزارة التربية والتعليم بإنشاء 
بالتعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، إيماناً منها بأهمية إعداد " الإنترنت

وتعمل هذه المجموعة . مُعلمين مُلمين بقواعد الأمان على الإنترنت داخل وزارة التربية والتعليم
نت بين المعلمين والمفهوم على زيادة مستوى الوعي عند أعضائها ونشر مفهوم أمان الإنتر 

معلم في الفترة من فبراير إلي  2211وقد تم تدريب حوالي ". للمواطنة الرقمية"الأوسع 
م بمساعدة الشركات المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والخبراء المحليين 6101ديسمبر 
 . والدوليين

التربية والتعليم إلى جانب ذلك تضطلع الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي بوزارة 
بمسئولية إعداد وتدريب معلمي وموجهي مادة الحاسب الآلي في كافة المحافظات على 
تدريس قضايا السلامة على الإنترنت لطلاب التعليم قبل الجامعي، وتزويدهم بالمعارف 
كسابهم القدرة على مسايرة التطور  والمهارات فى مجالى التكتولوجيا وطرق التدريس، وا 

 .في مجال الكمبيوتر المستمر
وقد استضافت مصر العديد من المؤتمرات وورش العمل التي تسعى إلى مساندة 

" تايكس"ودعم سلامة الأطفال على الإنترنت، ومن بين ورش العمل هذه الورشة المعروفة بـ 
مارس  30-31التي انعقدت خلال الفترة من ( مكتب المساعدة الفنية وتبادل المعلومات)

، وقام "محاربة الجريمة المعلوماتية واستغلال الأطفال على الإنترنت"ت عنوان م تح6101
بالتنظيم لورشة العمل هذه الإدارة العامة لتوسيع العضوية التابعة للمفوضية الأوروبية 
بالتعاون مع أكاديمية القانون الأوروبي ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المصرية، 

واستضافت ورشة العمل عدداً من الخبراء . ن وزارة التربية والتعليممع وجود ممثلين ع
المصريين والأوروبيين ممن لديهم باع طويل في مجال محاربة الجريمة المعلوماتية واستغلال 

 .الأطفال على الإنترنت
 في المدارس الأوروبية والمصريةتعليم المواطنة الرقمية التحليل المقارن ل: رابعاً

راسة الحالية عقد مقارنة بين التجربتين المصرية والأوروبية في مجال تحاول الد
تعليم السلامة على الإنترنت بهدف الوقوف على أوجه التشابه والاختلاف بينهما، والخروج 
_

٥٦٢
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بأهم أوجه الإفادة منها، ومن ثم صياغة بعض التوصيات التي يمكن أن تفيد في تطوير تعليم 
 :وعليه، يتناول التحليل المقارن النقاط الآتية. مدارس المصريةالسلامة على الإنترنت في ال

 .المواطنة الرقمية في مصر وأوروبا -
 .المواطنة الرقمية في المناهج الدراسية -
 .تدريب المعلمين على تدريس المقررات ذات الصلة بالمواطنة الرقمية -
 .لمدارسفي ا المواطنة الرقميةالشراكة بين القطاعين العام والخاص لتعزيز  -
 .التعاون من أجل دعم المواطنة الرقمية في المدارس -

 :المواطنة الرقمية في مصر وأوروبا  -1
تشابهت التجربتان في الاهتمام بقضية السلامة على الإنترنت على كافة المستويات،  •

 .وتضمينها في المناهج الدراسية في مصر ومعظم الدول الأوروبية
ديد من الهيئات التي تعنى بالاستخدام الآمن للإنترنت تشابهت التجربتان في وجود الع •

اللجنة الوطنية المعنية  -على سبيل المثال  –والسلامة على الإنترنت، ففي مصر توجد 
 .بالاستخدام الآمن للإنترنت، وفي أوروبا يوجد برنامج الإنترنت الأكثر أماناً، وغيره

اعد واضحة لتوفير الحماية لكافة تشابهت التجربتان في الاهتمام بوضع تشريعات وقو  •
 .على شبكة الإنترنت -خاصة الأطفال والشباب  -المواطنين 

تشابهت التجربتان في وجود تعاون ملحوظ بين وزارات التعليم؛ والاتصالات وتكنولوجيا  •
 .المعلومات؛ والداخلية في مجال تحقيق السلامة على الإنترنت

كثر فئة تستخدم شبكة الإنترنت، مما يجعلهم تشابهت التجربتان في كون الشباب هم أ •
 .أكثر فئة أيضاً عرضة للمخاطر المحتملة أثناء تجولهم الافتراضي على الشبكة

اختلفت التجربتان في العائد من الجهود المبذولة لحماية الأطفال والشباب على شبكة  •
جهود، حيث ففي أوروبا يلمس الجميع نتائج تلك ال. الإنترنت وضمان سلامتهم عبرها

بينما . يستفيد الطلاب والمعلمون وأولياء الأمور وأفراد المجتمع منها على نطاق واسع
يلاحظ أن الجهود المبذولة في مصر لضمان السلامة على الإنترنت ما هي إلا مبادرات 

الطلاب، المعلمون، أولياء )ومؤتمرات وفعاليات عامة لا تصل ثمرتها للمعنيين الحقيقيين 
_ .، ولا يشعر بنتاجها إلا القليلون(إلخ.. الأمور 

٥٦٣



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 242 - 

 :المواطنة الرقمية في المناهج الدراسية  -2
يمكن تناول أوجه التشابه والاختلاف بين التجربتين المصرية والأوروبية من حيث 

 :تضمين قضايا السلامة على الإنترنت في المناهج الدراسية في النقاط الآتية
 :عليم قبل الجامعيالمواطنة الرقمية في الت(   أ
تشابهت التجربتان في الاهتمام بتضمين موضوعات وقضايا السلامة على الإنترنت في  •

غير أن بعض الدول الأوروبية لم . المناهج الدراسية في مصر ومعظم الدول الأوروبية
 .تُضمِّن تلك الموضوعات في مناهجها حتى الآن

بما فيها  -هج الدراسية المحلية كافة اختلفت مصر مع المجر في أن عملية تطوير المنا •
في المجر تتم بواسطة المدارس  -المناهج التي تتناول موضوعات السلامة على الإنترنت 

بناءً على ما تقره لجنة المناهج الأساسية الوطنية، ويوافق عليه أعضاء هيئة التدريس 
الموضوعات عند كتابة ويمكن للمعلمين إضافة تحديثات إلى تلك . والمشرفون بتلك المدارس

أما في مصر فيتم تطوير تلك المناهج على المستوى . خطط الدرس الفعلية الخاصة بهم
 .المركزي، حيث تتحمل وزارة التربية والتعليم تلك المسئولية

تدريس قضايا السلامة على  مصر مع كل من ألمانيا وليتوانيا والنمسا في أناختلفت  •
يا يتم في المدارس الابتدائية على المستوى غير الرسمي الإنترنت في ألمانيا وليتوان

؛ وفي النمسا يتم تدريس موضوع (المشروعات، مجموعات العمل، جزء من المقررات الأخرى)
في أنظمة  Informationstechnische Grundbildungتعليم تكنولوجيا المعلومات 

ين تتراوح أعمارهم بين على أساس طوعي للتلاميذ الذ Vernetzten Systemenالشبكات 
سنوات في المدارس بصورة نشطة من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات  01-04

أما في مصر فيأتي تدريس تلك القضايا في منهاج رسمي وغير طوعي، وهو ما . والاتصالات
 .تتشابه فيه مصر مع معظم الدول الأوروبية

موضوعات الاستخدام الآمن  مصر مع ليختنشتاين في أنه يتم تضمين بعضاختلفت  •
لأجهزة الكمبيوتر على مستوى التعليم قبل الابتدائي في ليختنشتاين، وهو ما لا يحدث في 

 .مصر؛ حيث إن تدريس تلك القضايا لا يتم إلا بداية من المرحلة الابتدائية
اختلفت التجربتان في وجود بعض الدول الأوروبية التي لا تُضَمِّن موضوعات وقضايا  •

سلامة على الإنترنت في مناهجها الدراسية، إلا أن بعضاً منها يخطط حالياً لتضمين تلك ال
_

٥٦٤
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القضايا في المناهج الدراسية للمراحل التعليمية قبل الجامعية والجامعية مثل بلجيكا 
أما في مصر فيتم حالياً تضمين . ، اليونان، رومانيا، وأيسلندا(المجتمع الناطق بالألمانية)

لسلامة على الإنترنت في منهج الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات الذي يُدرَّس موضوعات ا
 .لمراحل التعليم قبل الجامعي

اختلفت مصر مع كل من هولندا والسويد في كون التخطيط لتضمين قضايا وموضوعات  •
السلامة على الإنترنت يتم في مصر على المستوى المركزي، في حين لا يتم التخطيط لهذا 

ر في الدولتين الأوروبيتين على هذا المستوى بل يتم على المستويين المحلي الأم
السلامة "كما لا توجد في الدنمارك خطط فورية لتطوير موضوعات خاصة بـ . والمؤسسي

في المناهج الدراسية، ولا يوجد حالياً أي قرار نهائي بشأن تضمين " على الإنترنت
ولا يتضمن محتوى المناهج . هذه المناهجفي " السلامة على الإنترنت"موضوعات 

السلامة على "الدراسية الإيطالية في الوقت الحاضر أي تدريب نوعي له علاقة بموضوع 
، باستثناء بعض المبادرات أو التجارب التي تبنتها بعض المدارس بصورة فردية "الإنترنت

 .وفقاً لاستقلاليتها
 :عليمتدريس المواطنة الرقمية في مناهج الت(   ب

تشابهت التجربتان في الاهتمام بتدريس موضوعات وقضايا السلامة على الإنترنت في  •
غير أن بعض الدول الأوروبية لم . المناهج الدراسية في مصر ومعظم الدول الأوروبية

 .تقم حتى الآن بتدريس تلك الموضوعات
لامة على تشابهت التجربتان في وجود جدول زمني وساعات محددة لتدريس منهج الس •

 .الإنترنت في المدارس الإبتدائية والإعدادية والمتوسطة
، بولندا، البرتغال، السويد، أسبانيا، (سكوتلاندا)اختلفت مصر مع كل من المملكة المتحدة  •

استونيا، ألمانيا، أيرلندا، النرويج، فنلندا، هولندا، رومانيا، التشيك، النمسا، سلوفينيا، 
ول تُدرج موضوعات وقضايا السلامة على الإنترنت في مناهج لوكسمبورج في أن تلك الد

التعليم الأخرى التي لا تتناول تكنولوجيا المعلومات بصورة مباشرة، هذا بالإضافة إلى 
أما في مصر فلا يتم . إدراجها في منهج خاص بالحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات

_ .الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلوماتإدراج تلك الموضوعات في أي منهج دراسي سوى منهج 
٥٦٥
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. اختلفت التجربتان في مسمى المقرر الذي تدرس من خلاله قضايا السلامة على الإنترنت •
أما في أوروبا فيختلف ". الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات"ففي مصر يطلق عليه منهج 

، "تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا "المسمى من دولة إلى أخرى، فهو في بعضها يسمى 
كما اختلفت التجربتان . ، وهكذا"تطوير القدرات الإعلامية والاتصالات"وفي أخرى يسمى 

 .في الموضوعات المتضمنة في هذه المناهج، وفي توزيعها على سنوات الدراسة
اختلفت التجربتان في أن المدارس الأوروبية تتحمل مسؤولية تخصيص عدد من الساعات  •

أما . نترنت ووضع ترتيبات محددة لتوزيع المحتوى ما بين المقرراتلقضايا السلامة على الإ 
 .في مصر فتتحمل هذه المسئولية الجهات العليا التي تشرف على التعليم

 :قضايا السلامة على الإنترنت المتضمنة في المناهج الدراسية(  ج
تضمينها في تشابهت التجربتان في تناول موضوعات محددة خاصة بالسلامة على الإنترنت و  •

التعدي الإلكتروني على الإنترنت، قواعد الاستخدام الآمن على : المناهج الدراسية، مثل
الإنترنت، ووسائل الحماية على الإنترنت، وقضايا الخصوصية عبر الإنترنت، وقضايا التحميل 

 .وحقوق التأليف والنشر، والتواصل مع الغرباء على الشبكة
لأوروبية في تضمين بعض موضوعات السلامة على الإنترنت اختلفت مصر مع معظم الدول ا •

في المناهج الدراسية الخاصة بهذه الدول وعدم تضمينها في المناهج المصرية، مثل 
 : الموضوعات والقضايا الآتية

يتم تضمين قضية الهواتف المحمولة، وسبل الاستخدام : في معظم الدول الأوروبية -
 .الآمن لها من قبل الطلاب

 .يتم تضمين موضوعات التسوق عبر الإنترنت: لمانيافي أ -
 .يتم تضمين الجرائم الإلكترونية، إدمان ألعاب الكمبيوتر: في لاتفيا -
يتم تضمين موضوعات حماية كلمات السر، إدارة التطبيقات، تحديث : في لوكسمبورج -

 .نظم المعلومات
 .يتم تضمين موضوع النسخ الاختياطي: في البرتغال -
يتم تضمين موضوعات النزعة التجارية، محو الأمية الإعلامية، : المتحدة في المملكة -

_ .محو الأمية الرقمية، الموثوقية، التحيز
٥٦٦
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يتم تضمين موضوعات الأخلاق والإنترنت، الوصول إلى : في ليختنشتاين -
 (.مصداقيتها -محتواها  –مصادرها )التكنولوجيا، تدفق المعلومات 

لأوروبية في تضمين بعض موضوعات السلامة على اختلفت مصر مع معظم الدول ا •
الإنترنت في المناهج الدراسية المصرية وعدم تضمينها في المناهج الخاصة بهذه الدول 

 : على حد علم الباحث، مثل الموضوعات والقضايا الآتية
البرامج الضارة، برامج : )التهديدات التي قد يتعرض لها الطالب على شبكة الإنترنت -

 (.الرسائل المزعجة، الصفع السعيد، الهاكر التجسس،
طلب المساعدة، والوسائل التي يمكن أن يلجأ إليها الطالب حال تعرضه لأي نوع من  -

 .التهديدات على شبكة الإنترنت
اختلفت مصر مع هولندا وكثير من الدول الأوروبية في أنه يمكن لسلطة المدرسة في هذه  •

التي يمكن تضمينها في المناهج الدراسية حتى إذا  الدول البت في الموضوعات المختلفة
أما في مصر فيتم البت في هذه الموضوعات . لم تكن هناك توصية مركزية في هذا الصدد

 .على المستوى المركزي فقط
  :تدريب المعلمين على تدريس المقررات ذات الصلة بالمواطنة الرقمية  -3
يا في أن معلم تكنولوجيا المعلومات تشابهت مصر مع كل من بلغاريا وقبرص ولاتف •

 .والاتصالات هو من يقوم وحده بتدريس محتوى السلامة على الإنترنت
تشابهت التجربتان في اشتراط ضرورة حصول المعلمين الذين يتحملون مسئولية تدريس  •

قضايا السلامة على الإنترنت على المؤهلات العامة اللازمة لممارسة مهنة التدريس، وفي 
الحالات عليهم الحصول على تدريب إضافي محدد يتعلق بقضايا تكنولوجيا بعض 

 .المعلومات والاتصالات
تشابهت التجربتان في وجود مقررات يدرسها معلمو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  •

المرحلة الجامعية لتأهيلهم أكاديمياً ومهنياً وتربوياً وتقنياً من أجل إعدادهم لتدريس كل ما 
 .تعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحاسب الآلي والاستخدام الآمن للإنترنتي
تشابهت التجربتان في قيام السلطات التعليمية بالتعاون مع بعض الجهات الأخرى بتنظيم  •

دورات تدريبية للمعلمين، وتقديم معلومات وتدريبات محددة لهم من أجل تنفيذها مع 
 .طلابهم داخل الصف

_
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هت التجربتان في وجود أشكال من التعاون بين سلطات التعليم والهيئات المحلية تشاب •
والدولية في مجال تدريب المعلمين على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعلى أساليب 

 .تدريس السلامة على الإنترنت
اختلفت مصر مع فرنسا في عدم وجود برامج لتدريب مديري المدارس على تكنولوجيا  •

 .معلومات في مصر ووجود مثل تلك البرامج في فرنساال
 :الشراكة بين القطاعين العام والخاص لتعزيز المواطنة الرقمية في المدارس  -4

تشابهت التجربتان في مشاركة القطاعين العام والخاص في تنظيم حملات توعية في  •
وكافة أعضاء  المدارس والمجتمع المحلي لتوعية الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور

المجتمع بقضايا السلامة على الإنترنت، والاستخدام الآمن لشبكة الإنترنت، وسبل الحماية 
مجموعة متنوعة من  -عادة  –كما تعقد . أثناء التجول الافتراضي على الإنترنت

المؤتمرات التي تدور حول سلامة الأطفال والشباب عبر شبكة الإنترنت ومشكلات معالجة 
وتقوم الشركات الخاصة بتقديم دعم . ير القانوني والضار على شبكة الإنترنتالمحتوى غ

للسلطات العامة لشراء تجهيزات الحاسب الآلي أو البرمجيات المخصصة لحماية الاتصال 
المرغوب فيه إلى أجهزة الكمبيوتر والشبكات  ورصد الوصول الخارجي غير بالإنترنت
 .المدرسية

د آليات يمتلكها القطاعين العام والخاص لحماية الشباب تشابهت التجربتان في وجو  •
فعلى . والأطفال وكافة أعضاء المجتمع المحلي من الأخطار المحتملة على شبكة الإنترنت

سبيل المثال طورت المديرية العامة لنظم المعلومات التابعة لوزارة التعليم الإيطالية اتحاداً 
واللاسلكية، واتحاد الجامعات لبرمجة تطبيقات واسعاً يشمل شرطة الاتصالات السلكية 

بهدف توعية " الصبية وشبكة الإنترنت"البحوث الجامعية لتأسيس مشروع يطلق عليه 
عاماً بطرق الاستخدام الآمن للإنترنت، مع  02-04الذين تتراوح أعمارهم بين  الشباب

ظمات العامة وفي مصر عملت المن. إشراك المعلمين وأولياء الأمور في هذا الشأن
والخاصة في مصر على توفير مجموعة من الحلول التكنولولجية من أجل تقديم العون 
لمستخدمي شبكة الإنترنت وتوفير عناصر الأمن والسلامة لهم أثناء تجولهم على الشبكة، 

الخطوط الساخنة، ونظام الشبكة الآمنة، وأدوات الحظر المستخدمة في حماية : منها
 .الأطفال

_
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مصر والكثير من الدول الأوروبية في وجود شراكات بين القطاعين العام والخاص  تشابهت •
في مجال حماية الشباب والأطفال وكافة أعضاء المجتمع المحلي من الأخطار المحتملة 

م بإدخال أداة جديدة 6114عام  TE Dataففي مصر قامت شركة . على شبكة الإنترنت
ل تمكين الآباء وأولياء الأمور من حجب المواقع التي ، من أج"إنترنت الأسرة"أطلق عليها 

كما تتحمل الشركات العامة والخاصة التي تقدم . تعرض محتوى غير لائق أو غير مناسب
فيما يتعلق بتعزيز الاستخدام الآمن للإنترنت مسئولية العمل  –خدمة الإنترنت في مصر 

تيارية من المحتوى الضار على على تطوير أساليب وبرامج وخدمات جديدة للحماية الاخ
الإنترنت، والتواصل مع مزودى الخدمة فى الخارج ومواقع التفاعل الاجتماعى للتعرف على 
مختلف اجراءات الحماية ودرجة نجاحها، وتشجيع المستخدمين على استخدام برامج 

لصلة الحماية والالتزام بمبادئ الاستخدام الآمن للإنترنت، والتعاون مع الجهات ذات ا
 .بالإبلاغ عن الأفراد أو الجهات التي ترتكب أفعالًا على الإنترنت يجرمها القانون

وفي سلوفاكيا تم إنشاء اتحاد لتطوير مشروع الإنترنت الآمن، حيث يتم تنسيق عمل 
وفي إطار هذا المشروع يتم . الاتحاد وتمويله من قبل شركة مايكروسوفت، وبنك تاترا بانكا

لمعلمين وأولياء الأمور بشكل مستمر على كافة القضايا المتعلقة بالسلامة تدريب الطلاب وا
وفي بولندا شارك الصندوق الاجتماعي الأوروبي في تمويل المشروع الذي . على الإنترنت

قدمته وزارة التربية الوطنية مجاناً عبر موقعها الإلكتروني على شبكة الإنترنت للمدارس، 
ج معينة يمكنها منع الوصول إلى المواقع التي تتضمن محتوى والذي تقدم من خلاله برام
 .ضار أو غير مرغوب فيه

يطاليا في وجود تعاون واضح بين وزارتي التعليم، والاتصالات من جهة  • تشابهت مصر وا 
فقد طورت المديرية العامة لنظم المعلومات التابعة . وبين وزارة الداخلية من جهة أخرى

لية اتحاداً واسعاً يشمل شرطة الاتصالات السلكية واللاسلكية، واتحاد لوزارة التعليم الإيطا
الصبية وشبكة "الجامعات لبرمجة تطبيقات البحوث الجامعية لتأسيس مشروع يطلق عليه 

عاماً بطرق الاستخدام  02-04الذين تتراوح أعمارهم بين  بهدف توعية الشباب" الإنترنت
وفي مصر أنشئت . وأولياء الأمور في هذا الشأن الآمن للإنترنت، مع إشراك المعلمين

تحت " وحدة شبكات البيانات وجرائم الإنترنت"إدارة متخصصة في مكافحة جرائم الإنترنت  _
٥٦٩
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وتتعامل هذه الإدارة كذلك  .مظلة الإدارة العامة للمعلومات والتوثيق التابعة لوزارة الداخلية
 (. م6116لسنة  03212قم بموجب القرار ر (الجرائم المرتكبة ضد الأطفال 

تشابهت مصر والدنمارك في استعانتهما ببعض الخبراء من القطاع الخاص لتقديم  •
المشورة في مجال تدريب المعلمين على تدريس قضايا السلامة على الإنترنت، والتوعية 

 .بالتهديدات المحتملة على الإنترنت وكيفية تجنبها والتغلب عليها
في مشاركة الشركات التي تقدم خدمة الإنترنت وشركات الهواتف تشابهت مصر ولوكسمبورج  •

المحمولة وشركات الحواسب العالمية في إعداد المواد التعليمية الخاصة بالسلامة على 
 .الإنترنت، وتصميم تطبيقات قوية في مجال منع الوصول إلى المواقع الضارة

في كلا البلدين بدور مهم في تزويد  تشابهت مصر والبرتغال في قيام شركة الاتصالات الوطنية •
 .البلاد بخدمة الإنترنت، ونشر ثقافة أمن الإنترنت في المجتمع التربوي والتعليمي

اختلفت مصر وكل من أسبانيا والنرويج وسلوفينيا وسكوتلاندا والدنمارك وبلجيكا في عدم  •
تعزيز السلامة  وجود شراكات رسمية في هذه الدول بين القطاعين العام والخاص في مجال

في حين توجد بعض الشراكات البسيطة في هذا المجال داخل . على الإنترنت في المدارس
 .مصر

مجلس سلامة الطفل على )اختلفت مصر والمملكة المتحدة في وجود مجلس يطلق عليه  •
في إيطاليا يجمع العديد من أصحاب المصلحة لجعل البلاد مكاناً أكثر أمناً ( الإنترنت
 .ل؛ وهو مجلس لا وجود لمثيله في مصرللأطفا

 :التعاون من أجل دعم المواطنة الرقمية في المدارس  -5

يوم الإنترنت الأكثر "تشابهت مصر والكثير من الدول الأوروبية في مشاركتها بفاعلية في  •
 ، والذي تتعاون من خلاله الشركات الخاصة(يتم عادة في شهر فبراير من كل عام" )أماناً 
علام أولياء الأمور والأطفال بسبل السلامة أثناء وجودهم على شبكة  بحملات توعية للقيام وا 

مجموعة متنوعة من  -عادة  –كما تعقد . الإنترنت وكيفية تجنب المخاطر التي قد تواجههم
المؤتمرات التي تدور حول سلامة الأطفال والشباب عبر شبكة الإنترنت ومشكلات معالجة 

 .وني والضار على شبكة الإنترنتالمحتوى غير القان
تشابهت التجربتان في وجود مبادرات بين الجهات الحكومية والإقليمية والدولية في مجال  •

التوعية بالمخاطر التي يتعرض لها الأطفال والشباب على شبكة الإنترنت، ودعم الاستخدام 
_
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سبيل  فعلى. لإنترنتالآمن للإنترنت، وتدريب المعلمين على تدريس موضوعات السلامة على ا
، وحزمة V-cardsالمثال تم في بلجيكا وضع إجراءات تطبيق بطاقات الأعمال الإلكترونية 

SI  م، تم تنظيم 6114/6114العائلية؛ وفي جمهورية التشيك، وخلال العام الدراسي
عاماً تركز على أخلاقيات العمل في  02-01منافسات بين الطلاب ممن تتراوح أعمارهم بين 

كمشروع تعاوني مقدم من   Klicksafeمبادرةوفي ألمانيا، تم إطلاق . فضاء الإلكترونيال
الجهاز المركزى للإعلام والاتصال في ولاية راينلاند بالاتينات، والهيئة الإعلامية لشمال الراين 

التعليمية في الولاية تم توزيع  بين السلطات وعلى أساس من التعاون الفعال .ويستفاليا
ت المبادرة في النظام المدرسي استخدمت بصورة نشطة في جميع المقررات المتعلقة كتيبا

 .بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تشابهت التجربتان في وجود تعاون بين سلطات التعليم وبعض الجهات والمؤسسات التي  •

الإنترنت تعمل في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مجال التوعية بالسلامة على 
عداد مواد تدريبية وتعليمية وتوزيعها على المدارس ففي مصر تتعاون وزارة التربية . وا 

والتعليم مع شركات تي داتا وفودافون وموبينيل واتصالات ونور من أجل حجب الوصول إلى 
الصور التي تعرض الاستغلال الجنسي للأطفال، والإبلاغ عند اكتشاف عمليات رفع أو تنزيل 

جسد الاستغلال الجنسي للأطفال على الإنترنت، وتقديم مادة تعليمية توضح مسألة صور ت
حماية الأطفال على الإنترنت وآليات السيطرة على المشتركين، والمشاركة في الجهود الرامية 

وفي إستونيا تتعاون وزارة . إلى رفع مستوى الوعي بمجال سلامة الأطفال على الإنترنت
فزة النمر، واللجنة الوطنية للإنترنت الأكثر أماناً لتوعية الطلاب من التعليم مع مؤسسة ق

في حالة  خلال جمع قصص عن ما قد يحدث للصغار أثناء وجودهم على شبكة الإنترنت
بين )كما يحدث هذا التعاون أيضاً في أسبانيا . تقديمهم معلومات شخصية عن أنفسهم
بين سلطات التعليم )، وفي الدنمارك (الأكثر أماناً  سلطات التعليم والمركز الدنماركي للإنترنت
بين )، وفي بولندا وسلوفينيا وسلوفاكيا وفنلندا (والمركز الأسباني للإنترنت الأكثر أماناً 

، في مجال التوعية، وتدريب المعلمين، وتوزيع (سلطات التعليم ومراكز الإنترنت الأكثر أماناً 
 .ولياء الأمور للتوعية بالسلامة على الإنترنتالكتيبات والمنشورات على المدارس وأ

تشابهت التجربتان في وجود مواقع على شبكة الإنترنت تهدف إلى تزويد الطلاب وأولياء  •
أمورهم والمعلمين بنصائح وتوجيهات ومواد تعليمية وتدريب في مجال السلامة على 
_

٥٧١
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( فينز، ولو)وقع برنامج مثل بوابة أمانك في مصر، وشبكة الإنترنت الآمن ، وم. الإنترنت
 .وغيرها في أوروبا.. 

 إمكانية الإفادة من التجربة الأوروبية في تطوير تعليم المواطنة الرقمية في مصر: خامساً

في ضوء التحليل المقارن للتجربتين الأوروبيـة والمصـرية فـي مجـال تعلـيم المواطنـة الرقميـة 
إلى وضع مجموعـة مـن المقترحـات والتوصـيات  والسلامة على الإنترنت في المدارس تسعى الدراسة

ــي المــدارس  ــت ف ــى الإنترن ــة والســلامة عل ــة الرقمي ــيم المواطن ــي تطــوير تعل ــي يمكــن أن تســهم ف الت
المصـــرية، ومســـاعدة تلـــك المـــدارس علـــى نشـــر ثقافـــة الاســـتخدام الآمـــن للإنترنـــت بـــين الطـــلاب 

 :لت تلك التوصيات في الآتيوقد تمث. والمعلمين وأولياء الأمور وأعضاء المجتمع المحلي
 فيما يتعلق بوزارة التربية والتعليم: أولًا

  زيادة عدد ونوعية موضوعات السلامة على الإنترنت المتضمنة في منهج الكمبيوتر
الاهتمام بمعدات وبرمجيات الحاسب الآلي : وتكنولوجيا المعلومات، مثل موضوعات

ار أو التمييزي؛ البريد المزعج والنوافذ واستخدام الإنترنت؛ اليقظة بشأن المحتوى الض
والإعلانات المنبثقة؛ وتمييز الرسائل غير العادية والغير موثوق فيها؛ السلوك الآمن عبر 
الإنترنت، وتحديد المخاطر المحتملة التي توجد في مواقع الشبكات الاجتماعية، 

ت، وتعريف الطلاب والدردشات، والمدونات الإلكترونية؛ قضايا الخصوصية عبر الإنترن
كيفية تطوير قدراتهم للحفاظ على حياتهم وشؤونهم الشخصية بعيداً عن الرأي العام وتطفل 
الآخرين، والتحكم في عملية تدفق المعلومات الخاصة بهم، وتجنب نشر معلومات 
شخصية على المدونات الإلكترونية والصفحات الرئيسة للدخول على مواقع الشبكات 

تفسير كيف تقوم الشركات والوكالات بجمع المعلومات عن أي شخص، الاجتماعية، و 
وكيف تستخدمها في حالات أخرى غير تلك التي يكون الشخص قد سمح لهم بها؛ قضايا 
التحميل من الإنترنت وحقوق التأليف والنشر، والتعريف بماهية شبكات الند للند؛ التعدي 

طرق التي يمكن أن يتم التعدي الإلكتروني توعية الطلاب بال الإلكتروني عبر الإنترنت،
البريد الإلكتروني، أو الرسائل الفورية؛ نشر صور سيئة أو : عبر الإنترنت من خلالها مثل

رسائل عن الآخرين في المدونات الإلكترونية والصفحات الشخصية أو على مواقع 
اذيب عن الإنترنت؛ استخدام اسم شخص آخر كاسم مستخدم لنشر الشائعات أو الأك

؛ قضايا الاستخدام الآمن للهواتف النقالة؛ والتواصل مع (الهوية المسروقة)الآخرين 
_

٥٧٢
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الغرباء؛ قضايا الجرائم الإلكترونية أو إدمان ألعاب الكمبيوتر؛ القضايا القانونية المتعلقة 
دارة التطبيقات  بالتسوق عبر الإنترنت؛ حماية كلمات السر؛ وتحديث نظم المعلومات؛ وا 

ار الحماية؛ أمن البيانات؛ والنسخ الاحتياطي؛ النزعة التجارية؛ ومحو الأمية وجد
الإعلامية؛ ومحو الأمية الرقمية؛ والموثوقية؛ والتحيز؛ الأخلاق والإنترنت؛ الوصول إلى 
التكنولوجيا؛ الجوانب الاجتماعية وتكافؤ الفرص في الإنترنت؛ الاعتماد على الإنترنت 

 (.صادر، المحتوى، المصداقيةالم)وتدفق المعلومات 
  بالإضافة إلى تضمين موضوعات السلامة على الإنترنت في مقرر الكمبيوتر

وتكنولوجيا المعلومات، من الضروري تقديمها كجزء من محتوى المقررات الأخرى مثل 
حتى تسهم هذه المقررات . وغيرها.. مقررات الرياضيات والعلوم والتربية القومية 

ية التلاميذ وأولياء أمورهم بموضوعات وقضايا السلامة على جميعها في توع
ضرورة تدريس قضايا وموضوعات السلامة على الإنترنت في كل المراحل .الإنترنت

التعليمية وفي كل السنوات الدراسية، وعدم قصورها على مرحلة تعليمية أو سنة 
 .دراسية معينة

 قرر الكمبيوتر وتكنولوجيا زيادة عدد الساعات الأسبوعية المخصصة لتدريس م
المعلومات، بالإضافة إلى زيادة الدرجات المخصصة للمقرر من إجمالي الدرجة الكلية 
للمقررات التي يدرسها الطالب خلال العام الدراسي من أجل زيادة اهتمام الطالب بهذا 

لمامه بكل محتوياته علام .المقرر وا  تشجيع القطاع الخاص للقيام بحملات توعية وا 
ولياء الأمور والأطفال بسبل السلامة أثناء وجودهم على شبكة الإنترنت، وكيفية أ

 .تجنب المخاطر التي قد تواجههم
  اشتراط حصول المعلم الذي يتولى مسئولية تدريس موضوعات السلامة على الإنترنت

على المؤهلات العامة اللازمة لممارسة مهنة التدريس، وأن يكون تخصصه في المرحلة 
امعية له علاقة بميدان الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بالإضافة الج

 .إلى حصوله على تدريب إضافي في هذا المجال
  زيادة عدد ونوعية الدورات التدريبية المخصصة لتدريب معلمي الكمبيوتر وتكنولوجيا

ة على المعلومات وكذا معلمي المقررات الأخرى على تدريس موضوعات السلام _
٥٧٣
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كما يمكن عقد شراكات مع بعض الجهات والهيئات الدولية والشركات . الإنترنت
 .العالمية التي تمتلك خبرة واهتمام واسع بهذا المجال لتحقيق هذا الهدف

  تشجيع القطاع الخاص للمشاركة في تنظيم دورات تدريبية لمعلمي الكمبيوتر
خرى على تدريس موضوعات السلامة وتكنولوجيا المعلومات وكذا معلمي المقررات الأ

 .على الإنترنت، وتوعيتهم بأهم قضاياها
  تشجيع مديريات التربية والتعليم والإدارات التعليمية والمدارس على المشاركة في

، وتنظيم منافسات بين الطلاب تركز على أخلاقيات (يوم الإنترنت الأكثر أماناً )فعاليات 
 .ايا السلامة على الإنترنتالعمل في الفضاء الإلكتروني، وقض

  تقديم الدعم والمشورة للآباء ومقدمي الرعاية ليقل جزعهم من عالم الإنترنت
وليفهموه وليدركوا سلوك الأطفال في هذه البيئة والمخاطر التي قد يصادفونها 
والضرر الذي يُحتمل أن يترتب على ذلك، بل الأهم من ذلك ليعوا أنجح الطرق 

 اء قدرة أطفالهم على التأقلم معهللتغلب عليها ولبن
 فيما يتعلق بالمدارس: ثانياً

  تقديم تدريب إضافي للتلاميذ على كيفية حماية أنفسهم من الأخطار الموجودة على
شبكة الإنترنت، وأن يكون هذا التدريب داخل المدارس بعد انتهاء اليوم الدراسي، وأن 

ل عدد من أطفال وشباب البيئة المحلية قبو –أيضاً  –يكون إجبارياً لكل طالب، ويمكن 
 .لحضور مثل تلك الدورات التدريبية

  زيادة عدد ونوعية الدورات التدريبية المخصصة لتدريب معلمي الكمبيوتر وتكنولوجيا
المعلومات وكذا معلمي المقررات الأخرى على تدريس موضوعات السلامة على 

والهيئات الدولية والشركات  كما يمكن عقد شراكات مع بعض الجهات. الإنترنت
 .العالمية التي تمتلك خبرة واهتمام واسع بهذا المجال لتحقيق هذا الهدف

  أن تقدم شركات القطاع الخاص دعماً مادياً للمدارس والسطات المسئولة عن التعليم
من أجل شراء كافة تجهيزات وبرمجيات الحاسب الآلي المخصصة لحماية الاتصال 

الوصول الخارجي غير المرغوب فيه إلى أجهزة الحاسب الآلي بالإنترنت ورصد 
_ .والشبكات المدرسية

٥٧٤
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  تزويد التلاميذ بالوسائل التي تمكنهم من الاستجابة على النحو المطلوب في حال
تعرضهم للاستغلال، والإبلاغ عما يتعرضون له من اعتداءات على شبكة الإنترنت 

 .إلى السلطات المختصة
  ومن الأمثلة . جيا لمنع النفاذ إلى المواد المسيئة للأطفال على الإنترنتاستخدام التكنولو

التي وضعتها الإنتربول، وهي عبارة عن دليل " أسوأ النطاقات"الشائعة استخدام قائمة 
 .عن المواقع التي تعُرف باستضافة المواد المسيئة للأطفال

  وقدرات ليتصفحوا الفضاء  في إكساب الأطفال مهاراتالاستفادة من إمكانيات المدارس
الإلكتروني بخطى واثقة، وليتجنبوا المخاطر ويتصدوا لها، ويصبحوا مواطنين ملمّين إلماماً 

هذا بالإضافة إلى دعم الجهود الرامية . جيداً بالتكنولوجيا الرقمية ويستخدمونها بمسؤولية
ؤثر في أضعف فئات إلى إدماج الأطفال في نسيج المجتمع وتضييق الفجوة الرقمية التي ت

الأطفال حالًا، الذين تقل لولا ذلك إمكانية تمتعهم بفوائد التكنولوجيات الجديدة أو الحصول 
ويمكن للمدارس، ولا سيما في . على المعلومات التي تعزز استخدام الإنترنت بأمان

ا المناطق النائية، أن تصبح أيضاً جسراً بين منزل الطفل ومجتمعه، وبيئةً يجتمع فيه
 .الطلاب والآباء وغيرهم من أفراد المجتمع المحلي لاكتساب الإلمام الرقمي والثقة الرقمية

 فيما يتعلق ببعض الم سسات الحكومية وغا الحكومية: ثالثاً

 :وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات-1

 في  التنسيق مع المنظمات الدولية المعنية لدعم الحوار والتعاون على المستوى الدولي
 .وضع الأسس اللازمة لبيئة إلكترونية آمنة للشباب، وتلاميذ المدارس

  دراسة تجارب الدول الأخرى حول أفضل السبل للتواصل مع المجتمع بهدف نشر ثقافة
 .الاستخدام الآمن للإنترنت

  متابعة المؤتمرات والندوات الدولية ذات الصلة، والعمل على استكشاف شركاء جدد
 .حول العالم

 افة مناهج عن الاستخدام الآمن للإنترنت إلى الدورات التدريبية التي تعقدها الوزارة إض
 .للشباب وتلاميذ المدارس  على استخدام التكنولوجيا

  تحديد السبل اللازمة لكشف حجم الجرائم التي تيسرها التكنولوجيا الجديدة والخاصة
نسياً من أجل مساعدة الضحايا بالتعدي الإلكتروني على تلاميذ المدارس واستغلالهم ج
_

٥٧٥
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خطوط : ولعل أهم السبل التي يمكن اتباعها في هذا الصدد. الأطفال وحمايتهم
المساعدة، الخطوط الساخنة، تحليل الصور المتصلة بالأطفال، من أجل تحديد 

 .الضحايا أو المعتدين
 : وزارة العدل -2

 كد من وجود الأسس التعريف بالقوانين ذات الصلة بالسلامة على الإنترنت للتأ
والنصوص اللازمة للتعامل مع القضايا التي تتضمن جرائم تم ارتكابها باستخدام 

 .الوسائل التكنولوجية تمس الأطفال والشباب
  توعية المجتمع بالتشريعات المصرية ذات الصلة بموضوع حماية الشباب وتلاميذ

 .المدارس على الإنترنت
 لمجال الحيوىبناء قدرات رجال القانون فى هذا ا. 
  اعتماد تشريع وطني ملائم من أجل المكافحة الفعالة لجرائم التعدي على الأطفال بصفة

عامة وتلاميذ المدارس على وجه الخصوص واستغلالهم جنسياً والتي تُرتكب باستخدام 
وتجريم تلك الأنشطة عن طريق . التكنولوجياالتكنولوجيا الجديدة أو التي تيسرها هذه 

دراجها في التشريعات الوطنيةالتصديق  وينبغي أن . على الاتفاقيات الدولية ذات الصلة وا 
الجديدة وأن تجرم الأشكال تكفل القوانين الوطنية حماية الأطفال من التهديدات 

بتحميل أو  المستحدثة التي تيسرها التكنولوجيا الجديدة، ومقاضاة أي شخص يقوم
رى، أو يتيح تلك المواد لأشخاص يتواجدون في تنزيل مواد مسيئة للأطفال من دولة أخ

 .إقليم ما
 :وزارة الداخلية -3

  استحداث وحدات متخصصة في قوات الشرطة للتحقيق في هذه الجرائم والعمل بشكل
كما أنه . وثيق مع المنظمات المتخصصة للعمل إلى جانب الأطفال ضحايا الاستغلال

تراتيجية نشطة لمقاضاة هؤلاء من الضروري أن تتوافر إرادة سياسية وتُوضع اس
 .المجرمين

  التعاون مع المنظمات الدولية التي تعمل في هذا المجال من أجل التحقيق في تلك
منظمة الإنتربول، : الجرائم عن طريق المساعدة القضائية المتبادلة والتدريب؛ مثل

لشمالية، ، ووكالات تنفيذ القانون في أمريكا ا(اليوروبول)ومكتب الشرطة الأوروبي 
_

٥٧٦
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وبخاصة مكتب التحقيقات الاتحادي وهيئة التفتيش البريدي في الولايات المتحدة 
وشرطة الخيالة الملكية الكندية لرصد الجهات التي تتعمد التعدي على الأطفال والتلاميذ 

 .من خلال شبكة الإنترنت، والتحقيق معها
 ب القدرات التقنية تنظيم دورات تدريبية متخصصة لرجال الشرطة تكفل لهم اكتسا

 .اللازمة للتحقيق في تلك الجرائم والتعرف على هوية الأطفال والتلاميذ الضحايا
  أن يسهم ضباط الشرطة في حملات التوعية بجرائم الإنترنت التي تنظمها المنظمات

غير الحكومية أو المؤسسات الحكومية وخاصة الجرائم المرتكبة بحق الأطفال 
 .مية التمييز بين الطفل كضحية وكمرتكب غير متعمد للجريمةوتلاميذ المدارس، وأه

  أن تتعاون الوزارة مع الشركات العالمية العاملة في مجال تقنية المعلومات، مثل شركة
مايكروسوفت وسيسكو وغيرها، من أجل مواكبة وتطبيق أحدث تقنيات تتبع جرائم 

اط أساليب التعامل مع الطبيعة الإنترنت التي ترتكب في حق الأطفال والتلاميذ؛ واستنب
 .المتغيرة باستمرار لجرائم استغلال الأطفال عبر الإنترنت

 :الهيئة العامة للاستعلامات/ وزارة الإعلام -4
 نتاج برامج تليفزيونية تعليمية خاصة، مع التركيز على  الترويج لحملة إعلامية واسعة وا 

ستخدام الآمن لشبكة الإنترنت، المجالات التي تمثل أكثر الإشكاليات ذات الصلة بالا
 .بسبل الاستخدام الآمن للإنترنت وتلاميذ المدارسوتوعية المجتمع 

  ًالتعرف على أحدث المخاطر على الإنترنت ومختلف طرق الحماية المتبعة دوليا. 
 التنسيق بين وزارة الداخلية وشركات تقديم خدمة الإنترنت في هذا المجال. 
 دنية والخاصة الممثلة في لجنة حماية حقوق المستخدمين استطلاع رأي المؤسسات الم

 .لنشر الوعي حول الاستخدام الآمن للإنترنت فيما يخص أفضل السبل
 توصيات عامة: رابعاً

  قيام المجتمع المدني بدوره في الجهود الوطنية والدولية الساعية لتهيئة بيئة آمنة
بناء القدرات والمبادرات البحثية للأطفال على الإنترنت من خلال تقديم المعلومات و 

وتشغيل خطوط المساعدة الهاتفية وتوفير الدعم للأطفال الضحايا، وكذلك من خلال 
دعم إصلاح السياسات والتشريعات، وتوسيع نطاق الإلمام بالإنترنت وسلامة استعماله 

 . بين طلاب المدارس وأسرهم، وفي تعزيز إجراءات مواجهة الضرر
_

٥٧٧
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 لاميذ الضحايا وتعويضهم عن الأضرار التي تكبدوها، واتخاذ ضرورة إنصاف الت
عادة إدماجهم وينبغي أن تتُاح للتلميذ . الإجراءات اللازمة لإعادة تأهيلهم وتعافيهم وا 

الضحية إمكانية رفع دعوى مدنية بغض النظر عن وضعه الاقتصادي، بوسائل منها 
  .ديره أجهزة الدولةتقديم المساعدة القانونية أو إنشاء نظام للتعويض ت

  ،ضرورة تبني الدولة وتنفيذها لبعض المشروعات القومية التي تهدف إلى تمكين
وحماية الشباب عبر الإنترنت خاصة تلاميذ المدارس، من خلال تعزيز الاستخدام 
الآمن والمسؤول للإنترنت وغيرها من تقنيات الاتصال، وأيضاً من خلال محاربة 

 .القانوني والضار عبر الإنترنت المحتوى والسلوك الغير
 مراجـــع الدراسة

 المراجع العربية: أولًا
دراسة حالة مصر، : ، الإنترنت على ضفاف النيل(م6111)الاتحاد الدولي للاتصالات  -

 .جنيف، سويسرا
، التقرير السنوي (م6106)الاتحاد الدولي للاتصالات، شعبة الاستراتيجيات المؤسسية  -

 .ام، جنيف، سويسر 6100
يناير )الدولي للاتصالات، فريق الرصد الدائم لأمن المعلومات، الاتحاد العالمي للعلماء  الاتحاد -

 .، البحث عن السلام السيبراني، جنيف، سويسرا(م6100
أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا، المرصد المصري للعلوم والتكنولوجيا والابتكار  -

 .قاهرةم، ال6104، التقرير السنوي (م6104)
، أثر القلق الاجتماعي والشعور بالوحدة وكشف الذات على (م6114)أمجد أبو جدي  -

 .إدمان الإنترنت، رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن
، إدمان الإنترنت وعلاقته (م6106)أمجد محمد هياجنة ناصر بن سليمان الحوسني  -

معة نزوى، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد بالعزلة الاجتماعية لدى طلبة جا
 .024-060، الجزء الأول، يناير، ص ص (042)
، (م6113)الأمم المتحدة، الاتحاد الدولي للاتصالات، الندوة العالمية لمجتمع المعلومات  -

تسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية، الدورة الثامنة : مسائل الاقتصاد الكلي
 .يوليو 30من جدول الأعمال المؤقت، ( ب) 43ون، البند والخمس

_
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، تأثير استخدام الإنترنت على القيم والاتجاهات الأخلاقية للشباب (م6113)أمين سعيد  -
أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق، : الجامعي، المؤتمر العلمي التاسع لكلية الإعلام

 .جامعة القاهرة
، الأسرة العربية وتحديات العصر الرقمي، مجلة (م6106)جعفر حسن جاسم الطائي  -

 .641-622، سبتمبر، ص ص (20)الفتح، العدد 
، الوسائل التعليمية ومستجدات تكنولوجيا التعليم، (6113)الشرهان  عبدالعزيزجمال  -

 .الطبعة الثالثة، مطابع الحميضي، الرياض
لمركز التربوي للبحوث والإنماء والتعليم العالي، ا التربية وزارةالجمهورية اللبنانية،  -

 .، مشروع سلامة الأطفال على الإنترنت، طرابلس(م6103)
 3م المعدل، الجريدة الرسمية، العدد 6104، دستور (م6104)جمهورية مصر العربية  -

 .م6104يناير سنة  04، فى (أ)مكرر 
رية دستور جمهو "، (م6112)جمهورية مصر العربية، مجلس الشعب، الأمانة العامة  -

 64، في "ب"تابع ( 20)العدد ، الوقائع المصرية، "م6112مصر العربية وتعديلاته عام 
 .مارس

، الاتحاد الأوروبي والدروس المستفادة عربياً، مركز دراسات الوحدة (م6114)حسن نافعة  -
 .العربية، بيروت

 .، التعليم والمستقبل، دار المعارف، القاهرة(م0442)حسين كامل بهاء الدين  -
، جرائم الحاسب والإنترنت، أبحاث الندوة العلمية لدراسة الظواهر (هـ0461)ذياب البداينة  -

 .الإجرامية المستحدثة وسبل مواجهتها، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، تونس
التأثير السلبي للإنترنت على الشباب وقيمهم "، (م6112)رهان حمد علي محمد  -

 .ير، كلية الشريعة، جامعة اليرموك، رسالة ماجست"الإسلامية
 .، الأعمال الالكترونية، دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمّان(م6112)سعد غالب ياسين  -
البحث التربوي وعملية صنع "، (م0446)سلامة صابر العطار وسعد إبراهيم عبد الفتاح  -

ثاني عشر لرابطة ، المؤتمر ال"القرار ورسم السياسة التعليمية في جمهورية مصر العربية
_السياسات التعليمية في الوطن : التربية الحديثة بالاشتراك مع كلية التربية، جامعة المنصورة

٥٧٩
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جامعة : م، المجلد الأول، كلية التربية0446يوليو  4 – 2العربي، في الفترة من 
 .المنصورة، يوليو

افية، المؤتمر العلمي ، العولمة بين أحادية الثقافة والتعددية الثق(م6111)السيد عفيفي  -
 .السنوي الحادي عشر، كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم، جامعة القاهرة

ثورة المعلومات والثقافة والتعليم، آفاق : ، الإنترنت(م0442)شذى سليمان الشركزلي  -
 (.02)، المجلد (4)الثقافة والتراث، العدد 

جتماعية في مواجهة ، دور المؤسسات التربوية والا(م6112)صلاح الدين حسني  -
الأخلاقيات القيمية لاستخدام الشباب المصري للإنترنت، مؤتمر المعلوماتية والقدرة 

 .التنافسية للتعليم المفتوح رؤى عربية تنموية، مركز التعليم المفتوح، جامعة عين شمس
والتربية  الأيديولوجيا: ، التربية المقارنة والألفية الثالثة(م6112)عبد الغنى عبود وآخرون  -

 .دار الفكر العربى: والنظام العالمى الجديد، القاهرة
دراسة : ، المراهق وتحديات الثورة الرقمية والمعلوماتية(م6114)عبدالقوي سالم الزبيدي  -

، مسقط، ص ص 64إجرائية على عينة من التربويين العمانيين، رسالة التربية، العدد 
32-42. 

رؤية في شئون : ، الاتجاهات التربوية المعاصرة(م6111)عرفات عبدالعزيز سليمان  -
 .التربية وأوضاع التعليم، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة

، العلاقة بين استخدام الإنترنت والاكتئاب لدى عينة (م6116)عروب محمد حسين النمرات  -
تربية، اليرموك والعلوم والتكنولوجيا الأردنية، رسالة ماجستير، كلية المن طلبة جامعتي 

 .جامعة اليرموك
، أساليب مكافحة الجريمة الإلكترونية في مصر (م6114)عز الدين زين العابدين أحمد  -

 .، يوليو(042)ودور وزارة الداخلية، مجلة المدير العربي، العدد 
، أساليب مكافحة الجريمة الإليكترونية في مصر (م6114)عز الدين زين العابدين أحمد  -

 .34-04، يوليو، ص ص 042ة، المدير العربي، العدد ودور وزارة الداخلي
، أساليب مكافحة الجريمة الإليكترونية في مصر (م6100)عز الدين زين العابدين أحمد  -

_ .، يوليو(240)ودور وزارة الداخلية، المدير العربي، العدد 
٥٨٠
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الأهداف التربوية في الخطاب السياسي لمجلس "، (م0444)عزة محمد محمد عفيفي  -
، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الدراسات والبحوث التربوية، جامعة "ب والشورىالشع

 القاهرة
، آثار الاستخدام الخاطئ للإنترنت، الحوار المتمدن، (م6112)عزيز باكوش  -

 .م4/6/6112
، (دراسة مقارنة)، جريمة الاحتيال عبر البريد الإلكتروني (م6106)علي عدنان الفيل  -

 (6)عدد مجلة الحقوق، ال
، (م6106)عماد علي مصطفى عبدالرازق وعلي حمزة هجان ومحمود علي أحمد السيد  -

الإفراط في استخدام الإنترنت وعلاقته ببعض متغيرات الشخصية لدى تلاميذ المرحلة 
، الجزء الأول، (044)الابتدائية بالمدينة المنورة، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد 

 .262-422يوليو، ص ص 
مادة تدريبية : ، سلامة أطفالنا على شبكة الإنترنت(م6103)صوان وآخرون  غريس -

 .لبنان –حول سلامة الأطفال على الإنترنت، المركز التربوي للبحوث والإنماء، طرابلس 
، الجريمة الإلكترونية وأنماطها، مجلة الاقتصاد والمحاسبة، (م6100)فكري حلمي البنا  -

 .، مايو(232)العدد 
 .م0421لسنة  021قانون الإجراءات الجنائية الصادر بالقانون رقم  -
م، القانون رقم 6113لسنة  42قانون العقوبات المصرى طبقا لأحدث التعديلات بالقانون  -

 .م بإصدار قانون العقوبات0432لسنة  24
 60، الجريدة الرسمية، العدد 061م لسنة 6114قانون إنشاء المحاكم الاقتصادية رقم  -

 .م6114مايو  66، (تابع)
 .فبراير بإصدار قانون تنظيم الاتصالات 4م الصادر فى 6113لسنة ( 01)القانون رقم  -
، الجريدة الرسمية، العدد (م6114)م بإصدار قانون الطفل 0442لسنة  06قانون رقم  -

م، 6114لسنة  062م، معدل بالقانون رقم 0442مارس سنة  64تابع، في ( 03)
يولية  01فى  64م، والعدد 6114يونية سنة  02مكرراً، في  64ة، العدد الجريدة الرسمي

 .م6114سنة 
 .، شبابنا والإنترنت، دار الوطن، الرياض(هـ0436)القسم العلمي بدار الوطن  -

_
٥٨١
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، دور المنظمات الدولية في تنفيذ قرارات التحكيم الدولي، (م6112)كمال عبد العزيز ناجي  -
 .، بيـروتمركز دراسات الوحدة العربية

رؤية مقترحة، عالم التربية، : ، التعليم والمواطنة الرقمية(م6104)المسلماني  لمياء إبراهيم -
  (.02)، السنة (42)العدد 

 .، إدمان الإنترنت، مجلة النبع، العدد التاسع(م6112)ليالي مساعدة  -
 .لقاهرة، مكتبة الشروق الدولية، ا4، المعجم الوسيط، ط(م6114)مجمع اللغة العربية  -
دراسة ميدانية، مجلة عالم .. ، تأثير الإنترنت في المجتمع (م6110)محمد الخليفي  -

 .سبتمبر/، يونيو(2-2)، العدد (66)الكتب، المجلد 
المواجهة أمام : ، نهضة مصر والنظام الدولي(م0444)محمد السيد سعيد وآخرون  -

 .ةالمناورة، مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية، القاهر 
، إدمان الإنترنت وعلاقته ببعض الاضطرابات (م6100)محمد بن سالم محمد القرني  -

جامعة  –النفسية لدى عينة من طلاب جامعة الملك عبدالعزيز، مجلة كلية التربية 
 .032-011، الجزء الثالث، يناير، ص ص (22)المنصورة، العدد، 

ت في ثورة المعلومات والاتصالات ، العالم العربي وعصر المعلوما(م0444)مصطفي مصمودي  -
وتأثيرها في المجتمع والدولة بالعالم العربي، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية، أبو 

 .ظبي
، دور تعرض المراهقين للإنترنت والقنوات الفضائية في ممارستهم (م6114)منى عمران  -

-044، ص ص (2)صة، العدد للانحرافات الجنسية، المجلة المصرية للدراسات المتخص
364. 

، عمليات الاندماج الاقتصادي في أوروبا وتحديات فرص التوسع (م6114)ناصر حامد  -
 .، يوليو022الـراهن، مجلة السياسة الدولية، العدد 

أصولها وتطبيقاتها، دار الفجر للنشر .. ، أنماط الإدارة التعليمية (م6114)نبيل سعد خليل  -
 .والتوزيع، القاهرة

، إدمان الأطفال على الإنترنت جريمة رقمية، مجلة التراث، العدد (6104فبراير )عيمة رحماني ن -
(06.) _

٥٨٢
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 Foreign، الاتحاد الأكمل في المستقبل، مجلة السياسة الخارجية (م6113)نك بتلر  -
Policyفبراير/، النسخة العربية، تصدر عن دار الوطن في الكويت، عدد يناير. 

، أثر استخدام الإنترنت على الأطفال، مجلة الطفولة (م6106) هاجر علي محمد بخيت -
 .622-662والتربية، العدد التاسع، الجزء الأول، السنة الرابعة، يناير، ص ص 

، أنماط استخدام الأطفال للهواتف (م6101)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -
معهد الأبحاث المجتمعية و  GSMم، هيئة 6100دراسة مقارنة دولية لعام : المحمولة

 .، القاهرةNTT DOCOMO Incللهاتف المحمول التابع لشركة  
، الاستراتيجية القومية للاتصالات (م6106)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -

المجتمع المصري الرقمي في ظل اقتصاد المعرفة، : م6102-6106وتكنولوجيا المعلومات 
 .القاهرة، يونيو

، نشرة مؤشرات الاتصالات وتكنولوچيا (و: 6104)تصالات وتكنولوجيا المعلومات وزارة الا  -
 .المعلومات، القاهرة، سبتمبر، عدد ربع سنوي

، استراتيجية المسئولية المجتمعية في (أ: م6104)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -
 .لاجتماعية، القاهرة، أبريلمن أجل تحقيق العدالة ا: قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

، الاستراتيجية القومية للمحتوى الرقمي، (ب: م6104)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -
 .القاهرة

م، 6104، الكتاب السنوي لعام (ج: م6104)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -
 .القاهرة

ليل الاستخدام الآمن للإنترنت ، د(د: م6104)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -
 .معاً من أجل إنترنت آمن، القاهرة، مايو: للأطفال

: ، دليل الأمان الإلكتروني للأسرة(هـ: م6104)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -
 .التعامل مع الإنترنت، القاهرة

: التعليم: نترنت، الاستخدام الآمن للإ (أ: م6102)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -
، تاريخ https://mcit.gov.eg/Ar/Internet_Safety/Education: متاح على

_ .م10/12/6102: السحب
٥٨٣
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البوابة العربية للاستخدام : ، أمانك(ب: م6102)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -
 .الآمن للإنترنت، القاهرة

، دليل معلم (م، هـ 6104)ر التعليمي وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوت -
 . الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات للصف السادس الابتدائي، القاهرة

، الاستخدام الآمن (م، أ 6104)وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي  -
 . الصف الأول الإعدادي، القاهرة –للإنترنت 

، الاستخدام المقبول (م، ب 6104)ارة العامة للكمبيوتر التعليمي وزارة التربية والتعليم، الإد -
 . الصف الأول الإعدادي، القاهرة –للإنترنت 

، قواعد استخدام (م، ج 6104)وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي  -
 . الصف الأول الإعدادي، القاهرة –الإنترنت 

 –، كشف الهوية (م، د6104)دارة العامة للكمبيوتر التعليمي وزارة التربية والتعليم، الإ -
 . الصف الأول الإعدادي، القاهرة

الرؤية : ، عن الإدارة(م، أ 6102)وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي  -
: والرسالة، متاح على

http://portal.moe.gov.eg/AboutMinistry/Departments/ecd/about/P
ages/about_buts.aspx م06/12/6102، تاريخ السحب . 

، البرامج التدريبية (م، ب 6102)وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي  -
: بمعامل الإدارة، متاح على

http://portal.moe.gov.eg/AboutMinistry/Departments/ecd/trainnin
g/Pages/train_progin.aspx،  م06/12/6102تاريخ السحب . 

، البرامج التدريبية (م، ج 6102)وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي  -
: بالتعاون مع جهات خارج الإدارة، متاح على

http://portal.moe.gov.eg/AboutMinistry/Departments/ecd/trainnin
g/Pages/train_bank.aspxم06/12/6102 ، تاريخ السحب . 

، البرامج التدريبية (م، د 6102)وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي  -
: بالتعاون مع البنك الدولي، متاح على

_
٥٨٤
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http://portal.moe.gov.eg/AboutMinistry/Departments/ecd/trainnin
g/Pages/train_progout.aspx م06/12/6102، تاريخ السحب . 

، الدورات التأهيلية (م، هـ 6102)وزارة التربية والتعليم، الإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي  -
: للمناهج المطورة، متاح على

http://portal.moe.gov.eg/AboutMinistry/Departments/ecd/trainnin
g/Pages/moianen.aspx م06/12/6102، تاريخ السحب .   

لإدارة العامة للكمبيوتر التعليمي، توجيهات نشاط الكمبيوتر وزارة التربية والتعليم، ا -
توزيع محتوى نشاط الكمبيوتر وتكنولوجيا : 0، ملحق (م، أ 6104)وتكنولوجيا المعلومات 

-6104المعلومات لكل صف دراسي من صفوف الحلقة الإبتدائية من التعليم الأساسي 
 . م، القاهرة6102

رة العامة للكمبيوتر التعليمي، توجيهات نشاط الكمبيوتر وزارة التربية والتعليم، الإدا -
توزيع محتوى مادة الكمبيوتر وتكنولوجيا : 0، ملحق (م، ب 6104)وتكنولوجيا المعلومات 

م، 6104/6102المعلومات للحلقة الإعدادية من مرحلة التعليم الأساسي للعام الدراسي 
 . القاهرة

امة للكمبيوتر التعليمي، توجيهات نشاط الكمبيوتر وزارة التربية والتعليم، الإدارة الع -
توزيـع مناهـج مادة الكمبيوتر وتكنولوجيا : 0، ملحق (م، ج 6104)وتكنولوجيا المعلومات 

 . م، القاهرة6104/6102المعلومات لكل صف دراسي من صفوف المرحلة الثانوية 
ت في التعليم العالي وزارة التعليم العالي، مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلوما -

محور الأبعاد الاجتماعية لشبكة الإنترنت، : ، مبادرة الاستخدام الآمن للإنترنت(م6104)
 .القاهرة

، إدمان الإنترنت وبعض المشكلات النفسية الأكثر (م6101)وسام عزت محمد عباس  -
الرابع  جامعة عين شمس، العدد –شيوعاً لدى المراهقين من الجنسين، مجلة كلية التربية 

 .464-244، ص ص (الجزء الرابع)والثلاثون 
، المناهج التعليمية وتحقيق الحصانة الإلكترونية (م6112مايو )وفاء مصطفى كفافى  -

_التعليم عن بعد ومجتمع "، بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي الثالث "تصوير مستقبلي"
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م المفتوح، جامعة عين ، مركز التعلي"المعرفة، متطلبات الجودة واستراتيجيات التطوير
 (.2-2)شمس 

معوقات استخدام الإنترنت في التعليم الجـامعي مـن "، (هـ0464)ياسر بن عبد االله الخبراء  -
، رسالة "وجهـة نظـر أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة الملك سعود بالرياض

 .ماجستير، جامعـة الملـك سعود، الرياض
، السلوك اللاسوي لدى مستخدمي الإنترنت من (م6112)ه يوسف عبدالصبور عبداللا -

تلاميذ الحلقة الثانية من التعليم الأساسي ودور الإرشاد النفسي في مواجهته، المؤتمر 
الجزء الأول، ص ، (التربية الوقائية وتنمية المجتمع في ظل العولمة)العلمى العربى الاول 
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 صـــالملخ

وكذلك أهمية إنتاجها , راسة إلى بيان أهمية الوسائل التعليمية في العملية التعليميةهدفت الد
واستخدامها من قبل طالبات التربية العملية للفرقة الرابعة في كليات التربية التابعة لجامعة 

وكلية التربية في , كلية التربية في حفر الباطن, العلوم والآداب بالخفجي: الدمام وهي كليات
 :من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية, وكلية العلوم والآداب بالنعيرية, لجبيلا

 ما أهمية الوسائل التعليمية في العملية التعليمية؟ -1
ما أهمية الوسائل التعليمية بالنسبة لطالبات التربية العملية بالفرقة الرابعة في فترة  -2

 التدريب؟
 عة في إنتاج الوسائل التعليمية؟ما مدى تمكّن طالبات الفرقة الراب -3
 ما مدى استخدام طالبات الفرقة الرابعة للوسائل التعليمية في العملية التدريسية؟ -4

طالبة أاختيرت عشوائيا من طالبات التربية العملية ( 230)وقد تكونت عينة الدراسة من 
: موزعات كالآتي ,هـ 1434/ 1433للفرقة الرابعة اللاتي خضعن للتدريب في المدارس للعام

وكلية , طالبة( 65)وكلية العلوم والآداب بالنعيرية , طالبة( 74)كلية العلوم والآداب بالخفجي 
, طالبة( 72)وكلية التربية في الجبيل , طالبة( 19)التربية للأقسام الأدبية في حفر الباطن 

 :وقد أظهرت الدراسة النتائج الآتية
من خلال بيان أهمية الوسائل التعليمية , نه في ثنايا الدراسةفقد تمّ الإجابة ع: السؤال الأول
 .يشكل عام

ما أهمية الوسائل التعليمية بالنسبة لطالبات التربية بالفرقة الرابعة في فترة : السؤال الثاني
 التدريب؟

فقد , وللإجابة عن هذا السؤال فقد تمّ استخراج المتوسطات الحسابية لكل فقرة وعلى الكل
 (.0.36)والانحراف المعياري , (4.65)حيث بلغ المتوسط الحسابي , نتائج مرتفعةجاءت ال

 ما مدى تمكن طالبات الفرقة الرابعة من انتاج الوسائل التعليمية؟: السؤال الثالث
, والانحرافات المعيارية لبيان ذلك, للإجابة عن هذا السؤال استخدمت المتوسطات الحسابية

وبانحراف , (2.69) حيث بلغت المتوسطات الحسابية الكلية , فقد جاءت النتائج متوسطة
 (.0.49)معياري بلغ 
 ما مدى استخدام طالبات الفرقة الرابعة للوسائل التعليمية في فترة التدريب؟: السؤال الرابع

_
٥٩٤
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وللإجابة عن هذا السؤال تمّ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على كل 
, (2.57)فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي , حيث جاءت أيضا متوسطة, لكلوعلى ا, فقرة

 (.0.44)بانحراف معياري يساوي 
  :دمةـــالمق

والانفتاح العلمي عن , يتميز عصرنا الحاضر بأنه عصر الثورة العلمية والتكنولوجية
, وبوسهلت التواصل بين الشع, والمعلومات التي كسرت العوائق, طريق شبكات الإتصال

التي نقلتنا من التركيز على المحلي والوطني إلى , والذي يميز هذا العصر ظاهرة العولمة
وعلى العلاقات , وأثرت في المجالات الاقتصادية والثقافية والمعلوماتية كافة, المجتمع العالمي

, ولم يعد بإمكان أي بلد أن يعد نفسه بمعزل عن تأثيرات الأحداث, بين الأفراد وتحركاتهم
. حيث أصبح العالم قرية صغيرة وأصبح كل منا مواطنا من مواطني العالم, والتطورات الدولية

, وأن نكون قادرين على معرفة الآخرين, وأصبح علينا أن نتعلم لنعيش في القرية العالمية
فالعولمة واعتماد الدول على بعضها بعضا أصبحت من قوى الحياة , والتفاهم والانسجام معهم

 (.17ص , الحيلة. ) صرة وسوف تترك بصمات عميقة في القرن الحادي والعشرينالمعا
, فنتيجة للتطورات السريعة التي يشهدها العصر اليوم من إنفجار الثورة المعرفية

أصبحت الوسائل التعليمية , وانطلاقا من أهميتها في العملية التعليمية, والمعلوماتية, والتقنية 
, لأنها تسهم إسهاما واضحا في عملية تطويره, في مجال التدريس ضرورة ماسة لاستخدامها

 . ولأنها تشكل أحد جوانب العملية التدريسية
وهي تؤثر في , فالوسائل التعليمية مكون هام من مكونات المنهج المدرسي الحديث

 إذ لا, فنجاح أي منهج تعليمي رهن بتكامل مكوناته, كما أنها تتأثر فيها, بقية المكونات
أو أن يحقق منفردا , يمكن لأي مكون من تلك المكونات أن يستغني عن المكونات الأخرى

 .أهداف المنهج
فهي , وقد تباينت وجهات النظر من قبل التربويين في تعريف الوسائل التعليمية

وهي وسائل سمعية وبصرية تخاطب , وسائل إيضاح تساعد على توضيح بعض نقاط الدرس
وهي تكنولوجيا تعليمية تعتمد على ما أنتجه العقل البشري من تقنية , حاستي السمع والبصر

" بأن الوسائل التعليمية هي ( Dentدنت  )تعريف : أستثمرت في التربية ومن هذه التعريفات
لتساعد في فهم , أو غيرها من الأماكن التعليمية, المواد التي تستخدم في قاعات الدراسة

_
٥٩٥
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أما أحمد سالم فقد عرّف , (215ص,2005, العجمي. )المنطوقةمعاني الكلمات المكتوبة أو 
منظومة فرعية من منظومة تكنولوجيا التعليم تتضمن المواد " الوسائل التعليمية بأنها 

والأدوات والأجهزة التعليمية التي يستخدمها المعلم أو المتعلم أو كلاهما في المواقف التعليمية 
 (70ص, 2004, الشريقي. )عليم والتعلمبطريقة منظومية لتسهيل عملية الت

كل ما " كما ورد تعريف الوسائل في معجم المصطلحات التربوية والنفسية بأنها تعني
لنقــل جوانب , يستخدمه المعلم من أجهزة وأدوات ومواد وغيرها داخل حجرة الدراسة أو خارجـها

ي الوقت والجهد مع الإقتصاد ف, تعليمية محددة إلى المتعلم بسهولة ويسر ووضوح
 (330ص, 2003, شحاته.)المبذول

والمتمعن في التعاريف السابقة يخلص إلى نتيجة  أن الوسائل التعليمية هي عبارة 
عن مواد وأجهزة وأدوات يستخدمها المعلم داخل غرفة الصف أو خارجها بهدف إيصال 

 .ومن ثمّ تحقيق الأهداف المرسومة, المعلومة بأبسط وأيسر الطرق
فذكر أن تقنيات , ذهب بعضهم إلى التفريق بين الوسائل التعليمية وتقنيات التعليموقد 

أي , التعليم هي تطبيق نظمي لمبادئ التعليم ونظرياته عمليا في الواقع الفعلي بميدان التعليم
, أنها تفاعل منظم بين العناصر البشرية المشاركة في عملية التعليم والأجهزة والمواد التعليمية

إلا أن الوسائل تمثل جزءا من , أو حل مشكلات التعليم, دف تحقيق الأهداف التعليميةبه
لهذا فإن مصطلح تقنيات التعليم أكثر عمومية , وأحد عناصرها, منظومة تقنيات التعليم

 (160ص 2006, ومحمد, السيد. )وشمولا من مصطلح الوسائل
فذهبوا إلى , المواد التعليميةكما فرق بعضهم أيضا بين مصطلح الأجهزة التعليمية و 

كالصور والأفلام والشفافيات , أن المواد التعليمية هي كل ما يحمل يخزن محتوى تعليميا
أما الأجهزة التعليمية فهي , والخرائط واللوحات والملصقات والمطويات والكتب, والشرائح

 (19ص , 2007, مفلح. )المعدات أو الأجهزة اللازمة لعرض محتوى المواد التعليمية
وأي ما كانت التعريفات والمصطلحات فدور الوسائل التعليمية في عملية التعليم 

يجاد الرغبة لديه , من خلال خلق الدافع لدى المتعلم, والتعلم هي تحقيق أهداف المنهج وا 
وهذا يقتضي وجود طريقة أو أسلوب يوصلة , والعمل للوصول إلى المعرفة, للبحث والتنقيب

وتوفير الخبرات الحسية التي يصعب تحقيقها في ( 16ص, 1998,سلامة),إلى هدفه
_وكذلك في تخطي العوائق التي تعترض عملية الإيضاح إذا , الظروف الطبيعية للخبرة التعليمية

٥٩٦
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وتنبع أهمية الوسائل وتحدد أغراضها من طبيعة الأهداف التي , ما اعتمد على الواقع نفسه
ثم من مستويات , ومن المادة التعليمية التي يراد للطلاب تعلمها, يتم اختيار الوسيلة لتحقيقها

 .  نمو المتعلمين الإدراكية بحسب مستويات نموهم
والتغيير السريع الذي طرأ على جميع , إن التحديات السابقة التي يواجهها العالم اليوم

ذ بالوسائل يجعل من الضروري على المؤسسات التربوية التعليمية أن تأخ, مجالات الحياة
حيث يتم إعداد الفرد لدرجة عالية , لتحقيق أهدافها ومواجهة هذه التحديات, التعليمية الحديثة

وتجعله قادرا على إنتاج واستخدام الوسائل في , من الكفاية تؤهله لمواجهة تحديات العصر
مج التي أظهرت أن عملية تقويم برنا( 0991)التعليم بفاعلية كما ورد في دراسة عسقول

التكنولوجيا في الجامعة ليست شاملة ولا دورية لجميع الجوانب ولا بد من إيجاد الوقت 
 .لمواكبة التطور في العالم من حولنا, المخصص للقيام بذلك

وهي إحدى مدخلات العملية , وحيث أن طالبة التربية العملية هي معلمة المستقبل
زمة والمتعلقة بوسائل وتقنيات التعليم أمر فإن تزويدها بالمعرفة والمهارات اللا , التعليمية
ويصبح ذلك أمرا حتميا لا بد منه كما أكدت كثير من , حتى تعد إعدادا جيدا, ضروري

وكوين , 0991كدراسة الحريقي , الدراسات على أهمية إعداد وتدريب الطالبة قبل التخرج
تدريب للطالبة وجميعها أجمعت على أهمية ال, 0991والجندي . 0991وعسقول , 0994

ومن هنا جاءت فكرة البحث الذي يسعى إلى بيان , قبل خروجها للتطبيق في التربية العملية
وكذلك مدى تمكن طالبات الفرقة الرابعة من , أهمية وسائل وتقنيات التعليم في التدريس

 . إنتاجها واستخدامها بكليات التربية في جامعة الدمام
 :مشكلة الدراسة

, والتقنية, السريعة التي يشهدها العصر اليوم إلى انفجار الثورة المعرفيةأدت التطورات 
أصبحت الوسائل التعليمية ضرورة ماسة لاستخدامها في , وانطلاقا من أهميتها التعليمية

ولأنها تشكل أحد جوانب , لأنها تسهم إسهاما واضحا في عملية تطويره, مجال التدريس
وحيث أن طالبة التربية العملية هي , ونات المنهج المدرسيوهي أحد مك, العملية التدريسية
فإن تزويدها بالمعرفة والمهارات , وهي إحدى مدخلات العملية التعليمية. معلمة المستقبل

ويصبح ذلك , حتى تعد إعدادا جيدا, اللازمة والمتعلقة بوسائل وتقنيات التعليم أمر ضروري
_ة الدراسة التي تسعى إلى بيان أهمية وسائل وتقنيات من هنا جاءت فكر , أمرا حتميا لا بد منه

٥٩٧
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التي خرجت بنتائج جيدة للبرنامج ( 6102)وقد أكدت ذلك دراسة لال , التعليم في التدريس
وكذلك الاتجاهات , التدريبي أدت إلى تحسين الأداء الأكاديمي لدى طالبات التربية العملية

الرابعة من إنتاجها واستخدامها بكليات التربية  وكذلك مدى تمكن طالبات الفرقة, نحو التقنيات
 .بجامعة الدمام

 :هدف الدراسة  وأسئلتها

وكذلك أهمية , هدفت الدراسة إلى بيان أهمية الوسائل التعليمية في العملية التعليمية
إنتاجها واستخدامها من قبل طالبات التربية العملية للفرقة الرابعة في كليات التربية التابعة 

 :من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية, معة الدماملجا
 ما أهمية الوسائل التعليمية في العملية التعليمية؟ -1
 ما أهمية الوسائل بالنسبة لطالبات التربية العملية بالفرقة الرابعة في فترة التدريب؟ -2
 ما مدى تمكن طالبات الفرقة الرابعة من إنتاج الوسائل التعليمية؟ -3
 دى استخدام طالبات الفرقة الرابعة للوسائل التعليمية في فترة التدريب؟ما م -4

 :مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

هي جميع الطرق والأدوات والأجهزة والتنظيمات المستخدمة في : الوسائل التعليمية -1
 .نظام تعليمي بغرض تحقيق أهداف تعليمية محددة

البات التربية العملية من إنتاج الوسائل التعليمية مدى تمكن ط: إنتاج الوسائل -2
 .اللازمة في فترة التدريب الميداني

هي قدرة طالبة التربية العملية على استخدام وتوظيف الوسيلة : استخدام الوسائل -3
 .التعليمية في الموقف التعليمي لتحقيق الأهداف المحددة بأسهل وأقصر الطرق

حيث , هن طالبات المستوى الرابع والأخير بكلية التربية : طالبات التربية العملية -4
للقيام بالتدريب الميداني بالمدارس لمدة ( التربية العملية)تقدم لهن الكلية مادة 
لتأهيلهن , يتلقين خلالها توجيهات في فترة زمنية  محددة, ثمانية أسابيع متواصلة

   .كمعلمات للمستقبل

 :أهمية الدراسة

وهو بيان أهمية الوسائل التعليمية , لدراسة من أهمية الموضوع الذي نبحثهتنبع أهمية ا
_وكذلك مدى تمكنهنّ من إنتاج واستخدام , بالنسبة لطالبات التربية العملية بالفرقة الرابعة
٥٩٨
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فقد سعت الباحثتان إلى بيان أهمية الوسائل التعليمية , الوسائل التعليمية في فترة التدريب
وكذلك تدريبهنّ على إنتاج واستخدام الوسائل في غرفة الصف في , المتدربةبالنسبة للطالبة 

وكليتا , كليتا العلوم والآداب بالخفجي والنعيرية: كليات التربية التابعة لجامعة الدمام وهنّ 
وذلك من خلال تطبيق استبانه على طالبات الفرقة الرابعة , التربية في الجبيل وحفر الباطن

والتركيز عليهنّ من خلال , ة مدى تمكنهن من اتتاج واستخدام الوسائللمعرف, ممن طبقن
 .المشرفات والمدرسات لمادة الوسائل للتركيز عليهنّ أثناء التدريس والتطبيق

وضرورة تمكن , من هنا جاءت الدراسة لتؤكد على أهمية الوسائل التعليمية في التدريس
دخالها إلى أذهان , ريسالطالبات من إعداد واستخدام الوسائل في التد لتبسيط المادة وا 

 .الطالبات بأوفر وأقصر الطرق
, كما أن ثورة المعلوماتية في مجال التدريس وتطور استراتيجيات التدريس والتقويم

وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والوسائل الحديثة أدى إلى ضرورة تمكين الطالبات من انتاج 
والرفع , لتوصيل المعلومة بطريقة شائقة للطالبات, ريسواستخدام مثل هذه الوسائل في التد

من مستوى المتدربات ليتناسب مع التطور الحاصل في ثورة المعلوماتية والانفجار المعرفي 
 .في جميع الميادين
 :  الدراسات السابقة

عن مدى صعوبة استخدام الوسائل التعليمية لطلاب التربية ( 1993)دراسة الحريقي    1- 
طالبا متدربا في التخصصات الأدبية ( 54)حيث أجرى الباحث الدراسة على عدد , يةالعمل

واتضح من النتائج , والعلمية لمعرفة الصعوبات التي تواجههم عند استخدام الوسائل التعليمية
كما كشفت , والتوصيات بأن هناك اختلاف في استجابات الطلاب من ناحية التخصصات

: التي تواجه المعلم عند استخدام الوسيلة التعليمية والتي منها الدراسة عن بعض المشكلات
الحاجة إلى دورات تدريبية في استخدام الوسائل التعليمية وجود نقص كبير , قلة التجهيزات

 . في الوسائل التعليمية التي يحتاج إليها المعلمون
لة المتوسطة التي هدفت إلى تحديد احتياجات مدرس المرح, (1993)دراسة الشاعر  -2

حيث تكونت عينة , بمنطقة عنيزة التعليمية للتدريب على انتاج واستخدام الوسائل التعليمية
ومدى توفر , لمعرفة نظرة المعلم تجاه استخدام الوسائل التعليمية, مدرسا( 267)الدراسة من 

يتلقوا  من المعلمين لم% 83الوسائل التعليمية بالمدرسة وقد أظهرت النتائج أن ما نسبته  _
٥٩٩
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وهذا يشير إلى ضرورة الإعداد , دورات تدريبية في مجال انتاج واستخدام الوسائل التعليمية
 .لبرامج تدريبية للمعلمين بصورة مستمرة عن طريق إدارة التعليم بالمنطقة

التي هدفت إلى بيان الاتصال التعليمي والتدريب على (  Quinn 1994) دراسة كوين -3
حيث توصل الباحث إلى , سائل التعليمية لدى الطلبة الخريجين بالكليةبرنامج استخدام الو 

بالإضافة إلى توفير الدورات التدريبية لإنتاج الوسائل , ضرورة استخدام الوسائل التعليمية
 .والتدريب على استخدامها

هدفت إلى معرفة مدى تطبيق أهداف برنامج تكنولوجيا التعليم ( 1995)دراسة عسقول  -4
والوقوف على مدى تطبيق  خطة هذا , ية التربية جامعة الإمارات العربية المتحدةفي كل

وقد أظهرت النتائج أن عملية تقويم , البرنامج عمليا ومدى توافر أجهزة تكنولوجيا التعليم
كما أظهر مجموعة , برنامج التكنولوجيا  في الجامعة ليس شاملا ولا دوريا لجميع الجوانب

 . أبرزها قلة الوقت المخصص للتدريب, تواجه المتدربين من الصعوبات التي
حول مشكلات استخدام الأفلام التعليمية بواسطة أعضاء , (1995) دراسة لال والجندي  -5

حيث توصل الباحثان إلى ضرورة , هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك فيصل بالهفوف
وكذلك تنظيم دورات , س سواء بالإنتاج أو الشراءتوفير الأفلام التعليمية لأعضاء هيئة التدري

 .تدريبية لأعضاء هيئة التدريس
والتي هدفت إلى إلقاء الضوء على الجوانب المختلفة ,(1999)دراسة فيحان والعتيبي  -6

لمجال تكنولوجيا التعليم في إطار برنامج إعداد المعلمين بكليات التربية في جامعات دول 
وذلك للتعرف على أوجه الشبه والاختلاف بين برنامج إعداد المعلم , مجلس التعاون الخليجي

من برامج إعداد المعلم في % 80حيث أظهرت النتائج أن ’ في كليات التربية بهذه الجماعات
جامعات دول الخليج العربي تقدم ما يتراوح بين مقرر واحد وخمس مقررات في مجال 

 .تكنولوجيا التعليم لطلابها
التي هدفت إلى التعرف على اتجاهات  استخدام التقنيات ,( 2002)لعوض دراسة ا -7

حيث أظهرت النتائج عدم توفير التقنيات , التربوية في كليات التربية في الجامعات السودانية
 . كما أظهرت أن استخدامها يشجع الطلاب في عملية التعلم, التربوية بدرجة كافية

عن أثر تدريب طلاب المرحلة الثانية من ( Mecknes, 2002)وفي دراسة ميكنس  -8
طالبا ( 12)حيث طبق الدراسة على مجموعتين مكونة من , الدرسات بجامعة ولاية فلوريدا _

٦٠٠
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واتضح من النتائج بأن استخدام الكمبيوتر , وطالبة حول استخدام الكمبيوتر كوسيلة للتعلم
 .بعد من أهم الوسائل في مجال التعليم والتعلم

فقد كانت عن أهمية استخدام الانترنت في (  Bockman, 2003)اسة بوكمان أما در  -9
تدريب طلاب التربية العملية من وجهة نظر الطالبات والطلاب بكلية التربية جامعة فيلادلفيا 

طالبات وطالبة وأسفرت النتائج بأن أهمية ( 160)فقد تمّ تطبيق الدراسة على عدد , بأمريكا
وأن التدريب من خلال الانترنت يساهم في , %86تدريب الطلاب تمثل استخدام الانترنت في 

 .تعميق المفهوم العام للتدريب العملي بالمدارس
عن الحاجات التدريبية لمعلمي ومشرفي العلوم في المرحلة , (2005)دراسة الضلعان  -10

حيث أظهرت , الثانوية بالمملكة العربية السعودية في مجال استخدام التقنيات التعليمية
النتائج أن من أهم  الحاجات التدريبية اللازمة هي الجوانب المعرفية والنظرية لاستخدام 

 .وكذلك معرفة قواعد استخدام التقنيات التعليمية المختلفة, التقنيات التعليمية
هدفت إلى معرفة أثر استخدام الوسائل المتعددة ( 6112)وعسقول , دراسة البشيتي  -11

وقد , والاحتفاظ  بها لدى طالبات الصف الخامس الأساسي, هارات حل المسألةفي تنمية م
وتوظيف , عقد دورات تدريبية للمعلمين والمعلمات: أسفرت النتائج عن بعض التوصيات منها

 .الوسائل المتعددة في التدريس
هدفت التعرف إلى واقع الوسائل التعليمية وأهمية ( 6100)دراسة الحسن والطيب  -12
وقد أسفرت , ستخدامها في تدريس مقرر العلم في حياتنا للصف السابع بالتعليم الأساسيا

تزويد المدارس بالوسائل التعليمية وتخصيص جزء : النتائج عن مجموعة من التوصيات منها
وتبصيرهم بأهمية تطويع البيئة المحلية لإنتاج , والاهتمام بتدريب المعلمين, من الميزانية لذلك

 . التعليمية الوسائل
جاءت للكشف عن أثر استخدام الوسائل التعليمية في تحسين ( 6102)دراسة لال  -13  

وقد انتهت , الأداء الأكاديمي والاتجاهات نحو التقنيات التعليمية لدى طلاب التربية العملية
يقاس كما , النتائج إلى أن استخدام البرنامج التدريبي قد أدى إلى تحسين الأداء الأكاديمي

 .       والاتجاهات نحو التقنيات التعليمية, ببطاقة تقويم طالب التربية العملية
_ :من الملاحظ على الدراسات السابقة أن غالبيتها ركزت على
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, لإنتاج الوسائل واستخدامها من قبل طالبات التربية العملية, طلب التركيز على التدريب -1
, 0991والشاعر, 0991الحريقي ) ورد في دراسات كما , والمعلمات وأعضاء هيئة التدريس

 .6111والضلعان , 0991والجندي , 0991وعسقول , 0994وكوين 
 .6116كما ورد في دراسة العوض , عدم توفر تقنيات تربوية في كليات التربية في الجامعات -2
 .6116ي كما في دراسة العوض, أوصت الدراسات على أن الوسائل تشجع الطلاب على التعلم -3

 .6116كدراسة ميكنس , شجعت توظيف استخدام الكمبيوتر كوسائل تعليمية4 - 
 .6111كما في دراسة يوكمان , بينت أهمية استخدام النت في تدريب الطلبة -5

 : حدود الدراسة

 :مجتمع الدراسة -1
ربية تكوّن مجتمع الدراسة من طالبات الفرقة الرابعة اللاتي قمن بالتطبيق في كليات الت

 .هـ 1434/ 1433للعام الدراسي , التابعة لجامعة الدمام
 : عينة الدراسة -2

اختيرت عينة الدراسة بطريقة عشوائية من طالبات الفرقة الرابعة ممن قمن بالتدريب 
 :موزعات كالاتي, طالبة( 230)والبالغ عددهنّ , هـ 1434/ 1433للعام 

, (طالبة65)كلية العلوم والآداب بالنعيرية و , (طالبة74)كلية العلوم والآداب بالخفجي 
وكلية التربية في الجبيل (. طالبة19)كلية التربية للأقسام الأدبية في حفر الباطن 

 :والجدول التالي يوضح ذلك, (طالبة72)
 (1)جدول 

 أعداد الطالبات في الكليات والنسب المئوية

 النسبة المئوية العدد الكلية م

 %32.2 74 ب بالخفجيكلية العلوم والآدا 1

 %28.3 65 كلية العلوم والآداب بالنعيرية 2

كلية التربية للأقسام الأدبية في حفر  3

 الباطن

19 8.3% 

 %31.3 72 كلية التربية في الجبيل 4

 %100 230 المجموع 

 :ةــــــــأداة الدراس

_ :ثة محاور هيتمّ إعداد استبانة لهذا الغرض بالرجوع للأدب التربوي اشتملت على ثلا 
٦٠٢
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أهمية الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية من وجهة نظر طالبات 1- 
 .هـ 1433/1434الفرقة الرابعة اللاتي قمن بالتدريب العملي للعام 

 .إنتاج الوسائل في العملية التعليمية 2-
حيث بلغ عدد , الرابعة تربيةاستخدام الوسائل التعليمية من وجهة نظر طالبات الفرقة 3- 

, كما تمّ احتساب الصدق والثبات, تمّ عرضها على محكمين , فقرة( 31)الفقرات 
حيث استخدمت معادلة كرونباخ الفا لأفراد , والاتساق الداخلي لقياس ما وضعت له

حيث بلغ معامل , من أجل قياس الاتساق الداخلي من خلال تطبيق الآداة, الدراسة
 .وهي نسبة مقبولة, (0.86)لي للاستبانة الثبات الك

 :ثبات أداة الدراسة

تمّ احتساب الاتساق الداخلي على عينة استطلاعية من خارج ’ للتأكد من ثبات الأداة
 :والجدول أناه يبين ذلك, حسب معادلة كرونباخ الفا, ( طالبة15)عينة الدراسة بلغت 

 (2)جدول 
 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ الفا

 الاتساق الداخلي المجالات م

 0.82 أهمية الوسائل التعليمية وتكنولوجيا 1

 0.78 إنتاج الوسائل في العملية التعليمية 2

 0.86 استخدام الوسائل التعليمية 3

 0.82 الأداة ككل 

 .يبين الجدول السابق أن نسب الاتساق مناسبة لغايات الدراسة
 :إجراءات الدراسة

 .إعداد الاستبانة وتحكيمها من مختصين1- 
 .التحقق من الصدق والثبات للآداة -2

للعام , تحديد مجتمع الدراسة الذي تكون من طالبات الفرقة الرابعة اللاتي قمن بالتطبيق 3-
 .هـ1434/ 1433

 .الحصول على موافقة الجامعة لتطبيق الاستبانة في كلياتها التابعة لها4 - 
 .انات إلى الكليات بطريقة رسميةإرسال الاستب -5

_ .توزيع الإستبانات على عينة عشوائية من طالبات الفرقة الرابعة6 - 
٦٠٣



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 655 - 

جمع الاستبانات وتفريغها على النماذج الخاصة بالحاسوب وتحليلها إحصائيا في أحد  -7
نتاجها واستخدامها من قبل , المراكز واستخراج النتائج المتعلقة  بأهمية الوسائل وا 
 .ات الفرقة الرابعة اللآتي قمن بالتطبيق لهذا العامطالب

 :متغبرات الدراسة

 :أحتوت الدراسة على المتغيرات التابعة الآتية
 .أهمية الوسائل التعليمية بالنسبة لطالبات الفرقة الرابعة -1

 .إنتاج الوسائل التعليمية2- 
 .  استخدام الوسائل التعليمية -3

 : منهج الدراسة

المنهج الوصفي المسحي للكشف عن بيان أهمية الوسائل وانتاجها تم استخدام 
 .واستخدامها من قبل طالبات الفرقة الرابعة في كليات التربية التابعة لجامعة الدمام

 :الأساليب الإحصائية

, والإنحرافات المعيارية, لقد تمّ استخدام المعالجات الإحصائية كالمتوسطات الحسابية 
 . معادلة كرونباخ الفاو , والنسب المئوية

كما تمّ استخدام المعيار الآتي في تصنيف المتوسطات الحسابية في الإجابة عن فقرات 
 :الاستبانة هي

 .درجة منخفضة( 2-1)من  -
 .درجة متوسطة( 3-2)من  -
 .درجة مرتفعة( 3)أكثر من  -

 : نتائج الدراسة وتفسيرها

 سائل التعليمية في العملية التعليمية؟ما أهمية الو : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول -1 
 .وقد تمّ الإجابة عنه من خلال  ثنايا الدراسة   
ما درجة أهمية الوسيلة التعليمية عند طالبات الفرقة : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني -2

_ الرابعة في فترة التدريب؟
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, نحرافات المعياريةوالا , تمّ استخراج المتوسطات الحسابية, للإجابة عن هذا السؤال   
لدرجة أهمية الوسائل التعليمية بالنسبة لطالبات التربية العملية بالفرقة الرابعة في فترة 

 : والجدول أدناه يوضح ذلك, التدريب
 (3)جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة أهمية الوسائل التعليمية بالنسبة لطالبات التربية  
 .بالفرقة الرابعة في فترة التدريب مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية العملية    

الرقم  الرتبة

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.46 3.77 الوسيلة التعليمية تبسط المعلومة للطالب 3 1

الوسيلة التعليمية مهمة في عملية التعلم  1 2

 والتعليم

 مرتفعة 0.50 3.76

 مرتفعة 0.50 3.73 الوسيلة التعليمية تشد انتباه الطالبات للحصة 6 3

الوسيلة التعليمية تساعد في إيصال المعلومة  10 4

 .لأكبر عدد من الطالبات

 مرتفعة 0.58 3.68

الوسيلة التعليمية تساعد على تثبيت المعلومة  7 5

 .في أذهان الطالبات

 مرتفعة 0.54 3.66

الوسيلة التعليمية تشرك أكثر من حاسة في  9 6

 .عملية التعلم

 مرتفعة 0.57 3.65

 مرتفعة 0.58 3.63 .الوسيلة التعليمية تختصر الوقت 4 7

 مرتفعة 0.56 3.62 .الوسيلة التعليمية مهمة في تنفيذ الدرس 2 8

 مرتفعة 0.66 3.53 .الوسيلة التعليمية تبعد الملل عن الطلاب 8 9

وسيلة التعليمية تختصر الجهد والمال من قبل ال 5 10

 .المعلم

 مرتفعة 0.71 3.45

 مرتفعة 0.36 3.65 .أهمية الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم  

, (3.77 -3.45)أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين ( 3)يبين الجدول 
" يمية تبسط المعلومة للطالبةالوسيلة التعل"والتي تنص على أن ( 3)حيث جاءت الفقرة رقم 

, (1)تلاها في المرتبة الثانية الفقرة رقم , (3.77)في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ 
, (3.76)بمتوسط حسابي بلغ , "الوسيلة التعليمية مهمة في عملية التعلم والتعليم" ونصها

عليمية تشد انتباه الطالبات الوسيلة الت" ونصها , (6)وتلاها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم 
الوسيلة " ونصها ( 5)بينما جاءت الفقرة رقم , (3.73)بمتوسط حسابي بلغ , "للحصة

بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ " التعليمية تختصر الجهد المبذول من قبل المعلم
) كل وبلغ المتوسط الحسابي لأهمية الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم ك(. 3.45)

وهي درجة مرتفعة وهذا يدل على اقتناع الطالبات بأهمية الوسائل التعليمية في , (3.65
_
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وقد اتفقت هذه . ومن ثمّ الحرص على استخدامها في الحصص أثناء فترة التدريب, التدريس
التي أظهرت أن استخدام الوسائل ( 2002)الدراسة مع دراسة كل من أمل يوسف العوض 

التي أكدت أهمية استخدام , (2002)وكذلك دراسة ميكنس , ملية التعلميشجع الطلاب في ع
التي أظهرت أهمية استخدام الانترنت , (2003)ودراسة يوكمان , الكمبيوتر في مجال التعليم

 .في تدريب الطلاب
 ما مدى تمكن طالبات الفرقة الرابعة من إنتاج الوسائل التعليمية؟: السؤال الثالث

لسؤال تمّ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى تمكن للإجابة عن هذا ا
 :طالبات الفرقة الرابعة من إنتاج الوسائل التعليمية والجدول الآتي يوضح ذلك

 (4)جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى تمكن طالبات الفرقة الرابعة ممن قمن بالتدريب من 

 :ل التعليمية مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةإنتاج الوسائ
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

يساعد مقرر وسائل وتقنيات التعليم على انتاج الوسائل  1 1

 .التعليمية

 مرتفعة 0.79 3.17

 مرتفعة 0.91 3.06 لدي القدرة على إنتاج الوسائل التعليمية 7 2

هناك تشجع لإنتاج الوسائل التعليمية من مشرفة التربية  2 3

 .العملية

 مرتفعة 0.91 3.01

 متوسطة 0.99 2.97 لدي رغبة في إنتاج الوسائل 5 4

 متوسطة 0.92 2.92 استخدام خامات البيئة في إنتاج الوسائل 6 5

تكلفني مشرفة التربية العملية لإنتاج الوسائل في التدريب  10 6

 .مليالع

 متوسطة 1.10 2.74

 متوسطة 1.11 2.70 .أفضل الحصول على الوسيلة جاهزة من المكتبات 11 7

 متوسطة 1.10 2.60 .تلقيت التدريب الكافي لإنتاج الوسائل 9 8

 متوسطة 1.22 2.27 .يتوفر معمل لإنتاج الوسائل التعليمية 4 9

 متوسطة 1.07 2.13 ةيوجد تمويل لإنتاج الوسائل التعليمية من الكلي 3 10

 متوسطة 1.10 2.01 .المادة التي أدرسها لا تحتاج إلى وسائل تعليمية 8 11

 متوسطة 0.49 2.69 الدرجة الكلية لإنتاج الوسائل في العملية التعليمية  

 3.17 – 2.01)أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين ( 4)يبين الجدول رقم 
يساعد مقرر وسائل وتقنيات التعليم على " والتي تنصّ على ( 1)حيث جاءت الفقرة رقم , (

وهذه درجة , (3.17) في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ " إنتاج الوسائل التعليمية
, مرتفعة تدل على جدوى مساق الوسائل التعليمية في برنامج كليات التربية في جامعة الدمام

" لديّ القدرة على إنتاج الوسائل التعليمية" ونصها ( 7) تلاها في المرتبة الثانية الفقرة رقم _
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وهذه أيضا درجة مرتفعة تعطينا مؤشرا واضحا للاستعداد , (3.06) بمتوسط حسابي بلغ 
" ونصها , (2)وتلاها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم , والقدرة على الإنتاج من قبل الطالبات

بمتوسط حسابي بلغ " مشرفة التربية العملية هناك تشجيع لإنتاج الوسائل التعليمية من
خلاصها في عملها, وهي نسبة مرتفعة, (3.01) وانتمائها , تدل على أمانة المشرفة وا 

وهذا أيضا مؤشرا جيدا يسجل لجامعة الدمام في اختيار أعضاء هيئة التدريس , لمهنتها
ها لا تحتاج إلى وسائل المادة التي أدرّس" ونصها ( 8)بينما جاءت الفقرة . بعناية شديدة

وهي نسبة متوسطة تدل على وعي , (2.01)وبمتوسط حسابي بلغ , بالمرتبة الأخيرة" تعليمية
في حين . وأهمية استخدامها في العملية التعليمية التعلمية, الطالبات بقيمة الوسيلة التعليمية

, بدرجة متوسطة, (2.69) بلغ المتوسط الحسابي الكلي لإنتاج الوسائل من قبل الطالبات 
 9  5) ولو حاولنا تعليل ذلك لوجدنا أن الفقرات التي جاءت بدرجة متوسطة هي الفقرات 

ولو حاولنا الاطلاع على مضامين هذه الفقرات لوجدناها تتعلق , (8 , 3 , ,4 ,6  ,10 ,11
, نتاجهاواستخدام خامات البيئة في إ, عدم رغبة الطالبات بإعداد الوسائل: ببعض الأمور منها

وتفضيلها استخدام الوسيلة الجاهزة على التي تعدها بنفسها من باب الميل إلى التقاعس 
بالإضافة لجانب آخر يتعلق بعدم توفير معامل متخصصة لتدريب , واستسهال الجاهز

فعلى , وهذا أمر مقبول, وتوفير التمويل اللازم لإنتاجها, الطالبات على إنتاج  الوسائل
والمواد الأولية لتدريب الطالبات على إعداد , أماكن تتضمن الأجهزة الكليات تخصيص

 .وكيفية التعامل معها واستخدامها, والتدريب على الأجهزة التقنية, الوسائل
التي ظهرت ( 1993)وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة كل من الحريقي 

, قلة التجهيزات: ة التعليمية مثلأن هناك مشكلات تواجه المتعلم عند استخدام الوسيل
ودراسة محمد عبد الفتاح , بلإضافة إلى وجود نقص في الوسائل, والحاجة إلى دورات تدريبية

التي أظهرت مجموعة من الصعوبات التي تواجه المتدربين منها قلة , (1995)عسقول 
جات أهم الحا, (2005)كما أظهرت دراسة أحمد الضلعان , الوقت المخصص للتدريب

وكذلك معرفة , التدريسية اللازمة هي الجوانب المعرفية والنظرية لاستخدام التقنيات التعليمية
_ .قواعد استخدام التقنيات التعليمية المختلفة
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 ما مدى استخدام طالبات الفرقة الرابعة للوسائل التعليمية في فترة التدريب؟: السؤال الرابع

والإنحرافات المعيارية , ج المتوسطات الحسابيةوللإجابة عن هذا السؤال تمّ استخرا
والجدول الآتي , لمدى استخدام طالبات الفرقة الرابعة للوسائل التعليمية في فترة التدريب

 :يوضح ذلك
 (5)جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى استخدام طالبات الفرقة الرابعة للوسائل التعليمية 
 .مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية في فترة التدريب

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.58 3.68 .استخدم الوسائل التعليمية أثناء التدريس 1 1

استخدام الوسيلة يقلل الجهد المبذول من قبلي  4 2

 .في ايصال المعلومة للطالبة

 مرتفعة 0.98 3.22

 مرتفعة 1.00 3.21 .أفضل الوسيلة الحديثة من بين الوسائل 8 3

 مرتفعة 1.05 3.15 .استعين بالأجهزة التقنية أثناء حصتي 2 4

تلقيت تدريبا كافيا لاستخدام التقنيات الحديثة  7 5

 .في التدريس

 متوسطة 1.20 2.40

لا استخدم التقنيات الحديثة لعدم تمكني منها  5 6

 .أثناء التدريب

 متوسطة 1.15 2,18

 متوسطة 1.17 2.13 .الوسائل التعليمية متوفرة في الكلية 9 7

أعتمد في التدريس على الإلقاء ولا احتاج  6 8

 .الوسيلة

 منخفضة 1.11 2.00

 منخفضة 1.13 1.98 .ليس لديّ قناعة بجدوى استخدام الوسيلة 10 9

 منخفضة 0.96 1.76 .أرى أن استخدام الوسيلة مضيعة للوقت 3 10

 متوسطة 0.44 2.57 .استخدام الوسيلة التعليمية: الكلي  

 -1.76) أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين ( 5)يبين الجدول رقم 
استخدم الوسائل التعليمية أثناء " والتي تنصّ على ( 1)حيث جاءت الفقرة رقم , (3.68

وهذا , بدرجة مرتفعة, (0.58) عياري وانحراف م, (3.68)بمتوسط حسابي بلغ , "التدريس
, واعتباره أمرا ضروريا, يبين أهمية استخدام الوسيلة من قبل الطالبات المتدربات, أمر مهم

استخدام الوسيلة يقلل الجهد المبذول " والتي تنص على ( 4)تلاها في المرتبة الثانية الفقرة 
وانحراف معياري , (3.22)لغ بمتوسط حسابي ب, "من قبلي في إيصال المعلومة للطالبة

وهذا يعطي مؤشرا واضحا على أن الطالبات جادات في , بدرجة مرتفعة أيضا, (0.98)
_ولديهن قناعة بأن استخدام الوسيلة يقلل جهدها في إيصال المعلومة , استخدام الوسائل
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أفضل "  ونصها, بدرجة مرتفعة, (8)أمّا في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقرة رقم , للطالبة
وانحراف معياري , (3.21) بمتوسط حسابي بلغ , "الوسيلة الحديثة من بين الوسائل

لاكتشافها مدى فائدتها , وهذا يدل على رغبة الطالبات في استخدام الأجهزة الحديثة, (1.00)
 .وتفوقها على الوسائل والتقنيات التقليدية في التدريس

بينما , وهذا يدعم التفسير السابق, عةبدرجة مرتف( 1,4,8,2)فقد جاءت الفقرات 
وهذا يشير إلى أن طالبات الفرقة الرابعة ممن قمن , بدرجة متوسطة( 9,5,7) جاءت الفقرات 

بالتطبيق في المدارس لم يتلقين التدريب الكافي على استخدام التقنيات الحديثة لتوظيفها في 
ل الكافية في الكليات اللاتي يدرسن كما أشارت النتائج إلى عدم وجود الوسائ, فترة التدريب

فهن بحاجة إلى تدريب أكبر وتطبيق عملي على هذه الوسائل والتقنيات الحديثة , بها
لتدريب , بالإضافة إلى ضرورة تزويد الكليات التربوية بأحدث الوسائل التقنية, لاستخدامها

 .الطالبات عليها قبل تطبيقهنّ 
فقد أجبن الطالبات  , وهذا جيد, جة منخفضةفقد جاءت بدر ( 3,10,6)أما الفقرات 

, "على الإلقاء ولا أحتاج إلى وسيلةاعتمد في تدريسي " على الفقرة السادسة التي تنص على 
دراكهن بأن طريقة الإلقاء لا توصل للهدف , بدرجة منخفضة وهذا يدل على نضوج الطالبات وا 

, دث التفاعل بين المعلم والطالببل لا بد من توظيف الوسائل التعليمية اللازمة حتى يح
ليس لدي قناعة بجدوى " والتي تنص على , أما الفقرة العاشرة. وبالتالي يحدث التعلم

بدرجة منخفضة وهذا مؤشر آخر على إدراك الطالبات لأهمية الوسيلة , "استخدام الوسيلة 
قرة الثالثة والتي وأخيرا الف, لإيصال المعلومة بشكل مبسط للطالبات, وقناعتها باستخدامها

بدرجة منخفضة ومتوسط حسابي , "أرى أن استخدام الوسيلة مضيعة للوقت" تنص على 
وهذا أيضا دليل واضح على أهمية استخدام الوسيلة , (0,96)وانحراف معياري بلغ , (1,76)

 .لأنها تختصر الوقت وليس العكس, التعليمية في الحصة
وانحراف معياري بلغ , (2,57) ابي بلغ وقد جاءت هذه النتيجة ككل بمتوسط حس

التي أظهرت أن ما (1993)حيث وافقت دراسة كل من الشاعر , بدرجة متوسطة( 0,44)
وكذلك دراسة كوين , لم يتلقوا التدريب في إعداد وانتاج واستخدام الوسائل% 83نسبته 

وسائل والتدريب التي أظهرت أن هناك ضرورة ماسة لتوفير دورات تدريبية لإنتاج ال, (1994)
_التي أكدت على أهمية عقد الدورات ( 6112) وكذلك البشيتي وعسقول, على استخدامها
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على السابق تزويد ( 6100)بينما زادت دراسة الحسن والطيب , التدريبية للمعلمين والمعلمات
 .وتطويع البيئة المحلية لإنتاج الوسائل, المدارس وكليات التربية بالوسائل

 :التوصيات

 :وصلت الدراسة إلى بعض النتائج المهمة الآتية منهات

وهذا يدعّم , تقدير أهمية الوسائل التعليمية لطالبات التربية العملية في فترة التدريب -1
 .المحور الأول في الدراسة

, يجب توفير معامل مجهزة؛ لإعداد الوسائل التعليمية في الكليات المقصودة في الدراسة -2
 .ية المناسبة لذلكوتخصيص الميزان

توفير الأجهزة التقنية المناسبة في كليات التربية؛ لتدريب الطالبات عليها ضمن مادة  -3
 .الوسائل وتقنيات التعليم

التركيز على إكساب الطالبات المتدربات انتاج واستخدام الوسائل التعليمية بطريقة  -4
 .مناسبة وفاعلة

 .تدريس مادة الوسائل لأهميتهاتوفير عضو هيئة التدريس المتخصص ل -5

_
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The importance of designing and using learning aids in the 

colleges of the University of Dammam from the perspective of  

practical training students 
By Prof. Qutna Ahmed Hazaa Al-Mestareehi & Dr. Amal Ali 

University of Dammam, college of Arts and science in Al-Khafji, Kingdom of 
the Saudi Arabia,1434-1435 

The study aims to explain the importance of learning aids in the learning 

process and the importance of designing and using them by fourth year 

students in practical training in the following colleges: the arts and science 

college  in AlKhafji, the education college in HafrAlBatn, the education 

college in AlJubail and the arts and science college in Noa'ryya. 

The following questions were answered:  

What is the importance of learning aids in the learning process? 

What is the importance of learning aids for the fourth year  education 

students in the training period؟ 

To what extend the fourth year students are able to design learning aids? 

To what extend the fourth year students use the learning aids in the 

teaching process? 

The sample was 230 students selected randomly from the fourth year 

education students who undertook the training in 1433-1434. The sample 

was divided as follows: 74 students from the arts and science college 

Alkafji,  65 students from arts and science college in Noa'ryya, and  19 

students from the education college for the literary departments in 

HafrAlBatn  and 72 students from the education college in AlJubail.  

This study was shown the following results; the first question: the answer 

was integrated into this study through reflecting the importance of learning 

aids in general.  

The second question;What is the importance of learning aids in the learning 

process? 

To answer this question the means of every paragraph was calculated for 

every paragraph and for all and the results were so high. The means was 

4,65 and the deviance was  0,36 

The third question:To what extend the fourth year students are able to 

design learning aids? 

To answer this question, the means was used and the deviance reflected 

that. The total mean was 2,69 with a deviance exceeded 0.49 

The fourth question:  To what extend the fourth year students use the 

learning aids in the teaching process? 

To answer this question, the means and the deviances were calculated for 

every paragraph and all paragraphs  and the results were also medium .The 

total means was 2.57 with a deviance equals to 0.44 
_
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 مهارات  تنمية في كويست الويب علي قائمة استراتيجية أثر
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 :البحث مقدمة
يشهد العصر الحالي ثورة علمية وتكنولوجية، ولعل لظهور الحاسوب وتقنياته أثرًا كبيرًا 
في تطور التعليم، وخاصة فيما يتعلق باستراتيجيات التدريس، والوسائل التعليمية، ومصادر 
ر التعلم، والتقويم وأصبح تدريب المعلم في ظل هذه التطورات ضرورة حتمية لمواكبة عص

 .المعلوماتية
من الاتجاهات التي بدأت تنال اهتماماً e-teaching ويُعد اتجاه التدريس الإلكتروني 

حيث هناك تغير كبير جعل المعلم يتحول من التدريس في الفصول التقليدية، ، من التربويين
ول والأنشطة الصفية إلى الفصول الافتراضية، والأنشطة الإلكترونية؛ فالأنظمة التربوية ح

العالم تستخدم تكنولوجيا المعلومات في التدريس للطلاب المعلمين، كما أن الطلاب المعلمين 
والمعلمين لديهم اتجاهات إيجابية نحو استخدام الحاسب وتقنياته في عمليتي التعلم 

 .والتدريس
تعد أحد خدمات الإنترنت التي يمكن توظيفها في  web questوالرحلات المعرفية 

حيث تجعل الطالب محورا للعملية التعليمية؛ فيقوم ببعض المهام التي تساعده على التعليم، 
والقيام بعمليات مختلفة من البحث والاستكشاف، وتنمية التفكير بجميع   جلب المعرفة،

 .أنماطه
اللذين أطلقا فكرة الرحلات  March، وزميله Dodge وترجع هذه الاستراتيجية إلى 

م كاستراتيجية تدريسية تستند إلى البحث والتقصي، 5991ول مرة عام المعرفية عبر الويب لأ 
وتهدف إلى تنمية القدرات الذهنية لدى المتعلمين، وتعتمد كليًا أو جزئياً على المصادر 
الإلكترونية الموجودة على صفحات الإنترنت والمنتقاة مسبقاً من قبل المعلم، بالإضافة إلى 

 ..(Dodge, 1997) والأقراص المدمجةالمصادر التقليدية كالكتب، 
 الويب كويست: على الرغم من تعدد تسميات الرحلات المعرفية عبر الويب، مثل

(Web Quests) ورحلات التعلم الاستكشافية، والاستقصاء الشبكي، وتقصي الويب؛ فإنها ،
رحلات تشترك جميعا في مفاهيمها العامة، ومكوناتها الأساسية، والملاحظ في تعريفات ال

المعرفية عبر الويب أن الكثير تعامل معها على أنها أنشطة تعليمية، والبعض الآخر تعامل 
معها على أنها نموذج تدريسي، في حين اتجه البعض إلى التعامل معها على أنها مدخل 

 .تدريسي، أو استراتيجية تدريسية، أو طريقة تدريسية

_
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نشاط " عرفية عبر الويب بأنها الرحلات الم Fiedler & Allen(2002, 3)وعرف 
تعليمي قائم علي الويب يدور حول مشكلة حقيقية من واقع اهتمامات المتعلم، يقوم خلالها 
بفحص وجهات نظر مختلفة من مصادر متنوعة؛ بهدف الوصول إلي حلول، أو آراء تفيد في 

وتنظيم مصادر حل المشكلة، ودور المعلم يكون في تخطيط بيئة التعلم القائم علي الويب، 
المعلومات، وتقديم الإرشادات والتوجيهات لحل المشكلة؛ ولذلك تعتمد استراتيجية الرحلات 
المعرفية عبر الويب علي قدرة المعلم علي تصميم الاستراتيجية، والمهام المرتبطة بها، 

 ".وتحديد الأنشطة القائمة عليها
أنشطة "لمعرفية عبر الويب بأن الرحلات ا(  56، 6119)ويرى محمد محمود الحيلة 

تربوية هادفة وموجهة استقصائيا قائمة علي تفعيل العقل، وتستند إلى عمليات البحث في 
المواقع المختلفة ذات العلاقة المباشرة بالمهمات الموكلة إلى الطلبة والمتوافرة على شبكة 

المعلومات  الانترنت، والمحددة من قبل المدرس؛ بهدف الوصول الصحيح والمباشر إلى
 ".المطلوبة بأقل وقت وجهد ممكنين

الرحلات المعرفية عبر الويب "أن   Ikpeze & Boyd(2007, 645 ) كما يرى
فضلا وتسمح لتفكيره بالنظر للمواضيع قيد البحث بشكل ناقد،  ،تساعد الطالب يةطريقة تدريس

 ."فع عن آرائهعن تعزيز وتطوير استخدام العديد من المهارات التي يمكن بها أن يدا
مدخل قائم "علي أنها   Zheng et al., (2008, 296)كما عرفها زهنج وأخرون

علي الاستقصاء في شبكة الانترنت، الذي احتل اهتماما كبيرا من المربين في تكامله علي 
 ".نطاق واسع مع المناهج الدراسية والتعليم العالي

ما هي إلا استراتيجية تتيح للطالب  وبناء علي ما سبق، فالرحلات المعرفية عبر الويب
التقصي المنظم للويب، وتساعد علي تفعيل دوره في العملية التعليمية، وتوفير وقته وجهده 

 .المخصصين للإبحار عبر الويب
 :الرحلات المعرفية عبر الويب إلي قسمين Dodge( 1997, 2-4)وقسم دودج 

راوح بين حصة واحدة وأربع حصص تت ومدتها: الرحلات المعرفية قصيرة المدي: أولا
(Chatel & Nodell, 2002, 3)  ويهدف هذا النوع من الرحلات إلي أن يكون المتعلم ،

 .(Watson, 19995)قادراً علي استيعاب قدر معين من المعلومات في فترة زمنية معينة 
_
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ن تمتد من وهي ذلك النوع من الرحلات التي يمكن أ: الرحلات المعرفية طويلة المدي: ثانيا
، ويهدف هذا (Chatel & Nodell,2002, p.3)عدد من الأسابيع إلي ما يقارب الشهر 

النوع من الرحلات إلي إكساب الطالب مهارات التحليل المتعمق، وكذلك العديد من 
 ,Watson)المصطلحات والمفاهيم؛ مما يساعد علي زيادة تقدير الطالب للمادة الدراسية

1999, 5). 
ت المعرفية ما هي إلا مجموعة من صفحات الويب، كل صفحة تتولى مكونا الرحلاإذن ف

ة عدد من الخطوات الأساسية المنظمل محددا من مكونات الرحلة المعرفية، التي تتم في شك
جاد وزياد أحمــد حسين ، Segers & Verhoeven(2009, 424) وبالرجوع لكل من

يتضح   Dodge (2001) ،ودودج Hassanien (2006, 43)وحسانين  ، (6111)الله
أن هناك سبعة عناصر أساسية يمكن من خلالها بناء الرحلات المعرفية عبر الويب، تتلخص 

 :فيما يلي
  :المقدمة: أولا

سيتناولها الموضوع باستخدام الرحلات  التيويتم فيها توضيح الأهداف التعليمية         
كل كبير على الخبرات والمعارف والمهارات المعرفية عبر الويب، وهذه المرحلة تعتمد بش

المتوفرة مسبقا للمتعلم، وقد يحاول المعلم بطريقة ضمنية تقديم بعض المصطلحات الجديدة، 
؛ المعلمين للدرس، وهنا ينبغي القول بأن هذا الجزء يجب أن يتمتع بالتشويق لطلابلإعداد ا

 (Zlatkovska, 2010,  18) من أجل زيادة الدافعية الخاصة بالمتعلمين
  : المهام: ثانيًا

وفيها يتم توضيح المهام التي من المفترض أن يقوم بها الطلاب المعلمين، والتعليمات 
التي سيتم إعطاؤها للطلاب المعلمين، وتتطلب المهام تحليلا لمصادر المعلومات المتعددة 

 الهدف المطلوبالتي يمكن الاستعانة بها، من أجل زيادة دافعية المتعلمين، وتحقيق 
(Zlatkovska, 2010, 18). 

  : العمليات: ثالثًا

وهي مجموع المراحل، أو وصف للخطوات التي يجب على المتعلم إنجازها أثناء النشاط،      
حيث يمكن أن يتعلق الأمر بتعليمات أو توجيهات أو نصائح أو مخططات زمنية أو مفهومية، 
_
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ويتم إدراج الأنشطة المطلوب من . يقوم المتعلم بلعبها أو حتى أدوار تعاونية استراتيجياتأو 
المتعلم تنفيذها في العمليات بعد توضيح التعليمات والاستراتيجيات التي تساعده في تنظيم 

 ,Halat, 2008)خطواته، التي يجب أن يتبعها في إنجاز الأنشطة والمهام المطلوبة
110).. 

   :                                                                    ادرالمص: رابعًا

بتحديد المواقع الافتراضية وهى بشكل خاص مواقع ويب ( المعلم)يقوم مصمم الرحلة      
موثوق بها منتقاة مسبقا وبعناية، كما أن هناك العديد من المصادر الأخرى التي يمكن من 

في مؤتمرات الفيديو التي تتم من خلال  خلالها الحصول على المعلومات، من بينها المشاركة
،  (Halat, 2008, 110) الإنترنت، وقواعد البيانات البحثية على الشبكة العنكبوتية

والمصادر يجب أن يختارها المعلم بعناية؛ بحيث تناسب مستوى الطلاب المعلمين وخبراتهم، 
 .معلمينوينبغي أن يسهل وصول الطالب إليها، وأن تكون لغتها مناسبة ل ال

   : التقويم: خامسًا

لا تناسب أدوات التقويم التقليدية تقويم النتائج عند استخدام الرحلة المعرفية عبر الويب،     
حيث يعد التقويم معياراً لقياس المهارات التي سيتقنها الطلاب المعلمين من خلال الأنشطة 

م، وبلورة المعايير التي سيتم المختلفة، ويقع على عاتق المعلم ابتكار طرق جديدة للتقوي
خبار الطلاب المعلمين بهذه المعايير قبل بداية  استعمالها لتقويم هذه الرحلات بشكل واضح، وا 

 -تحمل المسؤولية: )ومن المعايير التي يمكن استخدامها. رحلتهم من أجل توجيه جهودهم
، ويؤكد (ائي للرحلةطرق عرض الحصاد النه -تقويم آراء الأعضاء الآخرين داخل المجموعة

Zlatkovska(2010, 18)     علي أنه لابد من الاستعانة بالأداة المناسبة لعملية التقويم
وفقا لمعايير الأداء الخاصة بالمعلمين، ومناقشة النتائج التي تم الحصول عليها في الرحلة 

 .المعرفية عبر الويب
  :الخاتمة: سادسًا  

ضع مجموعة من التوصيات حول الرحلة المعرفية، وعمل في هذه المرحلة يجب أن تو       
المعلمين، والنتائج التي توصلوا إليها، وتذكير الطلبة بما قاموا به وتعلموه، وتشجيعهم من 
خلال عرض يتم إعداده من قبل المجموعة التي قامت بالمهمة، وتطبيق ما تعلموه من خبرات 

 .(Halat, 2008, p.110) في مواقف أخري

_
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  :                                                           صفحة المعلم: عًاساب  
صفحة منفصلة يتم إدراجها بعد تنفيذ الرحلة المعرفية؛ بغية أن يستفيد منها معلمون    

آخرون؛ حيث يستطيع المعلم أن يذكر فيها معلومات مختلفة، وخطة السير في الدرس، 
وتشكل صفحة المعلم دليلا يسترشد به معلمون آخرون . تنفيذ الدرسوالنتائج المتوقعة بعد 

نحو توظيف الرحلة المعرفية عبر الويب في فصول أخرى ومدارس أخري، أو لتصميم رحلات 
 .معرفية لدروس أخرى

 :والرحلات المعرفية عبر شبكة الانترنت لها عدة مميزات منها 
 "لذهنية، وبناء باحث يستقصي المعلومة بنفسه، استراتيجية تهدف إلى تطوير قدرات الطالب ا

 ..(Vanguri et al., 2004) "ويستطيع تقييم نفسه
 " تتضمن بعض العناصر التحفيزية كإعطاء أدوار محددة للمتعلمين، أو تقديم موقف أو

 .. (Siko, 2008, 24 – 25) "سيناريو للمتعلمين؛ الأمر الذي يزيد من دافعيتهم  للتعلم
 "ت علي الدعامات التعليمية، وبالتالي تسمح للمتعلمين للتعلم بطرق لم تكن تحتوي الرحلا

تتحقق بشكل تقليدي، وتخلق إطارًا مؤقتًا لدعم أداء الطالب فيما وراء قدراته حينما ينتهي من 
تسمح للطالب بالتصرف بشكل "، و (March, 2003, 42) "الرحلة المعرفية عبر الويب
 .(Dodge, 2001, 7) "قاأكثر مهارة مما هو عليه ح

 "تعد أداة للتمايز Differentiation  ؛ فالرحلات المعرفية عبر الويب تتفق مع فلسفة
: التدريس التمايزي في أنها تتيح ل المعلمين لا سيما الموهوبين، الفرصة للاختيار القائم على

 .". (Schweizer & Kossow, 2007, 30) القدرة، والميول، ودافعية الفرد للتعلم
 "تساعد علي استغلال التقنيات التكنولوجية لتحقيق الأهداف التعليمية" (Hassanien, 

2006, 42) 
 " تنمية العمل التعاوني؛ لأنها تزيد من دافعية المتعلم في الاشتراك في العمل الجماعي

 ..(Gaskkill et al., 2006, 133)"التعاوني
 "  ن اتجاهات إيجابية نحو المادةتنمي مهارات حل المشكلات لدى المتعلم، وتكو "(Abbitt & 

Ophus, 2008, 444-455). 
 " زيادة مهارات حل المشكلات، ومهارات التفكير العليا، ومهارات التفكير الناقد في تطوير بيئات

 ..(Yang et al., 2011) "التعلم البنائي

_
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التعلم، قامت  ونظرا لأهمية استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب في تسهيل عملية
بعض الدراسات باستخدام هذه الاستراتيجية في مراحل التعليم المختلفة كدراسة راسيل وآخرون 

 Russell et al.,(2007)  التي توصلت إلي فاعلية استراتيجية الرحلات المعرفية عبر
تحديات الويب في زيادة دافعية الطلاب المعلمين نحو التعلم، وزيادة معرفتهم، والتغلب علي ال

التي واجهتهم لدي عينة من الطلاب المعلمين المركز العلمي الصحي بكلية التمريض 
 .بالولايات المتحدة الأمريكية
التي توصلت إلي فاعلية استراتيجية الرحلات  Swindell(2006)واتفقت مع ذلك دراسة 

في المرحلة  المعرفية عبر الويب في زيادة دافعية الطلاب المعلمين ذوي التحصيل الضعيف
المتوسطة بولاية المسيسبي وكذلك زيادة تحصيلهم الأكاديمي، كما أظهروا اتجاهات إيجابية 

 .نحو التعلم
عدة نتائج؛ أهمها أن استخدام الرحلات المعرفية  Li & Yang(2007)كما أظهرت دراسة 

تلاميذ  عبر الويب أدي إلي زيادة تحصيل ودافعيتهم التلاميذ ونحو التعلم لدي عينة من
 .الصف السادس في مادة اللغة الانجليزية

تبين من العرض السابق أن مجموعة هذه الدراسات اهتمت ببحث أثر استخدام الرحلات 
دافعية التلاميذ نحو التعلم،  والاتجاه : المعرفية عبر شبكة الانترنت علي بعض المتغيرات مثل
الفهم،  ومن هنا اتفق هذا البحث مع نحو المادة، والتحصيل المعرفي، ومهارتي القراءة و 

مجموعة هذه الدراسات من حيث إنه اهتم باستخدام الرحلات المعرفية عبر الويب كمتغير 
مستقل، إلا أنه اختلف عنها من حيث المتغيرات التابعة، وهي مهارات التدريس، وقلق 

 .التدريس، وهذا ما لم تهتم به أي من هذه الدراسات
عناصر العملية التعليمية، حيث إنه المنوط به عملية التدريس،  ويعد المعلم من أهم

وتوصيل المعلومات إلى المتعلم في مختلف المراحل التعليمية، فهو الذي يقوم بتنفيذ المنهج 
باستخدام طرائق تدريسية معينة، والمعلم الكفء يساعد في تقدم الطلاب المعلمين وتفوقهم؛ 

 .وير العملية التعليميةوبالتالي فهو يسهم في تقدم وتط
مهنة التدريس لها العديد من المهارات "إلى أن (  4، 6113)وأشار حسن حسين زيتون

لا تعرض  _يتعين على المعلم التمكن منها حتى يستطيع ممارسة التدريس بنجاح وفاعلية، وا 
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نما على فئات ا المعلمين  للفشل في ذلك مما يكون له عواقب وخيمة ليس عليه وحده، وا 
 ".الذين يدرس لهم لاحقاً 

يتطلب دور المعلم في العملية التعليمية عديداً من المهارات؛ التي تتكون من عدد كبير "و
من الأدوات المختلفة، تلك المهارات التي تبدأ قبل الموقف التعليمي بمهارات التخطيط 

احتياجاتهم للتدريس، وما تتطلبه من قدرة المعلم على تحديد خصائص المتعلمين، ومعرفة 
مكاناتهم، وكذلك صياغة الأهداف، ومهارات تنفيذ الدرس وتقويمه صلاح الدين عرفة " )وا 

 (.51، 6111محمود، 
والطلاب المعلمين هم معلمو الغد المنوط بهم عملية التدريس، وهم المسئولون عن العملية 

ت التدريسية التي التعليمية، ولذلك لابد أن يكونوا متمكنين من مهارات التدريس والكفايا
تمكنهم من القيام بواجبهم تجاه تلاميذهم، وحتى ينجحوا في توصيل المادة العلمية لتلاميذهم، 
وذلك يكون أثناء إعدادهم قبل الخدمة؛ حتى يدخلوا الميدان وهم متمكنون من تلك المهارات 

 .والكفايات التدريسية
مجموعة من المعارف "بأنها مهارات التدريس (  9،  6113)ويعرف حسن حسين زيتون 

 ."والمهارات والاتجاهات اللازمة للمعلم للنجاح في أداء مهنة التدريس
جميع الخبرات والمعارف "بأنها (  16، 6114) ويعرفها كمال عبد الحميد زيتون 

والمهارات التي تنعكس على سلوك المعلم المتدرب، وتظهر في أنماط وتصرفات مهنية من 
 ."يمارسه المعلم عند تفاعله مع جميع عناصر الموقف التعليمي خلال الدور الذي

مجموعة من "مهارة التدريس بأنها ( 414، 6114)ويعرف حسن شحاتة وزينب النجار 
السلوكيات التدريسية التي يظهرها المعلم في نشاطه التعليمي داخل حجرة الدراسة وخارجها 

ام بأداء محدد يتعلق بإحدى مهام أو لتحقيق أهداف منهج معين، وهي القدرة على القي
 ."وظائف المعلم في الموقف التدريسي

يتضح من التعريفات السابقة أن المهارات التدريسية لا تقتصر فقط على الأداء التدريسي؛ 
بل تتعدى ذلك، حيث إنها تستند إلى معارف واتجاهات ومهارات، ويظهر ذلك في أداء المعلم 

 .لتدريسي، وهذا الأداء قابل للملاحظة والتقييم من قبل الآخرينأثناء تفاعله مع الموقف ا
قدرة المعلم " بأنها ( 615، 6114) وعرفها كل من أحمد حسين اللقاني وعلي أحمد الجمل

علي القيام بالممارسات والإجراءات التي تساعده علي القيام بعملية التدريس بكفاءة عالية 

_
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لية التعليمية، وتظهر في المحصلة النهائية لنواتج تحقق من خلالها مستوى أفضل في العم
 ".التعلم

بأنها الأعمال التي يقوم بها المعلم قبل وأثناء وبعد عملية " بيد أن مهارات التدريس تعرف 
التدريس، وتتمثل في عمليات التخطيط والتنفيذ والتقويم، ومن دونها لا يستطيع المعلم أن 

 (Paul, 1999, 5) ."يحقق أهداف الدروس بشكل فعال
إلي أن هناك مجموعة من الخصائص (  55، 6111) وأشار صلاح الدين عرفه محمود

 :التي تميز مهارة التدريس عن غيرها من المهارات، أهم تلك الخصائص ما يأتي  
 العمومية: 

حيث إن وظائف المعلم واحدة في كل المواقف التعليمية؛ وفي كل المراحل التعليمية والمواد 
 .راسية، فلابد وأن يقوم بمهارات التدريس في كل موقف تعليميالد
 التداخل: 

فلكل مهارة تدريسية مجموعة من الأداءات التي يصعب الفصل بينها، لذلك فهي متداخلة 
فيما بينها، كما أن الموقف التعليمي الواحد أحياناً يتطلب مجموعة من المهارات لا يمكن 

 .الفصل بينها
 الديناميكية: 

إن مهارة التدريس تتسم بالتطور الدائم والمستمر، ولابد وأن تساير التطور المهني،  حيث
 .وتطور الأهداف، والأساليب التدريسية، وما ينتج عن ذلك التطور من أفكار ومهام جديدة

 الترابط: 
حيث إن أداء المعلم التدريسي ينظر له في النهاية كمحصلة من المهارات التدريسية 

 .المتكاملة التي يصعب الفصل بينهاالمترابطة و 
 مكتسبة: 

أي أن مهارات التدريس يمكن تعلمها واكتسابها من خلال مكوناتها المعرفية والمهارية 
والنفسية، ويتم تعليم مهارات التدريس وتعلمها من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة في 

سس المرتبطة بها، وملاحظة الأداء شرح المهارة، وتقديم المعلومات والأ:  صورة مراحل، منها
_ .للطالب المعلم
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) وتتكون أي مهارة تدريسية من ثلاث مكونات أساسية كما حددها أحمد سالم الهرمة
 (51، 6111) ، وصلاح الدين عرفة محمود(514، 5991

 المكون المعرفي: 
، ويتمثل في المحتوى المعرفي، الذي يشمل تعريف المهارة، وأسسها، وكيفية أدائها

وأساليبها، وأجزائها، ويتم تعلم الجانب المعرفي للمهارة عند بداية تعلم المهارة التدريسية، 
 .وقبل القيام بتنفيذها

  المكون النفسي: 
حساسه بأهميتها، واقتناعه بدورها  ويتمثل في رغبة الطالب المعلم في تعلم المهارة التدريسية، وا 

 .في أدائه كمعلم
 المكون المهاري: 

في أسلوب الطالب المعلم في أداء مهارة التدريس، وتنفيذ الأساليب المناسبة لها  ويتمثل
خلال الموقف التعليمي، والتي تتناسب مع أهداف المادة الدراسية ومحتواها، بما يسهم في 

 .تحقيق تلك الأهداف
عملية "إلي أن (  575- 571،  6114) وأشار أحمد حسين اللقاني، وفارعة حسن محمد

مرحلة التخطيط وتحديد الأهداف  :يس تقوم على أساس تحقيق المراحل الثلاث الآتية التدر 
التربوية المتوقعة كنتيجة لعملية التدريس، ومرحلة تنفيذ أساليب التدريس واستراتيجياته، ثم 

 ".مرحلة تقويم النواتج السلوكية
احل الأخرى، ومن وهذه المراحل السابقة تتفاعل فيما بينها، وتؤثر كل مرحلة في المر 

 .الضروري أن يكتسب المعلم مهارات التدريس المرتبطة بهذه المراحل الثلاث بشكل فعال
ولكي يقوم المعلم بدوره فلابد أن يتوفر لديه مجموعة من المهارات والكفايات التدريسية، 
 والتي تسهم في تنمية أدائه التدريسي، وهذه المهارات يمكن اكتسابها من خلال برنامج
خاص، يتيح للمعلم اكتساب هذه المهارات بما تحوي من معلومات وأداءات فرعية؛ حتى 
يتسنى له القيام بها أمام التلاميذ، وبالتالي يتم تحسين أدائه ويصبح قادراً على التعامل مع 
الموقف التعليمي، ذلك فقد اهتمت دراسات عديدة بتنمية وتقويم مهارات التدريس لدى 

الطلاب المعلمين في مختلف المواد الدراسية، حيث اهتمت بعض الدراسات  المعلمين، ولدى
دراسة : بعمل برامج أو استخدام استراتيجيات تعليمية مختلفة لتنمية مهارات التدريس، مثل

_
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فعالية : التي توصلت إلي عدة نتائج أهمها(  6116) محمد محمود محمد حماده      
ة مهارات تخطيط وتنفيذ وتقويم دروس مادة الباحث لدى استراتيجية تدريس الأقران في تنمي

 .جامعة حلوان -الطلاب المعلمين بكلية التربية 
عدة نتائج أهمها فاعلية برنامج تعليمي (6153) وأظهرت دراسة محمد محمود محمد حمادة

مين في التربية العملية قائم على مهارات الاقتصاد المعرفي في تقويم الأداء التدريسي  المعل
 .جامعة حلوان -كلية التربية 

عن فاعلية استخدام التدريس التأملي (  6117) وأسفرت دراسة محمود عبد اللطيف محمود
في تحسين بعض مهارات التدريس واختزال القلق التدريسي لدى الطلاب  المعلمين بكلية 

  .التربية
 Alnoor & Xiangاسة در : كما اهتمت بعض الدراسات بعمل تقويم لمهارات التدريس، مثل

والتي استهدفت التعرف علي كفايات التدريس اللازمة لمعلمي الباحث في   ( 2007 )
المدارس المتوسطة بالصين واليمن حيث توصلت الدراسة إلي وضع قائمة بالكفايات، والقدرات 

 .اللازمة لمعلمي الباحث، وفرقت بين آراء المعلمين في أهمية هذه الكفايات
براهيم رفعت عثمانوقام كل م )  ن خالد بن حلمي خشان، ومسفر بن سعود السلولي، وا 

بدراسة لمعرفة مدي تمكن معلمي الباحث من مهارات تدريس المفاهيم الرياضية (   6154
بالمرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية، حيث توصلت إلي أن المعلمين يمتلكون 

 .ات تدريس المفاهيم الرياضية درجة متوسطة من التمكن من مهار 
يتضح من ذلك اهتمام الأبحاث والدراسات بالمهارات التدريسية، وضرورة توافرها لدى      

المعلم، وهذا إن دل فإنما يدل على أهمية تلك المهارات بالنسبة للمعلم لما لها من دور كبير 
ليمية؛ لذلك؛ فالبحث الحالي في نجاح المعلم في مهنته، وبالتالي تحقيق أهداف العملية التع

يحاول تنمية بعض مهارات التدريس لدى الطلاب المعلمين من خلال الرحلات المعرفية عبر 
 .شبكة الانترنت

والقلق هو أحد المتغيرات الأساسية في التربية، فقد استحوذ علي اهتمام علم النفس    
يم والتعلم، فالأفراد لا يكونون قلقين التربوي بحثا وتطبيقا ولاسيما في تأثيره علي طرائق التعل

نما يمكن تحديد الظروف التي تزيد من القلق لديهم، وهذا ما جعل الباحثين  طوال حياتهم، وا 
يهتمون بتلك الظروف التي تثير القلق، والتدريس يمثل زمرة من تلك الظروف التي تثير 

_
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ومن ثم يمكن تسمية زمرة  مشاعر القلق، ولاسيما لدي هؤلاء المستجدين في هذه العملية،
 .المشاعر التي تساور هؤلاء المعلمين المتدربين والتي تثيرها تلك الظروف بقلق التدريس

إعداد الطلاب المعلمين لمهنة "أن  Pigge & Marso( 1991, 3))ولقد أوضح 
التدريس تعد عملية صادمة بالنسبة لهم، فهم خلال تلك العملية يخبرون صدمة الواقع، وقد 

فترض بعض التربويين أن عدم الإعداد المسبق الكافي لتلك العملية هو السبب الأساسي في ا
معاناة هؤلاء الطلاب المعلمين من القلق، كما أن الإعداد الناجح يمكن أن يؤدي إلي اختزال 

 ". هذا القلق
تحسن الأداء؛ وهو ما يسمي بالقلق   -غالبا ما  -إن وجود درجة قليلة من القلق "
، فهذه الدرجة القليلة من القلق هي التي تدفع الفرد  Facilitating Anxietyميسر ال

للنجاح، وعلي العكس فإن الدرجة العالية جدا من القلق غالبا ما تعيق الأداء، وهذا ما يسمي 
، فالقلق العالي يربك الأفراد، ويشتت انتباههم  Debilitating Anxietyبالقلق المعيق 
 ."(Renée, 2003)ملون عليهاللمهمة التي يع

قلق التدريس هو شعور معلمي الباحث قبل الخدمة "أن  Peker (2009, 336)ويري 
بالخوف المتكرر، وهذا الخوف يعكس العجز المعرفي لديهم في محتوي الباحث، وانخفاض 

 ".  مهارات الباحث لديهم، أو أن لديهم خبرات فشل ماضية أو قلق سابق في مادة الباحث
قلق : ثمة نمطان للقلق"لي المعلم أن يسعي إلي خلق توتر منخفض داعم لبيئة التعلم، ووع

، وفيه يكون القلق حالة موقفيه مؤقتة تنشط في State Anxiety    الحالة أو الموقف 
مواقف الشدة ، أو الضغط، وتنتهي هذه الحالة بعد الانتهاء منه، أو بعد مدته بقليل، أما قلق 

فهو نمط من الاستجابات القلقة حتي في المواقف غير المهددة ، أو  trait anxietyالسمة 
 (.  414،  6119أحمد فلاح العلوان، ") الخطيرة

فالقلق بصفة عامة هو خبرة انفعالية غير سارة يعاني منها الفرد " وبناء علي ما سبق 
ا، وغالبا ما عندما يشعر بخوف أو تهديد من شيء دون أن يستطيع تحديده تحديدا واضح

ازدياد عدد ضربات القلب، وارتفاع : تصاحب هذه الحالة بعض التغيرات الفسيولوجية مثل
ضغط الدم، الغثيان، فقدان الشهية، وقد يصاحب القلق توتر عضلي، وازدياد في النشاط 
حساس بتعب عضلي بجانب شعور عام بعدم القدرة علي السيطرة علي ما يقوم به  الحركي، وا 

 .(Peker, 2009, 336)"ن عمل، وعدم القدرة علي التفكير بصورة مناسبةالفرد م

_
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القلق له أشكال ومظاهر عديدة، قد " إلي أن  Bernstein(1983, 4-5))و أشارت  
عدم القدرة على التفكير أو استغراق وقت أطول للإجابة عن أسئلة الطلاب  :يظهر على صورة

على سبيل المثال، سخرية وعداء )الطلاب المعلمين المعلمين، تفاعلات سلبية على الدوام مع 
، الهروب خلال إجراء محادثات مع الطلاب المعلمين أو (.تجاه أسئلة الطلاب المعلمين

الاعتماد الشديد على الأفلام، أو العروض الطلاب المعلمين ، وضع شديد الجمود أو التساهل 
، كأن يكون هادئاً ثم يصبح " يةتعدد الشخص"في علاقاته مع الطلاب المعلمين ، ظهور 

 ".عدائياً وجامداً في الصف، ظهور عقدة الاضطهاد في التفكير للطلاب المعلمين
ويعد قلق التدريس مكوناً أساسياً من ظاهرة شائعة بين الطلاب المعلمين في بداية حياتهم 

ت دراستهم في التدريسية، ويمكن أن يعزي ذلك إلى التجارب السلبية السابقة في أثناء سنوا
المدرسة، وربما يرجع منشأ القلق إلى انفعال مكتسب نتيجة تكرار فشل الطالب في حل 
المشكلات الرياضية أو المسائل الحسابية عندما يواجهونها خلال موقف ضاغط ناتج عن 
المواجهة الصفية مع الطلاب المعلمين، والتفاعل معهم سواء على المستوي الفردي أو 

نقص في محتوي المعرفة أو العجز في التحضير الجيد لدروس الباحث،  الجماعي بسبب
وكذلك النقص في مهارات التدريس المطلوبة، مما يؤدي إلى الخوف من الفشل، وعدم الثقة 

 .بالنفس، وفقدان الفرد لتقديره لذاته أو تقدير الأخرين له
تدريس للمعلمين عدة أسباب للقلق في ال" أن هناك   (Peker & Halatk2008)ويري 

قد ينشأ القلق نظراً لأن التدريس يمثل صعوبة ، قد تكون  :قبل الخدمة، يتمثل في الآتي
الكفاءة التدريسية للمعلم قبل الخدمة غير كافية، قد يكون مستوي الاهتمام للمعلمين قبل 

في الخدمة نحو مهنة التعليم غير كاف، ربما يرجع إلى عدم كفاءة المعلمين قبل الخدمة 
 ."التدريس بطريقة مناسبة لمستوي المرحلة النمائية للمتعلمين

أن هناك ثلاثة أبعاد لقلق التدريس  Gardner and Leak (1994)وأوضحت دراسة  
الإعداد للتدريس،  توقعات التدريس، التفاعلات الصفية، حيث : لعينة من أساتذة علم النفس

 .عتدلة من قلق التدريس بأبعاده الثلاثةمن عينة البحث لديها مستويات م%  57وجد أن 
ويمثل قلق التدريس متغيراً انفعالياً ينشأ عن رد فعل الطالب تجاه التدريس، وينظر بعض 
الباحثين إلى القلق بوصفه واحدا من أكبر العراقيل في الأداء الأكاديمي، وأن له علاقة بكفاءة 

رأي المعلمين قبل الخدمة عن قلق  معرفة ( Yettrin 2003) التدريس فقد استهدفت دراسة

_
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التدريس وعلاقته بمعتقداتهم عن خبرة وكفاءة التدريس، وقد أظهرت النتائج أن قلق التدريس 
يرتبط سلبا بفعالية التدريس، وبالنسبة للتنبؤ بقلق التدريس، اتضح أن كفاءة التدريس 

م أداء بعض ا المعلمين في الوسيلة الوحيدة للتنبؤ بقلق التدريس، وقد يقف قلق التدريس أما
 . حل المشكلات الرياضية أو المسائل الحسابية

بدراسة استهدفت تقييم التغيرات في قلق التدريس لمعلمي  Weber ( 2005) وقد قام 
الباحث بالمرحلة الابتدائية وبتطبيق قياسات قبلية وبعدية لقلق التدريس، كشفت النتائج أن 

ية أسهمت في خفض درجة القلق لدي المعلمين قبل الخدمة، استراتيجيات  التدريس  البنائ
وغيرت معتقداتهم عن التدريس لتصبح أكثر مطابقة لتوصيات المجلس الوطني لمدرسي 
الباحث، وتشير نتائج هذه الدراسة إلى أن استخدام الاستراتيجيات البنائية، يسمح للطلاب 

ا أكثر قابلية للفهم وممتعة، ومن ثم المعلمين أن يصبحوا أكثر استيعابا للدروس، ويصبحو 
 .التخفيف من القلق لدى الطلاب المعلمين قبل الخدمة

فقد يكون المعلم قلقاً بسبب "وهناك العديد من الأساليب المتوفرة لخفض قلق التدريس، 
فشله في التحضير المناسب، وهنا يجب طلب المساعدة والنصيحة من الزملاء الأكثر تجربة، 

ر برنامج التدريس قد يكون مفيدا  في  خفض القلق، أما بالنسبة للقلق داخل كما أن تطوي
الفصل بسبب تجارب التعليم العملية السابقة، فيمكن معالجتها نفسياً، بالتدريب على 

  .(Bernstein, 1983, 5) "الاسترخاء والتمرين  المنتظم
يجب ألا نترك الإعداد وبهذا يعد التخطيط الجيد هو أفضل المضادات لمشاعر القلق، ف

للتخطيط حتى اللحظة الأخيرة، كما أن وضع استراتيجيات إبداعية للتعليم والتعلم في التدريس 
عداد الدروس  يمكن استخدامها في علاج قلق التدريس، والتخلص منه؛ فالتخطيط الجيد وا 

ى التمكن عنصر حيوي ومهم في عملية التدريس الناجحة كي تؤتي ثمارها، هذا بالإضافة إل
 .من محتوي المعارف والاتجاهات الايجابية نحو الباحث والثقة بالنفس

أنه للتغلب على القلق يجب أن يعترف الفرد بوجود القلق ،  Viscott(1996) حيث يري  
ويفهم معني عدم الثقة بالذات، ويضع خطة ويبدأ تنفيذها، ويعمل الشيء الذي يخافه ويستمر 

واجهة الصعوبات وتقوية ثقته بنفسه، أيضا ينبغي أن يحدد المعلم فيه، فهذا يساعده على م
_المشكلات التي تواجهه في علاقته مع الطلاب المعلمين، والمنهج الدراسي، والمبني 
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المدرسي، وتجهيزاته، والإدارة، والزملاء ، وأولياء الأمور، والتي تنعكس بدورها على دافعتيه 
 .نحو عمله، وثقته بذاته

التي استهدفت التعرف ( 6113)ذلك دراسة محمد سعيد آل عطاف الشهراني وأكدت    
علي العلاقة بين قلق التدريس، وأداء المعلمين بكلية التربية جامعة الملك خالد، وأوضحت 
النتائج أن مرور الطالب المعلم بتجربة التربية الميدانية أدي إلى خفض قلق التدريس، وأن 

 .ين قلق التدريس، وأداء الطلاب المعلمينهناك علاقة دالة إحصائيا ب
التعرف علي قلق التدريس لدي   Morteza & Morteza  (2014)كما استهدفت دراسة 

من معلمي %  17.11معلمي اللغة الانجليزية أثناء الخدمة بإيران؛ حيث كشفت النتائج أن
لبية بين سنوات اللغة الانجليزية يعانون من قلق التدريس  وكانت هناك علاقة ضعيفة وس

ومع ذلك، لم توجد علاقة ذات مغزى بين . الخبرة، وقلق التدريس الذي يعاني منه المعلمون
 .الجنسين والقلق المهني

استهدفت التعرف علي التفضيلات البصرية لمعلمي الباحث  Sağlam (2014)أما دراسة 
قلق التدريس،  حيث قبل الخدمة، وعلاقتها بقلق التدريس، وتحديد أثر مستوي الصف علي 

أظهرت الدراسة ارتفاع مستوي قلق التدريس لدي معلمي الباحث قبل الخدمة، كما أنه لا توجد 
علاقة بين التفضيلات البصرية لمادة حساب التفاضل، والتكامل، وقلق التدريس لدي معلمي 

 .الباحث قبل الخدمة
راسة ود Dogan & Çoban (2009)وتتفق كل من دراسة دوجان وكوبان 

Downing(2011)  من خلال بحث العلاقة بين اتجاهات الطلاب المعلمين بكلية التربية
نحو مهنة التدريس، وقلق التدريس لديهم، عن أن المعلمين قبل الخدمة لديهم اتجاهات 
ايجابية نحو مهنة التدريس، كما أن مستوي القلق لديهم منخفض، كما وجدت علاقات سالبة 

توي قلق التدريس، والاتجاه نحو مهنة التدريس، وأكدت الدراسة علي وضعيفة جدا بين مس
أن المعلم الذي يحب مهنته ولديه أمل في العثور علي وظيفة كان قلق التدريس لديه 

 .منخفض
التعرف علي أثر برنامج التطوير المهني   Murphy  (2002)كما استهدفت دراسة    

رفة المعلمين التربوية ومستواهم الأكاديمي في لمعلم الباحث بالمرحلة المتوسطة علي مع
أهمها : الباحث بالإضافة إلي أثره علي اختزال قلق التدريس حيث تم التوصل إلي عدة نتائج

_
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أن برنامج التطوير المهني ساعد علي خفض قلق التدريس لدي معلمي الباحث بالمرحلة 
إلي فاعلية  Beverly & Brenda(1990)المتوسطة، وتوصلت دراسة بيفرلي وبيرندا 

استخدام التعليم الذاتي المعرفي في اختزال قلق التدريس لدي معلمي المرحلة الابتدائية قبل 
إلي فاعلية برنامج لتدعيم  VanParys Couet(2014)الخدمة، وتوصلت دراسة 

السلوكيات الإيجابية في تنمية الكفاءة الذاتية، واختزال قلق التدريس لدي معلمي المرحلة 
 .الابتدائية والثانوية
التعرف علي أثر المناقشات عبر شبكة الانترنت في اختزال  Liu(2008)وهدفت دراسة 

قلق التدريس لدي معلمي الباحث المرشحين للتدريس بالمرحلة الابتدائية حيث تم التوصل إلي 
س، أهمها أن المناقشات عبر شبكة الانترنت تساعد علي انخفاض قلق التدري: عدة نتائج

كما تقترح الدراسة ضرورة استخدام الأساليب التي تحد من قلق التدريس، ودمجها في 
 .الدورات التي تعطي لمعلمي المرحلة الابتدائية

أشارت إلي أن قلق التدريس يرتبط بسلوكيات Fraser et al., (2007) إلا أن دراسة  
دريس لا تقرب بين المعلم معينة داخل الفصول حيث كلما تم الاعتماد علي استراتيجيات ت

والطالب زاد مستوي قلق التدريس لدي المعلم، مثل الحد من التفاعلات الصفية وجها لوجه 
 .تزيد من قلق التدريس

تبين من العرض السابق أن مجموعة هذه الدراسات اهتمت ببحث أثر استخدام بعض   
المناقشات عبر شبكة  :البرامج والاستراتيجيات التدريسية علي خفض قلق التدريس مثل

الانترنت، برنامج التطوير المهني لمعلم الباحث، برنامج السلوكيات الإيجابية، برنامج التدريب 
التدريسي، التعلم الذاتي المعرفي، ومن هنا اتفق هذا البحث مع مجموعة هذه الدراسات من 

حيث استخدام حيث إنه اهتم بخفض قلق التدريس كمتغير تابع، إلا أنه اختلف عنها من 
الرحلات المعرفية  كمتغير مستقل في خفض قلق التدريس، وهذا ما لم تهتم به أي من هذه 

 .الدراسات
 :الإحساس بمشكلة البحث

وقد لاحظ الباحث بوصفه متخصصاً في المناهج وطرق التدريس وتكنولوجيا التعليم 
اً لدي معظم الطلاب ويشرف على الطلاب في التربية الميدانية ، أن هناك قصوراً واضح

المعلمين  في المهارات التدريسية سواء ما يتصل بتخطيط الدرس أو التنفيذ الفعلي للدرس أو 

_
٦٢٩
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دارة وضبط النظام داخل حجرة الدراسة، مما انعكس بصورة جدية وواضحة  تقويم الدرس وا 
الباحث علي مستوي تعلم تلاميذهم، وهذا ما أظهرته الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها 

طالباً أثناء فترة التربية العملية بواقع ثلاث حصص لكل طالب (  65) حيث تم ملاحظة 
بهدف التعرف علي المشكلات والصعوبات التي تواجه الطلاب  أثناء التربية العملية، وتصيبه 
بالقلق والاضطراب مما يعوقه عن التمكن من توظيف ما يتلقاه في المقررات التربوية من 

ومهارات تدريس في المواقف الفعلية داخل حجرة الدراسة، ومن جهة أخري تؤثر علي  مفاهيم
تعلم تلاميذه، حيث توصلت الدراسة إلي عدة مشكلات ترتبط بجوانب تخطيط وتنفيذ الطالب 

عدم كتابة عناصر الدرس بصورة واضحة، سرد محتوي الدرس نقلا من الكتاب : لدروسه منها
دام الوسائل التعليمية علي السبورة في كثير من الأحيان، استخدام المدرسي، ، اقتصار استخ

عبارات وصياغات لفظية غير مناسبة، استخدام الطريقة التقليدية في التدريس، قصور 
 .مهارات التقويم

كما ظهر من خلال استطلاع الرأي الذي طبقه على الطلاب المعلمين قبل البدء في 
تواجههم أثناء التدريس، ومقترحاتهم لحل تلك المشكلات،  التدريس حول أهم المشكلات التي

وكان من رأيهم أن التدريب الذي يحصلون عليه غير كاف، وأن عدم معرفتهم بالكثير من 
المهارات، وكيفية تأديتها تجعلهم يشعرون بعدم كفاءتهم عند دخولهم الفصول، وكذلك 

س في المدارس دون تزويدهم بأي القصور في الجانب التطبيقي حيث يتم قيامهم بالتدري
تدريبات، وذلك لأن التدريب الميداني يبدأ في الوقت نفسه الذي يتم فيه تدريس مادة 
استراتيجيات  التدريس ، وكذلك مقرر التدريس المصغر، كما أن الكثير من مشرفي التدريب 

بخطوات التدريس  الميداني من معلمي الباحث في المدارس يطالبون الطلاب المعلمين الالتزام
 .التقليدية دون التجديد والتحديث

وللتأكد من مشكلة البحث في ميدانها الفعلي تم القيام باستطلاع رأي مجموعة من موجهي 
موجهاً، من خلال استبانة تحتوي على بعض المهارات ( 51)مادة الباحث، وعددهم 

دة الباحث؛ لمعرفة مستوى أداء التدريسية النوعية الواجب توافرها لدى الطالب المعلم في ما
وأوضحت نتائج الاستبانه، وجود ، الطالب المعلم خلال ملاحظتهم له أثناء التربية العملية

_ .قصور كبير لدى الطالب المعلم في أدائه للمهارات النوعية لمادة الباحث
٦٣٠
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وى وانطلاقاً من كل ما سبق كان الإحساس بمشكلة هذا البحث، والتي تتمثل في تدني مست
الطلاب المعلمين في المهارات التدريسية بالإضافة إلي ارتفاع مستوي القلق التدريسي لديهم، 

 .ومن ثم يسعى البحث الحالي إلى تنمية تلك المهارات واختزال القلق التدريسي لديهم
 : مشكلة البحث

وي تتحدد مشكلة البحث في تدني مهارات التدريس لدى الطلاب المعلمين  ، وارتفاع مست
القلق التدريسي لديهم ، وللتصدي لهذه المشكلة، يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال 

 :الرئيس التالي
ما فاعلية الرحلات المعرفية عبر شبكة الانترنت في تنمية مهارات التدريس، وخفض قلق 

 التدريس لدي ا المعلمين بكلية التربية؟
 : يينولمزيد من التوضيح تم طرح السؤالين التال

ما فاعلية الرحلات المعرفية عبر شبكة الانترنت في تنمية مهارات التدريس لدي الطلاب  .5
 المعلمين  ؟

ما فاعلية الرحلات المعرفية عبر شبكة الانترنت في خفض قلق التدريس لدي الطلاب  .6
 المعلمين  ؟

 : أهداف البحث

 :هدف هذا البحث إلى   

ت  التدريس  باستخدام الرحلات المعرفية للطلاب إعداد ثلاث وحدات في مقرر استراتيجيا .5
 .المعلمين  بكلية التربية

التعرف على فاعلية الرحلات المعرفية في تنمية بعض مهارات التدريس للطلاب المعلمين   .6
 .بكلية التربية" الباحث"شعبة 

التعرف على فاعلية الرحلات المعرفية  في خفض قلق التدريس لدى الطلاب المعلمين   .4
 .بكلية التربية" الباحث"عبة ش

 : أهمية البحث

_ :تكمن أهمية هذا البحث في   
٦٣١
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تقديم قائمة ببعض المهارات التدريسية التي ينبغي توافرها في الطالب المعلم ، يمكن أن  .5
 .تفيد في تطوير برامج إعداد المعلم ، وكذا في برامج تدريبه أثناء الخدمة

لتدريس للطالب المعلم ، يمكن أن تفيد المتخصصين تقديم بطاقة ملاحظة لتقويم مهارات ا .6
 .في مجال تقويم أداء المعلم، وتطوير برامج تدريبه أثناء الخدمة

قلق التدريس؛ يمكن أن يفيد في تقويم هذا الجانب لدى الطلاب المعلمين تقديم مقياس لقياس  .4
 .والمعلمين

ج إعداد المعلم ، حيث أكد الاسهام في تطوير استراتيجيات التدريس المستخدمة في برام .3
على  (NCTM) المهتمون بإعداد المعلمين وتدريبهم أثناء الخدمة وفق معايير ومستويات

أن التقنيات التربوية، واستخدام الكمبيوتر، والإنترنت، وحل المشكلات الرياضية ينبغي أن 
 .تكون ضمن مكونات التعلم في برنامج إعداد الطلاب المعلمين وتدريبهم

م بعض التوصيات، والمقترحات التي قد تفتح مجالًا لبحوث، ودراسات أخرى مستقبلية؛ تقدي .1
لتطوير برامج إعداد المعلمين بكلية التربية على ضوء مهارات التدريس، واستخدام 

 .التكنولوجيا الحديثة
توجيه أنظار القائمين علي تخطيط برامج إعداد، وتدريب المعلمين إلي وجود استراتيجية  .1

 .يسية جديدة؛ يمكن الإفادة منها في تدريب معلمي المستقبل قبل وأثنائها الخدمةتدر 
 : حدود البحث

 :اقتصر هذا البحث على

جامعة  –بكلية التربية في الزلفي (  المستوى الثامن  –الطلاب المعلمين )عينة من  - 1
 .المجمعة  

 -مهارات التنفيذ  –طيط مهارات التخ: مهارات التدريس التي تتضمنها بطاقة الملاحظة - 2
 .مهارات التقويم 

تطبيق استراتيجية الرحلات المعرفية في تنمية أنماط الأداء المكونة للمهارات التدريسية  - 3
تخطيط الدروس : )المتضمنة في ثلاث وحدات من مقرر استراتيجيات  التدريس 

عدادها ل الدراسي الثاني  في الباحث بالفص( إدارة الصف –بعض استراتيجيات التدريس  –وا 
 .5341/  5341للعام الجامعي 

_
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 :مصطلحات البحث

  الويب كويست

تعتمد في المقام الأول ( Assignments)تُعَرَّف الويب كويست بأنها أنشطة تربوية 
على عمليات البحث في الإنترنت بهدف الوصول الصحيح و المباشر للمعلومة محل البحث 

تنمية القدرات الذهنية المختلفة  كويست في الآن ذاته إلى وتهدف الويب . ممكن بأقل جهد 
 .لدى المتعلمين( الفهم، التحليل، التركيب، إلخ)

تقديم نظام تعلمي  وسيلة تعليمية جديدة تهدف إلى  بمنظور آخر، الويب كويست هو
و هو كوسيلة   .جديد للطلاب و ذلك عن طريق دمج شبكة الويب في العملية التعليمية

. ية مرنة يمكن استخدامه في جميع المراحل الدراسية و في كافة المواد و التخصصات تعليم
 (  6155غسان يوسف قطيط ،) 

           ( WEB QUEST  ) :الرحلات المعرفية عبر شبكة الانترنت

: إجرائيا بأنها( الويب كويست)وفي هذا البحث تعرف الرحلات المعرفية عبر الويب 
من خلال البحث عبر صفحات الإنترنت، المعلم  قوم بها الطالبيالتي  مجموعة من الأنشطة

وحدات تخطيط الدروس، بهدف التقصي عن المعلومات اللازمة حول موضوعات 
دارة الصف للطلاب المعلمين    .وهذه المواقع يتم اختيارها مسبقاً ، واستراتيجيات التدريس، وا 

             :مهارات التدريس

مجموعة السلوكيات التي يصدرها الطالب  :جرائيًا في هذا البحث بأنهاتم تعريفها إ
المعلم في نشاطه التعليمي داخل حجرة الدراسة، ويعبر عنها في شكل استجابات عقلية أو 
لفظية أو حركية، أو حسية، أو عاطفية متماسكة، وتتكون من معارف ومهارات واتجاهات 

تكاملا وتؤدي بدرجة مناسبة من الدقة والسرعة والإتقان وقيم معينة تيسر نمو التلاميذ نموا م
 .بما يضمن تحقيق الأهداف المنشودة من التدريس

 :قلق التدريس

هو حالة من التوتر المعرفي والاضطراب النفسي : تم تعريفه إجرائيًا في هذا البحث بأنه
دريس كما ينبغي، مما إعداد وتنفيذ أنشطة الت دالطالب المعلم وتعوقه عن وتستحوذ على تنتاب

 .يؤثر سلبا على أدائه التدريسي

(  WEB QUEST ) 

Teaching anxiety 

Teaching skills _
٦٣٣
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 :فروض البحث

في ضوء نتائج الدراسات، والبحوث التي تمت في هذا المجال أمكن صياغة الفرضين 
 :التاليين

 -مجموعة البحث -يوجد فرق دال إحصائيًا بين متوسطي رتب درجات الطلاب المعلمين  .5
 .الملاحظة لصالح التطبيق البعدي في التطبيقين البعدي، والقبلي لبطاقة

 -مجموعة البحث -الطلاب المعلمين  يوجد فرق دال إحصائيًا بين متوسطي رتب درجات .6
 .في التطبيقين البعدي، والقبلي لمقياس قلق  التدريس لصالح التطبيق القبلي

 : منهج البحث وتصميمه التجريبي
ه، بالإضافة إلى بناء الأدوات اعتمد هذا البحث علي المنهج الوصفي لدراسة متغيرات

عادة صياغة  ،البحثية الرحلات باستخدام الوحدات الثلاثة من مقرر استراتيجيات التدريس وا 
، كما استخدم هذا البحث المنهج شبه التجريبي في تجريب المعرفية عبر شبكة الانترنت

، رات التدريسبعض مهافي تنمية  الرحلات المعرفية عبر شبكة الانترنتفاعلية استخدام 
وتم استخدام المنهج شبه  في الزلفي، بكلية التربية التدريس للطلاب المعلمينوخفض قلق 
 .المجموعة الواحدة يالتجريبي ذ

 :إجراءات البحث

 :تية سار هذا البحث وفقًا للإجراءات الآ

 :الرحلات المعرفيةباستخدام  وحدات البحثإعداد -1

 :تصميم الموقع التعليمي القائم علي استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب: أولا

ثلاث في تصميم دروس  (ADDIE) التصميم التعليمي العالمي بنموذج تم الاستعانة
تخطيط الدروس، واستراتيجيات التدريس، والإدارة الصفية المقررة علي الطلاب  :وحدات

الرحلات المعرفية عبر الويب، وتتلخص مراحل التصميم  تيجيةاسترابما يتناسب مع  المعلمين
 ، والتطويرDesign ، والتصميمAnalysis  التحليل: فيما يأتي النموذجوفقاً لهذا 
Developوالتنفيذ ، Implementوالتقويم ، Evaluation ويمكن توضيح تلك المراحل ،
 .:(Branch, 2009) فيما يأتي

 

 

_
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 :مرحلة التحليل -
في هذه المرحلة تم صياغة الأهداف التعليمية الوحدات الثلاثة من مقرر            

استراتيجيات التدريس للطلاب المعلمين  ، كما تم مراعاة خصائص المتعلمين من حيث 
مستواهم الاجتماعي والاقتصادي المتقارب، والتأكد من امتلاكهم للمهارات الأساسية في 

ترنت قبل بدء تطبيق تجربة البحث، فضلًا عن ذلك فقد تم التعامل مع الكمبيوتر وشبكة الإن
تحديد الموارد المطلوبة؛ حيث تم استخدام مركز مصادر التعلم الذي ستجري فيه التجربة، 

أجهزة ( 3)أجهزة كمبيوتر عالية المواصفات في مركز مصادر التعلم، بواقع ( 1)واستخدام 
 .م الذي سيقوم بتنفيذ التجربةلمجموعات الطلاب المعلمين، وجهاز واحد للمعل

 :مرحلة التصميم -
كتابة سيناريوهات الموضوعات التي ستتناولها الرحلة المعرفية تم في هذه المرحلة           

عبر الويب، وقد روعي أن يمثل كل موضوع من هذه الموضوعات رحلة معرفية قصيرة الأمد؛ 
 :الأولى خاصة بعنوان :صيرة الأمدرحلات معرفية عبر الويب ق سبعهناك  تناوبالتالي ك

وتنقسم إلي أربع رحلات " بعض استراتيجيات التدريس" :، والثانية بعنوان "تخطيط الدروس"
مقدمة في استراتيجيات  التدريس ، والتعلم التعاوني، والتعلم البنائي، والتدريس : معرفية هي

؛ على أن تمثل الرحلات  "الإدارة الصفية" :بعنوان والرحلة الأخيرة، التبادلي، والألعاب التعليمية
رحلة معرفية طويلة الأمد، وقد تم تصميم الأجزاء الستة لكل رحلة معرفية على حدة،  السبع

معايير التقويم، و صياغة المقدمة، وتحديد المهام، وتحديد المصادر، والعمليات، : متناولًا فيها
والنصية من مواقع شبكة الإنترنت  ،صوتيةوال ،الحصول على البيانات الصورية وتم. والخاتمة

 Ms – Front في هذه المرحلة على برنامج ، وتم الاعتمادالمتاحة والمرتبطة بطبيعة المهام
Page 2003  الرحلات  لاستراتيجيةلتصميم الهيكل العام للصفحات الإلكترونية وفقا ؛

قدرته على تصميم الصفحات  المعرفية عبر الويب، ويرجع السبب في اختيار هذا البرنامج إلى
دارتها  .الإلكترونية، وا 

 :مرحلة التطوير -
في هذه المرحلة تم توليد محتوى أجزاء الرحلات المعرفية عبر الويب، وتم            

نشاء ؛  Flash 8 برنامج فلاش: الاستعانة بوسائط الدعم مثل لتطوير الرسوم المتجهة، وا 
؛  Adobe Photoshop CS4 التفاعلية، وبرنامجالرسوم المتحركة، والمواد الدراسية 

_
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وحفظها بتنسيقات تناسب تطبيقات الإنترنت، إضافة إلى ، لتصميم الصور فائقة الجودة 
فضلًا عن ذلك فقد تم إضافة صفحة تواصل . لتحرير النصوص؛  MS – Word برنامج

الاجتماعي  معنا؛ اشتملت على البريد الإلكتروني للباحث، وصفحته على موقع التواصل
 .مجموعة البحث المعلمينوبين  ، لتقديم أية مساعدة، ولمزيد من التواصل بينه ؛(المنتدى )

 :مرحلة التنفيذ -
 باستراتيجيةبهدف تعريفه  البحثالذي سيطبق تجربة مع المعلم عدة لقاءات  تتم          

وقدم له دليل المعلم  ،الاستراتيجيةالرحلات المعرفية عبر الويب، وكيفية التدريس وفق هذه 
الطلاب المعلمين عقد لقاءين مع تم كما  ،الذي تم إعداده لمزيد من التفصيلات والمعلومات

لتدريبهم على آلية العمل  مفي وجود معلمه البحثقبل بدء تطبيق تجربة  مجموعة البحث
  .الرحلات المعرفية عبر الويب استراتيجيةوفق 

 :مرحلة التقويم -
 لاستراتيجيةف على مدى حسن وجودة الصفحات الإلكترونية المصممة وفقاً للوقو           

عرضها على مجموعة من السادة المحكمين في تخصصي  تمالرحلات المعرفية عبر الويب؛ 
 .التدريس ، وتكنولوجيا التعليم  طرقالمناهج و 

رته صبح في صو توعلى ضوء هذه الملاحظات والتوصيات تم عمل التعديلات اللازمة؛ ل
لقطات من الشاشة لبعض صفحات الموقع التعليمي للرحلات ( 5)النهائية، ويوضح ملحق 

تخطيط الدروس، وبعض استراتيجيات  : الوحدات الثلاثةالمعرفية عبر الويب لدروس 
 .التدريس، والإدارة الصفية المقررة علي المعلمين

ر اختيار إحدى شركات تقديم بعد مرحلة اختبار صلاحية الموقع التعليمي للعرض، يأتي دو و 
، وقد تم اختيار موقع شركة أم (Website Hosting)خدمة الاستضافة لمواقع الإنترنت

 :أتش سايتس لشراء مساحة للموقع، ورابط الموقع هو
http://faculty.mu.edu.sa/taburaya 

لى أجهزة جاهزة للوصول إليها، بالإضافة إلى تحميلها عالرحلات المعرفية ؛ وبهذا أصبحت 
_ .الكمبيوتر الخاصة بالمجموعات المعلمين؛ لكي يتم الإبحار فيها 
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 : المعلمإعداد دليل : ثانيًا

تم إعداد دليل المعلم للوحدات المختارة المقررة علي الطلاب المعلمين وفق استراتيجية 
 :الرحلات المعرفية عبر الويب؛ حيث تكون الدليل من العناصر الآتية

 حيث تم تعريف المعلم باستراتيجيات التدريس  المقصود بالرحلات  :مقدمة الدليل
المعرفية عبر الويب، وكيفية تصميم عناصرها، وكيفية تنفيذ الدروس المصممة وفق هذه 
الاستراتيجية، فضلًا عن الإرشادات والتوجيهات التي ينبغي إتباعها عند تشييد بيئة 

 .أثناء أو بعد الدرسالتعلم وفق هذه الاستراتيجية سواء قبل أو 
  التوزيع الزمني لتدريس الموضوعات وفق الخطة الزمنية المحددة لتدريسها. 
  الخطط التدريسية لموضوعات الوحدات المختارة بما يتناسب مع استراتيجية الرحلات

 :المعرفية عبر الويب؛ حيث تكونت كل خطة تدريسية مما يأتي
 .رائيةأهداف الموضوع مصاغة في صورة سلوكية إج -
 .الزمن اللازم لتدريس الموضوع -
 .توزيع المهام، وتحديد الأدوار على الطلاب المعلمين في كل مهمة -
تحديد العمليات والإجراءات التي سيقوم بها الطلاب المعلمين من خلال الأنشطة  -

 .المختلفة
 .تحديد المصادر التي ينبغي الرجوع إليها من قبل ا المعلمين -
 .تقديم الاستنتاجات -
 .تقييم الموضوع بطرح بعض أساليب التقييم المختلفة -

وبعد الانتهاء من إعداد دليل المعلم، تم عرضه على مجموعة من المحكمين المتخصصين 
في المناهج وطرق  التدريس ؛ بهدف معرفة آرائهم وملاحظاتهم حول دليل المعلم، وبعد 

أصبح دليل المعلم في صورته النهائية  إجراء التعديلات المناسبة طبقًا لآراء السادة المحكمين،
_ (.6)وهذا الدليل موضح بالملحقصالحًا للتطبيق على مجموعة البحث، 
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 :إعداد أدوات البحث -2

 :بطاقة ملاحظة مهارات التدريسإعداد -أ

 : بطاقة الملاحظةهدف  -

الطلاب المعلمين  لمهارات التدريس بمهاراته إلى قياس مستوى  البطاقة ههذ تهدف
 .التخطيط،  التنفيذ، التقويم: رعيةالف

 : تحديد أبعاد بطاقة الملاحظة -

 :بطاقة الملاحظة فيما يأتي ( محاور)تم تحديد أبعاد

 وهي مجموعة من المهارات التي يمارسها الطالب المعلم من أجل :مهارة التخطيط للدرس
ز فيه إعداد الدرس، وتتمثل هذه الإجراءات في وصف وجيز مكتوب في دفتر خاص يبر 

الموضوع، ونتاجات التعلم المستهدفة، والوسائل التعليمية، واستراتيجية : الطالب المعلم
التدريس والأنشطة التعليمية والتعلمية وزمنها ومراحلها، وأساليب التقويم، مع تسجيل 
الصعوبات المتوقعة، والحلول المقترحة، وهذه الإجراءات محددة في فقرات البعد الأول من أداة 

 .لبحثا
 التي يعمل فيها على  الطالب المعلمالمهارات التي يوظفها  يوه  : مهارة تنفيذ الدرس

كما يساعده على اكتشاف  من واقعه، المنبثقة التعليميةتحفيز التلميذ للقيام بالأنشطة 
نجاز المهمات المطلوبة منه، ،والتجريب ،المعرفة من خلال الملاحظة  علىويساعده أيضًا  وا 

كما ينظم عمل التلميذ  يقترحها عليه، التيوتوظيفها في حل مشكلات  ،لك المعارفتنظيم ت
قناع الآخرين، الجماعي أو الفردي، بالإضافة إلي  والذي يمارس فيه التلميذ المناقشة وا 

وهذه الإجراءات محددة ، إجراءات الضبط وحفظ النظام الذي يكفل الهدوء التام للتلاميذ ذاتيا
 .البحثالثاني من أداة في فقرات البعد 

 قبل بداية عملية  ،الطالب المعلممجموعة المهارات التي يقوم بها  يوه:مهارة تقويم الدرس
 وتهدف إلى الحصول على بيانات كيفية أو كمية، عند نهايتها،و  ها،ئوأثنا التعليم والتعلم،
من أجل الحكم  وذلك (أداء سلوكي مباشر كتابية،/أسئلة شفوية  ملاحظة،) :بأدوات مختلفة

وهذه  ثم اتخاذ قرارات التحسين والعلاج، المستهدفة، نتاجات التعلمعلى مدى تحقيق 
 .البحثالإجراءات محددة في فقرات البعد الثاني من أداة 
_
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 : بطاقة الملاحظةصياغة مفردات 

دراسة محمود   :مثل التدريستم الاطلاع على بعض البحوث والدراسات في مجال مهارات 
، و دراسة محمد محمد حسن عبد الرحمن ومحمود عبد اللطيف (5996) حسن محمد
و دراسة محمد محمود  ؛( 6117) ، و دراسة محمود عبد اللطيف محمود(5991) محمود

، وقد تم وضع مجموعة البطاقةللاستفادة منها في صياغة بنود ،   (6153) محمد حمادة
التي سبق الإشارة إليها، وتم عرض  الثلاثةر على المحاو  موزعةبندًا ( 11)من البنود بلغت 

التدريس ، حيث تم  طرقهذه البنود على مجموعة من المحكمين المتخصصين في المناهج و 
، وكذلك صلاحية كل عبارة البنود لقياس مهارات التدريسإبداء الرأي في مدى مناسبة هذه 

توجيهات المحكمين، وأصبح  في قياس المحور المراد قياسه، وتم حذف عشرة بنود بناءً على
 .بندًا (31)من  االمقياس مكونً 

 :نظام تقدير الدرجات -

للطالب أسلوب التقدير الكمي بالدرجات للتعرف على مستويات الأداء العملي  تم استخدام
الملاحظة وقد تم تحديد مستويات الأداء وهي الأداء  بطاقةفي كل محور من محاور  المعلم
درجة  5درجتان، وضعيف  6درجات، ومقبول  4درجات، وجيد  3جداً درجات، وجيد  1ممتاز 
للطالب علي بنود وتكون الدرجة الكلية للطالب هي عبارة عن مجموع الدرجات المعطاة ، واحدة
 .البطاقة

 : البطاقةصدق  -

علي مجموعة من المحكمين من أساتذة المناهج  اتم عرضه البطاقةللتحقق من صدق 
حسب  التدريسد أشار المحكمون إلى صلاحية الأداة لقياس مهارات التدريس ، ولق  طرقو 

 .بالبطاقةالمتضمنة  الثلاثةما جاء في كل محور من المحاور 
 :للبطاقةالتجريب الاستطلاعي  -

طالبًا بكلية التربية ( 36)قدرها الطلاب المعلمين  على عينة من  بطاقة الملاحظة تطبق
، وكان الهدف من هذه التجربة هو تحديد هـ 5341 – 5343في العام الدراسي بالزلفي 

_ . 1.71=، وكان معامل الثبات بطريقة ألفاكرونباك ثبات البطاقة
٦٣٩
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 : لبطاقة الملاحظةالصورة النهائية -

 الثلاثة ابندًا في مجموع محاوره(  31) في صورته النهائية  بطاقة الملاحظة تأصبح
لبطاقة يوضح توزيع البنود في كل محور ( 5)بندًا لكل محور، والجدول(  51) بواقع 

 (.4)بالملحق ةموضح البطاقةوهذا  ملاحظة مهارات التدريس
 (  5)  جدول

 بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي  للطلاب المعلمينتوصيف 
 العــدد ترتيب العبارات فى كل محور محاور بطاقة الملاحظة م

 11 11 – 1 التخطيط 1

 11 33 – 11 التنفيذ 2

 11 51 – 31 التقييم  3

   51المجموع                                         

 :إعداد مقياس قلق التدريس. ب
 

 :الهدف من المقياس -
يهدف إلى قياس قلق التدريس للطلاب المعلمين  ، وذلك في ضوء التعريف الإجرائي  

 .لمصطلح قلق التدريس الذي تم توضيحه في مصطلحات البحث
-  

 : مفردات المقياسصياغة  -
 Nicholsدراسة  :تدريس مثلقلق التم الاطلاع علي بعض البحوث، والدراسات في مجال 

 Brennan ، ودراسة كلا منLangham(2004) ، ودراسة  ،ودراسة  (2003)
(2006)Pasek (2006)  ودراسة،،   Machida(2011)  . ؛ للاستفادة منها في

 بندًا تعكس كل منها( 41)موعة من البنود بلغت صياغة بنود المقياس، وقد تم وضع مج
مظاهر القلق المصاحب لتدريس كالمواقف الضاغطة التي يتعرض لها الطالب المعلم نتيجة 
إشراف ومتابعة الموجه أو مدير المدرسة أو تعليقات الطلاب المعلمين، بالإضافة للمظاهر 

ب في بعض أجهزة الجسم، زيادة معدل النبض، والشعور بالاضطرا: الفسيولوجية مثل
نسيان المعلومات، وعدم القدرة علي تنظيمها، : والصداع، وكذلك المظاهر النفسية مثل

وتم عرض هذه البنود على مجموعة من  ، والعصبية المفرطة، والتوتر، وعدم الاتزان النفسي
اسبة التدريس ، حيث تم إبداء الرأي في مدى من  طرقالمحكمين المتخصصين في المناهج و 

_
٦٤٠
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، وكذلك صلاحية كل عبارة في قياس المحور المراد قياسه، التدريسهذه البنود لمقياس قلق 
 .بندًا( 44)من  ابناءً علي توجيهات المحكمين، وأصبح المقياس مكونً  بندينوتم حذف 

 :تعليمات المقياس -
لهدف بيانات الطالب، تعريف الطالب با: تم تحديد تعليمات المقياس بحيث تضمنت ما يلي

من المقياس، تعريف الطالب بكيفية الإجابة، إرشادات للطالب يراعيها أثناء الإجابة، مثال 
 .توضيحي لكيفية الإجابة

 :نظام تقدير الدرجات -
 –موافق تماما ) في نموذج تقدير درجات المقياس تم اتباع النموذج ذي النقاط الخمسة 

، بحيث توزع الدرجات في حالة (ماغير موافق تما –غير موافق  –غير متأكد  –موافق 
 – 6 – 5) ، وفي حالة الاستجابات السالبة ( 5 – 6 – 4 – 3 – 1) الاستجابات الموجبة 

، وتكون الدرجة الكلية للطالب هي عبارة عن مجموع الدرجات المعطاة لكل ( 1 - 3 – 4
في هذا المقياس  البنود التي أجاب عنها، وتعكس الدرجة العالية التي يحصل عليها التلميذ

درجة عالية من قلق الباحث، بينما تعكس الدرجة المنخفضة التي يحصل عليها في هذا 
( 511)المقياس درجة منخفضة من هذا القلق، وتبلغ الدرجة العظمي لمفردات المقياس 

 :درجة توزع كما يلي(  44)درجة ومجموع الدرجات الصغرى لمفردات  المقياس 
 درجة(  77 – 44)الطالب المعلم على درجة تتراوح بين إذا حصل  :قلق منخفض
 .درجة(  565 – 77)إذا حصل الطالب المعلم على درجة تتراوح بين  :قلق متوسط
  .درجة(  511 – 565)إذا حصل الطالب المعلم على درجة تتراوح بين  :قلق مرتفع

 : صدق المقياس -

كمين من أساتذة المناهج للتحقق من صدق المقياس تم عرضه على مجموعة من المح
وطرق التدريس وعلم النفس  ، ولقد أشار المحكمون إلى صلاحية الأداة لقياس قلق 

 .التدريس 
 :التجريب الاستطلاعي للمقياس -

طالبًا بكلية التربية في (  41) طبق المقياس على عينة من الطلاب المعلمين وعددها 
من هذه التجربة هو تحديد زمن  م ، وكان الهدف6151الزلفي ، خلال شهر اكتوبر 

،كما تبين أن متوسط الزمن 1.51=المقياس، وثباته، وكان معامل الثبات بطريقة ألفاكرونباك 

_
٦٤١
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دقيقة، وأصبح ( 31)المناسب لانتهاء جميع الطلاب المعلمين من الإجابة عن المقياس هو
 (.3)بندا، وهذا المقياس موضح بالملحق(  44) المقياس في صورته النهائية 

 :مجتمع البحث وعينته -3

، تم من كلية التربية في الزلفي ا من الطلاب المعلمينطالبً ( 51)تكونت عينة البحث من 
 5341استراتيجية الرحلات المعرفية لمدة شهرين خلال الفصل الدراسي الثاني تدريبهم وفق 

ظة للأداء التدريسي وقد تم استخدام بطاقة ملاحهــ ،بواقع أربع ساعات أسبوعياً ،  5341 –
 .مجموعة البحث على - قبليا وبعديا -وتطبيق مقياس قلق التدريس  ،المعلمين لطلابل

 :التطبيق القبلي لأدوات القياس في البحث-4

على  التدريس، ومقياس قلق بطاقة ملاحظة الأداء التدريسيتم التطبيق القبلي لكل من 
من العام الثاني ع الأول من الفصل الدراسي مجموعة البحث خلال الأسبو  الطلاب المعلمين

 . هــ 5341/5341الدراسي 
 :التـدريس لمجمـوعتي البحـث-5

للعام ( الثانيالفصل الدراسي )ثلاث وحدات من مقرر استراتيجيات  التدريس تم تدريس 
ده مجموعة البحث طبقــاً لدليل المعلم الذي تم إعداالطلاب المعلمين  هــ 5341/5341الدراسي 
 .الرحلات المعرفية استراتيجية  في ضوء

 :التطبيــق البعــدي لأدوات البحث -6

الفصل الدراسي )بعد الانتهاء من تدريس الوحدات الثلاثة من مقرر استراتيجيات  التدريس 
للطلاب المعلمين مجموعة البحث، تم تطبيق كل من بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي، ( الثاني 

في تنمية ( الرحلات المعرفية)دريس بعديــاً ؛وذلك لمعرفة أثر المتغير المستقلومقياس قلق الت
 .بعض مهارات التدريس، وخفض قلق التدريس لدى الطلاب المعلمين  

 :نتائج البحث وتفسيرها

 .عرض نتائج البحث التي تم التوصل إليها للإجابة عن أسئلة البحث، والتحقق من صحة فروضه يأتيفيما  

 :الأولتائج المتعلقة بإجابة السؤال الن -1

ما فاعلية استخدام الرحلات المعرفية في تنمية : للإجابة عن السؤال البحثي الأول وهو
 بعض مهارات التدريس لدى الطلاب المعلمين  ؟

_
٦٤٢
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يوجد فرق دال " تم التحقق من صحة الفرض الأول من فروض البحث الذي ينص علي أنه
في التطبيق البعدي، والقبلي   -مجموعة البحث  -ا المعلمين  إحصائيًا بين متوسطي درجات

 ".لبطاقة ملاحظة الأداء التدريسي لصالح التطبيق البعدي
مع الأعداد الصغيرة من ( ولكوكسن)وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار 

، حيث تم حساب رتب ( 654 -651، ص5991زكريا الشربيني، ) الطلاب المعلمين   
درجات الطلاب المعلمين مجموعة البحث في التطبيقين القبلي، والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء 

، ودلالتها  (z)، وقيمة ( T2) ، وقيمة    ( T1) يوضح قيمة(  6) التدريسي ، والجدول
في التطبيقين  -مجموعة البحث  -الإحصائية للفرق بين متوسطي رتب درجات ا المعلمين 

 .ي لبطاقة ملاحظة الأداء التدريسيالبعدي، والقبل
 ( 6) جدول 

 ، ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي( Z)وحساب قيمة (  T2) ، وقيمة(  T1) قيمـة
 رتب درجات ا المعلمين مجموعة البحث في التطبيقين البعدي، والقبلي لبطاقة الملاحظة

 

بين متوسطي رتب (  1.15) وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى(  6) يتضح من الجدول
ملاحظة  في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة  -مجموعة البحث  -درجات الطلاب  المعلمين 

 .الأداء التدريسي لصالح التطبيق البعدي
 -مجموعة البحث  -وقد تم حساب نسبة الكسب المعدل لبلاك لدرجات الطلاب المعلمين 

في بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي ، وحساب المتوسطات الحسابية لهذه النسب، وذلك 
 :باستخدام المعادلة التالية

 
 معلمين مجموعة البحث في التطبيق البعديمتوسط درجات الطلاب ال= حيث ص 
 متوسط درجات الطلاب المعلمين مجموعة البحث في التطبيق القبلي= س        

 البيانات   

 التطبيق     
 

 العدد

 

 (T1)قيمة

  

 (T2)قيمة

 

 (Z)قيمة 

 

الدلالة 

 الإحصائية

 11 التطبيق القبلي
 3512 0513 صفر

دالة عند 

 11 التطبيق البعدي 3531مستوي 

 =                      +  نسبة الكسب المعدل
 س -ص 

 س -د 

 س -ص 

_ د
٦٤٣
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 .الدرجة النهائية لبطاقة الملاحظة= د          
 نتائج ذلك(  4) ويوضح الجدول

اقة متوسط  درجات الطلاب المعلمين مجموعة البحث في التطبيقين القبلي، والبعدي لبط
 الملاحظة ونسبة الكسب المعدل لبلاك

 

 (T1)قيمة العدد

  

 (T2)قيمة

 

 (Z)قيمة 

 الدلالة الإحصائية

التطبيق 

 القبلي
11 

1 9 3553 
دالة عند مستوي 

3531 
 11 التطبيق البعدي

في بطاقة الملاحظة، ( 5.61)أن نسبة الكسب المعدل لبلاك بلغت ( 4)يتضح من الجدول
، وهذا يدل علي فاعلية الرحلات المعرفية في تنمية مهارات التدريس وهي نسبة مقبولة
 .للطلاب المعلمين  

ويرجع ذلك إلي أن الرحلات المعرفية عبر شبكة الانترنت تساعد الطالب المعلم علي بناء 
معرفته بنفسه، كما تشجع علي العمل الجماعي، وتبادل الآراء، والأفكار بين الطالب، وزملائه 

ا تمنح الطالب المعلم الفرصة لاستكشاف المعلومات لا حفظها؛ مما يجعل الطالب كما أنه
باحثاًً كما تعزز لدي الطالب المعلم مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات وفي مقدمتها شبكة 
الانترنت، وهذا يتيح للطالب المعلم فهمًا أكثر للدرس، والتعمق في الأنشطة التعليمية الفعالة، 

 .فة إلى التدريب على مهارات التدريس أثناء محاضرات استراتيجيات التدريسبالإضا
 :الثانيالنتائج المتعلقة بإجابة السؤال -2

ما فاعلية الرحلات المعرفية في خفض قلق : للإجابة عن السؤال البحثي الثاني وهو
 التدريس  الطلاب المعلمين  ؟

يوجد فرق دال " ي ينص علي أنهتم التحقق من الفرض الثاني من فروض البحث الذ
في التطبيقين   -مجموعة البحث  -إحصائيًا بين متوسطي رتب درجات الطلاب المعلمين 

 ".البعدي، والقبلي لمقياس قلق التدريس لصالح التطبيق القبلي
مع الأعداد الصغيرة من ( ولكوكسن)وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار 

في  -مجموعة البحث  -يث تم حساب رتب درجات الطلاب المعلمين الطلاب المعلمين، ح
_

٦٤٤
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، ( T1) يوضح قيمة(  3) التطبيقين القبلي، والبعدي لمقياس قلق التدريس ، والجدول
ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي رتب درجات  (z)، وحساب قيمة ( T2) وقيمة

 .، والقبلي لمقياس قلق التدريسالطلاب المعلمين مجموعة البحث في التطبيقين البعدي
 ، ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي( Z)وحساب قيمة (  T2) ، وقيمة(  T1) قيمـة

رتب درجات ا المعلمين مجموعة البحث في التطبيقين البعدي، والقبلي لمقياس قلق  
 التدريس

بين متوسطي رتب (  1.15) وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى(  3) يتضح من الجدول
درجات الطلاب المعلمين مجموعة البحث في التطبيقين القبلي،  والبعدي لمقياس قلق 

 .لتطبيق القبليالتدريس لصالح ا
وقد تم حساب نسبة الكسب المعدل لبلاك لدرجات ا المعلمين مجموعة البحث في مقياس 

 .ذلك(  1) قلق التدريس، وحساب المتوسطات الحسابية لهذه النسب، ويوضح الجدول   
متوسط  درجات الطلاب المعلمين مجموعة البحث في التطبيقين القبلي، والبعدي لمقياس قلق 

 .ونسبة الكسب المعدل لبلاك التدريس
 البيانات   

 التطبيق     

 

 متوسطال

 

 الدرجة النهائية 

  

 نسبة الكسب المعدل

 152 .31 التطبيق القبلي
33 15235 

 10 .00 التطبيق البعدي

في مقياس قلق ( 5.613)أن نسبة الكسب المعدل لبلاك بلغت ( 1)يتضح من الجدول
هذا يدل على فاعلية الرحلات المعرفية في خفض قلق التدريس، وهي نسبة مقبولة، و 

 .التدريس للطلاب المعلمين  
ويمكن تفسير هذه النتيجة على ضوء ما تضمنته الرحلات المعرفية عبر شبكة الإنترنت من 
محاضرات وطرق واستراتيجيات تدريسية حديثة ومصادر تقدم دروس فيديو تجذب انتباه ا 

ة للتفاعل مع تلاميذهم وتمكنهم من إدارة الفصل بفاعلية واقتدار المعلمين، وتتيح لهم الفرص

 البيانات   

 التطبيق     

 

 العدد

 

 (T1)قيمة

  

 (T2)قيمة

 

 (Z)قيمة 

 

 الدلالة الإحصائية

 11 التطبيق القبلي
1 9 3553 

دالة عند مستوي 

 11 التطبيق البعدي 3531

_
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وضبط الذات والسيطرة على الانفعالات المصاحبة للأداء مما ساهم في زيادة ثقتهم بأنفسهم، 
، كذلك تتضمن الرحلات المعرفية عبر شبكة الانترنت أنشطة تعاونية لقلق لديهماوخفض 

 .يمكن أن يخفض من درجة قلق التدريس لديهم وتفاعلا بين الطلاب المعلمين، وهذا
 :توصيات البحث

 :في  ضــوء النتائــج التي أسفــر عنها هذا البحـث يمكــن التوصية بما يأتي 
ضرورة إعادة النظر في محتوى مقرر استراتيجيات التدريس، وكيفية تنفيذه بشكل يزيد  .5

الحديثة؛ حتى يعتاد عليها الطلاب من فاعليته، وذلك بالتدريب على استخدام التكنولوجيا 
 .المعلمين والمعلمون وتصبح منطلقا لتدريسهم بعد ذلك

ضرورة الاهتمام بالجوانب الوجدانية للطلاب المعلمين معلمي الباحث في مجالي التعليم  .6
تباع أساليب تدريسية حديثة للعمل علي تنميتها  .والتعلم، وا 

ي نشر المقررات الدراسية، والحصول علي توظيف تكنولوجيا التعليم بمختلف صورها ف .4
تاحة فرصة للتعلم الذاتي؛ وذلك لتسهيل  المعرفة، والاتصال بين الطلاب المعلمين، وا 

 .العملية التعليمية
ضرورة الاهتمام بالتطبيقات العملية للأطر النظرية في مقرر استراتيجيات التدريس،  .3

 . لاستراتيجيات  التدريس بالكلية ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال إنشاء معامل محاكاة
 :مقـترحات البحث 

استكمالًا لهذا البحـث يمكن اقتراح بعض الأبحاث المستقبلية في مجال تعليم الباحث، 
- :وهي كالتالي

: إجراء دراسة مشابهة للدراسة الحالية على مراحل مختلفة من التعليم مثل المرحلتين .5
 . الثانوية، والإعدادية 

ح لتدريب المعلمين أثناء الخدمة على استخدام الرحلات المعرفية، وقياس أثره برنامج مقتر  .6
 .على أدائهم التدريسي

التحصيل الأكاديمي، : دراسة فاعلية استخدام الرحلات المعرفية على متغيرات أخرى، مثل .4
_ .الخ...........والاتجاه نحو المقررات ومهارات التفكير الابتكاري،
٦٤٦
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علية استخدام استراتيجية الرحلات المعرفية، والنماذج التدريسية دراسة مقارنة بين فا .3
الأخرى في  التأثير على بعض المتغيرات التابعة لدى  المعلمين في المراحل الدراسية 

 .المختلفة
تنمية مهارات التدريس، وخفض قلق التدريس لدي الطالب المعلم تخصص  باستخدام  .1

 .مداخل تدريسية حديثة
 :مراجع البحث

 :المراجع العربية:  أولًا

معجم المصطلحات التربوية في المناهج (. 6114)أحمد حسين اللقانى وعلي أحمد الجمل  .5
 .عالم الكتب: القاهرة. واستراتيجيات  التدريس 

 .عالم الكتب: القاهرة. التدريس الفعال(.  6114) أحمد حسين اللقاني، وفارعة حسن محمد .6
دار الحامد للنشر : عمان. م النفس التربوي وتطوير المعلمينعل(. 6119) أحمد فلاح العلوان .4

 .والتوزيع
 .عالم الكتب: القاهرة. 6ط . مهارات التدريس(: 6113)حسن حسين زيتون  .3
الدار : القاهرة. معجم المصطلحات التربوية والنفسية(. 6114)حسن شحاتة وزينب النجار  .1

 .المصرية اللبنانية
براهيم رفعت عثمانخالد بن حلمي خشان، ومسفر ب .1 مدى (.   6154)  ن سعود السلولي، وا 

تمكن معلمي الباحث من مهارات تدريس المفاهيم الرياضية بالمرحلة الابتدائية في المملكة 
 . 94 – 71، 569، العدد  43، المجلد رسالة الخليج العربي. العربية السعودية

: القــاهــــرة. ري في العلوم النفســـية والتربــويـــةالإحصـاء اللابارامـت(.  5991) زكـــريـا الشــربيني .7
 .مكتبـــة الأنجــــلو المصــريــــة

تصميم دروس تعليمية باستخدام نماذج الويب كويست (. 6111)زياد أحمد حسين جاد الله  .5
غير )رسالة ماجستير . وأثرها في تحصيل طلبة الصف العاشر الأساسي واتجاهاتهم نحو الكيمياء

 .، الجامعة الأردنية، عمان(شورةمن
: القاهرة. تفريد تعليم مهارات التدريس بين النظرية والتطبيق(. 6111)صلاح الدين عرفة محمود  .9

_ .عالم الكتب
٦٤٧
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فاعلية برنامج الإعداد التربوي في تنمية الاتجاهات (. 5999)عبد الناصر أنيس عبد الوهاب  .51
مجلة . ت التربية للبنات بالمملكة العربية السعوديةالتربوية وخفض قلق التدريس لدى طالبات كليا

 .673 – 595: ،   35، جامعة المنصورة، العدد كلية التربية
 .دار الثقافة للنشر والتوزيع : حوسبة التدريس ،عمان (  6155)غسان يوسف قطيط  .55
 .عالم الكتب: القاهرة.  نماذج ومهارات: التدريس(. 6114)كمال عبد الحميد زيتون  .56
فاعلية التدريب أثناء الخدمة في تنمية مهارات تدريس مادة الباحث (. 5996) مد راضي قنديلمح .54

دراسة : والاتجاه نحو تدريسها لدى غير المتخصصين من معلمي الباحث بالمرحلة الابتدائية 
 .453 – 611، 55، العدد 7، مجلدمجلة كلية التربية بالزقازيق. تجريبية

العلاقة بين قلق التدريس و أداء الطلاب المعلمين (. 6113)اني محمد سعيد آل عطاف الشهر  .53
 -مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الشرعية والعربية والإنسانية . علوم في التربية الميدانية

 .71 – 36، 6، العدد  5، مجلد السعودية
تدريس فعالية استخدام ال(. 5991) محمد محمد حسن عبد الرحمن ومحمود عبد اللطيف محمود .51

المصغر في تحسين بعض مهارات التدريس لدي معلمي الباحث بمدارس المعوقين واتجاهاتهم 
 .71 – 15، 64، جامعة الزقازيق، العدد مجلة كلية التربية. دراسة تجريبية –نحو التدريس 

في  (Web Quest) المعرفية المدخل المنظومي والرحلات (.  6119) محمد محمود الحيلة  .51
اتجاهات معاصرة في تطوير : المؤتمر الدولي الثاني لتطوير التعليم العالي. جامعيال التدريس

 .6119نوفمبر   6 – 5جامعة المنصورة، . الأداء الجامعي
فعالية استراتيجية تدريس الأقران في تنمية مهارات تخطيط (.  6116) محمد محمود محمد حماده .57

بقاء أثر تعلمها لدى الطلاب المعلمين بكلية وتنفيذ وتقويم دروس مادة الباحث وفي انتقال و 
، كلية التربية، جامعة عين دراسات فى المناهج واستراتيجيات  التدريس جامعة حلوان،  -التربية 

 .657 – 574، 54شمس، العدد 
برنامج تعليمي في التربية العملية قائم على مهارات (. 6153) محمد محمود محمد حمادة .55

ياس فاعليته في تقويم الأداء التدريسي و الاتجاه نحو مهنة التدريس  الاقتصاد المعرفي و ق
، 1، الجزء 57، العدد مصر -مجلة تربويات الباحث . جامعة حلوان -للمعلمين كلية التربية 

 .459 – 641أكتوبر، 
فاعلية استخدام التدريس التأملي في تحسين بعض (.  6117) محمود عبد اللطيف محمود .59

، مجلة كلية التربية. س واختزال القلق التدريسي لدى الطلاب المعلمين بكلية التربيةمهارات التدري
 .36 – 5، 15جامعة الزقازيق، العدد 

_
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تقويم أداء الطلاب المعلمين الفرقة الرابعة  بكلية التربية بأسيوط (. 5996) محمود محمد حسن .61
، المجلد  5، العدد مصر -أسيوط مجلة كلية التربية ب. )دراسة ميدانية)لبعض مهارات التدريس 
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 :مقدمة الدراسة

للغررا الب ة ررا نررء كنيرر م  ا رر م  ررل البرر لثي ةكلتررا  تررل  ا رر م  ت اةلررا يررة  تبلرر ث انتشرر ا ا
اللغا الب ة را ةتبل ار  ارةام ك  نرا ئةن أار  كث للنر غي ل ةغ  قر ي ةكا  را  ب قر   تيممرا لتبلر ث 

 .اللغا الب ة ا ة لج  ب ا الب ة ا لااتيغ ل الغلال الغ   ن غي ل ة للغا الب ة ا
جارر اف نررء تغررة   ج  ررت لن مرر  تبلرر ث اللغررا الب ة ررا للنرر غي ل ارربة  ا  ا الةتةرر   الج  برر

ةغ  قررر   رررل يرررلا   باررر  اللغرررا الب ة رررا للنررر غي ل ةغ  قررر ي ةل رررل قنررر   مررربةة ا تبتررر   ارررة   
 .تيي ق ائق اف ال  جةم  ل تبل  ا 

ة ل  ئل  ة ب  تبلث اللغا الب ة ا ل س ك  اف  ا  اف ة لناةا للغلال الج   غ   الن غي ل ةا ي  
اللغا الب ة ا تيت ج إلى غ ق ةكا ل ل  تب  م لا تا ةا  ل   لا ه اللغا  ل ا  ا  يتلتا لل 
اللغ ا ائي ى ي ةلا ا  ا ا الش  ةى  ل كيغ م ال  اا  ل ةت نى  اتةاقث نء تبلث اللغا 

يغ م الب ة ا ةش   ل ث ةتبلث  ا  اا الي امم ةش   ي صي ةا  ك جت الةب  تل  الش  ةى ةائ
 (1122 نمة  ي. )نت جا ااتي اث كا ل ل تيل   ا لا تتن ال  ت غة ب ا تبلث تل  ال ا  اا

الب لث  ةالاتم   إلى تية  ةا  ك ا التغة اا الت نةلةج ا نء  ج   تين ا ال بلة  ا
ي جا  ليا إلى تم  ث ال ي  اا الإل ت ةن ا ةغ  يا  الج  بء نءنأمةح ال بلث مغ  م؛إلى ا  ا 

 ل يلا  تةن   ة أا غن ا  تب  م ال م   ي ةااتي اث تين ا االا تا ل ه للى ل ل ا  اياال
 (.1112الغ  ل ي) .ال اتءةتغة   التم  ث  التم  ثي

الإن  م  ل ق ه التين ا نء  للىل ا  ي ص ال اؤةلةل ةال يتمةل نء التبل ث الج  بء 
ةإنش م  الابة يةلا ا ا  ا ةزا م التبل ث يالابة ي ةتيةَّ  ق ا النةع  ل التبل ثتغة   التبل ث 
تغة   ال ي  اا  ائا اءق نا    ةل ةالتبل ث لل ةب  ة لج  ب ا  الإل ت ةنءل   اا للتبلث 
 . ةتي   ا  للغلال إل ت ةنءالتبل   ا ةش   
 ة ش اف  ات ة ل ائ ا ةةن م كن ا ق ي ةالتبل ث  تأا  تأا   نءالتبل ث يج  ائا س  ة ب 

ة   ُ ةنّ ه ق ا النةع  ل التبل ث الإل ت ةنءي ج   التبلث  نءة اا الي  اا ةةي ما التغة اا ة لتغ
ل ا   ل لاة  ةكل تاتج ل ة ا ج إل ا  ال بل  ل ةالتبلث؛ ال ا لب ل تء التبل ث  ن للا ل تغة ي ا 

ا اللاز ا التء تغة   ال بلث ةتزة  ه ة ل ا  ا نءنتغة   التبل ث لاة  ةكل  ة ك  التغة اايلا ه 
ل   ). التبل   ات  نه  ل ك ام ك ةا ه ال نةغا ةه للى ك    ةجه لتيي ق كق اف ال نظة ا 

 (.1121ي
_
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التبل ث  نءا  ته للى   ج التين ا  نءالي  م ال ب م م  نءة ت ا  ال ة  ال أ اء لل بلث 
نت جا ييتلتا تم  ث ال ةا  التبل   ا ال  نء ل يلا  تةظ ته ل اتج اا تين ا التبل ث       ةا 

ةجة  الي ال الآلء ةظاة  كن  غ  يتلتا  ل التبل ث   لتبل ث  نءإلى كنه ( 1112)ُ ش   الت   
إلا كل  كق  ا  ل ةة ل غث  ل  التت لل ايالإل ت ةن ا  الإل ت ةنءيا ل  نء ال ا  ةتم  ث ال تل

 .الابة  ا الج  بءالتبل ث  نء ل ت ةن االإ كش   إلى  ي ة  ا ااتي اث ال تل( 1112)ال ا   
كان م الي  ا  ل كقث لةا    ئلض م ق أا الت   س اللازثةال ا ل م ة ب  تي  ث ال لث 

ة تتق ق ا  ت    كةضيه  ٌ   ل   ث  ااتي ا اث لل تل الإل ت ةن ا نء الب ل ا التبل   اي نج يه
ق  ا ااتي اث للى ك Moulton,(2005)ة ةلتةلKim,Agard&Nabb,(2006) ةآج    ةن ل 

 الشيم الم  انتش ا ن ه اليةاال  نءالب ل ا التبل   ا ي ةةي ما  ال تل الإل ت ةن ا نء
   ل ةنى  نةأي   ل تي    تل  ال تل لل ا  ةتمتيا   التءال ي ةلا ي ةال ت  اا الإل ت ةن ا 

 .ز  ل كي
 نء التت لل ا ةن اةا  ك  ا الةيةث ةال  اا ا البل  ا للى كق  ا ةن لل ا ال تل الإل ت  

 ؛(1121الج  ةي ي)  ااا  :ال  اا اا تا ل ال ا  اا ةال ت ق ث التبل   ا للغلال ة ل ق ه 
ة  ااا  ؛(1112ال ا  ي)؛ ة  ااا (ث1112الا ه ي)؛   ااا (1112النج يي)ة  ااا 

 ( . ث 1112التة  ى ي )؛ ة  ااا (  1112 نا  ه ي ) ؛ ة  ااا(1112ل  ي)
 ررؤي فا  ظار التين را ي  رل كة زقر   تارةث  كار ل لللرى  تبت ر تبل   را  اأرقغ  ة  كن ر غةةظارة  

الرر ي  اليلرر غكشرر    التبلرر ث  كيرر ةقررة  ال يلررةلكة  ال ب ررةسةقررة المررف  ىالتبل  ررال جرر   نررء 
 (Bishop,2013. )نى الب ل ا التبل   ا الي  اا ةظف التين ا 
 للررىت ت ررز  التررءي ة  الي  اررا قرر ا الاتج ال يلررةل  ررلالررتبلث الإل ت ةنررء ااررت ات ج ا  ةتبرر 

  اررررتي ثكنررررةاع الررررتبلث ال رررر  ج الرررر ي  كيرررر ال ا ررررء  الررررتبلث لتتب رررر  الي  ارررراالت نةلررررةجى  تةظ ررررف
 (1122الز ل ي)ال  ااء المفي  ج  ال  اا ا ال ي ض اا لةث ت نةلةج   الانت نا

التبل   ررا ل ل ي ةائارر  تت ةترراارر  اا تبل   ررا  لرر  اث ال تبل رر لكل  ب نررا  لنرر  ال اررثة ررل   
اار ل ل نارء  الغرلالكمرةيا لا تتن ارل  رت ي جر ا  المرتةف ال  اار اال تةبرا  اير   الن غ ا

الرتبلث )ل ا ؛   ل كي  اليلة  لا ه ال ش لا قرء  نية التبلث ي شغف الغلال ج  ا ةلا تا    غ  
ل تغة ررق الررتبلث نةرر لاف  رري ن  ترره للررى الررل الب ل ررا التبل   ررا تةنررىي ةالرر ى ( الإل ت ةنررء ال ب ررةس
_ ال جرةعارث  التمر نرء  اات  قثالج   م  ل ةال ا  اا  ال ب  ف ال تبل  ل تبلثالتيل  ي  ل يلا  
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«    اررةل» ال تبل رر لكل  ال ب ررةس غ رر   لرر  ي ررثاررنج  نررء المررف ي ئ ام الةاجةرر ا ل نرر زلاث
يغررت ن رر  ة ةشرر    اتررى ي ة لرر   ررل يررلا   شرر ق تاث ل الج  رر م نررء ال نررز  ةال ارر  اا ال ترر ق ث 

 (1112الز ل ي )اث     اا الانشغا ةي  الت    ل  اي  الص ال  ااى لة  ةا غ ال ت ةنى
كة « اليلرل»ةقر ا  ال نرز  ةالمرف ا ث التبلث ة ل  ل سللى  ال ب ةسن  م التبلث  ةتةنى

ي رث كمررةح   ررج  ؛تيي يرره  ةل تةظ رف ك ةاا التين رراال  رتث  الب رس للب ل ررا التبل   را لا    ررل 
 (.1122 ال ة خي). ةل س ت نف   ا  ف الي  اا نء الب ل ا التبل   ا  غلةف   ت نةلةج  ال

 ررررل الااررررت ات ج  ا التررررى تةظررررف ت نةلةج رررر  الررررتبلث الررررتبلث ال يلررررةل  ةتبتةرررر  ااررررت ات ج ا
اةر  اليمرا ال  اار ا ؛  نارء  لل تبل ر ل ال ت ق ث ةتبلث ال ا  اا الج   م نء تةم   الإل ت ةنى 

ال ي  ج ت ة ل ة أا التبلث غ   ال تزا نا نرء ال نرز  ةال تزا نرا  رت  ال   جنةاع التبلث كي  كة ل  
 (1122اليل تا ي)ال بلث نء التم  ال  ااء كة ال   اا 

 الـــتعلم التبل   ررا الب ل رررا نررء لتين رراتةظ رررف ا نررء ال تيممررا إ ررر  ة ةز  ؤااررا ةتبرر ف
لةرر   ن ة ج ررا  ي ضرر م ل تبل رر ل ةرر ل نز   شرر ق  ا ةي ررث التبل   ررا الب ل رراةأنرره الررل "المقلــوب

 (Educase,2013)التم   نءةتل  ال ي ض م ال تبليا  ة ئنشغا ةالي  ثةا غ إل ت ةنى 
 الرررتبلث شررر    لبرررلاج  الي  ارررا التين رررا اليلرررة  كيررر ال ب رررةس  الرررتبلثلاررر ا  بتةررر  ة       

اارررت ات ج ا  ال ب ررةس لررتبلثي ةلررر ا نررإل اال تبل رر للنرر    اررر  اا التت  رر   اررتةى ةتن  ررا التيل رر ي
ةارا ك ةر   رت الغرلال  يضر مال بلث ة ت  ل ةي ث يالتبل   ا  الب ل اتب   للى تةظ ف  ت   س

 .(Brame,2013) .التلي ل  ل ة لاف  التم  نء ةال ن اشا ةالتي ة  التت ل  نء
 الرررتبلث الإل ت ةنرررءا  رررل ال  ااررر ا ك ررر ا للرررى كق  رررا اارررتي اث اارررت ات ج ا   ررر  كل  ا ررر ف 

ة  اارا  ؛Bishop,2013ة  اارا  ؛1122الرز ل يال يلةل نء التبل ث ة ل قر ه ال ا ار ا   اارا 
Herveid,2013 ؛ ة  اااRandall,2013 ؛ ة  اااNagel,2013. 

 
ااتي اث ال تل الال ت ةن ا ال م  ا ةني  لإارت ات ج ا الرتبلث ال يلرةل ة ااث تةظ ف      

غرررا الب ة ررا لغ رر  النرر غي ل ةار  نررء تيي ررق كق انرره النةل ررا نرء تبلررث  ارر  اا اليرر امم لرر ى غرلال الل
 (1121  لي ) .ةال   ا  ب في ةير ِّ ال ا ر   رل ال ش لاا التبل   ا التء تةاجه الغلال

ةنء ضةم  ل  كمرةح تةظ رف التين را نرء الب ل را التبل   را ضر ة م يت  ررا ل ةا ةررا       
ية ل قنر  ج لاا الي  م ةةي مرا  جر   التبلر ث ةالرتبلث   نرا  التء ي اا نءالتغ  اا ةالتغة اا  _
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ااررت ات ج ا الررتبلث الإل ت ةنررء ال يلررةل اليرر أث التبرر ف للررى ن لل ررا  ال  ااررا نررء هتررأتى كق  ررا قرر 
لرر ى غررلال  بارر  تبلرر ث اللغرررا  الي اأررء اررر  اا التاررث ةبرر  نررء تن  ررا للررى ال تررل الإل ت ةن ررا 

 .ة ل   نا ال نة م الا  االب ة ا لغ   الن غي ل ةا  ة لج  با الا
 مشكلة الدراسة

للررى الرر غث  ررل كق  ررا اللغررا الب ة ررا ةمررتا ل  ررا ة ارر  اا التاررث الي اأررء ةمررتا ي مررا 
ةالجاررر  ال ةررر ة   رررل اةررر  اليررر أ  ل ة لج  برررا الإارررلا  ا للرررى نشررر  اللغرررا الب ة رررا ةج  رررت كنيررر م 

 لتيررق  ةا يةالرر ية را لغ رر  النر غي ل ة لرر   رل يررلا   بار  اللغررا الب ة ررا لتبلر ث اللغررا الب   البر لثي
لر ى   ف إلا كل قنر   ضربت ف  ليةظر الب ة رايةه  ا  اف  ل الغلال  ل شتى كني م الب لث لرتبلث اللغرا 

ةار  تأ ر   لر  للة يرث  رل لر م  ةا يغلال اللغا الب ة ا ة با  تبل ث اللغا الب ة ا لغ   الن غي ل 
 : م    قء

 اا ا ا ةيا نء قر ا ال جر   ةالترء كشر  ا نت أجار  نت أج    كغلت لل ه الة يث  ل   -2
إلرررى كل غرررلال اللغرررا الب ة رررا لغ ررر  النررر غي ل ةاررر   بررر نةل  رررل ضررربف ةمررربةة ا نرررء 

ةشر   ير ص  الي اأرءةا تا ل  ا  اا اللغا الب ة ا ةشر   لر ث ة ار  اا التارث  تيم  
لةرر  الرر ي ل نت جرا الغرر ق التيل   ررا ال اررتي  ا نرء الترر   س ة ررل قرر ه ال ا ار ا   ااررا 

مرررر نء ة  ااررررا  ؛1112ةالبلررررةث ية  ااررررا ال نظ ررررا الب ة ررررا للت ة ررررا ةالاي نررررا  ؛1122ي
 .1112الزق انءية  ااا  ؛1112ي

ة رل   رل كلضر م ق أرا التر   س ل نراالة يرث للرى  قر ج اكال  ااا الاات ش ن ا التء  -1
 ل   نرا ال نرة م نى ي  اث  ة با  اللغا الب ة ا لغ ر  النر غي ل ةار  ة لج  برا الاارلا  ا ة

ي للتبرر ف للرى ت  ررل غرلال اللغررا الب ة را ال اررتةى ائة  ل ار  اا التاررث  (22)لر  قث 
ااتج ة ا كلض م ق أا الت   س ة ل نء ي  اث يرة  ةنرة  ( 2)الي اأء ة ةضح ج ة  

 .ال  ااا الاات ش ن ا
 
 
 _
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 (1)جدول 

 الاستكشافيةاستجابات اعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم حول بنود الدراسة 
نسبة  دــــــــــــالبع م

 الاتفاق

عــم تمكــب اــسب المســتوم ادول بمع ــد الل ــة العربيــة ل يــر النــااقيب مــب م ــارا  الف ــم  0
 . القرائي

98% 

 %86 .عدم استخدام تقنيا  التعلم الإلكتروني أو أحد استراتيجياته في التدريس 6

 %011 .ملية التعلملا يستخدم الاسب الكتب الإلكترونية فى ع 

 %85 .الوق  غير كافي وغير مناسب لتدريس الم ارا  القرائية 3

 %89 . لا يتم عرض شروحا  للدروس يتسق ا الاسب بمنازل م استعداداً لدروس م الجديدة 4

 %011 .لا يستخدم نظام ادارة التعلم الإلكتروني في التدريس 5

 %84 . لقراءة فى تشخيص الاخااء وعسج اعدم مناسبة أساليب التقويم لمادة ا 2

 :    لء( 2) تضح  ل ج ة  
ةررر ل كلضررر م ق أرررا -% 22ةنارررةا اتتررر ق  الي اأرررءلررر ث ت  رررل الغرررلال  رررل  اررر  اا التارررث  -

 بنررى  لرر  كل الغررلال  برر نةل    رر -الترر   س ة ررل نررء ي  اررث ل نررا ال  ااررا الاات شرر ن ا 
 .الي اأء ل ضبت ف  ل الت  ل  ل  ا  اا التاث 

الغ  يررررا التيل   ررررا قررررء الغ  يررررا الارررر أ م نررررء الترررر   س ةلرررر ث ااررررتي اث ااررررت ات ج  ا الررررتبلث  -
     بنرى  لر  كل الغ  يرا التيل   را قرء الار أ م % 21الإل ت ةنء نء الت   س ةناةا اتت ق 

 .نء الت   س
_
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 %.211تبل ث غلاةاث ةناةا اتت ق  نءالإل ت ةن ا ل ث ااتي اث كلض م ق أا الت   س لل تل  -
  ر   بنرى %  22غ ر   ر ف ةنارةا اتتر ق  الي اأرءالةاا ال يمص لإ ا ل  ا  اا التارث  -

 .الي اأءكل الةاا ال ت ح للتبلث غ     ف ل    اا التبلث ةا تا ل  ا  اا التاث 
ل ث لر   شر ةي ا للر  ةس الج  ر م  تلي قر  الغرلال ة نر زلاث اارتب ا ا ل  ةاراث الج  ر م  -

 .ل  ةااثى  ل  ل ث اغلاع الغلال للى ش ةي ا      بن% 22ةناةا اتت ق 
ي ي  ارررث لنظررر ث إ ا م الرررتبلث الإل ت ةنرررء نرررء اارررتي اث كلضررر م ق أرررا التررر   س ة رررل لررر ث  -

 %.211الت   س ةناةا اتت ق 
للرررى الايتةررر  اا التمرررل ا ةلررر ث إجررر ام ايتةررر  اا تشي مررر ا كة  التيرررة ث ال ارررتي ث  يتمررر  -

ةاجاا  الغلال كانر م ل ل را التر   س لبلاجار  ةنارةا ت ة ن ا للتب ف للى المبةة ا التء  
 %.22اتت ق 

لل ار  ةالترء   نرا نت أجار   ت ن را  الاغرلاع  ج ا الغلال نء الت ل ت ا التمل ا ةالتء ترث  -2
 .الي اأء ا  اا التاث   ل     ؤ   ضبف  اتةى الغلال ةل ث ت  ناث 

 تين ر ا ةتةظ رف ةاارت ات ج  ا التر   س االتبل    تغة   الب ل ا  ل ةانغلااف  اةق    يلا  ن ل
 ير  الب ة راي للرى ال  اار ا نرء نر  م يةةجة  للج  ت  ت يا كمةيا التء الإل ت ةنء التبلث
الرتبلث ةنير  لإارت ات ج ا ال مر ث  الإل ت ةنءااتي اث ال ت ل  تت لل ا تن ة  التء الة يث للث

اارتي اث  ن لل را لرل لل شرف   ي ةلراال  اارا  قر ه ج ما التبل   ايني  الب ل ا نء ال يلةل
تن  را  ار  اا الير امم لر ى  نرء ال يلرةل الرتبلثلإارت ات ج ا ال مر ث ةنير   الإل ت ةنرءال تر ل 

 .غلال  با  اللغا الب ة ا لغ   الن غي ل ةا 
نرء " للى  ل  نإنن  نء ي جا إلى ااتي اث اات ات ج ا ك ار  ن لل را  رل التر   س التيل ر ي ال تةرت 

لغرررا الب ة رررا لتبلررر ث اللغرررا الب ة رررا لغ ررر  النررر غي ل ةاررر  تتررر ح  ز ررر   رررل ةارررا ال بلرررث  باررر  ال
لل تبل رر ل   رر   ت تررل لل رره ات يررا  ز رر   ررل التت لرر  ةرر ل ال بلررث ةال تبل رر ل ي لرر ل  تارربى 
_ال  ااررررا الي ل ررررا الررررى ااررررتي اث ااررررت ات ج ا الررررتبلث الإل ت ةنررررء ال يلررررةل اليرررر أث للررررى ال تررررل 
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 لاأ ا لي  ال ش لاا الا ةق    قر  ةا ر س ن لل تره نرء تن  را  ار  اا  الإل ت ةن ا  غ  يا
 التاث الي اأء ل ى غلال  با  اللغا الب ة ا لغ   الن غي ل ةا 

 أسئلة الدراسة

 :الآتي الرئيس عن السؤال الإجابة إلى الدراسة الحالية سعت
الي أث للى ال تل ال يلةل  لثالتب ااتي اث التبلث الإل ت ةنء الي أث للى اات ات ج ا ن لل ا   

ل ى غلال  با  تبل ث اللغا الب ة ا لغ    القرائي م ارا  الف مةب   تن  االإل ت ةن ا نء 
 الن غي ل ةغ  ق  ة لج  با الاالا  ا؟

 :الآتية الفرعية الأسئلة الرئيس السؤال هذا عن وتفرع
لث الإل ت ةنء ال يلةل الي أث ال لاأث لتغة ق اات ات ج ا التب التبل  ء التم  ث ن ة ج    -2

 للى ال تل الإل ت ةن ا؟
نء تن  ا الي أث للى ال تل الإل ت ةن ا التبلث الإل ت ةنء ال يلةل ن لل ا اات ات ج ا     -2

الي اأء ل ى غلال  با  تبل ث اللغا الب ة ا لغ   الن غي ل ةا   ةب   ا  اا التاث
 ؟ة لج  با الاالا  ا ة ل   نا ال نة م

:الدراسة أهمية  

 :يلي مما أهميتها الدراسة هذه تستمد
نء  ةز   م الب ل ا التش    ا الي اأء ل  اثي ا  اا التاث ةب  تن  ا  :الطلاببالنسبة الى  •

 .تتث  اي  المف التءنشغا التت لل ا  ل يلا  ائ ل ل ا التبل ث
كا ل ل ي  اا تغة   كا ل ةاث الت   ا ا  ل يلا  ااتي ا اث  :المعلمينلى إبالنسبة  •

ا ل ل أةر الت نةلةجءا ا ا للى التغة  ك بت   ةمة م  ةال ي أالةل التبلث ال يلةل 
 .الي اأءة ل   ل يلا  اغلالاث للى ايتة    ا  اا التاث  التاث الي اأء للغلاليتية ث 

 ااتي اث تين  ا التبلث الإل ت ةنء ةتغة ي تا   ج   نء الي  اا للتةجا ا ااتج ةا تُب  •
_ .الت ةةي ال   ال ءن
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 ن ال  التبلث  ل ج    نةع إلى الابة  ا ال  ل ا الب ة ا نء الت ةةي ال   ال ي جا •
 .ةتةجا تاث 12ا  الي ل غلالتغلب ا 

ل ت ةن ا ال بت  م كق  ا ال تل الإ للى الت   ز يلا  ة ل ال  اااي ق ه نت أج تت   ا  •
 ة لي  ث التبل ثت نةلةج     ج   نء يالة يا لال ب ةس  تم   ا  للى ن  م التبلث نء

 .ال ةضةع ق ا نء كي ى جةانلتتن ة   كي ى ةإج ام   اا ا
لااتي اث  ةالتين ا الن ي ت ل الت ةة ا  ل لل ء كا س ةضت إلى ال  ااا ق ه ي ةلا  •

 .ال يلةل التبلثلإات ات ج ا ةني   ال م  ال ت ةن ا ال تل الإ

:حدود الدراسة  

 :علىتقتصر هذه الدراسة 

 غلال ال اتةى ائة  ة با  اللغا الب ة ا لغ   الن غي ل ةا  ة لج  با الإالا  ا. 
  ةب   ةضةل ا  ت ل الي امم  ى ال ةضةل ا ال تب  م ل ى غلال ال اتةى

 .الاة 

 مصطلحات الدراسة

 الكتاب الإلكتروني

 :الكتاب الإلكتروني بأنه( 2111)نعيم  يعرفه
الإل ت ةن ررا الةارر أغ ةة   ررزاا الررة اء ال غةررةع  ل ت رلا    ررزاا ج ررت ةرر ل   ت ررلقرة  “
 رررت   رررج اررر  ا الرررنص التررر أق ة لإضررر نا إلرررى إ   ن ررر ا كيررر ى للةيرررث ةالتب  ررر   رررت  ال تبررر  م

 .”ال بلة  ا
مرتي ته  تت لل ا تت  رز ةمة م إل ت ةن ا تم   هتث   ت ل "ة ب نه الة يث اج اأ   ةأنه 

 غرر ف ت نةلةج رر ف ة لت رر  ة التترر للء ة ررتث ااررتي ا ه ةإ ج ة ررا   تةغرر ف ا تةة ي الررنص الترر أقة ةامررت ا 
   "الإل ت ةنى ةالتبل ث لل ةب نء نظ ث التبلث 

 _
٦٦٢
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:الإلكتروني المقلوباستراتيجية التعلم   

 ةأناررر  اارررت ات ج ا ت ةة رررا"ال يلرررةل  الإل ت ةنرررء اارررت ات ج ا الرررتبلث( 1122)تبررر ف ز رررل 
 نررء امرر  م ن رر  ة م ي ضرر   ة شرر ق م الغررلال  يررةث ي ررثال بلررث  ررل  ةرر لاف  الغررلال تت   ررز يررة 

 ن ار  نشرغا  رتث تبلرث ة أرا ةترةن   التمر  نرء الةاا اتا   ال بلث  ة ن   التم  ةاا اة ة ةتاث  
 ."تبل ةه   ال تبل  ل نى تغة ق   تةج ه

ت ةرةي  كارلةل"  ةأنار  ال يلرةلالإل ت ةنرء اات ات ج ا الرتبلث ( 1122)     ب ف زةجء 
س لررل غ  ررق  يرر غت ة ةإلرر ا  الرر    ال بلررث تارر ل التين رر ا الي  اررا ةغ  يررا  تةظ ررفإلررى   ارر ف

الغررلال نررء  نرر زلاث كة نررء كي   رر ل  ل شرر ق ق ن رر  ة كة  لترر ا مررةت ا كة غ  قرر   ررل الةارر أغ 
نررء يرر ل  يكة كجاررزتاث اللةي ررا اةرر  يضررة  الرر  س الني لرراآيرر  ة اررتب    يةاارر ةاث كة قررةاتتاث 

 . ل ن اش ا ةال ش   ت ةالت   ة اُ يمص ةاا ال ي ض م ل
 ل رررس"  ةأناررر   ال يلرررةلالإل ت ةنرررء اارررت ات ج ا الرررتبلث ( 1122)  ررر   بررر ف الش  ارررء 

لرل  الر  سالتين ر ا الي  ارا لإلر ا   ةتةظ رفةي رث  يرةث ال بلرث  ةال نرز  ا ث التبلّث ة ل التمر  
 رر   بررزز  التمرر ا نررء نشررغي ة ررل اررث  يررةث ةررأ ام ائالة ررانررء  ل شرر ق هي (ن رر  ة) تاررج  غ  ررق 
 ".التبل   ا لل   منا ه 

ةأنار  اارت ات ج ا " نء ق ه ال  اارا  ويعرف الباحث استراتيجية التعلم المقلوب إجرائيا
 تبر   الةار أغ  ةس نء شر    تر ل إل ت ةنرء تتر للءال    تم ثا أ ا للى التبلث ال   ج ةي ث 

كة  رررل يرررلا  كجارررزتاث  الإل ت ةنرررء  ا م الرررتبلثإ بررر   للرررى الغرررلال ةررر ل نز   رررل يرررلا  نظررر ث 
للةمررة    يممر  لل ن اشر ا رت     ارا كنشرغا  تبر  م ة  رةل ةارا اليمرا ال  اار ا  اللةي را

 ".الت  ل نء ال ا  اا الي اأ ا إلى  اتةى
- : القرائيةالمهارات 

ي ة تارث ج ر ل ل را ليل ره  تت لر  الير  ه  بار ي ن ير ك ةشر   ةأنا  " ب نا  الة يث إج اأ   
ةرره نررء   اررتت  نررء يرر   رر   ةاجارره  ررل  شرر لااي  ة ةظتررهيرر هي تي ة ن  يررةث ةي امترره  رر 

_ ." ةااف ي  ته
٦٦٣
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:الإطار النظري للدراسة  

 ار  اا التارث  :استعرض فيه المحور الأول يتناول الإطار النظري للدراسة الحالية ثلاثة محاور رئيسية هي
 ارررتة  ا التارررث أءيةجةانرررل التارررث الي اأءية الي اةكنرررةاع  اررر  اا التارررث  ال تارررةثي رررل ي رررث  الي اأرررء
 .الي اأء

ش    ال ت ل الإل ت ةنءيك ا   ا ال ت ل  الإل ت ةنءال ت ل  تب  ف: أما المحور الثاني استعرض فيه
الإل ت ةنررررء التترررر للءي ن ررررة ج ال ترررر ل الإل ت ةنررررء    ررررزاا ال ترررر ل  ا امتارررر يةغرررر ق  الإل ت ةنررررء

 لإل ت ةنء ال يلةلال م ث ةني  لإات ات ج ا التبلث ا
التمررة   ررل ن رر  ج ة  ي ج ة رر ا الررتبلث ال يلررةلا  الررتبلث ال ب ررةس ة  :اسااتعرض فيااه الثالااثأمااا المحااور 
تبلرر ث اللغررا الب ة ررا لغ رر  النرر غي ل ةارر ي  نررءالتمررة  ال يلةةررا  ااررت ات ج ا   ررزاا تغة ررق  ال يلةةرراي

  ة ا لغ   الن غي ل ةا تبل ث اللغا الب نء بةا ا تغة ق اات ات ج ا التمة  ال يلةةا 
 القرائيمهارات الفهم :الأولالمحور 

الترى ترث تيز نار   ر ةغ ةر ل ال بلة ر ا ال  تةةرا ةال بلة ر ا  ليلرىقرة نشر غ  الي اأءة ا  اا التاث 
 ررل  الارر فة شرر   قرر ا النشرر غ  ب نررا  ةرر ل ال بلة رر ا ال  تةةررا ةال يزنررا ة لرر ا  م ي   الررا يلب رر   نررى الرر ا  م

    (Anderson 1993) .ال ي ةمالب  ا لل ةضةع  للت  م للةمة  ال ي ةمالنص  الي  ه نء كى ة  الي اممي

 :وهي(2000) فتحى يونس كما حددها عدة على مهارات القرائيوتشتمل مهارات الفهم 
 .الةي اا الا ة    لبة  م ةالج لا ةالتي م ةاليغبا  لا  اثاات ب ل ةنللى  ال ي  م .2
 .ةي اا ن   ا نءللى الي امم  ال ي  م .1
 .للى ايت    الان    ال أ ا ا ةنا ا  ال ي  م .2
 .اتةبه ال  تل ال ي ةالت ت ل للى ناث التنظ ث ال ي  م .2
 .ةالتيل   للى الااتنت ج ال ي  م .2
 .ل  ةزالغ م  بنى ةاضح ة ي   لللى  ال ي  م .6
 .الا  ق ةايت    ال بنى ال لاأث لا  نءللى ناث ال ل  ا  ال ي  م .2
 .ال ل  ا  ب نءتيم   اات ب ل ة للى  ال ي  م .2
_ .للى ناث الاتج ق ا ال ي  م .2
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ن ز ةلرررةجء ي  ثكيررر ق(. 2222)جررر نة ل   ررر  كةضرررياث  يررر   ةآيررر ةل  الي اأرررءةتتضررر ل  اررر  اا التارررث   
ة رر   ارر  م  ررل قرر ه  ي(ةالي ررث التبرر ف ي التاررث ي ةالارر لا ي) نررء اال ارر  اةت ارر  قرر ه  ةالارر نء ليلررءي

ارر س كقرر ه ال ارر  اا ةقررة  كةرر زةتبرر   ارر  م التاررث  الت ل ررايال ارر  اا تشررت   للررى لرر    ررل ال ارر  اا 
تبلرر ث اللغررا الب ة ررا لغ رر   نررءناررث ال يرر ةم ة   نررا ةرر  زم  يظررءةلرر ل    لارر يالارر غ م للررى ننررةل اللغررا 

 .ان  غهة   ةا    ج تهيةي  ةا   ا  اتهينة نةا  ةة لة يا لة  ال تيمم ل  ل ا ةا يالن غي ل 
ةظارر ا تمررن ت ا   ت  جررايلرر م  اررتة  ا  نررءنيرر  مررنتا  البل رر م  الي اأررءك رر  ن  رر   تبلررق ة اررتة  ا التاررث 

ةن ه منف  ار  اا  يClark&Callahan نا  تمن ف   لاق ل ة لا    الي اأء تب  م ل ا  اا التاث 
ةارر امم  رر  ة ام  الاررغة يةارر امم  رر  ةرر ل  الاررغة ي نررىارر امم  رر   قررءالررى الااررا  اررتة  ا  الي اأررءالتاررث 

لل ل ررر ا  اللتظرررءةقرررة  بنرررى التارررث  التارررثياررر س كةال ارررتةى الاة   رررل قررر ه ال ارررتة  ا قرررة  .الارررغة 
مررر ا  ائي ررر ثن ارررتث ة لةيرررث لرررل  الاررر نءا ررر  ال ارررتةى  .ةالت ا  رررلةالج ررر    تررر أجيالنةتتاررر    ائ لايةا 

 تلرح )لرث  ر   ق  ال  ترل  الترءة ش   ال اتةى الا لث الي  م للى التةات ةااتنت ج التب    ا ةالتغة ي ا 
 (1112ي

 :قءالااا  اتة  ا اي ى  الي اأء نء ا  اا التاث ( 1111)لة الي     ي   ةمنفةنى ق ا 
  ائا اررر اي  ررر  الت ررر م ةت ال ل ررراي  بنرررى ة لالررراتي  ررر   ةتشررر  ي  لليررر امم ائا ارررء اررر  اا التارررث 

 .الجزأ ان    ةتي    ائ لل ةضةع
  ال برررر نء الضرررر ن اي ااررررتنت ج  برررر نءااررررتنت ج  الضرررر نء ي ةتشرررر  ة الااررررتنت جء ك ارررر  اا التاررررث 

اتةبرره ال  تررل ةال ي  نررا ةرر ل الاشرر  م ال تشرر ةاا  الرر يااررتنت ج التنظرر ث  الاررة قيال ل رر ا  ررل يررلا  
 .ةغ   ال تش ةاا

 ةر ام  ةالر ؤىةر ل اليي يرا  ال  ترل الت  رزا تشر ف ةجاره نظر   :ةتشر   ار ي  ا  اا التاث الن الر كي ةا 
 .ةتي    البلاا ا ة ل الاا ل ل ةالنت أج لل هيةالي ث  منء ال ي ةم

 المحور الثاني الكتب الالكترونية وأهميتها

 تعريف الكتاب الإلكتروني

ي ة لإض نا  للى النمةص ال  تةةا  ت ل  يتةى" :ال ت ل الإل ت ةنء ةأنه( 1122)لا    ب نه
 ق ا ال ت لة ب   ي ةال اة  ا ال تي  ا ال مة م ةالبن م  إلى  ج ةلا  ل ال ا  اا 

اث لل غ  ق اجازم الاا اص ال   جا ي اة  ل يلا  شة ا الانت نا لة  انظ ا الإل ت ةنء 
  " .ا ا م التبلث ي اة لة  الاةاتف الني لا

_
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 ج  رر م لل ترر ل الررة اء  نظررة “ :ل ترر ل الإل ت ةنررء ةأنررها ك ضرر  (1122)نبرر ث  ة برر ف
ةقرة  ةالةيرثةالنمرةص الت أيرا  التت لل را إل ت ةن ا  ت إض نا الةا أغ ال تبر  م ش  نء  ال  أى

 .”الةا أغ ال تب  م    زااال ت ل الة اء ة     زااةا ا  ج ت ة ل 
ر َّفر ال تر ل الإل ت ةنرء ةأنره( 1112)ك   ةا ةنء   شرت   للرى إل ت ةنرء  تر ل “ :نير  لر

للرى الي ارل كة ةااتب اضره    رل ا امتره  ا    رل الةار أغ التت لل را ال   جرا ة يترةى ال تر ل 
 .”كي جا ز  ي ة  ة ل  

ُ ب ر  للى ش شا  قة  ت ل“ :ال ت ل الإل ت ةنء ةأنه( 1112)البلء   ب فة ن   
 كنظ اة تث ااتي ا ه ةإ ج ة ا نء   للءالتتالي ال الآلء   تةغ ف ا تة غ ف ت نةلةج  ف ة لت   ة 

 . "ةب التبل ث لل 
 المة مالة اء ال غةةع  ل  ال ت لتية    :ةأنه الإل ت ةنءال ت ل “ةُ بر ِّف الة يث 

تشت   متي ته للى ا   ن ا تت ل  ال تبلث  ت إلى المة م الإل ت ةن اي ةي ث الن غ ا التيل   ا 
ن ا التت ل   ت ال   م التبل   ا  ل يلا  التي ث نء  يتة  ا متي ته ةةجة  إ   ال   م البل  ا 

 .ال ت ل  ل نمةص ةمة  ةكمةاا ة ي غت ن   ةي ة    تن ال  ت ا  اا ال تبلث ةا    ن  ته
  :الكتاب الإلكترونى  مما سبق يتضح أن

تا ال ت الا نء النمةص ةالمة  الا ةالتت لل ا ة الةا أغ ال تب  م   شت   للى لن م   ل -
 .ةال تي  ا ة  ي غت الت   ة

غ   تت للى  يتم  للى ل   ال ب  ف ةال بلة  ا  ةل ةجة  اى تت ل   ا    نا     قة -
 .ال ت ل الة اى الب  ى ةل ل الت ق انه  ب   ةمة م ال ت ةن ا 

 نا     قة تت للى  يتةى للى لن م   ل الةا أغ الال ت ةن ا التت لل ا  ا  المة   -
 .يغ ا الت   ة ةال ا  اا الي   ا ةالا ب ا  اتي ث نى انظ ا التبل ث لل ةب ال تي  ا ةل

 اتي ث جا ز ال  ة ةت  ال  تةء كة اللةيء ةالاةاتف ال ي ةلا الي  اا لي امم ال ت ل  -
 .الإل ت ةنء

الإنت نا  شة  اللى  اةام التت لل ا اة غ   التت لل ا نش  ال تل الإل ت ةن ا إل ل   ة -
_.ائ   ل الةب  م الى ةةمةلا  تي  لا ةا    ن ا  انتش  ق   ت ح ااةلا
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 مسميات الكتاب الإلكتروني

 :ل م  ا   ا لل ت ل ال يةالي  نا ( 1121)ةا  كة   لزا 
 ال ت ل ال يةال  –
  .الإل ت ةنى ال ت ل ال ا ء –
  . تب   الةا أغال ت ل  –
 .ال  ت  كة الا أ ال ت ل  –
  نت ناللى الإ ال ب ة ال ت ل  –
  ال ت ل الانت اضء –
 .للتنز   ةالتي   ال ت ل الي ة   –
 . ة النص الت أق ال ت ل  –

ال ت ل ”  قة انتش  ا ةتب  فة للى ال غث  ل تب   التا   ا ة ا تا  إلا كل التا  ا ائ ا  
  "الإل ت ةنء

 :وطرق قراءتها أشكال الكتب الإلكترونية

  ظا قر  ةار  تا للرى الر غث  رل ايرتلاف   يرا ةاير مةغ   الإل ت ةن اتب   ج  ت ال تل 
لر   ة رتث  لر ل  يال يممرا  ال ةاات ة ا ج الي اةل كة ةةااغا تم ث ناء  ةتب   ا   ن تا 

 رررررررل يرررررررلا   تررررررر ج  ال ترررررررل الإل ت ةن رررررررا  شرررررررة ا الانت نررررررراكغلة تاررررررر  لرررررررل غ  رررررررق  ة شررررررر ق م
 (.1112ةا ةنءي)

 :لإل ت ةن ا ةقءا لل تل  تب  م كش   ( 1112)ةا ةنء  ي  ةلي  
 :النصية الحاسوبية الكتب-أ

ي ةلا  شررت    ررت الررنص كي نررةع للررى نمررةص نيررغ النمررء  الي اررةةىال ترر ل   شررت  
تارر ل  نررى للررى نارر  س   يتررةى ال ترر ل ةل ررلآيرر   ررل الةارر أغ ال تبرر  م نررء   ةنرر ا ال ترر لي 

لل ل ررر ا  إ   ن رررا الةيرررث لرررل ال ةضرررةل ا ةنيررر للرررى   شرررت  إلرررى ال ةضرررةل اي   ررر   الةمرررة 
_ةارر غ إل ت ةنررى اررةام  ررل ال ترر ل النمررء الإل ت ةنررء ة اررتي اث  ااررتب ا ة   ررل ي ال تت ي ررا
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يلا  اا اص    جا ةةااغا الي ال الالى اة  ل يلا  الاجازم ال ي ةلا اة  ل يرلا  انظ را 
 .التبلث لل ةب 

 :النصية المصورة الحاسوبية الكتب-ب

ق  ل ررا ةمررة  ا ةتررا ة اررةث  ةصل نمررالنمررء ال مررة   رر الي اررةةىال ترر ل   شررت  
 ررت  لن مرر هالنمررء نررء  الي اررةةىغ رر  تت لل رراي ة تشرر ةه ال ترر ل البن مرر  ةقرر ه ي  تيغ غ ررا

 اارتب ا ة   رل ي ةا    ن را الةيرث الار  ت التا اراةةجرة    يتلفإلا كنه  الن غىال ت ل الة اء 
اارر اص    جررا ةةااررغا ةارر غ إل ت ةنررى اررةام  ررل يررلا  ال ترر ل النمررء الإل ت ةنررء ة اررتي اث 

 .الي ال الالى اة  ل يلا  الاجازم ال ي ةلا اة  ل يلا  انظ ا التبلث لل ةب 
 :الإلكترونية التفاعلية الكتب-ج

 لل تبل ررر ل  رررل   رررل  تت لل رررا رررل لررر م مرررتي ا  الإل ت ةنرررء التتررر للء ال ترررل تشرررت  
ا  رررل الةاررر أغ  ج ةلررر ررر  مرررتيا للرررى  ةتشرررت  ي  لل ترررل الة ا رررا  شررر ةاهااتب اضرررا  ةشررر   

ي ة   ررررل لل ررررتبلث التت لرررر   ررررت  التت لل ررررا   لنمررررةص ةائمررررةاا ةال اررررة  ا ة يرررر غت الت رررر  ة
 الت ررر  ةالةاررر أغ ال تبررر  م نرررء  ررر  مرررتيا  رررل يرررلا   شررر ق م لررر    ة ررر   رررل المرررة  ة يررر غت 

ةالااررت  ع إلررى ائمررةاا ال يزنررا ال  تةغررا ة ل ةضررةعي   رر     ررل لل اررتي ث إضرر نا التبل يرر ا 
 رل التتر للء  ال ترل اارتب ا ة   رل  ي يظر ا للرى قرةا ك ال تر ل التتر للء ال يةارلةال لا
كة الاةاتررررف كة اليةاارررر ل اللةي ررررا  كة اليةاارررر ل ال ي ةلررررا كجاررررزم الي اررررةل الشيمرررر ا يررررلا 

 .ال   رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا
لررررررل ةرررررر اء كنررررررةاع  التت لل ررررررا لل تررررررل    ررررررزاا( 1112)اررررررت تا ةارررررر ي ل ك اةليرررررر  يرررررر        
 رل  ؤ را المرة  ةال ارة  ا ال تي  را الترء    رل كل  لل تبل ر ل     رل الإل ت ةن ا ي رث ال تل

ن ارتج ل لار ا النرةع  رل ال تررل الترء اارتي  ا ن ار   رر   ال تبل رر لتير ث كمرةات ف ةتتجر ةل  رت 
 .الخ...الةا أغ التت لل ا  ل مةا ةي  ا ةنمةص ة اةث ة  ن ا ةق  ل اةا أ  

 :التفاعلي الإلكتروني الكتبمميزات 

؛ ةةا ةنء (1112) ؛ ةكات تا ةا ي ل(1112)شلةء  ؛( ه2222)ال   شء      ل  ر ر ر 
 لل تل   زاا ال  ج ةلا  ل  (Marshall, et al. 2001)؛ (1112)؛  ةالبلء (1112)

 :ةقء الإل ت ةن ا التت لل اي

_
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    الةاات ال ياةس  تجا ةغ  يا  ال ب  ف ةال ا  اا االتت لل الإل ت ةن ا  ال تل تي ث  -
    ل الش   ال ج    ال ب  ف ةال ا  ااي ث  تث تية    ال تبل  لل ش ق  ال ي  ب شه    

 .النظ ي إلى الش   اليء الةاابء   
 . متي ته ة اتي اث يةاص الةيثااةلا الةمة  إلى  -
 .اات  ا ه ةتي  له للى شة  ا الإنت نا ااةلا  -
 الت   ة ةال اةث ال تي  ا  ليغ اة  ا  المة    تب  متت لل ا ةا أغ   ل     تض نه -

 .الخ... ةال ؤا اا المةت ا ال تنةلا     
 .اجازم الب  ة اتي اث   اي  متةف ال  ااا ال تبل  لإ   ن ا ل ضه للى  -
 . تةن   الي ز ال   نى ي ث    ل تيز ل  لا  ل ال تل للى اةال  الة  ن ا -

 . ت يا  اأ   للى الإنت نا  ض  ل ل ث نت   ناخ ال ت ل  ل اةق النش ي ناء -
   إت يا الت ما ك  ث ال ؤلف لنش   ت ةه ةنتاه إ   ةإ ا له إلى ال ةات الي ص ة لن ش   -

 .كة للى  ةابه الي ص    
 الب  ى الي ة  ةالتبي  اا التء  م  نا  ال ت ل الة اء ة الي  م للى تيغء اليةاجز  -
لب ث ةجة  ت  ل ف  اال غةةل ة ل تلنا الإل ت ةنء  ي    ال تلنش   ت لتاانيت    -

 ةلب ث  كة اقغة لا 

 :الثالث التعلم المقلوبالمحور 

ةغر ق  ان ر غي رث ظار ا  التبلر ثةتغرة    الي لى نى ت نةلةج   الاتم  التغة   ا ل 
قرة الرتبلث ال يلرةل  تل  الغر ق ةائار ل ل   ل كة ز الي  اا يللى التين ا  ج   م  بت  متبل   ا 

  شررت   للررى الرر ي ال رر  جشرر    ررل كشرر    التبلرر ث  قرر ا النررةع  ررل التبلرر ث ة بتةرر  ب ررةسال كة 
 .ال  اا االتمة   نءااتي اث الت نةلةج   لتيي ق الااتت  م اليمةى  ل التبلث 

:مفهوم التعلم المقلوب  

التين را الي  ارا   ارتي ث الر ي اليل غالتبلث  انةاع ل  نةع" ةأنه  (2226)الجة  ي تب نه 
 ".ال اقللم ن   نء ال تبل  لتي  ث تبل ث  تن ال  ت  تغلة ا ةي ج ا ل

_
٦٦٩



 .م6102 أبريل( 44)العدد  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 09 

ةررررر لا  رررررل  ال تبل ررررر ل للرررررى تبت ررررر ت ةة رررررا  اارررررت ات ج ا" ةأنررررره ( 1122)الرررررز ل ةتب نررررره 
ة ن ر   اليمرا نر زلال اةر  ةارا  نرءام     يغت ن   ةة ش ق م  ال تبل  لي ث  يةث  ال بل  لي

لتغة ررق  رر   ال تبل رر لة أررا تبلررث نشررغا  ررتث ن ارر  تةج رره  التمرر  ةتررةن   نررء اررتغ  ال بلررث الةاررا 
 ".تبل ةه

الرر ي  ج ررت ةرر ل ة أررا  اليلرر غكيرر  كنررةاع الررتبلث " ةأنرره ( 1122) ضرر  ال ي لررى كةتب نارر  
 ".ال   اا ةال تزا نا  ت ال بلث نء التم  ال  ااء كة ال نز التبلث غ   ال تزا نا نء 
 للتبلر ثي التيل   راالغ  يرا  ل رس" ه ةأنر Bergmann & Sams,2012ة ب نره ك ضر  

يا رررث التين رررا  اارررتي اث ايررر   نررر ز  الغرررلال لرررل غ  رررق  الررر  ةسة لررر  ةإ مررر   التبلررر ث ةشررر ح 
 ".     اا الةاجة ا ةالانشغا  اي  الي ل ا ال  اا ا

ةأنار  اارت ات ج ا ا أ را للرى الرتبلث " نء ق ه ال  ااا  ويعرف الباحث التعلم المقلوب إجرائيا
 تبرر   الةارر أغ  برر   للررى  ةس نررء شرر    ترر ل إل ت ةنررء تترر للءالرر    تمرر ثج ةي ررث ال رر  

 رررت  كة  رررل يرررلا  كجارررزتاث اللةي رررا  ا م الرررتبلث الإل ت ةنرررءإالغرررلال ةررر ل نز   رررل يرررلا  نظررر ث 
 إلرى  ارتةىللةمرة    يممر  لل ن اشر ا    اا كنشغا  تبر  م ة  رةل ةارا اليمرا ال  اار ا 

 ".االت  ل نء ال ا  اا الي اأ 

المفهوم الإجرائى للتعلم المقلوبيوضح  التاليوالشكل   

 
_  ةضح  تاةث التبلث ال يلةل( 2)ش   
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نشأة فكرة التعلم المقلوب   

 ةر ك « Eric Mazur»نرء الغر ل ي رث ةضرت إ  ر   ر زة   ن ر م الرتبلث ال يلرةلنشرأا 
لترر   ل ةرر لا  ررل  ارر ح لرره ة  الي اررلكل الررتبلث ة ارر ل م  ي ررث ةجرر ثي 2221تبلررث ائارر ال لرر ث 

ةج  بررررا ة ا ةناررررل   ج ةلررررا  ررررل ال ي ضرررر  ل ةظررررف 1111ثلرررر ث  ة ا رررراي ةنررررء  ال ي ضرررر م
ةنررء  ة ليرر م الرر  ةس ة اررتي اث  يرر غت ن رر  ة تبرر   للررى الغررلال اةرر  ةاررا اليمرراي    اررةل 

ي اال يلةةر التمرة تث تأا س    رز ل نرء ةلا را ة ا ةنارل للت   رز للرى الرتبلث لةر   1122ل ث 
 ترى »لل بل ر ل نرء ةياره  غ  يرا ج  ر م   McGlassonة Tennesonي ا ث  1116ةنء ل ث 

ن ررة ج للتمرر  ال يلررةل نررء  ررؤت    1112لرر ث  Bill Brantley  ي اررث ارر ث « يلةررةل التمررة  
/    ارررا  ل نتررررةل   ررر  الا نة ررررا ا  رررا  1122ةنرررء لرررر ث  ائ     رررا يج ب رررا البلرررةث الا  ارررر ا 

Clinton dale  ار ي ل يالغ رل .)ن رة ج التمر  ال يلرةل لار أ  التمرة  ةتغة رقغ ل نرء   شر
 .(1122ي

 :التعلم المقلوبالمبادئ النظرية التي يقوم عليها 

التعلم  ةن غ ال   ج التبل ث ة أا تم  ث لن  لا  الالتت ا  جل التء للنظ   ا التغ ق لن 
 (.1126ةل    ي  ي)نء ةال ت الا النظ   ا  ل ل    ة إغت       نن  لا نأنه المقلوب

  ة ةش   ن ا  ال بلة  ا ال تبلث  ب لج نشغا ل ل ا الةن أء التبلثإل  البنائية النظرية
 ي ث يةت   ل ا الا ةيا الية م كة اليةل ا ال ب نا للء التبلث  ةنء ي ث يةت ا   ا  بنء
 ن غ غة با كل ش  ةلاي  الي ل ا ة ل ب نا ة  ةغا  الج   م ال ب نا  ل ال تبلث  ةات
 ال اأث النش غ  ل ي لا ةجة  للء ت  ز ةيم أمه ةن أه نء ال ب ةس ال  ااء التم 
 ة ش    ا  ا ق  ا  ل الن تجا الت ا   ا للء يلالا   ل ال ب نا تبت   ي    التبلث ةة أا

 يلا   ل ةك ال  ااء التم   اي  ال تبل  ل  ن اش ا يلا   ل  ت ح قة     ال تبل  ل
 .الة ل ة ل التةام 

ةالتء تؤ   للء كق  ا اليةا  ةال ن اشا ة ل ال تبل  ل ةةبضاث الةب  :نظرية الحوار
ةة ناث ةة ل ال بلث  ل جاا كي يي ةكل اليةا   ز    ل ن لل ا التبلث ةةي م كا ه ل ي 
ال تبل  لي ةةن م للء  ل  ن ليةا  كة ال ن اشا لا   ة   ة   نء تم  ث التبل ث ة ل 

ي ةة لنظ  إلء غة با ا   الب ل ا التبل   ا  اي  ن غ التم  ال  ااء ال ب ةس ال تبل  ل
_

٦٧١
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نج  كل ال ن اشا التء تتث ة ل ال تبل  ل ةب  تب ضاث لل يتةي التبل  ء تب ق  ل نا اث 
 .لغة با ق ا ال يتةيي     كنا  تا ي الب ل ا التبل   ا    

 ق ث النظ  ا الإ  ا  ا ال ب ن ا ي ث ت  ز ةالتء انةايا  ل  ت:النظرية التوسعية في التعلم
للء الةنء ال ب ن ا ةتتم لا  ةا ف إا ام ية اا ال تبلث ة ةغا  ةا    جا  ةمة م ا ةلا 
للني  ةالاات ج ع لن  الي جا إل ا ي     كل لا ه النظ  ا ا  ا تبل   ا إ  كنا  تنشغ ال تبلث 

  ااء ال ب ةس تغة ق لا ه النظ  ا للء ة ب  ن غ التم  ال. ةتجبله ك ا  ن لل ا ةنش غ ف 
ك   الةاات ي ث إل التبل ث نء ق ا الن غ  ة ك ةنظ م ال تبلث الي ما نية ال يتةي 
التبل  ء اث تتةالى الإج اماا الت   ا ا لتتي ث ك ا   تض نا ال ن اشا ةالتء ت شف لل 

 .اة كن    تتم ل ا تُ  ل ال تبلث  ل تةا ت كن   ه التء ااتنتجا   ل 

   يكل ت نةلةجء   اتم لةا غ    ل  ف : لل تتي ث ةالتء :الاجتماعي الحضور نظرية
شب  قث ي ال تبل  ل ة ل  شت    بنء  ةن   ق ه ةت ت ز اليي يء الاجت  لء ةيضة قث ةا 

 ائا  تي س الاجت  لء اليضة  ظ  اإل ن. الاجت  لء نتس ةللث الاتم  للى  النظ  ا
 التبل   ا الب ل ا ا   غة با  ت  تتق    ةقة الانت نا لة  تم  الا لن ة جالاجت  لء 

  ل ة ل  ااا ال تبل  ل ا  ث كا سللى  تيةث ةالتء ال ب ةس ال  ااء التم  ن غ  اي 
 التم  ة أا  اي  ة ل    ااته ت ا     ن اشا اث الانت نا لة  التبل  ء ال ةات يلا 

 تت لله غ  ق لل كا انه ة ل اليي يء جت  لءالا ةيضة ه ال تبلث  شب     ةقة التيل  ي
 . باث

 :الإلكتروني المقلوب ايجابيات التعلم

 للررى( (pearson,2013؛(1122)ةالررز لي؛ (1122)قرر  ةلي ةارر ي ل ليرر  ك رر ا  رر   ررل 
 :ةقءالا ج ة  ا ةال   زاا الت ل ا للتبلث ال يلةل 

   لةاا اليما ائ ا الااتغلا. 
  ااألتاثةتليى  ال تبل  ل ل الةاا ل ا ل م   ز  اف  الض م ق أا الت   س  نح. 
  ال  س ك ا   ل   م ةن م للى ن ةا تاث الت   ا  ش ق م ةت  ا  ال تبل  ل للى  ا ل. 
 ةنى للااا ااةى ة ل الغ لل ةال بلث . 
 اتغ  ال بلث التم  ك ا  للتةج ه ةالتيت ز ةال ا ل م؟  

_
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  اءال  االتم   نءيلق ة أا للتبلث التب ةن ا. 
  ةالت   ل  ج   التبل ث نءالي  اا  التين ا تةظ ف شجت للى. 
 تغة ق التبلث النشغ ال ت   ز ية  الغ لل ة   ااةلا. 
  ال تبل  ل بزز التت    الن ا  ةةن م الية اا ة ا  اا التةام  ةالتب ةل ة ل. 
  تاثال ي غت الا  ا ةالتييق  ل  لايظ ةت  ا  ةا لا لااتب ا   ال تبل  ل إلغ م. 
    اات ب ةهنا ه ة ة اا   ة شةقال يتةى ام . 
 التبلث ة لا لا التء تن اةاث ةال   ل ةالز  ل ال ي  لاأ اث ل  ال تبل  ل ت  ل. 

 للرررى ال ترررل الإل ت ةن ررراال يلرررةل ةال بت ررر م الإل ت ةنرررء الرررتبلث  اارررت ات ج اة رررل يرررلا  تغة رررق 
اللغرررا الب ة رررا لغ ررر  غرررلال تبلررر ث  نرررء اارررتي ا ه نت جرررا ج ة ررر ا الت ل رررا لرررى الإإتةمررر  الة يرررث 

 :الن غي ل ةا 
  ترررةن   الةاررا لل بلرررث ي رررث كمررةح ةإ  ررر ل ال بلررث  رررل تارررج    نررءتارر ل  الاارررت ات ج ا

 .متةفال ي ض م ةااتي ا ا  لب م 
   تمرررة ل كيغررر م  نرررء لضرررة ق أرررا التررر   سالاارررتغلا  ائ اررر  لةارررا الررر  س  رررل اةررر

 ق    تبل رةه ل ل ر  ةر لا  رل إلير م ال ي ضر اا ةتغة ااتتا  تاثةالإج ةا لل  ال تبل  ل
 .المف نء

  ة لر   التبل   رايج ل الغلال ةتشرة ياث لل ر  م  نءتا ل  اات ات ج ا المتةف ال يلةةا
 .التبلث نء ل يلا  تةظ ف الت نةلةج   الي  اا 

   ة لرر   الب ة رراياللغررا   بل ررء ررل تيي ررق ك ةرر  ااررتت  م للغررلال  ررل  الااررت ات ج اتارر ل
يررلا   رر   بلررث  اررج    ارره ةأاررلةةه ةغ  يترره ل ررت  ل الغررلال  ررل الااررت  ع الررى  ررل 

 .نتس ال ةضةع ةت أ م ك ة  نءق ه ال  ةس ال تنةلا 
   الإل ت ةن را نررء اارتي اث ال ترل التت لل راالرتبلث ال يلرةل الي أ را للررى  اارت ات ج اتار ل 

يررلا  تي  لارر    رر ل  ررل  كيةاررا ةنررى  ال يرر  م نررء كيةمررة  الغررلال إلررى الرر  ةس 
_ .الإل ت ةنءللى نظث إ ا م التبلث 

٦٧٣
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  ـــى  مالرررتبلث ال يلرررةل ةال بت ررر اارررت ات ج ا تاررر ل  اارررتي اث  اارررتي اث ال ترررل التت لل ررراعل
 .الغلالل ه الت ةق الت   ا ة ل ا    الإل ت ةن ا نء

  تية ررا البلااررا ةرر ل الغ لررل ةال بلررث  ررل يررلا   شرر   ا  الااررت ات ج ا نررءتب رر  ااررتي اث
ش انه ال ة ش  نءللغلال  ال بلث  .ائنشغا اللغة ا ال يتلتا ةا 

    ازالرا التجرةم  الإل ت ةنرء نرءةال بت  م ةمتا اا ار ا للرى الرتبلث  الاات ات ج ا    تب
 .الب ة اللت ةع ال يتلتا للغا  النظ ي ةالتغة يءال ةجة  ة ل الج نل 

استخدام الكتاب الإلكتروني قائمة على ولكن لاحظ الباحث عند تطبيق استراتيجية التعلم المقلوب ال

 :وهيتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بعض المعوقات  التفاعلي في

  رر   ب ررق  نررء ارر  تاث للررى تمرر  ث ةااررتي اث ال تررل الال ت ةن ررالجررز ةبرر  ال بل رر ل  
 .الغلةاتةاملاث  ت 

  لنا نء التيلءةل ث  غةتاث  الن غ ات ا  ةب  ال بل  ل ة لغ  يا . 
  ال تبل  لل ث تةان  ائجازم اللاز ا لن  ج  ت. 
  ي  ج المف  ش ق م  يتةى ال  سكة انشغ لاث لل  ال تبل  ل  ا  ةب. 

 :الإلكتروني المقلوبأسباب التحول الى التعلم 

الإل ت ةنررررء ائاررررة ل ة ام التيررررة  إلررررى الررررتبلث  إلررررى( 1122) قرررر  ةل ةارررر ي لتةمررررلا   ااررررا 
 :الآتء ل ة ل تل  ائاة ال يلةلي
  ا لا التاث ةالاات ب ل نء ل ن ةق ن   ا  ال تبل  ل   ة ل. 
  ةض  ع ن ما يضة  ال  س ال تبل  ل ش لاا غ  ل. 
 ال  س نءا   غتلةل لل ةب  الني غ ال أ ا ا  ال تبل  ل. 
 ارر  لا  نجررز الةاجةرر ا نررى ال نررز  ةشرر      رر  كة مرري ح ئنرره ارر    ررةل ناررى  ال ررتبلث

 .ل ا  اا التى تبل ا  يلا  ال  سة اكةب  ال بلة  ا 
   ال تبل  لل  م الش ح  اي  التم  كة ي  جه لةب  إ نءغة  كال بلث ا   يضى ةات. _

٦٧٤
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  نشرررغا يرررلا  ة ائك الب ل رررا ة اجررر ام ةبررر  التغة يررر اكال بلرررث لا  جررر  ن مرررا لل ن اشرررا
 .ال  س ل ي ة م الةاا

   التبل  ءنب س للى ال ج   ك التينى ةال يالتغة. 

 :الإلكتروني المقلوب التعلم نماذج

 :التاليوهو وفقا للشكل  ،Bergmann & Sams,2012 نموذج

 
 للتبلث ال يلةل Bergmann &Sams ةضح ن ة ج ( 2)ش   

  اير  ير ه للرى  رتبلث ل ر  الشر ح قرة تير  ث  ةنر م للرى قر ا الن رة ج  ال بلرث ة  رةل  ة      
 كة الر  س  شر ح ةقرة نتاره ةتمرة   إ ر  بلرثكلر ه ال  ار  يغرت ن ر  ة للر  س  ق أرا للرى  نزلره

  شر ق  كل  رتبلث ل ر   تر ح ةةر ل الي ارةةءي  جار زهللرى  كلر ه الر ي التارج   ةر ا ج ة ارتي اث
 ال تبل ر ل  رل ل ر  الةارا  تارت ةةار ا ي ي جتره الت   را تتغلةره ا ار   رل  ر م ةنير ف ل ر  الر  س
 الت ر   ل ك ام نرء الشر ةع ارث ة رل  رهللر اث نا مبل    ة ن اشا ال  ااء التم   اي  ةال بلث
 .ال بلث  ت كة  ج ةل ا ش   نء إ   التم   اي  ك ا  ةالتت ل 

_ (1122)ةقن   ن ة ج اي  ا  ه ش ق ل 
٦٧٥
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 ال يلةلالإل ت ةنء ح ن ة ج ش ق ل للتبلث  ةض( 2)ش   

ةةني  لا ا الن ة ج  ب  ال بلث ال  ةس نى ش    ي ض اا ن   ة ام  م اة تاج لاا مةت ا 
تب    ل يلا  الشة ا البن ةةت ا ةي ث  ش ق ق  الغلال نى اى    ل اث     س ال تبل  ل  اي  

ا ج  ل ا اة     اا الت    ل المف انشغا  ت الا نى ل ة  تي    ا اة تي  ث  ش ةل 
 .ةائنشغا ال يتلتا للى ال  س

 ن ة ج كي  ا  ته ي   

 
 ن ة ج ي    للتبلث ال يلةل( 2)ش   

ةنى ق ا الن ة ج ال ي ث  ش ق  الغلال ن   ة  تبلق ة ا  م اث     س  ج ةلا  ل التغة ي ا للى 
 .الاتي ل ال غلةةاتل   ال ا  م اةام  اي  التم  اة ي  جه للةمة  الى   جا 

 _
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والقائم على فكرة التعلم لاستخدام الكتاب الالكترونى وفى ضوء ما سبق قدم الباحث النموذج التالى 

 المقلوب فى تعلم المهارات القرائية لدى طلاب معهد اللغة العربية لغير الناطقين بها

 
 ال يلةل لتبلث ال ا  اا الي اأ اللتبلث لل ت ل الإل ت ةنء ال م ث ةني  لإات ات ج ا ن ة ج ( 2)ش   

 :ونتائج الدراسة ومقترحاتها التجريبيالجانب 

:فروض الدراسة  

ايتة    ا  اا التاث  نء ةج  ن ق  ا  إيم أ  ف ة ل ال ج ةلت ل التج  ة ا ةالض ةغا  .2
 .الي اأء اليةلء

التاث ايتة    ا  اا  نء ةج  ن ق  ا  ايم أ   ة ل ال ج ةلت ل التج  ة ا ةالض ةغا  .1
 .الةب يال ي  س  الي اأء نء

_ .اليةلء ةالةب يالايتة   ل  نء ةج  ن ق  ا  ايم أ   ة ل ال ج ةلا التج  ة ا  .2
٦٧٧
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لن   لإات ات ج ا التبلث الإل ت ةنء ال يلةل الي أث للى ال تل الإل ت ةن ان لل ا  تةج  .4
غا الب ة ا  ا  اا التاث الي اأء ل ى غلال  با  تبل ث اللايتة    نء 1ي2 > اتةى 

 .لغ   الن غي ل ةا  ة لج  با الإالا  ا ة ل   نا ال نة م
 :خطوات الدراسة

 :تمت الدراسة وفقا للخطوات التالية

 ال يررر  م ة تررر لة لررر   رررل يرررلا  ةبررر  ال ةضرررةل ا  الي اأرررءيتي  ررر  ةبررر   اررر  اا التارررث  .2
ة لج  بررررا  اليرررر امم لرررر ى غررررلال ال اررررتةى ائة  ة بارررر  اللغررررا الب ة ررررا لغ رررر  النرررر غي ل ةارررر 

 .الإالا  ا
ال يلررةلي ة لرر   ررل يررلا  تمرر  ث الررتبلث  لإاررت ات ج اةنيرر   الإل ت ةنررءتمرر  ث ال ترر ل  .1

ال ار  اا تمرر     تبل   ر ف ةي ررث تضر ل  رر   ار  م اقرر انا  ةكنشرغتا  ة يتةقرر  ةااررألتا  
 Flipbookة يغرررررررررت ن ررررررررر  ة  شررررررررر ح  ررررررررر   اررررررررر  م ارررررررررث اارررررررررتي اث ة نررررررررر  ج 

CreatorProfessional ال ترررر ل الإل ت ةنررررء ةي ررررث تررررث ةضررررت  يرررر غت  نررررء تمرررر  ث
الت رر  ة نررء ة ا ررا ال ارر  م ي ررا  شرر ق ق  الغررلال اررث  رر  س ال يتررةى التبل  ررء ة  رر  س 

 .الانشغا ال م  ا ة ل ت ل
ةةلغرا   جتره البظ رى  ةنر افي 11ةار  ةلرع لر   ةنرة ه  الي اأرء إل ت ةن ر فيتم  ث ايتة   التارث  .2

لر  م تغة رق الايتةر    ر ت ل ةت مر  إي ةن م للى 1.22ةةملا   جا اة ته الى    جاي 11
 .اةةل لز نء ك

 .لغ م نايا ل   غ لللإ ت ا  اف  CDكاغةانا للى  الإل ت ةنءتي    ال ت ل  .2
 .الإل ت ةنء تغة ي  اةل  ف  الي اأءتغة ق ايتة    ا  اا التاث  .2
 التج  ة رراي ةلررا الررتبلث ال يلررةل لل ج لإاررت ات ج اال مرر ث ةنيرر   الإل ت ةنررءترر   س ال ترر ل  .6

 .لل ج ةلا الض ةغا تيل  ية ا اا تل  ال ةضةل ا ةش   
 .ةب   ف  الي اأءتغة ق ايتة    ا  اا التاث  .2
 .ضةم ن ةضه نءتتا   النت أج  .2
 .تي  ث ال يت ي ا ةالتةم  ا .2

_
٦٧٨
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 :أدوات الدراسة

  الي اأء الإل ت ةنءايتة    ا  اا التاث. 
  التبلث ال يلةل لإات ات ج اةني   ثالإل ت ةنء التت للء ال م  ت ل الغ لل. 

 : منهج البحث

اارررت اتج ا الرررتبلث ة لررر  للتبررر ف للرررى ن لل رررا  التج  ةرررءاارررتي ث الة يرررث ال رررناج شرررةه 
لرر ى  الي اأررء ارر  اا التاررث ةبرر  تن  ررا  ال يلررةل ةالي أ ررا للررى ااررتي اث ال ترر ل الإل ت ةنررى نررء

 .غلال  با  اللغا الب ة ا لغ   الن غي ل ةا 
 :التجريبيوالتصميم  العينة، اختيار

ايترررر   الة يررررث ل نررررا ال  ااررررا  ررررل غررررلال ال اررررتةى ائة  ة بارررر  اللغررررا الب ة ررررا لغ رررر  
ةةلرررع لررر   كنررر ا   لشرررةاأ ايالنررر غي ل ةاررر  ة لج  برررا الاارررلا  ا ة ل   نرررا ال نرررة م ةغ  يرررا 

لةل تر  س  ةضرةل ا الير امم ةأار التج  ة ايال ج ةلا  نءغ لة ف  21)غ لة ف  62الب نا 
ترررر  س  ةضررررةل ا  الضرررر ةغايال ج ةلررررا  نررررءغ لةرررر ف  21 الإل ت ةنررررء ال يلررررةليالررررتبلث 

 (.التيل  يالي امم ةأالةل التبلث 

 :التجربةتطبيق 
ةالتأ    ل ش ةغا   ل ي ث الم ق ةالاة ا ة ن اةا  ال  ااايةب  تم  ث ك ةاا 

 :تث تنت   التج ةا ةنق اليغةاا الآت ا الة اأ ي
  اللغررررا الب ة ررررا ة ل اررررتةى ائة  ة بارررر  اللغررررا الب ة ررررا لغ رررر  الاجت رررر ع ة رررر  س

 الايتةررر  يةغ  يرررا اجررر ام  ال  اارررايي رررث ترررث تةضررر ح لررره قررر ف  ةاررر يالنررر غي ل 
اليرر امم ةنررق لااررتي اث ال ترر ل الإل ت ةنررء ال مرر ث ةكاررلةل تنت رر   ةضررةل ا 

 .التبلث ال يلةل ةني ف ئالةل
  اةل ر  للرى ال ج ةلرا الضر ةغا   ةنرءالي اأرء الإل تتغة ق ايتة    ا  اا التاث

 .قر2226/2222 الج  بءة ا ا الب ث  نءةالتج  ة ا 
_

٦٧٩



 .م6102 أبريل( 44)العدد  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 69 

  للرى شر    تر ل ت   س غلال ال ج ةلا التج  ة ا  ةضةل ا الير امم ال بر م
ترررر   س غررررلال  ررررتث ة ن رررر   ال يلررررةليئاررررلةل الررررتبلث إل ت ةن رررر   مرررر ث ةنيرررر  

 .التيل  يال ج ةلا الض ةغا ة ئالةل 
  ال برر  إل ت ةن رر  ةبرر   ف للررى ال ج ررةلت ل  الي اأررء   ارر  اا التاررث تغة ررق ايتةرر

 .الض ةغا ةالتج  ة ا ةب  شا   ل ال  ااا
 :نتائج الدراسة والتأكد من صحة الفروض -1
 ةج  ن ق  ا  ايم أ  ف ة ل ال ج رةلت ل "  للتأكد من صحة الفرض الأول والذى ينص على أنه - ك

نيرر  ارر ث الة يررث ةيارر ل  الي اأررء اليةلررءيالتاررث ايتةرر    ارر  اا  نررءالتج  ة ررا ةالضرر ةغا 
 الي اأررررء اليةلرررررء نرررررءايتةررررر    ارررر  اا التارررررث  نررررءلرررر  ج ا الغرررررلال  الياررررر ةءال تةاررررغ 

ليار ل التر ةق ةر ل ال ج رةلت ل " ا"ارث غةرق ايتةر    ةالتج  ة ايال ج ةلت ل الض ةغا 
التغة رق ةر ل  ي ةا  كةضيا نت أج التغة ق للى ل ث ةجة  ن ق  ا  إيم أ  ف ةر ل نتر أج

 .غ   مي حال ج ةلت ل ي ةق ا     جب  الت   ائة   ل ن ة  ال  ااا 
ايتةررر    اررر  اا التارررث  نرررءال ج رررةلت ل  نرررء ةررر ل  تةارررغ   جررر ا الغرررلال  التررر لءةالجررر ة  

 .ل ب نا الت ةق ة ل ال ج ةلت ل" ا"ةنت جا تغة ق ايتة    الي اأء اليةلءي

 (3)جدول 

 لمجموعتي الدراسة القرائيلتطبيق القبلي لاختبار مهارات الفهم ودلالتها في ا" ت " قيمة 

 المجموعا 
ل   كن ا  
 الب نا

ال تةاغ 
 اليا ةء

الاني اف 
 ال ب   ي

  جا 
 الي  ا

 الج ةل ا" ا " 
" ا "

 اتةى  ال ياةةا
1.12 

 اتةى 
1.12 

 2.12 7266 21 التج  ة ا
26 1 1.66 1.21 

_ 2.22 2.12 21 الض ةغا
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 ةرر ل 1.12ي 1.2 ررل يررلا  الجرر ة  الارر ةق  تةرر ل لرر ث ةجررة  نرر ق  ا  ايمرر أ   لنرر   اررتةى 
ةةرر ل  نرر ل  الي اأررء اليةلررءيايتةرر    ارر  اا التاررث  نررءال ج ررةلت ل الضرر ةغا ةالتج  ة ررا 
 .مي حغ   الت   ائة   ل ن ة  ال  ااا 

إيمرر أ  ف ةرر ل  ةجرر  نرر ق  ا  "  نااهأوالااذى ياانص علااى   الثاااني وللتأكااد ماان صااحة الفاارض    - ل
نيررر  اررر ث الة يرررث  الي اأرررء الةبررر ييايتةررر    اررر  اا التارررث  نرررءال ج ةلرررا الضررر ةغا ةالتج  ة رررا 

 الي اأرررء الةبررر ي نرررءايتةررر    اررر  اا التارررث  نرررءلررر  ج ا الغرررلال  الياررر ةءةياررر ل ال تةارررغ 
ةار   ال ج رةلت ليليار ل التر ةق ةر ل " ا"ارث غةرق ايتةر    ةالتج  ة ايال ج ةلت ل الض ةغا 

 التج  ة رايضيا النت أج للى ةجرة  نر ق  ا  ايمر أ  ف ةر ل ال ج رةلت ل لمر لح ال ج ةلرا كة 
 . ل ن ة  ال  ااا الا نءةق ا  ؤ   ميا الت   

 الةبرر ي نررءالايتةرر    نررءال ج ررةلت ل  نررء ةرر ل  تةاررغ   جرر ا الغررلال  الترر لءةالجرر ة  
ا الترررررر ةق ةرررررر ل ل ب نرررررر" ا"ةنت جررررررا تغة ررررررق ايتةرررررر    الي اأررررررءيايتةرررررر    ارررررر  اا التاررررررث 

 .ال ج ةلت ل

 (4)جدول 

 لمجموعتي الدراسة القرائيلاختبار مهارات الفهم  البعديودلالتها في التطبيق " ت " قيمة 

 المجموعا 
ل   
كن ا  
 الب نا

ال تةاغ 
 اليا ةء

الاني اف 
 ال ب   ي

  جا 
 الي  ا

 الج ةل ا" ا " 
" ا "

 اتةى  ال ياةةا
1.12 

 اتةى 
1.12 

 2.2 07234 21 ة االتج  
26 1 1.66 22.22 

 1.2 2.66 21 الض ةغا
  1.12ي 1.2 ل يلا  الج ة  الا ةق  تة ل ةجة  ن ق  ا  ايم أ   لن   اتةى 

ي ية   ل إ ج ع  ل  إلى  الي اأء الةب يايتة    ا  اا التاث  نءلم لح ال ج ةلا التج  ة ا 
 ل ي ث انا   ء ال يلةل الي أث للى ال تل الال ت ةن االتبلث الإل ت ةن اااتي اث اات ات ج غ  يا 

 ا  ي ني  تث تةن   ال ةضةل ا الي اأ ا غ  يا تبت   للى التين ا ةتةظتا  التةظ ف ائ
_
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ةتم   ا  ةش   إل ت ةنى ي ث  شت       ةضةع للى  يغت ن   ة  ش يه للغلال ي ةا  
 ا  ال ةضةع ال م ث إل ت ةن  ف ي ةي ث  اتغ ت الغلال ااتب CDااغةانا تي  لا  للى 

اة  ةاا التم  ي ن اتغ ت    غ لل التبلث ة لا لا   ه الغلالةال ى  شت   للى  يغت ن   ة 
؛ (1122)التى تن اةه ةنى ال   ل ةالز  ل ال ى  لاأ ه ي ةا  تتتق نت أج   ااا     ل الز ل ي

 .Bormann,J(2014)؛ ة  ااا  ( 1122)ة  ااا ق  ةل ةا ي ل ي
 ةج  ن ق  ا  ايم أ   ة ل   ج ا "ي ةال ى  نص للى كنه  مب صحة الفرض الثالث ةللتأ  -ج

ي ني  ا ث الة يث ة ي  نا  تةاغ   ج ا  "اليةلء ةالةب يالايتة   ل  نءال ج ةلا التج  ة ا 
 نءي ة تةاغ   ج تاث  الي اأء الةب يايتة    ا  اا التاث  نءغلال ال ج ةلا التج  ة ا 

ي ن  نا النت جا  ث  ةضيا  الج ة  " ا"ة اتي اث ايتة    الي اأء اليةلء ا  اا التاث  ايتة  
 :الت لء

(5)جدول   

للمجموعة  القرائيلاختبار م ارا  الف م  البعديودلالت ا في التابيق "   " قيمة 
 التجريبية

 المجموعا 
ل   
كن ا  
 الب نا

ال تةاغ 
 اليا ةء

الاني اف 
 ال ب   ي

  جا 
 االي  

 الج ةل ا" ا " 
" ا "

 اتةى  ال ياةةا
1.12 

 اتةى 
1.12 

 اليةلءالايتة   
21 5218 1.22 

30 1.2 1.2 12.22 
 2.2 22.22 الةب يالايتة   

 ل يلا  الج ة  الا ةق تة ل ةجة  ن ق  ا  ايم أ   ة ل   ج ا غلال ال ج ةلا التج  ة ا 
ةق ا  الةب يية ل  لم لح التغة ق  الي اأء   ا  اا التاث لايتة  اليةلء ةالةب يالتغة ي ل  نء

 .الة   ةاةة  الت    ال  اااي    ؤ   ميا الت   الا لث  ل ن ة  
لإارررت ات ج ا الرررتبلث ن لل رررا  تةجررر "  رررنص للرررى انررره  يةالرر يالرابـــ مـــب صـــحة الفـــرض  ةللتأ رر - 

 ار  اا التارث ايتةر    نرء 1ي2 >لنر   ارتةى  الإل ت ةنء ال يلةل الي أث للرى ال ترل الإل ت ةن را
ةلارر ا ارر ث  يالي اأررء لرر ى غررلال  بارر  تبلرر ث اللغررا الب ة ررا لغ رر  النرر غي ل ةارر  ة لج  بررا الإاررلا  ا

 : لءت لل ا ة اتي اث ا نةل ةلا  ن  نا النت أج     الالة يث ةيا ل 
_

٦٨٢
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 (6)جدول 

 القرائيارات الفهم اختبار مه فيحساب الفاعلية لكل من المجموعتين الضابطة والتجريبية 

 القبليمتوسا الاختبار  المجموعة
متوسا الاختبار 

 البعدي
 نسبة الكسب المعدل

 2.2 22.22 2.12 التجريبية
إارت ات ج ا الرتبلث الإل ت ةنرء ال يلرةل الير أث للرى ال ترل إ ل يلا  الج ة   تةل ن لل ا 

ء لرر ى غررلال  بارر  تبلرر ث اللغررا  ارر  اا التاررث الي اأررايتةرر    نررء 1ي2 >لنرر   اررتةى  الإل ت ةن ررا
( 2)ي ررث تجرر ةزا ناررةا ال اررل ال برر   الرر اث ي الب ة ررا لغ رر  النرر غي ل ةارر  ة لج  بررا الإاررلا  ا

 .مي حةقة ال اث ال ا  للى الي  الا نى للت لل ا  ة ل قن  نإل الت   ال اةت للةيث 
:نتائج البحث ومقترحاته  

 ل التبلث ال يلةل نء تن  ا  ا  اا التاث الي اأء شتا نت أج ال  ااا لل ن لل ا ااتي اث االة 
ةق ا   نت الة يث الى تي  ث ةب  ال يت ي ا  ةا يل ى غلال  با  اللغا الب ة ا لغ   الن غي ل 

 :ةالتةم  ا الت ل ا
  ت   س  نءال يلةل  ال تل الإل ت ةن ا ال م  ا ةني  لإات ات ج ا التبلثااتي اث

 .ال  اا ات ال اتة  ا ج   الي اأء نء ا  اا التاث 
  ض ة م ال ا  ة ا ج ت   ة ا ئلض م ق أا الت   س ة لج  با الاالا  ا لت   ةاث للى

 .ال يلةلالتبلث تم  ث ال تل الإل ت ةن ا ةني  ئالةل 
 ال تل الال ت ةن ا ةال م  ا ةني  لااتي اث  ال   اء ةالتملءال ن خ  ض ة م تا أا

 .الب ل ا التبل   ا ءنالتبلث ال يلةل  لإات ات ج ا
  ه اللغا الب ة ا لغ   الن غي ل ةا  لن  ااتي اث ق   بل ءتةاجه  التءةيث المبةة ا

_ .الاات ات ج ا
٦٨٣
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:المراجع العربية  

 ا  ةاأ  للغة لا : ي ل  ل. ”التج   اا الت ةة ا“(. 1112)اات تاي  لا  ةا ي لي ل   .2
 .ةالنش 

 :ال     يلل بلثل ت ةن ا ةك ةا  ي  اا ال   اا الا(. 1112)التة  ى ي لة  يا ل  .1
 .  تةا ال ش 

ةال ت يا للى  يالال ت ةن ا جلا ال ب نا  ال يلةليالمف (. 2226)نة ه ال ة خ  الجة  ي .2
 http://www.almarefh.net/show_content.phpالإل ت ةنء الت لء  ال اةغ

ي  اتي ا ا ت نةلةج   التبل ث نء لم  ال بلة  ت ا (.2212)اليلت ةيي ةل   ا لث  .2
 . ا  الت   للنش  ةالتةز ت :ل  ل

  تةا : ال     يالتب  اات ات ج  ا الت   س ( . 1122)يال ية غ ةع ي ض  م اليل تاي .2
 .ال تنةء

( 111)ي   جلا ال ب نا الال ت ةن ا  يلةليالالمف ( . 1212) ال ة خ ي نة ه م لح  .6
 نشة  للى  ةات 

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV 
اللغا الب ة ا  تاة ه ةكااه  ال  ي  التينء نء تبل ث) .1112)الزق انءي   ضء  .2

ي ة غ لةه ةتغة ي ترهي ة ارا ل    ي  ا إلى ال ؤت   الب ل ء ائة  للغا الب ة ا ةآ اةار 
تش  ل  12-21ال نبير  نرء  ير ل الج  با الإالا  ا الب ل  ا ة  ل ز  ي ال ةانق 

 .الا نء
التيم    نء ال يلةل التبلث اات ات ج ا ااتي اث كا  (.1122)ين ل ةنا ااب   الز لي .2

ال جلا الت ةة ا  ال ي ليةنا لة  نة م ائ   م ةج  با الت ة ا  ل ا لغ لة ا ائ     ء
 (.2) 2 يال تيمما

 (التبل ثت نةلةج   )ةن م ة ن  ج لل  اا ا البل   تيمص ( . 1112). ين ل‘الز ل  .2
ج  با    تة اه ي  ا لا يال ب م مة ل  ا الت ة ا للةن ا نء ضةم التةج ا ا الب ل  ا 

 .ال     لة  ال ي ليالا   م نة م ةنا 
تنظ ث  يتةى ال تل ال   ا ا  ل  نظة  التبل ث “(. 1112)الا   للءي  ي    .21

 .ي ال ؤت   البل ء الا لث لش ي الج ب ا ال م  ا للت ة ا البل  ا”الإل ت ةنء
_

٦٨٤

http://www.almarefh.net/show_content.php?CUV=439&Model=M&SubModel=135
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=428&Model=M&SubModel=216&ID=2295&ShowAll=On
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 ةات الا   اا  ي(ال يلةل التم )من لا التبلث ( .  1122)الش  اى ي لة اللغ ف  .22
-http://www.emaratalyoum.com/opinion/2013ال ةث  ت ح للى  ةات 
04-07-1.563843 

اتج ق ا ال بل  ل ةالغلةا نية ( ." 1121)الشن قي اا ث  ي   ة  ة ى ي يال للى  .21
ي (16)ي  جلا ج  با   شقةنء نى ال  ا س الا نة ا ائ  ن اي ااتي اث التبلث الال ت  

 . ل ا الت ة اي ج  با   شق
 ت   ا التبل ث الال ت ةنء ة  جا تةان ق  ل ى  بل ء  (.1112)الب  يي للء ةل       .22

 . ل ا الت ة ا كث الي ى   جات  يي  ا لا ال  يلا الا نة ا ة ي نظا ال يةام التبل   ا
التبل ث الإل ت ةنء نء  ل ا الاتم لاا ةال بلة  ا  (.1112)ل البة  ى ةآي ة  .22

ة اا ل    ي  ا لن ةم التبل ث الإل ت ةنءي    اا الت م ي  .ي لا  ااا : ة ل    
 .قرر2212مت   12-22ال    ي يلا  التت م 

. ”التبل ث لل ةب  ة اتية  الت ة ا نء الةغل الب ةء“(. 1112)البلءي كي   لة الله  .22
 . ا  ال ت ل الي  ث: ا ائةلءي الي ق مالغةب

 جلا ال بلة  ت اي الب   الا نء . ”ال ت ل الإل ت ةنء”(.ه2222)ال   شءي لغت ا  – .26
 : ل يلا  ال اةغ  1122اة   6  ةجتر ةت   خ . ةالالااةل

http://www.informatics.gov.sa/articles.php?artid=209 
تةظ ف ي   ا الإنت ن ا نء تن  ا الجةانل  نب ل ا(. 1112)الغ  لي زاق  اا  ل    .22

 جلا ال  اا ا ال ب ن ا ة لث ائ ام الةياء ل ى غلال ال  جات   نء الت ة اي 
 .ي  ل ا الت ة اي ج  با يلةالي  م (2)جزم ( 2)ل  ي  ةالاجت  ل االت ةة ا 

  ي ت ةة  ا الي اةل ةتي   ا  غلت الي ل الي( . 1111)إة اق ث لة الة     الت  ي .22
 .الب ةء ا  الت    :الي ق م ي  ةالبش  ل

 ي له  نشة م للى  يالتبلثالتمة  ال ب ةاا ةشيمنا ( . 1122.)ال ي لى ي اةتا ث  .22
 http://www.alukah.net/social/0/76842/#ixzz3TyfcNsA4ال اةغ الت لى

التين  ا الي  اا نء تبل ث اللغا ) .1112) نظ ا الب ة ا للت ة ا ةالاي نا ةالبلةث ال .11
اارتي اث التين  ا الي  اا نء تبل ث اللغا :   ااا  ي  ا نء نر ةم ةبنرةال الب ة اي
_ي ال نبي م نء  با  الي غرةث ةاات تةظ ف تين  ا التبل ث نء  للن غي ل ةغ  ق  الب ة ا

٦٨٥

http://www.emaratalyoum.com/opinion/2013-04-07-1.563843
http://www.emaratalyoum.com/opinion/2013-04-07-1.563843
http://www.emaratalyoum.com/opinion/2013-04-07-1.563843
http://www.alukah.net/social/0/76842/#ixzz3TyfcNsA4
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 238   "....تمة   يت ح ل ت  اا" لغا الب ة ا لغ   الن غي ل   جات   تبل ث ال
ج  با الر ة  الب ة راي نرء -ال ةلء التَّ ةت لل نظ ا الب ة ا للت ة ا ةالاي نا ةالبلةث 

 .  ا ة ي ا لا ج  با إن  ي   الب ل  ا 12 - 12التت م  ل 
. نةاأ ه...يم أمه. ة االتبل ث الإل ت ةنء  تا(.  2212)ال ةاىي لة  الله لة البز ز  .12

ج  با ال ل  ابة  نيلا لل  ال اتية ية اا ل    ي  ا إلى ن ةم    اا  لةاأيهي
 http://news.maktoob.com/forum/news4165:الت لءال ةات 

 ا  ال تل البل  ا : مالي ق   يال ت ل الإل ت ةنء(. ل/1112)ةا ةنءي لة  الي    – .11
 .للنش  ةالتةز ت

 ا  : ي الي ق م التبل ث الإل ت ةنء ةالتبل ث الجةا (. 1112)الي    ةا ةنءي لة   – .12
 .ال تل البل  ا للنش  ةالتةز ت

  ي له  نشة ه للى ال ةات الت لى يةن   جهالتبلث ال يلةل (. 1122)ي    ي ق  ث – .12
http://www.educationnews.org/technology/does-the-

flippedclassroom 
ةاات تةظف تين  ا التبل ث نء   جات   تبل ث اللغا الب ة ا (. 1121)  ل ي كةم ف  .12

 (.1)12 ي  شق جلا ج  با ي "تمة   يت ح " لغ   الن غي ل ةا  
ي  ةات تبل ث ج     ت ح ( ال ب ةس)   قة التبلث ال يلةل ( . 1122)ي ةي ا  زةجء .16

 http://www.new-educ.com/la-classe-inverseeللى  ةات 
 .  تةا ال ش : ت نةلةج   التبل ث ةالتبلث الإل ت ةنء ال    (. 1112)ا لثي اي    ي    .12
 ةال نشة  للى ال ةات الت لى يال يلةلن   ج التبلث ( . 1122)ش ق لياي    .12

http://www.id4arab.com/2014/09/blog-
post.html#.VP_bD3ysWSp 

 2 ةجت ةت   خ . ”ال ت ل الإل ت ةنء ة ل ال زا   ةالب ةل“(. 1112)شلةءي  ج ي – .12
 :ث  ل يلا  ال اةغ1122إة    

http://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2009/03/23/160209.html 
  ااا نء غ اأق تبل ث اللغ ا ائجنة اي  ي  ا نء ) .1112)م نءي  ي ة  اا  ل   – .21

تبل ث اللغا الب ة را لغ   الن غي ل ةا ي ال نبي م نء ال   نا ال نة م  ل : ن ةم ةبنةال
 .ج   ى ائة ي   تل الت ة را الب ةء ل ة  اليل ج 2-2

_
٦٨٦

http://news.maktoob.com/forum/news4165
http://www.new-educ.com/la-classe-inversee
http://www.id4arab.com/2014/09/blog-post.html#.VP_bD3ysWSp
http://www.id4arab.com/2014/09/blog-post.html#.VP_bD3ysWSp
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تي     نظة ا التبل ث الا نةي نى ضةم  تاةث التبل ث  (.1112)ي نة    تةلى لة الي لق .22
 .ي ج  با الزا ز ق جلا  ل ا الت ة االال ت ةنءي 

از ق   اللغا الب ة ا لن  الن غي ل ةا  ةغ   (. 1122)لة ال ي ل ي ن    ي    .21
 .ي  ا لا   جات   ي ج  با الةبث الن غي ل ةا 

 جلا . نشأم ال ت ل الإل ت ةنء ةتغة هي ة   زاتهي ةالة  ته (.1121)لزاي  ي   ن     .22
 . الت ة ا

: الي ق م يالا نة ااات ات ج  ا تبل ث اللغا الب ة ا نء ال  يلا ( . 1111)نتيى  ةنس  .22
 . ال ت ل الي  ث

ي  الاتم   الإل ت ةنء ةت نةلةج   التبل ث( . 1112)لا  ي ز     ي ةالجن ي ي لل  م  .22
 .البة   ل   تةا: ال    

 ا  النم  للنش  : الي ق مي ت نةلةج   التبل ث الإل ت ةنى (. 1126) ةل    ةافي  ي   .26
 .ةالتةز ت

نى تن  ا ةب   ا  اا التاث الي اأى ل ى  ن لل ا التبلث التب ةنى(. 1112) تلح يغ زى  .22
 (.1) ي جزم(12)ل   ي   جلا ج  با   شقغلةا المف الاة  الا نةى ي 

 ن قج  يتلتا لتبل ث ال ت ةا الب ة ا لغ   الن غي ل (. 1122).  ةاف ث اة اق  نمة ي .22
 .  تةا ةغ ا : ةا  ي الب اق

: الي ق م. الت نةلةج   الي  اا نء تبل ث الت أي ل ليل  ف (. 1122)لا ي ز     ةل  ي ى  – .22
 .ل لث ال ت ل

ي الب   بلة  ت ا جلا ال . ال ت ل الإل ت ةنء ال تاةث ةال زا  (. 1122)نب ثي  ي    – .21
(22). 

ن لل ا ن ة ج التبلث ال يلةل نى (. 1122)ق  ةل ي الغ ل ي ةا ي ل   ةاى  .22
ي  التيم   ةائ ام ل ا  اا التبلث الال ت ةنى ل ى غلال الة  لة  ةس ة ل ا الت ة ا

 22-21كن ق  اتيةل ا  ي نى التت م  ل ... ال ؤت   ال ةلى ائة  ل ل ا الت ة ا 
 .ي    ز ال ل  لة البز ز اليض  ى   1122اة ا   

اتج ق ا كلض م ق أا الت   س ة لج  ب ا الابة  ا ( .1121)قش ث ي ة   ا يا ل  .21
ي  نية ااتي اث نظ ث إ ا م التبلث الال ت ةنء جاة  ةج  با ال ل  ابة  ن ة ج ف  _
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لتت م الن ةم ائةلى نء تغة ي ا تين ا ال بلة  ا ةالاتم   نء التبل ث ةالت   ل ي نء ا
 .ي  ل ا الت ة ا ي ج  با ال ل  ابة  1121اة     22 -21 ل 
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 ...مقـــدمة

تعتبـــر المر لـــة المتوســـطة مـــر المرا ـــل الرئيســـة ،ـــذ أ    ـــام تعليمـــذ   ، ـــذ      
ــ ــة التــذ ت ــدد مســتربل الطالــم الدراســذ  لــذلك كــار مــر المر ل ــة ال ا وي ة تعــد الطــلم للمر ل

الضرور  الاهتمام بطلم هذ  المر لة بشكل كبير  يث تعتبـر المر لـة المتوسـطة مـر التعلـيم 
 . الركيزة الأساسية للتعليم العام

الم ــاهل  وتتعـدد الم ــاهل الدراسـية التــذ يدرســ ا طـلم المر لــة المتوســطة ومـر هــذ 
وقــد شــرعم المملكــة العربيــة الســعودية ،ــذ تطــوير م ــاهل العلــوم والرياضــيام . م ــاهل العلــوم

لـذلك ،مـر . ب يث أصب م تساير أ دث الاتجاهام العالمية ،ذ التربية العلمية وتدريس العلـوم
 .الم تمل أر يعا ذ بعض طلم المر لة المتوسطة مر صعوبام ،ذ تعلم العلوم

مـر الموضـوعام ال امـة   Learning Disabilitiesصعوبام التعلم ويعتبر موضوع 
،ــذ الوقــم ال اضــر وقــد أهــتم ب ــذا الموضــوع علمــاة الــ  س  والتربيــة   وطــم الأط ــال    لــ  
ـــر مـــر العلمـــاة  ـــا  ك ي ـــاة والمـــربيير   وكـــذلك اســـت ار هـــذا الموضـــوع ا تب جا ـــم اهتمـــام ااب

صــام   وعلــم الطــم ال  ســذ  وعلــم أمــراض علــم الأع: المتخصصــير ،ــذ مجــالام مختل ــة م ــل
الكلم  ولذا ،رد بدأ العلماة والمتخصصور ،ذ التركيـز علـ  هـذا الجا ـم ب ـدف تشـخي  تلـك 

عبـد ) الصعوبام لا تراة أ سم الاستراتيجيام للتخ يف مـر  ـدة تلـك الصـعوبام قـدر ا مكـار 
عـــض التلميـــذ  لـــ  أر ه ـــاك ب( 672: 6114)  ويشـــير علـــذ (612  :  6114ال تـــا   

يتـــد   مســـتول ت صـــيل م بـــالر م مـــر قـــدرت م العاليـــة علـــ  الأداة  بســـبم الشـــك ،ـــذ الرـــدرة 
والخــوف مـــر ال شــل وا  ســـاس بضــعف الرـــدرة   ممـــا يجعل ــم يرللـــور مــر الج ـــد المبـــذول 

 .وبالتالذ يؤدل  ل   دوث صعوبام ،ذ التعلم لدي م

لمر لـة الابتدائيـة والمتوسـطة أ  ـاة وتتعدد أ واع الصعوبام التـذ يعـا ذ م  ـا تلميـذ ا
ــالر م مــر أر   ــوم ب ــة   وال ســام   والعل ــة كــالرراةة   والكتاب ــواد الدراســية الأكاديمي تعلم ــم الم
الأط ال ذو  صعوبام التعلم عاديور ،ـذ تعـاملت م وتصـر،ات م وسـلوكيات م   وترـم معـاملم 

 (.24: 6117سليمار   )عل  مراييس الذكاة ال ردية 21-77ذكائ م بير 
ومر بير الصعوبام التذ يمكر أر يعا ذ م  ا تلميذ المر لة المتوسطة صعوبام 
تعلم العلوم  وي تاج علج صعوبام التعلم الأكاديمية وم  ا مادة العلوم لدل تلميذ المر لة 

_
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المتوسطة  ل  الب ث عر أ،ضل الاستراتيجيام وطرق التدريس التذ يمكر أر تساهم ،ذ  ل 
شكلة   و  رم العديد مر الاستراتيجيام وال ماذج ال دي ة التذ ا  رم الدراسام هذ  الم

،عاليت ا مم العاديير ويمكر استخدام ا مم ذو  صعوبام تعلم العلوم لمعر،ة ،عاليت ا ،ذ 
 .علج هذ  الصعوبام ومر هذ  ال ماذج  موذج مارازا و لأبعاد التعلم

   ريام  لث يعكس التعلم أبعاد  موذج  ل   ر( 01: 6111)وقد أشار مارزا و واخرور     
 brain – basedالمخ و ائف مم المتوا،ق التعلم :،ذ التعليمذ تتم ل الت اعل ،ذ أساسية

learning  ول المشكلم المتمركز   والتعلم  problem based learning    والتعلم 
 .Cooperative learning التعاو ذ 
 وتصميم للدروس   وت  يذها  التخطيط كي ية يتضمر   تدريسذ  موذج وه و موذج مارزا و      
 تتطلم التعلم عملية أر أساس عل  ال موذج ويروم أداة المتعلم  وترويم   التعليمذ الم  ل
 التعلم  عر ا يجابية الاتجاهام   وا دراكام :هذ التعلم مر  أبعاد أو أ ماط خمسة بير الت اعل

 المعر،ة واستخدام وتكامل ا  وت ريت ا وصرل ا المعر،ة توسيم و تكامل ا و  المعر،ة اكتسام و
 (.7:  6111 وآخرور  مارزا و )الم تجة العرل عادام واستخدام مع    ذ  بشكل

 بير وتطوير التكامل ت مية أر  موذج مارزا وا ي دف  ل  ( 7: 6117)وترل الر يلذ         
مر   طار ،ذ ل ا  المع   ذ    والاستخدام ت ريت او  وتوسيع ا العلمية المعر،ة اكتسام

مر  الم تجة العرلية للعادام الم اسم والاستخدام التعلم  عر ا يجابية والادراكام الاتجاهام
  . المتعلم قبل

 موذج مارزا و لأبعاد التعلم ،ذ علج لذلك جاة اهتمام الدراسة ال الية باستخدام 
 .المر لة المتوسطة صعوبام تعلم العلوم لدل تلميذ

 مشكلة الدراسة

اهتمم المملكة العربية السعودية بذو  صعوبام التعلم اهتماما بالغاً   يث ا شأم داخل 
اقسام التربية الخاصة مسارام  عداد معلم متخص  لصعوبام التعلم  كما خصصم ،صول 

بعيداً عر ال صل بالمدارس يتلر  ،ي ا ذو  صعوبام التعلم ما ي تاجو ه مر برامل علجية 
الدراسذ  ومر خلل اشراف البا  ار عل  التربية الميدا ية لذو  صعوبام التعلم برسم التربية 
الخاصة  وعمل مرابلم مم معلمذ العلوم بمدارس المر لة المتوسطة اتضح أر ه اك طلباً يعا ور 
_
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جية لعلج هذ  مر ضعف ،ذ الت صيل ،ذ مجال العلوم وي تاج هؤلاة الطلم  ل  برامل عل
 .المشكلة لدل الطلم

وقد أكدم دراسام عديدة عل  وجود صعوبام تعلم العلوم ،ذ المدارس وخاصة ،ذ 
المر لة المتوسطة  واجمعم هذ  الدراسام عل  أر صعوبام تعلم العلوم هذ مشكلم التعلم ،ذ 

ية والعمليام العرلية المرتبطة العلوم لدل التلميذ ،ذ المرا ل التعليمية المختل ة ،ذ الم اهيم العلم
  ودراسة ( 6112)الخولذ  ودراسة   (Eliot, 2006)دراسة أليومبالعلوم ومر هذ  الدراسام 

دراسة شي رر وكال ار   و  (Seifert. 2008)دراسة  سي رم   و  (Taylor, 2008)تايلور
(Shifrer &Callahan, 2008) جرير   ودراسة(Green, 2010)  م ابراهي  ودراسة
 .  (6106)دراسة السيد  و (Morals, 2011)مورال   ودراسة (6100)

وي تاج التلميذ الذير يعا ور مر صعوبام تعلم العلوم  ل  استخدام تدخلم علجية 
ت د مر هذ  الصعوبام لدي م  لذلك لا بد مر الب ث عر الاستراتيجيام وال ماذج وطرق التدريس 

 .لج صعوبام تعلم العلومالتذ يمكر أر تساهم بشل ،عال ،ذ ع
ويعتبر  موذج مارزا وا لأبعاد التعلم أ د ال ماذج التذ يمكر أر يكور ،عالًا مم ذو  
صعوبام تعلم العلوم؛  يث أكدم دراسام عدة عل  ،اعليته ،ذ التدريس ومر هذ  الدراسام 

ودراسة (  6117زيدار )ودراسة ( 6112أبو بكر   )ودراسة ( Brown, 1995) دراسة براور 
خير )ودراسة (  6101عيس    و كامل)ودراسة (  6112السيد   )ودراسة( 6117الر يلذ   )

 (.6100عبد السميم   )ودراسة ( 6100الدير  
لذلك اهتمم الدراسة ال الية باستخدام  موذج مارزا وا لعلج صعوبام تعلم العلوم لدل 

 .تلميذ المر لة المتوسطة بمدي ة الطائف
 ثأسئلة البح

 ت ددم مشكلة الدراسة ،ذ السؤال التالذ
ما ،عالية استخدام  موذج مـارزا و ،ـذ عـلج صـعوبام تعلـم العلـوم وبرـاة أ ـر الـتعلم لـدل تلميـذ 

 المر لة المتوسطة بمدي ة الطائف؟
 :ويت رع مر السؤال السابق الأسئلة التالية

علوم لدل تلميذ المر لة ما ،عالية استخدام  موذج مارزا و ،ذ علج صعوبام تعلم ال -0
 المتوسطة بمدي ة الطائف؟

_
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ما ،عالية استخدام  موذج مارزا و ،ذ براة أ ر التعلم لدل تلميذ المر لة المتوسطة بمدي ة -6
 الطائف؟

 أهداف البحث

 :هدف البحث إلى      
 .تشخي  صعوبام تعلم العلوم لدل تلميذ المر لة المتوسطة -0
استخدام  موذج مارزا و ،ذ علج صعوبام تعلم العلوم لدل تلميذ التعرف عل  ،عالية   -6

 .المر لة المتوسطة بمدي ة الطائف؟
،عالية استخدام  موذج مارزا و ،ذ براة أ ر التعلم لدل تلميذ المر لة التعرف عل    -2

 المتوسطة بمدي ة الطائف؟
 فروض البحث

ذو  بير درجام مجموعة الب ث  1017ع د مستول  توجد ،روق ذام دلالة ا صائية  -0
المعر،ذ لصالح الت صيل  لاختبار،ذ التطبيرير الربلذ والبعد   صعوبام تعلم العلوم

 .التطبيق البعد  
ذو  بير درجام مجموعة الب ث  1017ع د مستول  توجد ،روق ذام دلالة ا صائية  -6

المعر،ذ لصالح يل الت ص والمؤجل لاختبار،ذ التطبيرير البعد   صعوبام تعلم العلوم
 . التطبيق البعد 

 أهمية الدراسة

 :،  ال راط التالية  الدراسةأهمية  تم لم       
مر المتوقم أر ت يد  تائل هذ  الدراسة الرائمير عل  التدريس ،ذ المر لة المتوسطة ،ذ  -0

يذ التعرف عل  ذو  صعوبام تعلم العلوم والاهتمام ب م   ووضم م اهل مادة العلوم للتلم
 .ذول صعوبام التعلم

يمكر أر ت يد الرائمير عل  اعداد الدورام التدريبية بالتربية والتعليم ،ذ عرد دورام  -6
تدريبية لمعلمذ العلوم بالمر لة المتوسطة  ول استخدام  موذج مارزا وا ،ذ تدريس 

_ .العلوم بالمر لة المتوسطة
٦٩٤
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  مذ صعوبام التعلم بص ة خاصةمر المتوقم أر تساعد هذ  الدراسة معلمذ العلوم ومعل -2
 .عل  علج صعوبام تعلم العلوم بالمر لة المتوسطة

مر المتوقم أر تعمل هذ  الدراسة عل  ر،م مشاركة التلميذ  وت اعل م مم المعلم أ  اة  -4
 .عملية التعلم

التذ ت اولم ،عالية استخدام  موذج  -،   دود علم البا  ير - درة الدراسام والب وث  -2
زا و ،ذ علج صعوبام تعلم العلوم وبراة أ ر التعلم لدل تلميذ المر لة المتوسطة مار 

 .وتأتذ هذ  الدراسة لتعالل هذ  ال غرة الب  ية
 حدود البحث

قتصر الب ث عل  التلميذ ذو  صعوبام التعلم بالصف الأول بالمر لة المتوسطة بمدي ة ا -
 .الطائف

مر كتام علوم الصف الأول المتوسط لل صل ( لأرضما وراة ا)قتصر الب ث عل  و دة ا -
 .الدراسذ ال ا ذ

 . قتصر الب ث عل  استخدام  موذج مارزا و كمتغير مسترلا -
 .قتصر الب ث عل  علج صعوبام تعلم العلوم وبراة أ ر التعلم كمتغيرام تابعةا -
 .هـ 0422/ 0427تم تطبيق تجربة الب ث ،ذ العام الدراسذ  -

 :البحثمنهج 

تستخدم الدراسة ال الية الم  ل الوص ذ لتشخي  صعوبام تعلم العلوم يتبعه 
استخدام الم  ل شبه التجريبذ   تصميم الرياس الربلذ والبعد  لمجموعة وا دة لعلج هذ  

استخدام  موذج مارزا و ،ذ علج ،اعلية الصعوبام   راً لطبيعة الب ث   الذ  ي تم بدراسة 
 براة أ ر التعلم لدل تلميذ المر لة المتوسطة بمدي ة الطائف؟صعوبام تعلم العلوم و 

 :     عينة البحث

ـــم العلـــوم بالصـــف الأول المتوســـط  ـــذ ذو  صـــعوبام تعل ـــة الب ـــث التلمي شـــملم عي 
وتــم اختيــار عي ــة الب ــث ( 7)بمدرســة الأميــر م مــد المتوســطة وبلــد عــدد أ،ــراد عي ــة الب ــث 

 . صعوبام تعلم العلوم ،ذ الصف الأول المتوسط بالطريرة المرصودة وهم الطلم ذو 
 :مواد وأدوات البحث 

_
٦٩٥
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 : تم لم أدوام الدراسة ،  
 .اختبار تشخي  صعوبام تعلم العلوم لدل تلميذ المر لة المتوسطة -0
 .كتيم للطالم ودليل للمعلم يتم اعدادهما و،ق  موذج مارزا و لأبعاد التعلم -0
صـــعوبام الـــتعلم ،ـــذ العلـــوم لتلميـــذ المر لـــة اختبـــار الت صـــيل المعر،ـــذ لـــدل ذو   -6

 .المتوسطة
وسوف يتم  عداد الأدوام السابرة اعتمادا عل  الأدم التربو  وعل  بعض المراييس        

 .وسيتم ضبط الأدوام   صائيا مر خلل  سام الصدق وال بام ل ا. المعدة مسبراً 
 مصطلحات الدراسة

: Marzano's Dimensions of Learning Modelنموذج مارزانو لأبعاد التعلم  -
با ه  طار عمل تعليمذ  لأبعاد التعلم  مارزا و يلتزم البا  ار بتعريف مارزا و  ل موذج

يست د  ل  أ،ضل ما يعر،ه البا  ور والم  رور عر التعلم باعتبار   تاجاً لخمسة أ ماط 
 جراةام تخطيط وتصميم مر الت كير تعبر عر كيف يعمل العرل أ  اة التعلم ب دف تغيير 

الاتجاهام ا يجابية   و التعلم   اكتسام : وترويم الم  ل ،ذ ضوئ ا وهذ  الأبعاد هذ
المعر،ة وتكامل ا   تعميق المعر،ة وصرل ا   الاستخدام ذو المع   للمعر،ة   عادام العرل 

  (.7: 6111؛ مارزا و   2 : 0222مارزا و وآخرور   ) الم تجة 
 : Science Learning Disabilitiesالعلوم  صعوبات تعلم -

تعرف صعوبام التعلم أجرائياً ،ذ هذا الب ث با  ا المشكلم التذ يعا ذ م  ا التلميذ   
بالمر لة المتوسطة والمتم لة ،ذ صعوبام تعلم الم اهيم وعمليام العلم والعمليام العرلية 

 .  المرتبطة بتعلم العلوم
 السابقةالاطار النظري والدراسات 

مر الموضوعام ال امة ،ذ  Learning Disabilitiesيعتبر موضوع صعوبام التعلم     
مر ب ذا الموضوع الك ير مر البا  ير ،ذ مجال التربية والتربية الخاصة الوقم ال اضر وقد أهتم 

 .خلل الدراسام والب وث المتعددة التذ اجريم لت ديد الصعوبام التعليمية المختل ة
 ل  أ ه استخدمم الك ير مر المصطل ام قبل استخدام ( 6110)شير مصط  يو     

الأط ال الذير لا تت اسم  ماذج سلوكيات م وتعلم م  مصطلح صعوبام التعلّـم لوصف أولئك
الدما ية أول مصطلح  از  لرد كار مصطلح ا صابة المخية أو    مم ،ئام ا عاقة الموجودة

_
٦٩٦
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لدل ك ير مر ال الام  وتبير  لم ت  ر وجود  صابة دما يةعل  قبول عام  ولكر ال  وصام 
قبل الك يرير  و ير تم  عادة  عدم م اسبته للتخطيط التربو   وكار م ار  رد وهجوم مر

مخياً  بسيطاً  ،رد واجه ذلك المصطلح  تعريف هؤلاة الأط ال عل  أر لدي م خللً  و ي يا ً 
 . رداً  مشاب اً  للمصطلح السابق

ــتعلم  و     ــد  ــاول العلمــاة  (Learning Disability)مصــطلح صــعوبام ال مصــطلح جدي
استخدامه ليوض وا  عاقة  ير واض ة و ير  اهرة   يث يصف هـذا المصـطلح مجموعـة مـر 
الأط ال  ير الرادرير عل  مواكبة أقرا  م ،ذ التردم الأكاديمذ   را لأ  ـم يعـا ور مـر م ـاهر 

ــــر ا ــــل قصــــور ،ــــذ التعبي ــــذه ذ و يرهــــامتعــــددة م  ــــد أو الشــــرود ال  لل  ــــذ أو ال شــــاط الزائ
 (.6106الوق ذ )

   :مفهوم صعوبات التعلم 

 ر الأط ال ذو  (: "  NASHC) اللج ة الوط ية الاستشارية للأط ال المعوقير  عر،م   
صعوبام التعلم هم أولئك الذير ت  ر لدي م اضطرابام ،ذ وا دة أو أك ر مر العمليام 

أو اللغة الم طوقة  و ت  ر   والتذ تتضمر ، م واستعمال اللغة المكتوبة  سية ال  سية الأسا
تعود  ل   .وال سام   والت جئة  والرراةة  والكلم   والت كير  عل  شكل اضطرابام ،ذ السمم

 صابة و ي ية بسيطة ،ذ الدماغ و ليس ل ا علقة بأية  عاقة مر ا عاقام سواة أكا م 
 (.6117:62كوا، ة ) و بصريةأ  سمعية   أوعرلية

التربو  لتعريف صعوبام التعلم  ل  عدم  مو الردرام العرلية بطريرة ويشير التعريف 
ولا يكور سبم    الاكاديمية م ارامالوخاصة ،ذ  ويصا م ذلك عجز أكاديمذ   م ت مة 

،ذ  كما ويشير التعريف التربو   ل  وجود تباير  ذلك العجز الأكاديمذ عرليا أو  سيا
 (.6117:67كوا، ة )والردرة العرلية للشخ    الت صيل الأكاديمذ

  0221أما التعريف الذ  اعتمد أك ر مر  ير  تعريف اللج ة الوط ية المشتركة لعام  
صعوبام التعلم عبارة عر مجموعة  ير متجا سة مر الاضطرابام  :الذ  يخل   ل  أرّ 
عود  ل  خلل و ي ذ ،ذ الج از العصبذ المركز   التذ ي ترض أ  ا ت  ال ابعة مر داخل ال رد

  و ير الل  ية  تبدو عل  شكل صعوبام ذام دلالة ،ذ اكتسام وتو يف الم ارام الل  ية
ت  ر ،ذ  ياة ال رد  وتكور مرتبطة بما لا يعتبر م ل ا مر مشكلم ،ذ الت  يم   وال كرية
لا يعتبر سببا ل ا مر  عاقام  سية أو والت اعل الاجتماعذ  وقد تكور متوا،رة بما    الذاتذ

_
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البطاي ة و ) أو التعليم   ومر مؤ رام خارجية كاختل،ام ال را،ة  عرلية  أو ا  عالية اجتماعية
 (.6117آخرور 
بأر الأط ال ذول صعوبام التعلم هم  الذير يعا ور مر (  6112)وذكرم ي ي         

ة التذ تتطلم ، م   أو استخدام اللغة قصور ،ذ وا دة أو أك ر مر العمليام الأساسي
المكتوبة   أو الم طوقة   وي  ر هذا الرصور ،ذ  ر  الردرة عل  الاستماع   أو الت كير   
أو الكلم   أو الكتابة  أو الت جئة   أو ،ذ أداة العمليام ال سابية   وقد يرجم هذا الرصور  ل  

 ل  الخلل الو ي ذ المخذ البسيط   أو  ل  عسر   عاقة ،ذ ا دراك   أو  ل   صابة ،ذ المخ   أو
 . ةالرراةة   أو  بسه الكلم ال مائي

بإر الأط ال ذو  صعوبام التعلم هم الأط ال الذير يعا ور ( 6117)وذكر عص ور          
مر اضطرام ،ذ وا دة أو أك ر مر العمليام ال  سية الأساسية التذ ت تاج  ل  ، م 

طوقة أو المكتوبة   ويتم ل هذا الاضطرام ،ذ  ر  الردرة عل  الاستماع واستخدام اللغة الم 
 أو الت كير   أو الكلم   أو الكتابة  أو الت جئة   أو ،ذ أداة العمليام ال سابية   أو التعبير 
الش و    ويعود هذا الرصور  ل  خلل دما ذ و ي ذ بسيط أو  ل  العسر الررائذ  او 

 .ترجم  ل  أ   رمار  را،ذ أو اجتماعذ أو بيئذ  او ا  عالذ  ال بسة الكلمية   ولا
المشكلم التذ يعا ذ م  ا التلميذ وتعرف صعوبام التعلم ،ذ هذا الب ث بأ  ا   

بالمر لة المتوسطة والمتم لة ،ذ صعوبام تعلم الم اهيم وعمليام العلم والعمليام العرلية 
  .  المرتبطة بتعلم العلوم

 : ذوي صعوبات التعلم خصائص الأطفال

يتميز ذو  صعوبام ،ذ المجال المعر،ذ   أ  م أك ر اعتماداً عل  الم ب ام : الخصائ  المعر،ية -
البيئية ،ذ  صدار أ كام م ا دراكية  والا د،اعية ،ذ ا جابة  وسرعة وضم الخيارام  ،ذ  ير 

البيئية ،ذ ت سير  دراكات م مم أر الأط ال العاديير لدي م الردرة عل  الاسترلل عر الم يرام 
دراكات م أك ر ص ة   (. 6112  ي ي )الترد  ،ذ  صدار الأ كام   مما يجعل أ كام م وا 

 :و،يما يلذ أهم خصائ  الأط ال ذو  صعوبام التعلم ،ذ مجال الأسلوم المعر،ذ      
 (رللية الاسترللية وعدم الاست)الاعتماد عل  الم ب ام البيئية ،ذ ت سير  دراكاته  -0
الا د،اعية    يث  الباً ما يتسرع هؤلاة الأط ال ،ذ  جابات م مما يجعل ا خاطئة   -6

 .والذ  ي عكس عل  الأداة المدرسذ بصورة سلبية 

_
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 (.صعوبة الذاكرة )يواجه صعوبة ،ذ م ام الذاكرة مرار ة مم أقرا ه  -2

علومام ال شل ،ذ استخدام استراتيجيام سليمة تمك ه مر تخزير واسترجاع الم -4
 .بس ولة كما ي عل العاديور 

 . الصعوبة ،ذ الا تبا  الا ترائذ ا راد  لمدة كا،ية للتعلم -7

 :في المجال اللغوي   -

 :(6112  سالم وآخرور ) يتميز ذوي صعوبات التعلم في المجال اللغوي بما يلي 
 .يواجه صعوبة ،ذ ، م اللغة الاستربالية  -0
 (. ديث ا  سار مم   سه )لية يواجه مشكلم ،ذ ، م اللغة الداخ -6

 .يواجه صعوبة ،ذ  دراك أصوام اللغة  -2

أسماة الأشياة  والأ،عال  والص ام  والم اهيم : يواجه صعوبة ،ذ ، م الكلمام م ل -4
 .المجردة وم  ا م اهيم العلوم

يواجه مشكلة ،ذ التعبير عر الأصوام اللغوية والتذ عل  صورة  ذف ال رف   أو  -7
 .و تشويه ال رف  بدال ال رف   أ

يواجه صعوبة ،ذ تكوير الكلمام والجمل   والتذ تبرز عل  صورة عدم الردرة عل   -2
ضا،ة  ت  يم الأ،كار بصورة م اسبة  لذلك  جدهم يميلور  ل   ذف الكلمام   وا 

 .كلمام  ير ملئمة   وقواعد  ير ص ي ة 

  واسترجاع صعوبة الع ور عل  الكلمام   والتذ ت  ر بصورة صعوبة ،ذ تذكر  -7
 .كلمام معي ة للستعمال ال ور  التلرائذ 

 .رداةة ،ذ ت  يم كتاباته-2

 .لا يكتم عل  السطر -2

 .لا يترك ،را ام م ت مة بير الكلمام -01

 .يشو  أشكال ال روف والأرقام ع د الكتابة-00

 :في المجال الاجتماعي   -

ا السلوك  ير التلبث ،ذ ال شاط   والذ  يرصد به تكرار السلوك بعد أر يصبح هذ -0
تكرار كتابة  رف عل  صورة م ددة دور الالت ام  ل  : ملئم لعدم  اجته  ليه م ل 

 .الصور الأخرل لل رف والبراة ع د هذا ال د ،رط 

_
٦٩٩



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 222 - 
 

 .صعوبة ت مل المسؤولية الشخصية أو الاجتماعية  -6

 .العدوا ية تجا  ااخرير لأسبام  ير مبررة أو موجبة  -2

 .تشتم الا تبا   -4

 ( .7002،كوافحة)تدنية عن ذاتهم ضعيفة ، فهي في العادة دائماً سلبية أومفاهيمهم  -7

  :المجال الحركي  -

وجود مشكلم ،ذ الم ارام ال ركية الكبيرة والتذ تعود  ل  التأخر ،ذ ال مو التطور  م ل  -0
 .الز ف والمشذ والرمذ والر ز أو المشذ عل  خشبة التوازر 

الدقيرة والتذ تعود  ل  ضعف الم ارام م ل الرسم  وجود مشكلم ،ذ الم ارام ال ركية -6
والكتابة والر  والتذ تتصل ،ذ العادة بالم ارام ا دراكية ال ركية ،أط ال صعوبام 
التعلم يعا ور مر  شكالام كبيرة ،ذ  رل الرسومام أو  تباع الأ ماط  والأشكال  وهذ 

 (.6112  ي ي )م ارام تتطلم الت اسق بير اليد والعي ير

وقد اهتمم دراسام متعددة بعلج صعوبام التعلم باستخدام طرائق واستراتيجيام  
تعليمية  دي ة وأوض م هذ  الدراسام ،عالية الاستراتيجيام المختل ة ،ذ علج صعوبام 

هد،م الدراسة ال  اعداد بر امل تدريبذ ( 6106)دراسة السمارالتعلم ومر هذ  الدراسام 
مة لل د مر صعوبام تعلم الكتابة لدل تلميذ الصف الخامس باستخدام الم  مام المترد

( 6106)دراسة  سر و  .وأشارم ال تائل  ل  ،عالية البر امل ،ذ ال د مر صعوبام التعلم
ت مية م ارام الوعذ  ذأشارم  تائل هذ  الدراسة  ل  أر  ت ليل السلوك التطبيرذ ساهم ،

أشارم  تائج ا  ل  ( 6102)دراسة م مد و . الصوتذ لدل ذو  صعوبام التعلم ،ذ الرراةة 
،عالية بر امل معد بالوسائط المتعددة ،ذ علج صعوبام تعلم التاريخ  لدل تلميذ الصف 

 .الأول الاعداد 
والدراسام السابرة تشير  ل  أ ه يمكر ت سير أداة الطلم الذير يعا ور مر صعوبام 

 .يجيام وطرق تدريس م اسبة،ذ المجالام الأكاديمية مر خلل استخدام استرات
 صعوبات تعلم العلوم

تعتبر صعوبام تعلم العلوم ا دل الصعوبام الأكاديمية التذ يمكر أر يعا ذ م  ا 
تلميذ المدارس وخاصة المر لة المتوسطة  وقد اهتمم ك ير مر الدراسام ال دي ة بصعوبام 

الدراسام  ل  الب ث عر أ،ضل وسعم مع م هذ  . تعلم العلوم ،ذ المرا ل الدراسية المختل ة

_
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الاستراتيجيام التعليمية ال دي ة التذ يمكر ار تساهم ،ذ علج صعوبام تعلم العلوم ومر 
دراسة  الدراسام التذ اهتمم بعلج صعوبام تعلم العلوم واستخدمم استراتيجيام  دي ة 

ت سير ، م   ل  ،عالية طريرة الاسترصاة  ،ذ  تائج اأشارم التذ  (Eliot, 2006)أليوم
الم اهيم العلمية لدل ذو  صعوبام التعلم كما أوض م ال تائل عدم وجود ،روق ،ذ تصور 

اشارم التذ ( 6112)دراسة الخولذ  و الك اةة الذاتية بير ذو  صعوبام التعلم والعاديير
 تائج ا  ل  ،عالية البر امل المرتر  لمعلمذ العلوم ،ذ التدريس لذو  صعوبام التعلم الذير 

 ل    (Taylor, 2008)تايلور  كما أوض م  تائل دراسة  يعا ور مشكلم ،ذ تعلم العلوم
أر التدريس بالاسترصاة المصا م بالك اةة الاجتماعية والتعلم التعاو ذ عزز مر ال جا  

 . الأكاديمذ للطلم ذو  صعوبام التعلم ،ذ العلوم
راسة  سيفرت اهتمت د )Seifert. 2008بعلاج صعوبات تعلم قراءة  (و

واستخدم الباحث ، العلمية لدى طلاب المرحلة الثانوية ذوي صعوبات التعلم  المصطلحات 

 ، وأشارت نتائجها استراتيجية التدخل القرائي والتي تشمل قراءة النص وتعلم المفردات العلمية

 (Shifrer &Callahan دراسة شيفرر وكالهانوهدفت . إلى فعالية هذه الاستراتيجية  

إلى التعرف على فعالية التكنولوجيا والاتصال في تسهيل وتحسين تقدم 2008 ,) 

وأشارت النتائج إلى  العلياالطلاب ذوي صعوبات التعلم في العلوم والرياضيات بالمدارس 

اثر استراتيجية  بمعرفة  (Boyle, 2010)    دراسة بويل، واهتمت الطلاب تحسن أداء 

والفهم لدى طلاب المدارس المتوسطة ذوي صعوبات التعلم في  تدوين الملاحظات على التذكر

العلوم وأشارت النتائج إلى فعالية الاستراتيجية في تحسين أداء الطلاب ذوي صعوبات التعلم 

 .في العلوم  وبقاء أثر التعلم لديهم

أشارم  ل  ،عالية بر امل تدريبذ للدراك السمعذ ،رد ( 6101)دراسة سلمةأما 
  ذ تخ يف صعوبام تعلم العلوم لدل تلميذ ال لرة ال ا ية مر التعليم الأساسذوالبصر  ،
بتو،ير الدعم الأكاديمذ  (Marno & Beecher, 2010)دراسة مار و وبوشر واهتمم 

للطلم ذو  صعوبام التعلم مر خلل ألعام ال يديو التعليمية عر طريق مستويير مر الدعم 
دراسة جرير   وهد،م تعليمية لدل ذو  صعوبام التعلمالأكاديمذ لتعزيز الممارسام ال

(Green, 2010 ) ل  استخدام اجراةام تدخل علجية مم ذو  صعوبام التعلم بالصف 
السابم وكا م التدخلم العلجية هذ تعليم الأقرار والتعليم الم رد وأشارم ال تائل  ل  أر 

دراسة ابراهيم وأوض م  .م ،ذ العلومتعليم الاقرار كار أك ر ،عالية مم ذو  صعوبام التعل
_
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أر ت مية و ائف ال مط المتكامل للمخ لذو  صعوبام التعلم ،ذ العلوم بالمر لة ( 6100)
 (Morals. 2011)دراسة مورال   كما اهتمم  الاعدادية ساهم ،ذ زيادة الت صيل لدي م

لمتوسطة ذو  باستخدام أساليم متعددة لاستكشاف ووصف تدريس العلوم لطلم المر لة ا
صعوبام التعلم  داخل ال صول الدراسية ومعتردام معلمذ العلوم وممارسات م تجا  ذو  

كما  .صعوبام التعلم والعاديير   كما هد،م  ل  ترديم أم لة تدريسية ،ذ ،صول المعلمير
بصعوبام تعلم العلوم وعلج ا باستخدام المدخل الرصصذ ،ذ ( 6106)دراسة السيداهتمم 
واشارم  تائج ا  ل  ،عاليته ،ذ ت مية الميول والم اهيم العلمية لدل ذو  صعوبام العلوم 
تطوير م  ل العلوم لتلميذ المر لة الابتدائية   ل  (6106)دراسة السيد   وهد،م التعلم

العاديير والمعاقير بصرياً ،ذ ضوة ابعاد الم  ل التكعيبذ   وأشارم ال تائل  ل  ،عالية 
 .ذ ت مية الاستيعام الم اهيم وعمليام العلم لدل ذو  صعوبام التعلمالم  ل المطور ،

ومر العرض السابق يتضح أ ه يمكر علج صعوبام تعلم العلوم مر خلل استخدام           
لذلك جاةم . استراتيجيام التدريس الم اسبة التذ تراعذ طبيعة التعلم لدل صعوبام التعلم

م تعلم العلوم لدل تلميذ المر لة المتوسطة والذ  اوضح الدراسة ال الية لمعالجة صعوبا
 المسح الذ  قام به البا  ار وجود  درة ،ذ دراساته بالمر لة المتوسطة بمدي ة الطائف 

      Marzano’s Dimensionns Of  Learning Model : التعلم لأبعاد مارزانو نموذج
عددة مر أبرز أهداف العملية التعليمية يعد  ت مية الت كير بأ واعه وم اراته المت      

،السبيل  ل    ضة أ  مجتمم   ما يكور بعرول أب ائه الم كرير المبتكرير لذا اتجه 
التربويور والبا  ور  لذ الب ث ،ذ سبل ت مية الت كير لدل التلميذ ومر هؤلاة البا  ير 

مسة أبعاد أطلق علي ا أبعاد مارزا و والذ  توصل  لذ  موذجاً تدريسياً متكاملً يتكور مر خ
التعلم أو أبعاد الت كير وذلك  تيجة قيام مارزا و وزملؤ  بمراجعة الأب اث التربوية وخاصة ،ذ 
مجالام علم ال  س المعر،ذ والم اهل والرياس والترويم والتذ أجريم علذ مدار  ل ير عاماً 

 (. 7 :0222مارزا و وآخرور   )  ول عمليام التعلم والت كير 
،أبعاد التعلم  طار عمل يست د  لذ أ،ضل ما يعر،ه البا  ور والم  رور عر التعلم  

باعتبار   تاجاً لخمسة أبعاد مر الت كير تعبر عر كيف يعمل العرل خلل التعلم ب دف تغيير 
هذا   وقد  أطلق عل   ( 64 : 6112أبوبكر  )  جراةام تخطيط وتصميم الم  ل والترويم

 .مارزا و لأبعاد التعلم ا طار  موذج 

_
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 طار عمل تعليمذ يست د  ل  أ،ضل ما يعر،ه البا  ور  بأ هويعرف  موذج مارزا و  
والم  رور عر التعلم باعتبار   تاجاً لخمسة أ ماط مر الت كير تعبر عر كيف يعمل العرل 

بعاد أ  اة التعلم ب دف تغيير  جراةام تخطيط وتصميم وترويم الم  ل ،ذ ضوئ ا وهذ  الأ
الاتجاهام ا يجابية   و التعلم   اكتسام المعر،ة وتكامل ا   تعميق المعر،ة وصرل ا   : هذ

؛  2 : 0222مارزا و وآخرور   ) الاستخدام ذو المع   للمعر،ة   عادام العرل الم تجة 
 (.7: 6111مارزا و  

 ريسيةوالممارسام التد ا جراةام بأ ه مجموعة( 00: 6117الر يلذ  )وتعر،ه  
 عل  تعمل الذ  والتذ المدرسذ ال صل ،ذ يتبع ا المعلم  التذ التعليمية / التعليمية الص ية
 قبل مر مع   له   و عل  وتكامل ا واستخدام ا المعر،ة وتعميق و، م واستيعام اكتسام
 .الم تجة العرلية وت مية للعادام التعلم عر ا يجابية البيئة مر  طار ،ذ المتعلم 
 : مارزا و  موذج ،ذ التعلم أبعاد أ واع

أسماها  الت كير أ ماط مر خمسة ت اعل وتتطلم تتضمر التعلم تتضمر عملية  
 التذ توضح الت كير أبعاد  واتل هذ الخمسة الأبعاد وهذ  التعلم أبعاد Marzano  مارزا و 

 42-61: 6117يلذ   الر )يلذ كما هذ الخمسة  الأبعاد وهذ  التعلم  خلل العرل يعمل كيف
 (241: 6100؛ خير الدير  

  Toward Positive Attitudes التعلم نحو الايجابية الاتجاهات : الأول البعد
Learning 

 أر واعتبر  يجابا  أو سلبًا عل  التعلم الطلم قدرة ،ذ والادراكام الاتجاهام تؤ ر 
دراكام مو رسخ اتجاها كور ّّ  ر أر ال عال التعلم ،ذ الم تا ية الع اصر مر  عر  يجابية وا 

  .التعلم
  Acquisition and Integration of المعرفة وتكامل اكتساب : الثاني البعد

Knowledge 
 تعلمه سبق ما مم المكتسبة دمل المعر،ة يتضمر وتكامل ا المعر،ة اكتسام ر 
 الخطوة وهذ  المدل  طويلة ذاكرة المتعلم ،ذ وتخزي ه ودلالة  مع   ذام أ ماط ،ذ وت  يمه
 ال اجة وقم استرجاع المعلومام عل  الطلم قدرة تتضمر لأ  اا هامة الأخيرة

_
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المكتسبة  أ ماط المعر،ة مر  مطير بير تميز التعلم عملية أر  ل  وأشار مارزا و
 ما  د  ل  المعر،ة أ ماط مر  مط ويتضمر كل ا جرائية المعر،ة هما المعر،ة الترريرية و

 .مختل ة تعليمية ويتطلم استراتيجيام مت وعة  تعلم عمليام
  Extending and Refining Knowledge وصقلها المعرفة تعميق : الثالث البعد

 بالمعلومام العرل وملة المعر،ة اكتسام مر وأعمق أبعد الجيد التعليم مر ال دف  ر 
عادة الذاكرة ،ذ المعلومام هذ  عر الب ث وا  ما ،رط  والم ارام وه ا  .رل اوص صيا ت ا وا 

 .ل ا جديدة واستخدامام لرؤية  ل  التوصل يؤد  بما المعلومام ت  يم يروم يجم  عادة
  Using Knowledge Meaningfully للمعرفة المعنى ذي الاستخدام : الرابع البعد

لا جاز  المعر،ة استعمال عل  قادرير يكو وا ع دما ،اعلية أك ر بصورة الأ،راد يتعلم 
واشار . الذاتية والم ا،م الخاصة المصالح استكشاف ل م تتيح التذ الجادة باموالواج الم ام

 وتعميق التعلم لت مية المتعلم يروم ب ا  التذ العمليام أر  تذكر أر الم م مر مارزا و  ل  أ ه
 المرار ة أجل مر  رارر لا لأ  ا ذات ا ،ذ هدً،ا ليسم المعر،ة

  Productive habits of Mind المنتجة العقل عادات : الخامس البعد

 أ  لتعلم اللزمة الم ارام المتعلمير اكتسام هد،ه يكور الذ  هو الجيد التعليم  ر 
 العرل عادام ،ذ المتم لة للمتعلمير العرلية الم ارام ت مية بمع   ب ا    خبرة يمرور

 . ة للعرلالكام الطاقة هذ الم تجة العرلية العادام أر وأشار مارزا و  ل  .الم تجة
 :التعلم أبعاد  موذج باستخدام التدريس

؛ خير الدير  42-46: 6117؛ الر يلذ  664-602: 6111)أشار مارزا و 
لأبعاد  موذج أبعاد التعلم  للتخطيط صور أو  ماذج  لث يوجد أ ة(. 241: 6100

 :يستخدم ا المعلم ،ذ التدريس وهذ
 Focus on knowledge عليها والتركيز بالمعرفة الاهتمام :الأول النموذج

 ب ا المرتبطة والعمليام والخطوام تدريس ا المراد المعلومام المعلم ي دد  :الأول  لخطوةا
 الدرس ،ذ علي ا التركيز سيكور والتذ
 الأ شطة وت ديد وصرل ا المعر،ة تعميق ،ذ تس م التذ الم ام المعلم يختار :ال ا ية الخطوة

 .الخطوة الأول  ،ذ الموجودة للمعلومام الطلم ، م ذ، ذلك يس م ب يث والتعزيزام
_
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 تدعيم ،ذ والتطبيق والتذ تس م للستخدام مع   ذام م ام المعلم يختار :ال ال ة الخطوة
 .الأول  الخطوة ،ذ الموجودة وا جراةام للمعلومام ال  م وتعميق

  : Focus on issues والقضايا الموضوعات على التركيز :الثاني النموذج

 للمعلومام المع   ذام الم مة ي دد  م المسألة  أو الموضوع المعلم ي دد :الأول  الخطوة
 .ترتبط ب ا التذ
 وا جرائية الترريرية المعر،ة  والم ارام وا جراةام الم اهيم المعلم ي دد : ال ا ية الخطوة

 .للمعر،ة المع   ذ  بالاستخدام الم مة وا جاز  تمام اللزمة
 .العمل  تمام اللزمة الموسعة والتص ي ية التعميرية الأ شطة المعلم ي دد :ال ال ة ةالخطو  

 Focus on student exploration التلميذ استكشاف على التركيز :الثالث النموذج
 التركيز التذ سيكور والم ارام وا جراةام الم اهيم مجموعة المعلم ي دد :الأول  الخطوة 

 .دةالو  هذ  ،ذ علي ا
 الطلم والتذ تساعد والتص ي ية المرتبطة التعميرية الأ شطة المعلم ي دد :ال ا ية الخطوة

 .الترريرية وا جرائية بالمعر،ة العلقة ذام والم ارام والمعلومام الم اهيم ، م عل 
 م ام وا تراة اختيار عل  الطلم لمساعدة الطرق مر مجموعة المعلم ي دد :ال ال ة الخطوة
  مع   ذا استخدامًا المعر،ة خدمتست

: ويمكــر ت ديــد أســس ت  ــيم وعــرض الم تــو  و،ــق  مــوذج أبعــاد الت كيــر ،يمــا يلــذ
 (  240 : 6100خير الدير   )

عرض الأ،كار والم اهيم الأساسية للموضوع ،ـذ البدايـة ،ـذ صـورة خـرائط معر،يـة أو  -0
 .مخططام هرمية أو صور أو رسوم ب ث تبرز الأ،كار بوضو  

تأكيد علذ  يجابية المتعلم عر طريق المشاركة ال عالـة ،ـذ أداة الم ـام التـذ تسـ م ال -6
 .،ذ بلو ه لل دف ال  ائذ المراد ت ريره 

التأكيــد علــذ ضــرورة تــو،ير م ــاي صــ ذ جيــد يســاعد علــذ  تمــام عمليــة الــتعلم وبمــا  -2
 .يساعد علذ تكوير الاتجاهام الايجابية   و عملية التعلم 

يد بالخبرام السابرة للمـتعلم ليصـبح كـلً متكـاملً ،ـذ البي يـة المعر،يـة ربط التعلم الجد -4
 .وبشكل يدرك معه ال رد الجا م الو ي ذ ل ذ  الخبرام الجديدة ،ذ  ياته 
_
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ت ويــم الم يــرام التــذ يتعــرض ل ــا المــتعلم لجــذم ا تباهــه و  ــه علــذ الريــام بالم ــام  -7
 المطلوبة م ه 

رام الت كيـــر المختل ـــة كـــالت كير ال اقـــد والت كيـــر التأكيـــد علـــذ ممارســـة المـــتعلم لم ـــا -2
الابتكــار  والت كيــر الرــائم علــذ ت  ــيم الــذام وعمليــام العلــم والاسترصــاة وذلــك مــر 

 .خلل  تا ة ال رصة له للريام بالأ شطة المعر،ية المختل ة 
ـــدير   ـــر ال ـــوع الاســـتراتيجيام (  246 :6100)واشـــار خي ـــز ت  ـــ  أر ال مـــوذج يتمي  ل

،يه ومراعاة ال موذج لجوا م المعر،ة المختل ة مر معر،ذ وم ـار  ووجدا يـة يتضـح  المتضم ة
 :ذلك ،يما  يلذ

تضــمر  مــوذج مــارزا و ،ــذ  جراةاتــه التدريســية لب ــاة الاتجاهــام ا يجابيــة لــد  المتعلمــير * 
 . ،ذ الم تول وهذا م اسم للعلوم .   و الم ام الص ية 

ــوعذ ال*  ــير   ــرق  مــوذج مــارزا و ب ــة ، ــة الترريري ــاهيم والتعميمــام ) معر، ــة ( الم  ) وا جرائي
و دد الاستراتيجيام التدريسية التذ ت اسم  كسام كل  ـوع م  ـا وهـذا ( الم ارام والعمليام 

 .قلما  جد  ،ذ  موذج أو استراتيجية تدريس وا دة 
م تدريســية اهــتم  مــوذج مــارزا و  بتعميــق اكتســام التلميــذ للمعر،ــة مــر خــلل اســتراتيجيا*  

 .مت وعة كالمرار ة والتص يف والاسترراة والاست باط و يرها 
 موذج مارزا و لم يكتـف باكتسـام التلميـذ للمعلومـام بـل واسـتخدام ا اسـتخداما لـه مع ـذ *  

،ــذ  ــل المشــكلم واتخــاذ الرــرارام والاسترصــاة بأ واعــه والتــذ تبــير و ي يــة المعلومــام 
 .   زهم علذ تعلم اوأهميت ا ،ذ  ياة التلميذ وت

وقد أكدم العديد مر الدراسام والب ـوث علـ  أهميـة  مـوذج أبعـاد الت كيـر ،ـذ ت ريـق  
العديد مر ال تـائل التعليميـة وهـذ بم ابـة أهـداف أساسـية للعمليـة التعليميـة م ـل دراسـة بـراور 

(Brown, 1995 ) الر يلـذ )ودراسة (  6117زيدار )ودراسة ( 6112أبو بكر   )ودراسة  
ـــدير )ودراســـة (  6112الســـيد   )ودراســـة( 6117 ـــر )ودراســـة (  6101عيســـ    وخيرال خي
 (. 6100عبد السميم   )ودراسة ( 6100الدير  

ــرام متعــددة وأ بتــم  ــذ ت ميــة متغي ــد اســتخدمم دراســام عديــدة  مــوذج مــارزا وا ، وق
علـــ  التـــذ اهتمـــم بـــالتعرف ( 6117)،اعليتـــه ومـــر هـــذ  الدراســـام دراســـة شـــعبار وع ي ـــذ

الممارســـام التدريســـية لمعلمـــذ المر لـــة الاعداديـــة ،ـــذ ضـــوة  مـــوذج ابعـــاد التعلـــيم لمـــارزا و 

_
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أهتمــم بــالتعرف علــ  ،اعليــة اســتخدام  مــوذج مــارزا و لأبعــاد  التــذ( 6112)البعلــذ ودراســة 
،اعليـة اسـتخدام  التذ درسم ( 6117) براهيمالتعلم ،ذ تدريس العلوم ،ذ الت صيل   ودراسة 

رزا و ،ــذ ت ميــة الم ــاهيم الجغرا،يــة وبعــض م ــارام الت كيــر الابتكــار  لــدل تلميــذ  مــوذج مــا
التــذ اهتمــم بــالتعرف علــ  ( 6112)ودراســة عبــدالعزيز   المــؤتمر. الصــف الأول ا عــداد 

ــة ،ــذ ضــوة  مــوذج  ــة ذو  التخصصــام الأكاديمي ــة التربي ــزة لطــلم كلي ــر الممي م ــارام الت كي
 ".مارزا و"

ا ـر تـدريس و ـدة تعليميــة بدراسـة  (6100)العجـاجذ وآل سـعود ة كمـا اهتمـم دراسـ
متطــورة مــر مرــرر التــاريخ قائمــة علــ   مــوذج ابعــاد الــتعلم ،ــذ ت ميــة م ــارام الت كيــر ال اقــد 

 ودراســــــة والســــــمام العرليــــــة والت صــــــيل الدراســــــذ لــــــدل طالبــــــام الصــــــف ال ــــــا ذ ال ا و 
رزا و لأبعـاد التعلـيم ،ـذ ت ميـة العمليـام ،اعلة استخدام  موذج ما التذ درسم (6106)لاكلبذا

المعر،ية العليا و الت صيل الدراسذ ،ذ مررر ال ره و الاتجا    ـو العمـل التعـاو ذ لـدل طـلم 
ــا ذ المتوســط ــداهو المصــيل ذ   ودراســة  الصــف ال  ــة  مــوذج  التــذ درســم (6106)عب ،اعلي

  ودراسـة   يـذ الصـف الرابـم ا بتـدائذمارزا و لأبعاد التعلم ،ذ ت مية الت كير الرياضـذ لـدل تلم
ــذ اهتمــم بدراســة  ( 6102)وأخــرور  أ مــد ــة و ــدة تعليميــة قائمــة علــ   مــوذج الت " ،اعلي

لأبعاد التعلم ،ذ ت مية بعض م ارام تصميم وت  يذ الباترو ـام لـدل طالبـام المر لـة " مارزا و 
 . ال ا وية

مر الدراسام  لـ  ،اعليـة  مـوذج  أما ،ذ مجال تدريس العلوم ،رد أشارم  تائل العديد
مـــارزا و ،ـــذ تـــدريس العلـــوم بالمرا ـــل الدراســـية المختل ـــة ومـــر هـــذ  الدراســـام دراســـة البـــاز 

التــذ هــد،م  لــ  التعــرف علــ  ،عاليــة اســتخدام  مــوذج مــارزا و لأبعــاد الــتعلم ،ــذ ( 6110)
لـدل طـلم الصـف تدريس مادة الكيمياة عل  الت صيل والت كير المركـم والاتجـا    ـو المـادة 

،اعليــة التــذ هــد،م  لــ  التعــرف علــ  ( 6112)البعلــذالأول ال ــا و  العــام بــالب رير  ودراســة 
استخدام  موذج مـارزا و لأبعـاد الـتعلم ،ـذ تـدريس العلـوم ،ـذ الت صـيل وت ميـة بعـض عمليـام 

رف التــذ اهتمــم بــالتع( 6112)  ودراســة ،ــتح اه  العلـم لــدل تلميــذ الصــف ال ــا ذ الاعـداد 
علـ  ،عاليـة  مـوذج أبعـاد الـتعلم لمـارزا و ،ـذ ت ميـة الاسـتيعام الم ـاهيمذ ،ـذ العلـوم وعـادام 

التـذ هـد،م  لـ  التعـرف ( 6112)العرل لدل تلميذ الصف السادس الابتدائذ  ودراسة صـالح 
_
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عل   ،عالية استخدام  موذج مارزا و لأبعاد التعلم ،ذ ت مية الت كير الاسـتدلالذ والت صـيل ،ـذ 
ـــادة العلـــوم والاتجـــا    ـــو المـــادة لـــدل تلميـــذ الصـــف الأول المتوســـط بالمملكـــة العربيـــة  م

التــذ اهتمــم بــالتعرف علــ  أ ــر اســتخدام ( 6100)الســعودية  ودراســة الزعبــذ  والســلمام 
استراتيجية مب ية عل   موذج مارزا و لأبعاد الـتعلم لطلبـة المر لـة الأساسـية العليـا ،ـذ م طرـة 

يل م للم ـاهيم ال يزيائيـة وت ميـة م ـارام الت كيـر ال اقـد واتجاهـات م   ـو مـادة السلط ،ـذ ت صـ
ـــزة  ـــف و  م ـــاة  ودراســـة خل ـــارام العرليـــة ( 6106)ال يزي ـــ  الم  ـــالتعرف عل ـــم ب التـــذ اهتم

المتضــم ة ،ــذ أ شــطة و أســئلة كتــام العلــوم للصــف الســادس الابتــدائذ ،ــذ ضــوة أ مــوذج 
التذ ركزم عل  دراسة ،عالية  موذج أبعاد الـتعلم لمـارزا و ( 6100)ودراسة ،تح اه .  مارزا و

  ،ــذ ت ميــة الاســتيعام الم ــاهيمذ ،ــذ العلــوم وعــادام العرــل لــدل تلميــذ الصــف الســادس 
التـــذ (  6102)الابتـــدائذ   بمدي ـــة ع يـــزة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية  و دراســـة الوســـيمذ 

ــ ــاد ال ــة اســتخدام  مــوذج ابع ــة اهتمــم بدراســة  ،اعلي ــوم و ت مي تعلم لمــارزا و ،ــذ ت صــيل العل
 .م ارام الت كير الابتكار  و دا،عية الا جاز لدل تلميذ الصف الاول الاعداد 

و،ذ مجال علج صعوبام التعلم استخدمم بعض الدراسام  موذج مارزا وا ،ـذ عـلج 
د،م  لـ  التـذ هـ( 6102)واخـرور عبـدال ليم الصعوبام التعليمية ومر هـذ  الدراسـام دراسـة 

بر امل تعلم الكترو ذ مدمل قـائم علـ   مـوذج مـارزا و لت ميـة م ـارام قـراةة الصـور  استخدام 
 . لدل تلميذ المر لة ا عدادية ذو  صعوبام التعلم

لــذلك كــار اهتمــام الدراســة ال اليــة باســتخدام  مــوذج مــارزا و لأبعــاد الــتعلم ،ــذ عــلج  
المتوسطة وايضا دراسـة ،اعليتـه ،ـذ برـاة ا ـر الـتعلم  صعوبام تعلم العلوم لدل تلميذ المر لة

 .لدل ذو  صعوبام التعلم ،ذ العلوم
 إعداد مواد وأدوات البحث 

  (أ،ب)صورتان متكافئتان الأول المتوسط لتلاميذ الصف  العلوم فى  التحصيليختبار إعداد الا :أولًا

للتعــرف ،ــذ العلــوم  ت صــيلذالتــ  تتطلــم تطبيــق اختبــار  الب ــث ال ــالذ  ــراً لطبيعــة 
وت ديـد مـا لـدي م مـر صـعوبام ،ـذ تعلـم العلـوم    العلـومعل  التلميذ م خ ض  الت صيل ،  

اســتخدام  مــوذج مــارزا و لأبعــاد ول بعــد للختبــار الأ  ئــاً خــر مكا،آ ياً ت صــيل اً اختبــار  كمــا تتطلــم
 .ومتابعة مدل ا ت ا  م بالمادة المتعلمةداة  لت ديد مردار الت سر ،  الأ التعلم
 :  (أ م)مر الاختبار الت صيلذ ،ذ العلوم الصورة  عداد الصورة الأولية   -0

_
٧٠٨



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 226 - 
 

 ارختبـار الت صـيل  اتبـم البا  ــر للير المتكـا،ئتيعـداد الصـورة الأوليـة مـر الصـورت 
 : تيةالخطوام اا

الأرض مـر مـ  ل العلـوم  للصـف الأول مـا وراة : الو ـدة الرابعـةعلـ  ار وقم اختيار البا   -
ــيم)المتوســط  ــتعلم لصــيا ت ا ( م6104: شــركة العبيكــار للتعل ــاد ال ــا ل مــوذج مــارزا و لأبع طبر

 :وذلك للأسبام التالية
 .    ا الو دة تم دراست ا مر قبل الطلم ،ذ ال صل الدراسذ ال ا ذ –أ 
الم ـاهيم العلميـة التـذ تتكور الو دة مر مجموعة مر الدروس تتضـمر العديـد مـر  -م

 .يمكر أر يكور ب ا صعوبة لدل الطلم وكذلك عمليام العلم ب ا
" تصــ يف المســتويام ال ل ــة الأولــ  ل ،ــ  ضــوةمــا وراة الأرض  و ــدة ت ليــل م تــولتــم  -6

بأ ــد الــزملة  اروقــد اســتعار البا  ــ .التــذكر  ال  ــم  التطبيــق: لأهــداف الســلوكيةل" بلــوم
 ت ليــلللريــام بــ  س الت ليــل وتــم التأكــد مــر  بــام ال العلــومتــدريس  برســم الم ــاهل وطــرق

ب سام معامل الات اق بير الم للير  والتأكد مر  باته بإعادة الت ليـل مـرة  ا يـة بعـد ،تـرة 
يجــاد معامــل الارتبــاط بي  مــا وقــد بلغــم قيمتــه  وهــذ قيمــة  1072زم يــة مرــدارها شــ ر وا 

 .رير المتكا،ئتيعليه تم صيا ة الصورت وب اةً مربولة 
ال  رية ،  مجـال صـعوبام الـتعلم بصـ ة عامـة  ومجـال  كتاباممر ال الاطلع عل  العديد -2

مــر  تــائل الدراســام ة ســت ادالا با ضــا،ة  لــ بصــ ة خاصــة   العلــومصــعوبام الــتعلم ،ــ  
 .السابرة ،  هذا الميدار

هـذا  ،ـذعدم أ  والعربية الت  ج بية عل  عدد م اسم مر الاختبارام والبطاريام الأ الاطلع -4
ر مــر الاختبــار ير المتكــا،ئتيوليــة للصــورتللســت ادة م  ــا ،ــ  صــيا ة الصــورة الأ المجــال 

 ،  الدراسة ال الية  الت صيلذ ،ذ العلوم
 : ([أ  م)الصورة الت صيلذ ،ذ العلوم ختبار وصف الصورة الأولية لل -

" تصـ يف ستويام ال ل ة الأولـ  لالم ضوةبعد الا ت اة مر ت ليل م تول الو دة ،ذ 
والتأكـد مـر صـدق و بـام الت ليـل ب ســام   التـذكر  ال  ـم  التطبيــق: لأهـداف السـلوكيةل" بلـوم

 :معامل الات اق بير الم للير  تم ااتذ
 : ت ديد هدف الاختبار -0

_
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للختبار الت صـيلذ  لـ  تشـخي  صـعوبام الـتعلم ،ـذ العلـوم لـدل ( أ)هد،م الصورة 
 .مر م  ل العلوم ( ما وراة الأرض)لصف الأول المتوسط ،ذ و دة تلميذ ا

للختبـار الت صـيلذ  لـ  قيـاس مـدل ت سـر تلميـذ الصـف الاول ( م)هد،م الصورة 
 .مر م  ل العلوم( ما وراة الأرض)المتوسط ،ذ و دة 

 وضم جدول مواص ام للختبار الت صيلذ -6
ـــة صـــورة ،وتو را، ـــر جـــدول المواصـــ ام بم اب ـــار يعتب ـــزود مصـــمم الاختب ـــار وي ـــة للختب ي

جــدول مواصــ ام الاختبــار الت صــيلذ ،ــذ ( 0)ويوضــح جــدول . بــالخطوط العريضــة لب ــاة الاختبــار
 .العلوم

 (1)جدول 
 (.أ، ب)جدول مواصفات الاختبار التحصيلي في العلوم الصورة 

 م ردة ( 24)ر  وتتكور كل صورة مر ير متكا،ئتييتكور الاختبار الت صيل  مر صورتوبذلك 
المعلومـام المتضـم ة ،ـذ و ـدة مـا وراة الأرض مـر شمل الاختبار : ت ديد م تول الاختبار -

 م  ل علوم الصف الأول المتوسط
 .تم صيا ة أسئلة الاختبار ،ذ صورة أسئلة الاختيار مر متعدد: ت ديد  وع أسئلة الاختبار -
  6  0يــث يرمــز للأســئلة بالأرقــام تــم صــيا ة أســئلة الاختبــار ب : صــيا ة أســئلة الاختبــار -
 24)  د وقد بلد عـدد أسـئلة الاختبـار ،ـذ صـورته الأوليـة .وللبدائل بال روف أ  م   ـ...  2

 :موزعة كما يلذ( سؤالاً 
  ( .سؤالاً  22)مستول التذكر 
  (سؤالاً  24)مستول ال  م 
  (سؤالاً  66)مستول التطبيق 

بيا ــام الطالــم ـ : تبــار ب يــث تتضــمر مــا يلــ تــم ت ديــد تعليمــام الاخ: تعليمــام الاختبــار -
 .تعليمام ا جابة  م ال توضي ذ لكي ية ا جابة

تــم تصــ يح الاختبــار بإعطــاة درجــة لكــل ســؤال  جابتــه صــ ي ة  : طريرــة تصــ يح الاختبــار -
 .وص ر للإجابة الخاطئة  م تجمم الدرجام لتعط  الدرجة الكلية للختبار

_ :الم كمير السادة  عل  ([أ  م)الصورة ]الت صيلذ ،ذ العلوم ار ختبعرض الصورة الأولية لل -
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علـ  مجموعـة  (أ  م)العلوم الصـورةلختبار الت صيل  ،  ل تم عرض الصورة الأولية
مــر  عضــاة هيئــة التــدريسبالمر لــة المتوســطة  وكــذلك بعــض  أ العلــوم ومشــر،ذ معلمــ مــر 

 .لعلوماالمتخصصير ،  الم اهل وطرق تدريس كليام التربية 
 جــراة التعــديلم التــ  أقرهــا الســادة الم كمــير ،يمــا يتعلــق بتعــديل أو  ــذف أو وتــم 
 تـ  يت رـق تكا،ؤهمـا  وتت اسـم مـم مسـتول تلميـذ الصـف  الأسـئلة للصـورتير ضا،ة بعـض 

 المتوسط الأول
بعــد الا ت ــاة مــر  عــداد الصــورة الأوليــة للختبــار  وعرضــ ا : التجربــة الاســتطلعية للختبــار

مـر تلميـذ عل  السادة الم كمـير وعمـل التعـديلم المطلوبـة  تـم تطبيـق الاختبـار علـ  عي ـة 
ــة الصــف الأول المتوســط  ــذا 26  وبلغــم العي  ــام تلمي ــلل مــر الصــدق وال ب ــك ل ســام ك ؛ وذل

تصـ يح  جابـام وتـم ومعاملم الس ولة والصعوبة ومعـاملم التمييـز وزمـر تطبيـق الاختبـار  
 .درجام ،ذ جدأول تم يداً لمعالج ا   صائياً ورصد ال التلميذ

 : (أ  م)بصورتيه صدق الاختبار  -
 : ما يلذ تم ( أ  م)بصورتيه ل سام صدق الاختبار   
  تــم عــرض الاختبــار علــ  الم كمــير  وقــد أجمــم الســادة : صــدق الم تــول أو المضــمور

 .الم كمور عل  أر الاختبار يريس ما وضم لرياسه
 لت ديد الاتساق الداخلذ للختبـار تـم  سـام معـاملم الارتبـاط بـير كـل : الاتساق الداخلذ

علـ  ال اسـم االـذ  SPSS  باسـتخدام بر ـامل للبعـد الم تمـذ  ليـهسؤال والدرجـة الكليـة 
أسـئلة ،ـذ  2وبلغـم  1017الاختبـار التـذ لـم تكـر دالـة ع ـد مسـتول أسـئلة وقد تم  ذف 

 .كل صورة مر صور الاختبار
 (أ  م)ر الت صيلذ ،ذ العلوم بصورتيه الاختبا بام  -
  سام ال بام بطريرة الصور المتكا،ئة  : 

يمكر استخدام طريرة الصور المتكا،ئـة ،ـ   سـام معامـل ال بـام  وي تـرض ،ـ  هـذ  
الطريرة أ ه يمكر   شـاة صـورتير متكـا،ئتير مـر الاختبـار الوا ـد  متكا،ئتـار مـر  يـث تم يـل 

  :التكا،ؤ يجم أر يشمل الجوا م ااتية أر أل هجا م السلوك المطلوم قياس
 وكار معامل ال بام بطريرة الصورة المتكا،ئة 

 1027التذكر : المستول الأول

_
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 1022ال  م : المستول ال ا ذ 
 1026:التطبيق: المستول ال الث

ب ســـام معـــاملم الســـ ولة والصـــعوبة لم ـــردام  ارقـــام البا  ـــ: مســـتول صـــعوبة ال رـــرام -
وتزيـد   (1007) عـرل سـ ولت ا ـقيمة معام ترلر  وتم استبعاد ال ررام الت  صورت  الاختبا

مر كل صورة مر صورت  الاختبـار  وهـ   أسئلة ( 2) عدد  وقد تم استبعاد  (1027) عر 
الاختبـارام   س الم ـردام التـ  تـم اسـتبعادها مـر خـلل  سـام الاتسـاق الـداخل  لم ـردام 

 . ال ل ة ال رعية
 دد البا ث الزمر الم اسم لتطبيق كل مر صـورتذ الاختبـار مـر : سم للختبارلزمر الم اا -

مــر تلميــذ ،صــول % 77خــلل التجربــة الاســتطلعية  وهــو عبــارة عــر الــزمر الــذ  اســتغرقه 
موزعـة ( دقيرـة 71)كـار الـزمر الم اسـم لكـل مـر صـورت  الاختبـار قـد و  العي ة الاستطلعية 

 .ةال ل  الاختبارام ال رعيةعل  
 :العلومختبار الت صيل  ،  الصورة ال  ائية للصورتير المتكا،ئتير مر الا -

وصـل يته للسـتخدام ،ـ  ( أ م)صـدق و بـام الاختبـار بصـورتيه  مر الت رقبعد أر 
كـل مـر الصـورتير  تم الوصول  ل  الصورة ال  ائية مر الاختبار  وقد اشـتملم ال الية  الب ث

 :  مستويام بلوم المعر،ية التاليةم ردة موزعة عل( 22( )أ  م)
 ( .سؤالاً  24)مستول التذكر 
 (سؤالاً  26)مستول ال  م 

 (سؤالاً  61)مستول التطبيق 
 وبذلك اصبح الاختبار بصورتيه المتكا،ئتير جاهزا للتطبيق 

 إعداد كتيب التلميذ : ثانياً

شركة ) تم صيا ة و دة ما وراة الأرض مر م  ل العلوم  للصف الأول المتوسط 
 :طبرا ل موذج مارزا و لأبعاد التعلم وذلك للأسبام التالية( م6104: العبيكار للتعليم

 . أ ه الو دة تم دراست ا مر قبل الطلم ،ذ ال صل الدراسذ ال ا ذ –أ 
تتكور الو دة مر مجموعة مر الدروس تتضمر العديد مر الم اهيم العلمية التذ يمكر  -م

 .لطلم وكذلك عمليام العلم ب اأر يكور ب ا صعوبة لدل ا
 ت ديد أهداف تدريس الو دة  -

_
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،  ضوة الأهداف العامة لتدريس العلوم ،  المر لة المتوسطة تم ت ديد أهداف  
 :الو دة ،ذ الأتذ

  الأهداف العامة للوحدة -1

 :بعد دراسة التلميذ لو دة ما وراة الأرض ي بغذ أر يكور قادراً عل  أر
 وعمليام العلم الموجودة بالو دةيكتسم المعلومام 

  للب ثت ليل م تول الو دة المختارة  -
 :بت ليل م تول الو دة المختارة لاستخراج كلل مما يأتذ ارقام البا  

 .الحقائق والمفاهيم المتضمنة بهما -أ 

بعرض  تائل الت ليل عل  مجموعة مر السادة الم كمير العاملير ،ذ  اروقام البا   
العلوم  بداة آرائ م ومرتر ات م عل   تائل الت ليل وذلك للتأكد مر صدق  مجال تدريس

الت ليل  ولت ريق ال بام للت ليل استعار البا ث بأ د الزملة مر قسم الم اهل وطرق 
التدريس  للريام بت ليل م تول الو دة معتمداً ،  ذلك عل   بام الأ،راد الذير يرومور بعملية 

 .الت ليل
جراة التعديلم وبعد ا ت   اة الت ليل وعرضه عل  الم كمير والأخذ بآرائ م وا 

 : المطلوبة تم التوصل  ل  الروائم التالية هذ
 .قائمة الم اهيم وال رائق العلمية -أ 
 قائمة عمليام العلم المتضم ة بالو دة -م
 . إعادة صياغة الوحدة المختارة -

 موذج مارزا و لأبعاد التعلم ب يث تم  عادة صيا ة الو دة المختارة بما يت ق و  
 : يتضمر كل درس ما يلذ

رشادام للتلميذ  ول  -أ  مردمة تتضمر التعريف بكتيم التلميذ  وال دف مر استخدامه وا 
ومر،ق به شريط كاسيم للم تول . كي ية استخدامه أ  اة الدرس مصا ة بكتابة برايل

 .العلمذ بالكتيم
_ : التخطيط للدروس -م
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لأبعاد  للتخطيط صور أو الدرس عل  استخدام ال موذج ال ا ذ مر  ماذجركز تخطيط 
 موذج مارزا و لأبعاد التعلم التذ يمكر أر يستخدم ا المعلم ،ذ التدريس  وهو  موذج  

 :وسار التخطيط كما يلذ.  : Focus on issues والرضايا الموضوعام عل  التركيز
 .الم ام التذ ل ا مع   بالموضوع  ت ديد الموضوع   م ت ديد  :الأول  الخطوة
) والمعر،ة ا جرائية ( الم اهيم والتعميمام ) المعر،ة الترريرية ت ديد   :ال ا ية الخطوة

 .ل ا المع   ذ  بالاستخدام التذ ي تاج ا التلميذ  جراة وا جاز الم مة  (الم ارام والعمليام 
 .العمل  تمام اللزمة الموسعة  يةوالتص ي التعميرية الأ شطة ت ديد  ال ال ة الخطوة

تضمر ترويم كل درس مر الدروس مجموعة مر الأسئلة التذ تغط  الدرس  : الترويم -ج
الصوام ) وقد راع  البا ث ت ويم الأسئلة ما بير أسئلة المرال  والأسئلة الموضوعية 

 ( . والخطأ  وأسئلة الاختيار مر متعدد  والمزاوجة 
كتيم تم عرضه عل  المتخصصير ،ذ مجال الم اهل وطرق وبعد الا ت اة مر ال

تدريس العلوم با ضا،ة  ل  بعض المشر،ير ومعلمذ العلوم ب دف استطلع آرائ م ،ذ الكتيم 
وب اة عل  آرائ م تم  جراة التعديلم . كما طلم م  م اقترا  ما يرو ه مر تعديلم م اسبة

 . ودة بمل ق الب ث  ت  أخذ كتيم الطالم الصورة ال  ائية الموج
 إعداد دليل المعلم : ثالثاً

بإعداد دليل المعلم لكذ يساعد ،ذ ت  يذ دروس العلوم المختارة  ارقام البا   
 :    وتضمر الدليل ما يلذ موذج مارزا و لأبعاد التعلم باستخدام 

  يذ ومرا ل ت  يذ  والخطة المرتر ة لت  موذج مارزا و لأبعاد التعلممردمة توضح  -0
 . باستخدامهالدروس 

 :ال دف مر الدليل وتوجي ام استخدامه وقد تضم م هذ  ا رشادام ما يلذ -6
 . رشادام عامة أ  اة التدريس يجم أر يراعي ا المعلم -
 . الو دة المختارةتوزيم زم ذ مرتر  لتدريس  -
ضمر الع اصر يت موذج مارزا و لأبعاد التعلم تخطيط مرتر  لتدريس كل موضوع باستخدام  -

 : التالية
 ع وار الدرس  -0
وعذوقد  :الأهداف السلوكية للدرس  -6  . مم مرا ل ت  يذ الدرسات اق ا ،  صيا ت ا  ر 

_
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تضمر كل درس قائمة بالأدوام والمواد اللزمة لت  يذ    :الأدوام والمواد التعليمية  -2
داخل  التلميذعام وتم ت ديد العدد المطلوم مر كل  وع ب يث يت اسم مم مجمو 

 . ال صل
وتضم م مخططاً عاماً يضم الخطوط العريضة لدور المعلم : خطة السير ،ذ الدرس  -4

 :ودور التلميذ أ  اة الدرس وتتكور مر
 . لكل م مة تعليمية وكار مت وعاً  :التم يد للدرس  -أ 
ضوع يبدأ المعلم قبل البدة ،ذ تدريس المو : م ام تعليمية  ل  ت ديد الموضوع وترسيمة  -م

والتلميذ ،ذ ت ديد الم ام المتضم ة ،ذ الموضوع ويطلم المعلم مر التلميذ وضم 
 .تصور لدراسة هذ  الم مة ،ذ شكل خطة

ت ديد المعلومام والم ارام والعمليام التذ ي تاج ا التلميذ  جراة وا جاز الم مة مر  -ج
 ذ  الاستخداماقم  ياة التلميذ و خلل مشاركة المعلم مم تلميذ  مر خلل ربط ا بو 

 .ل ا المع  
التعليمية المختل ة التذ سوف يروم ب ا الطلم   جاز الم ام المختلة  الأ شطة دي دت  -د

 و،ق  موذج مارزا و 
يتم    اة خطة كل درس برائمة  جابام أسئلة الترويم الواردة :  جابة أسئلة الترويم  -7

 بكتيم الطالم
المتخصصير ،ذ مجال مر  عداد الدليل تم عرضه عل  مجموعة مر وبعد الا ت اة 

بالتربية والتعليم   يث طلم م  م  المشر،يربعض و الم اهل وطرق تدريس العلوم بكليام التربية 
 ب اة عل  آراة السادة الم كمير تم  جراة التعديلم المطلوبةو  . بداة ااراة التذ يرو  ا م اسبة

 . ل  ائذ الموجود ،ذ مل ق الب ث ت  أخذ الدليل شكله ا
:وتنفيذ تجربة البحثالدراسة الميدانية جراءات إ  

 تحديد الطلاب ذوي صعوبات التعلم في العلوم: أولًا

طالباً ،  الصف الأول ا عداد   بمدرسة  42مر تكو م عي ة الدراسة الأساسية  
ا ل بعد تطبيق أدوام الدراسة الأمير م مد المتوسطة بالطائف   وقد مرم هذ  العي ة بعدة مر 

الخاصة بالتعرف عل  التلميذ ذول صعوبام التعلم ،  العلوم  ت  يمكر الوصول  ل  عي ة 
 :الدراسة ال  ائية وه  كما يل  

_
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 2تم استبعاد التلميذ الذير لم يستكملوا ا جابة عل  الاختبار جميم الاختبارام وعددهم  -0
 .طالباً ( 46)  قوام ا طلم  وبذلك أصب م عي ة التشخي

تم ت ديد الطلم م خ ض  الت صيل ،  العلوم  وذلك بعد تطبيق الاختبار الت صل  ،   -6
عل  عي ة الدراسة الأساسية  وقد اعتبرم الدراسة أر الطالم الذل ( أ)العلوم الصورة 
كم ك ،اصل % 21اعتمدم الدراسة ال الية الـ %)21أقل مر درجة خام ي صل عل  

العلوم ،ذ مرا ل التعليم العام الذ  أقرته وزارة التربية  تبار لأ ه  يم ل ال د الأد   لل جا  ،ذللخ
ي عَدُّ مر م خ ضذ ختبار للكل مجال مر المجالام ال ل ة لمر الدرجة الكلية  ( والتعليم

  و ت  يمكر التعرف عل   طالم( 04)وقد بلد عددهم  الت صيل ،ذ مجالام تعلم العلوم 
مر بير الطلم م خ ضذ الت صيل تم تطبيق  صعوبام التعلم ،  العلوم لتلميذ ذولا

 :م كذ الاستبعاد والتباعد   يث تم استبعاد التلميذ م خ ض الت صيل الذير
عل  اختبار را،ر للمص و،ام ( 67)أقل مر المئي ذ الـ]ترل درجة ذكائ م عر المتوسط  -

  . مطل( 4)  وعددهم [المتتابعة للذكاة
 عاقام  سية م ل ضعف السمم أو ضعف البصر لا يوجد مر الطلم يعا ور مر  -
 يث تم استبعاد الطلم الذير ترل يعا ور مر ال رمار الاقتصاد  والاجتماعذ وال را،    -

عل  استبيار المستول الاجتماعذ والاقتصاد  ( درجة 77)عر متوسط عي ة التر ير درجت م 
 .طلم( 2)عددهم   وقد بلد  وال را، 

باستخدام طريرة الدرجام (الذكاة)يعا ور مر التباعد بير الت صيل ال عل  والت صيل المتوقم  -
ارية ي سام مدل التباير بير الدرجة المعيارية للذكاة والدرجة المع يث تم  المعيارية 
مر  وريعا  أ  ميدل عل   مما" وا د كبر مر ا  راف معيارلأ" وقد كار مردار التباعد للت صيل 

  وبذلك تم التعرف عل  عل  العي ة ال  ائية مر التلميذ ذو  التباعد بير الت صيل و الردرة
صعوبام التعلم ،ذ العلوم  وقد بلغم العي ة ال  ائية مر الطلم الذير يعا ور مر صعوبام 

 طلم( 7)التعلم 
:ما يليتضمن الإعداد لتجربة البحث  :الإعداد لتجربة البحث: ثانياً  

هد،م تجربة الب ث  ل  التعرف عل  ،اعلية استخدام : ت ديد ال دف مر تجربة الب ث-0
 موذج مارزا و ،ذ علج صعوبام تعلم العلوم وبراة أ ر التعلم لدل تلميذ المر لة 

 المتوسطة 

_
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تم ت ديد  عي ة الب ث مر تلميذ الصف الأول المتوسط الذير : ت ديد عي ة الب ث -0
 تلميذ( 7)صعوبام تعلم العلوم بالمر لة المتوسطة وبلد عدد أ،راد العي ة يعا ور مر 

تم تطبيق اختبار الت صيل المعر،ذ الصورة  :التطبيق الربلذ  ختبار الت صيل المعر،ذ-4
 . قبلياً عل  عي ة الب ث قبل البدة ،ذ التدريس باستخدام  موذج مارزا وا ( م)
 :ت ددم متغيرام التجربة ،ذ ااتذ: متغيرام التجربة وأساليم ضبط ا-7

تم لم ،ذ استخدام  موذج مارزا و ،ذ تدريس و  (:التجريبية)المتغيرام المسترلة -أ 
 الو دة المختارة ،ذ العلوم للصف الأول المتوسط

 الت صيل المعر،ذ وبراة أ ر التعلم : وتم لم ،ذ :المتغيرام التابعة-م
:تنفيذ تجربة البحث  

وا ت   ،ذ يوم الخميس  02/4/6107ربة مر يوم الأ د الموا،ق بدأ ت  يذ التج -
 . م07/7/6107

سار تطبيق تجربة الب ث عل  خطة م  مة لتدريس الو دة  تم  عدادها و،ق الجدول  -
الدراسذ للطلم وبموا،رت م وتمم موا،رة المدرسة عل  ذلك وكا م الدراسة تتم لمدة 

 .  لث  ص  أسبوعياً 
 .مجموعة الب ث باستخدام  موذج مارزا و لأبعاد التعلم سار التدريس ل -
بعد الا ت اة مر ت  يذ تجربة الب ث تم : التطبيق البعد  لاختبار الت صيل الاكاديمذ -

 .ا ختبار تطبيراً بعدياً عل  عي ة الب ث
تم تطبيق ا ختبار الت صيلذ بعد أسبوعير : التطبيق المؤجل  ختبار الت صيل الأكاديمذ -

 .مر التطبيق البعد  
تم تص يح الاختبار للتطبيرير وتم رصد الدرجام تم يداً : تص يح الاختبار الت صيلذ -

 .لمعالجت ا   صائياً والوصول لل تائل وت ليل ا وت سيرها
 نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها  

:المتعلقة بإجابة السؤال الأول من أسئلة البحث والذي نص على النتائج: أولًا  
ما ،عالية استخدام  موذج مارزا و ،ذ علج صعوبام تعلم العلوم لدل تلميذ المر لة  -0

 المتوسطة بمدي ة الطائف؟

_
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لأول الذ     وقد تم لم ا جابة عر هذا السؤال ،ذ اختبار مدل ص ة ال رض ا 
بير درجام مجموعة الب ث ذو   1017توجد ،روق ذام دلالة ا صائية  ع د مستول  :عل 
وبام تعلم العلوم ،ذ التطبيرير الربلذ والبعد  لاختبار الت صيل المعر،ذ لصالح التطبيق صع

 البعد  

 ير )استخدام اختبار ولكوكسر للأزواج المترابطة تم  وللت رق مر ص ة ال رض السابق
للمرار ة بير درجام عي ة الب ث ،ذ التطبيرير الربلذ  67 ≤ر  ≤ 2 يث ( المسترلة
 SPSS (Statisticalالبر امل ا  صائذ  سام ال تائل باستخدام  وتم.  والبعد 

Package for Social SciencE’s ) بواسطة ال اسم االذ  و،ذ الجدول التالذ عرض
 :ل ذ  ال تائل
 الاختبار الت صيلذ ،ذ العلومتطبيق اختبار ولكوكسر عل  درجام   تائل(: 6) جدول

 ن المستوى

ب 
رت

ال

بة
ج

و
لم

ا
ال 

س
 ال

ب
رت

ال
 بة

ب 
رت

ال

ية
فر

ص
ال

 

ب 
رت

ال
ط 

س
و
مت

بة
ج

و
لم

ا
 

ب 
رت

ال
ط 

س
و
مت

بة
ال
س

ال
 

ب 
رت

ال
ع 

و
جم

م

بة
ج

و
لم

ا
 

ب 
رت

ال
ع 

و
جم

م

بة
ال
س

ال
 

ة 
يم

ق
Z  ى

و
ست

م

لة
لا
لد

ا
 

83.7 0 82 0 4 0 0 7 7 التذكر

1 

03012 

83.7 0 82 0 4 0 0 7 7 الفهم

5 

03012 

83.7 0 82 0 4 0 0 7 7 التطبيق

5 

03012 

الاختبار 

 ككل

7 7 0 0 4 0 82 0 83.7

5 

03012 

 :تضح ااتذا( 6)مر جدول 
علــ  اختبــار  تــائل تطبيــق اختبــار ولكوكســر بــير التطبيرــير الربلــذ والبعــد  أشــارم 

 يـث .  لـ  أر ه ـاك ،روقـاً دالـة   صـائياً لصـالح التطبيـق البعـد الت صيل الأكاديمذ وأجزائه 
ــد مســتول  Z ر قيمــة  ــة   صــائياً ع  ــ( 10102)الم ســوبة دال  1017ل مــر مســتول وهــو أق

 .7= لدلالة الطرف الوا د ع دما ر 
،ـــذ  1017الم ســـوبة دالـــة   صـــائياً ع ـــد مســـتول  Zممـــا ســـبق يتضـــح أر قيمـــة 

وعلــ  ذلــك يربــل ال ــرض الأول مــر  .الاختبــار ككــل وجميــم مســتوياته لصــالح التطبيــق البعــد 
 .،روض الب ث

_
٧١٨



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 716 - 
 

ابعاد الـتعلم سـاهم ،ـذ عـلج وتشير ال تائل السابرة  ل  أر استخدام  موذج مارزا و لأ
صــعوبام تعلــم  العلــوم لــدل تلميــذ الصــف الأول المتوســط  وبــذلك أمكــر ا جابــة عــر الســؤال 

 .الأول مر أسئلة الب ث
 ,Eliot)أليوم :ما توصلم  ليه  تائل دراسام كل مروتت ق هذ  ال تائل مم  

سي رم     ودراسة ( Taylor, 2008) ودراسة  تايلور( 6112)  ودراسة الخولذ( 2006
(Seifert. 2008 ) ودراسة شي رر وكال ار  (Shifrer &Callahan, 2008 ودراسة  

  ودراسة ( 6100)  ودراسة ابراهيم ( 6100)ودراسة سلمة  ( Boyle, 2010)بويل
التذ أوض م أ ه يمكر علج صعوبام ( 6106)  ودراسة السيد( Morals. 2011)مورال 

 .طرق واستراتيجيام التدريس الم اسبةتعلم العلوم باستخدام 
وبــالر م مــر تعــدد الدراســام التــذ أجريــم باســتخدام  مــوذج مــارزا وا ،ــذ مجــال تعلــيم 

اسـتخدمته ،ـذ عـلج صـعوبام تعلـم العلـوم ،ـذ  أيـة دراسـةعل   الم يع ر  ارالعلوم  لا أر البا  
ــة   المر لــة المتوســطة ــ  أر اســتخدام  لا أر الدراســة ال الي  مــوذج مــارزا و لأبعــاد توصــلم  ل

 .التعلم أس م ،ذ علج صعوبام تعلم العلوم لدل تلميذ المر لة المتوسطة
 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول تحليل وتفسير

 : ل  ااتذ الت صيل المعر،ذاختبار يمكر ت سير ارت اع مستول طلم عي ة الب ث ،ذ  
ايــة ،ــذ صــورة خــرائط معر،يــة أو ،ــذ البد للــدرسعــرض الأ،كــار والم ــاهيم الأساســية  -0

ســاهم ،ــذ تكــوير مخططــام هرميــة أو صــور أو رســوم ب ــث تبــرز الأ،كــار بوضــو  
خريطة معر،ية للم اهيم الجديدة بالـدرس بال سـبة للطـلم ممـا أسـ م ،ـذ ت بيـم هـذ  

 .الم اهيم ،ذ أذها  م
والأ شـطة  التأكيد علذ  يجابيـة المـتعلم عـر طريـق المشـاركة ال عالـة ،ـذ أداة الم ـام -6

التذ ساهمم ،ذ ت ريق أهداف الدروس وساعدم التلميذ علـ  أر يكـور الـتعلم ذ  
مع   بال سبة ل م كما أر تو يف الم ـاهيم وربط ـا ب يـاة التلميـذ سـاهم بشـكل كبيـر 

 .،ذ اكتسام الطلم للمعلومام العلمية
 وسـاعدلـتعلم  تمام عمليـة االذ  يو،ر   موذج مارزا و ساعد ،ذ  جيدالص ذ الم اي ال -2

_ .علذ تكوير الاتجاهام الايجابية   و عملية التعلم 
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ربط التعلم الجديد بالخبرام السابرة للمـتعلم ليصـبح كـلً متكـاملً ،ـذ البي يـة المعر،يـة  -4
سـاهم ،ـذ  وبشكل يدرك معه ال رد الجا م الـو ي ذ ل ـذ  الخبـرام الجديـدة ،ـذ  ياتـه

 . ة أ،ضلاكتسام التلميذ للمعلومام العلمية بصور 
ت ويــم الم يــرام التــذ يتعــرض ل ــا المــتعلم لجــذم ا تباهــه و  ــه علــذ الريــام بالم ــام  -7

 المطلوبة م ه 
التأكيـــد علـــذ ممارســـة المـــتعلم لم ـــارام الت كيـــر المختل ـــة كـــالت كير ال اقـــد والت كيـــر  -2

الابتكــار  والت كيــر الرــائم علــذ ت  ــيم الــذام وعمليــام العلــم والاسترصــاة وذلــك مــر 
 .تا ة ال رصة له للريام بالأ شطة المعر،ية المختل ة خلل  
:والذي نص علىالثاني من أسئلة البحث ل االنتائج المتعلقة بإجابة السؤ: ثانياً  

ما ،عالية استخدام  موذج مارزا و ،ذ براة أ ر التعلم لدل تلميذ المر لة المتوسطة بمدي ة -6
 الطائف؟

 :الذ     عل  ال ا ذاختبار مدل ص ة ال رض  تم لم ا جابة عر هذا السؤال ،ذ وقد
بير درجام مجموعة الب ث ذو   1017توجد ،روق ذام دلالة ا صائية  ع د مستول 

صعوبام تعلم العلوم ،ذ التطبيرير البعد  والمؤجل لاختبار الت صيل المعر،ذ لصالح التطبيق 
  البعد 

كسر للأزواج المترابطة استخدام اختبار ولكو تم  وللت رق مر ص ة ال رض السابق
للمرار ة بير درجام عي ة الب ث ،ذ التطبيرير الربلذ  .67 ≤ر  ≤ 2 يث (  ير المسترلة)

 :و،ذ الجدول التالذ عرض ل ذ  ال تائل  والبعد 
 تطبيق اختبار ولكوكسر عل  درجام اختبار عمليام العلم  تائل(: 2)جدول
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 030.2 13151 1.35 135 3.2. 135 8 4 1 7 التذكر

 038.4 131.0 11 5 4 835 1 4 8 7 الفهم

 031.7 .1382 235 135 .832 135 . . 1 7 التطبيق

 03114 13521 12 . 31. . 1 5 1 7الاختبار 
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 ككل

 :تضح ااتذا( 2)مر جدول 
الاختبـار علـ   البعـد  والمؤجـل تائل تطبيق اختبـار ولكوكسـر بـير التطبيرـير أشارم 

 يـث  ر قيمـة . البعـد بـير التطبيرـير الربلـذ و ،روقاً دالة   صـائياً  لا توجد ل  أر  الت صيلذ
Z  أجـزاة الاختبـار و،ـذ الاختبـار ككـل ،ـذ ( 1017)دالة   صائيا ع ـد مسـتول  ير الم سوبة

 .7= ع دما ر  الوا دلدلالة الطرف 
،ـذ  1017دالـة   صـائياً ع ـد مسـتول  يـر الم سـوبة  Zمما سـبق يتضـح أر قيمـة 

 .وعل  ذلك ير،ض ال رض ال ا ذ مر ،روض الب ث .الاختبار ككل وجميم مكو اته
ا و أسـ م ،ـذ برـاة ا ـر الـتعلم لـدل اسـتخدام  مـوذج مـارز وتشير ال تـائل السـابرة  لـ  

وبــذلك أمكــر ا جابــة تلميــذ الصــف الأول المتوســط الــذير يعــا ور مــر صــعوبام تعلــم العلــوم  
 .عر السؤال ال ا ذ مر أسئلة الب ث

.الثانيتحليل وتفسير النتائج المتعلقة بالسؤال   

وبام تعلــم يمكــر ت ســير  تــائل برــاة أ ــر الــتعلم لــدل التلميــذ الــذير يعــا ور مــر صــع
 :العلوم للأتذ

ــتعلم تســاعد التلميــذ علــ  ربــط مــا  -0 ــة لل ــة ،عال مــا يتي ــه  مــوذج مــارزا و مــر بيئــة ايجابي
 .يتعلمو ه ب يات م وتو يف المعلومام 

المشــاركة ال عالــة ،ــذ الأ شــطة التعليميــة المتعلرــة بموضــوعام الو ــدة ســاهم ،ــذ ت بيــم  -6
 .رت مالمعلومام لدل الطلم وبرائ ا ،ذ ذاك

 ت وع الأ شطة التعليمية واساليم الترويم ساهم ،ذ براة ا ر التعلم لدل التلميذ -2
 :البحثتوصيات 

 :،ذ ضوة ما توصل  ليه الب ث مر  تائل يردم البا ث مجموعة مر التوصيام وه  
 باستخدام  موذج مارزا و ،ذ التدريس للمر لة المتوسطةيجم الاهتمام -0
ـــة -6 ـــاور كلي ـــذ ضـــرورة تع ـــة لمعلم ـــيم  قامـــة دورام تدريبي ـــة والتعل ـــم  دارة التربي ـــة م التربي

ـــتعلم  ـــدريس   صـــعوبام ال ـــوع ،ـــذ اســـتخدام أســـاليم الت ـــة الت  ـــاة الخدمـــة لتعـــري  م بأهمي أ  
  موذج ماررزا زا لأابعاد التعلم ،ذ التدريس لذو  صعوبام التعلم وتدريب م عل  استخدام 

_
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ية ع د التدريس لذو  صعوبام الـتعلم لمـا لـه مـر أهميـة بتو يف المعلومام العلمالاهتمام -2
 كبيرة ،ذ براة ا ر التعلم لدي م

 بحوث ودراسات مقترحة

ــة دراســة ،عاليــة اســتخدام -0 ــيم العلــوم بالمر ل  مــوذج مــارزا وا ،ــذ ت ريــق بعــض أهــداف تعل
 .،ذ ت ريق بعض أهداف التعليم الجامعذ المتوسطة

 وا ،ذ علج صـعوبام الـتعلم الأكاديميـة للم ـاهل الدراسـية  موذج مارزادراسة أ ر استخدام -6
 .الأخرل م ل الرياضيام واللغة العربية

صــــعوبام الــــتعلم علــــ  اســــخدام ال مــــاذج والاســــتراتيجيام  عــــداد بــــرامل لتــــدريم معلمــــذ -2
 .التدريسية التذ تساهم ،ذ علج صعوبام التعلم

_
٧٢٢



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 712 - 
 

 المراجع العربية

،اعلية استخدام  موذج مارزا و ،ذ ت مية الم اهيم الجغرا،ية (. "6117) براهيم   جمال  سر السيد
المؤتمر العلمذ الأول ". وبعض م ارام الت كير الابتكار  لدل تلميذ الصف الأول ا عداد 

 .67 - 07لشبام البا  ير بكلية التربية جامعة أسيوط       
ال مط المتكامل لل ص ير الكرويير  أ ر ت مية و ائف(. "6100)سليمار عبد الوا د يوسف  ابراهيم

بالمخ لذول صعوبام التعلم عل  الت صيل ،ذ مادة العلوم ،ذ  طار  موذج المعالجة 
رسالة " . المعر،ية المتتابعة والمتزام ة لتكامل المعلومام بالمخ لتلميذ المر لة ا عدادية

 جامعة ق اة السويس -كلية التربية.  كتوراة
أ ر استخدام  موذج أبعاد التعلم ،ذ ت صيل طلم (."   6112)عبد الرادر  أبو بكر  عبد اللطيف

الجمعية  مجلة الرراةة والمعر،ية   " ال ا وية بسلط ة عمار للبل ة واتجاه م   وها
 . 47 - 61      64المصرية للرراةة والمعر،ة  

،اعلية و دة . مصل ذجاد    بيل صل  ال؛  سر   م مد السيد م مد؛ أ مد   هيام م مد مصط  
لأبعاد التعلم ،ذ ت مية بعض م ارام تصميم وت  يذ " مارزا و " تعليمية قائمة عل   موذج 

  027ع  مصر -مجلة الرراةة والمعر،ة . الباترو ام لدل طالبام المر لة ال ا وية
(6102)      007 - 042. 

بعاد التعليم ،ذ ت مية العمليام المعر،ية ،اعلة استخدام  موذج مارزا و لأ. الاكلبذ   م لح دخيل م لح
العليا و الت صيل الدراسذ ،ذ مررر ال ره و الاتجا    و العمل التعاو ذ لدل طلم الصف 

    (6106)  072ع  مصر -دراسام ،  الم اهل وطرق التدريس . ال ا ذ المتوسط
  24 - 040. 

ا ر تدريس و دة تعليمية . "بر ابراهيمالعجاجذ   عبداه ؛ آل سعود   سارة ب م   يار بر م مد
متطورة مر مررر التاريخ قائمة عل   موذج ابعاد التعلم ،ذ ت مية م ارام الت كير ال اقد 

رسالة الخليل . والسمام العرلية والت صيل الدراسذ لدل طالبام الصف ال ا ذ ال ا و 
 .671 - 647      (6100)  002ع   26س   السعودية -العرب  

،عالية استخدام  موذج مارزا و لأبعاد التعلم ،ذ تدريس مادة الكيمياة عل  . ز   خالد صل  علذالبا
الت صيل والت كير المركم والاتجا    و المادة لدل طلم الصف الأول ال ا و  العام 

  (6110) 6مل   مصر -التربية العلمية للمواط ة -المؤتمر العلم  الخامس. بالب رير
    402 - 447. _
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دار المسيرة : عمار. صعوبام التعلم ال  رية الممارسة(.م6117.)البطا ية أسامة والرشدار  مالك 
 .لل شر والتوزيم

،اعلية استخدام  موذج مارزا و لأبعاد التعلم ،ذ تدريس العلوم ،ذ . البعلذ    براهيم عبدالعزيز م مد
مجلة التربية . ذ الاعداد الت صيل وت مية بعض عمليام العلم لدل تلميذ الصف ال ا 

 .24 - 27      (6112)  4ع   2مل   مصر -العلمية 
بر امل قائم عل  الت ليل التطبير  للسلوك لت مية م ارام (." 6106)داليا ممدو  ابراهيم    سر

الوع  الصوت  للط ال ذول صعوبام التعلم المعرضير لخطر صعوبام الرراةة". رسالة 
  ماجيستير. كلية التربية  - جامعة الاسك درية

الم ارام العرلية المتضم ة ،ذ أ شطة و أسئلة كتام (. "6106) مزة   لي ا ؛ خلف   كريم بلسم
مجلة الرادسية ،ذ اادام ". العلوم للصف السادس الابتدائذ ،ذ ضوة أ موذج مارزا و

 . 622 - 642      (0) 00  العراق  -والعلوم التربوية 
،عالية بر امل مرتر  لمعلم  العلوم لتدريس التلميذ ذول ( "6112)ح  سرالخول   ايام صال

 جامعة عير شمس -كلية الب ام . رسالة دكتورا " . صعوبام التعلم
أ ر استخدام  موذج أبعاد الت كير ،ذ تدريس (. "6100)مجد  خير الدير كاملخير الدير  

ا بداعذ لدل تلميذ المر لة  الاجتماعيام عل  ت مية الم ارام الجغرا،ية والت كير
جامعة سوهاج   –  كلية التربية المجلة التربوية". المتوسطة بالمملكة العربية السعودية

21      267-274. 
أ ر استخدام  موذج مارزا و لأابعاد التعلم ،ذ تدريس العلوم ،ذ (. "6117)الر يلذ  مريم أ مد ،ائز

". طالبام الصف ال ا ذ المتوسط بالمدي ة الم ورة الت صيل وت مية الذكاةام المتعددة لدل
 جامعة أم الررل –كلية التربية . رسالة دكتورا 
أ ر استخدام استراتيجية مب ية عل  (. "6100)السلمام   م مد خير م مود؛ الزعبذ   طلل عبداه

ذ ت صيل م  موذج مارزا و لأبعاد التعلم لطلبة المر لة الأساسية العليا ،ذ م طرة السلط ،
المجلة ". للم اهيم ال يزيائية وت مية م ارام الت كير ال اقد واتجاهات م   و مادة ال يزياة

 .062 - 27      (22)67التربوية    
مارزا و ،ذ ت ريق بعض معايير / استخدام  موذج أبعاد الت كير (. "  6117)زيدار  عبير  براهيم 

 .  دكتورا    كلية التربية   جامعة ط طا " دية العمليام الرياضياتية بالمر لة ا عدا
. 6ط. صعوبام التعلم التشخي  والعلج(. م6112)سالم  م مود والش ام  مجد  وعاشور   سر

 دار ال كر للطبم وال شر: عمار

_
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دور  موذج سوخمار ا سترصائذ ،ذ تصويم التطورام (. "6100)سلمة  بدر عبد العزيز بريك
رسالة " م لد  التلميذ ذو  صعوبام التعلم بالمر لة ا عداديةالخطأ ،ذ مادة العلو 

 .جامعة الم صورة -كلية التربية. ماجستير
الراهرة . أساليم التعرف والتشخي  ،ذ ميدار التربية الخاصة(.م6117)سليمار عبد الر مر سيد

 الطبر  للتوزيم وال شر:
 امل تدريبذ باستخدام الم  مام ،عالية بر (. " 6106)السمار  سعاد م مود  سماعيل م مد

رسالة " . المتردمة ،ذ ال د مر صعوبام تعلم الكتابة لد  تلميذ الصف الخامس الابتدائذ
 . جامعة ب   سويف -كلية التربية . ماجستير

تطوير م  جذ العلوم لتلميذ المر لة الابتدائية العاديير  (."6106)تامر شعبار دسوق   السيد
،  ضوة ابعاد الم  ل التكعيب  لعلج صعوبام التعلم وت مية الاستيعام والمعوقير بصريا 

 .كلية التربية -كلية التربية. رسالة  دكتورا ". الم اهيمذ وبعض م ارم عمليام التعلم
،اعلية استخدام  موذج مارزا و ،ذ ت مية الم اهيم الجغرا،ية ( . "  6112) السيد  جمال  سر 

   رسالة ماجستير" بتكار  لدل تلميذ الصف الأول ا عداد  وبعض م ارام الت كير الا
 .كلية التربية   جامعة أسيوط 

أ ر استخدام المدخل الرصصذ ،ذ تدريس العلوم علذ (." 6106)السيد  عمرو م مد ال سر عل 
ت مية الميول والم اهيم العلمية لد  تلميذ المر لة ا عدادية العاديير وذو  صعوبام 

 . جامعة الزقازيق -كلية التربية.  سالة ماجستيرر " التعلم
الممارسام التدريسية لمعلمذ المر لة (. "6117)ع ي ذ   أ مد م مود أ مد؛ شعبار   رجم علذ

مجلة الرراةة ". دراسة استكشا،ية: الاعدادية ،ذ ضوة  موذج ابعاد التعليم لمارزا و 
 .20 - 76      (22)والمعر،ة   
،عالية استخدام  موذج مارزا و لأبعاد التعلم ،ذ ت مية الت كير (. "6112) سرصالح   مد م م مد 

الاستدلالذ والت صيل ،ذ مادة العلوم والاتجا    و المادة لدل تلميذ الصف الأول 
 - 72      (0)06مجلة التربية العلمية   ". المتوسط بالمملكة العربية السعودية

062. 
بر امل تعلم  لكترو ذ مدمل قائم عل   موذج مارزا و  (. "6100)ري ام م مد ا مد  عبد ال ليم

لت مية الت صيل ،  العلوم وم ارام قراةة الصور والم ارام الاجتماعية لد  تلميذ 
 -كليه التربية بالاسماعيلية. رسالة ماجستير". المر لة الاعدادية ذول صعوبام التعلم

 . جامعة ق ا  السويس

_
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ا ر استخدام  موذج مارزا و لأبعاد التعلم ،ذ تدريس (."6100)رياض عبد السميم عبد العال
الدراسام الاجتماعية عل  ت مية الم اهيم الجغرا،ية وبعض م ارام الخرائط وا دراك المكا ذ 

 جامعة ب ذ سويف -  كلية التربية   رسالة دكتورا ". لدل تلميذ المر لة الابتدائية
عة الذاكرة واستراتيجيام ومستويام التش ير لدل عي ة مر تلميذ س(." 6114)عبد ال تا    ،وقية 

المجلة المصرية للدراسام   " المر لة الابتدائية مر ذو  صعوبام تعلم الرراةة والعاديير
 671 - 617:        (46) 04   ال  سية

تخصصام م ارام الت كير المميزة لطلم كلية التربية ذو  ال(. "6112)عبدالعزيز   أمل أ ور
جامعة الم يا  -مجلة الب ث ،  التربية وعلم ال  س ". الأكاديمية ،ذ ضوة  موذج مارزا و

66(0)      201 - 247. 
المشكلم السلوكية الشائعة لدل اط ال  رف المصادر و،اعلية اسلوبذ (." 6117.)عص ور   قيس 

  الجامعة الارد ية    اةرسالة دكتور " . التعاقد السلوكذ والتعزيز الت اضلذ ،ذ معالجت ا
 . الجامعة الأرد ية

الأساليم المعر،ية وعلقت ا بالت صيل الدراسذ لد   ذو  صعوبام (." 6114)عل  معد  الش ر  
جامعة . مجلة كلية التربية" . التعلم والعاديير مر طلبة المر لة ال ا وية بمدي ة الطائف 

 .21 – 72:        (74)6الم صورة  
،عالية  موذج أبعاد التعلم لمارزا و ،ذ ت مية الاستيعام (. "6112)م دور عبدالسلم ،تح اه  

مجلة التربية ". الم اهيمذ ،ذ العلوم وعادام العرل لدل تلميذ الصف السادس الابتدائذ
 .067 - 22      (6)06  مصر -العلمية 

لمارزا و   ،ذ ت مية الاستيعام  ،عالية  موذج أبعاد التعلم(. "6100)،تح اه   م دور عبدالسلم
الم اهيمذ ،ذ العلوم وعادام العرل لدل تلميذ الصف السادس الابتدائذ بمدي ة ع يزة 

 047       (22)67  المجلة التربوية  بجامعة الكويم ". بالمملكة العربية السعودية
- 022. 

وذج أبعاد التعلم ،ذ ت مية أ ر استخدام  م (. "6101)كامل  مجد  خير الدير وعيس   يسر  سيد 
م ارة قراةة الخريطة والت كير ال اقد لد  تلميذ الصف الخامس الابتدائذ ذو  صعوبام 

 ي اير  جامعة أسيوط 6 ع مجلة كلية التربية" التعلم بالمملكة العربية السعودية
المسيرة دار : عمار.صعوبام التعلم والخطة العلجية المرتر ة(. 6117)كوا، ة  تيسير م لح

_ للطباعة وال شر
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سلط ة عمار -رسالة التربية ".  طار شامل للتدريس ال عال: ،ر وعلم التدريس . "مارزا و   روبرم ج
 .042 - 041      (6100)  26ع  

جابر عبد ال ميد جابر وص اة : ترجمة.  دليل المعلم -أبعاد التعلم   (  0222)مارزا و وآخرور 
 .دار قباة للطباعة وال شر والتوزيم : اهرة الأعسر و ادية شريف   الر

جابر عبدال ميد  : ترجمة. أبعاد التعلم ب اة مختلف لل صل المدرسذ(.  0222)مارزا و وآخرور 
 .دار قباة للطباعة وال شر والتوزيم : جابر وص اة الأعسر و ادية شريف  الراهرة 

 ال ميد عبد جابر :ترجمة . المدرسذ لل صل مختلف ب اة التعلم أبعاد(. 6111)مارزا و وآخرور 
 .والتوزيم وال شر قباة للطباعة دار :  الراهرة شريف و ادية الأعسر ص اة و جابر

أ ر بر امل وسائطذ ،ذ علج صعوبام تعلم التاريخ لد  تلميذ " ( 6102)م مد  ماجد صبر 
 جامعة الم و،ية-كلية التربية . رسالة ماجستير" الصف الاول الاعداد 

،اعلية  موذج مارزا و لأبعاد التعلم ،ذ (. "6102)عبداه    براهيم م مد؛ المصيل ذ    بيل صل 
دراسام عربية ،ذ التربية وعلم ". ت مية الت كير الرياضذ لدل تلميذ الصف الرابم ا بتدائذ

 .602 - 022      (20) 2ال  س   
ستخدام  موذج ابعاد التعلم لمارزا و ،ذ ،اعلية ا(. "6102)الوسيمذ   عماد الدير عبد المجيد

ت صيل العلوم و ت مية م ارام الت كير الابتكار  و دا،عية الا جاز لدل تلميذ الصف الاول 
 .77 - 0      (0)02مجلة التربية العلمية   ". الاعداد 
التوزيم دار المسيرة لل شر و : عمار. صعوبام التعلم ال  ر  والتطبيرذ(. م6106)الوق ذ   راضذ 

 والطباعة
 دار ال كر : عمار.  الخطة التربوية ال ردية(. 6112)ي ي   خولة 
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       كلية التربية                        

  التربويةالمجلة              

        *** 

 

الكفايات اللازمة للقيادة التربوية لدى مديري مدارس التعليم 
العام بدولة الكويت ووسائل تنميتها من وجهة نظر الطالبات 

 المعلمات  بكلية التربية الأساسية
 

 إعداد
 

 
 وب أحمد القطانعر/ د

 استاذ مساعد في قسم الأصول و الإدارة التربوية
 كلية التربية الأساسية الهيئة العامة للتعليم التطبيقي

 الكويت –والتدريب 

 

 

 

 

 

 

 م1026 أبريلوالأربعون ـ   الرابعالمجلة التربوية ـ العدد 

  
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 ص ـــالملخ

هدفت الدراسة تحديد أهم الكفايات اللازمة لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت 
للعمل القيادي التربوي من وجهة نظر الطالبات المعلمات بكلية التربية الأساسية بالهيئة 

لالها تنمية الكفايات العامة للتعليم التطبيقي والتدريب وتحديد أهم الوسائل التي يمكن من خ
القيادية للقيام بالدور المطلوب ، والكشف عن ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة احصائية 
بين متوسطات استجابات الطالبات المعلمات بكلية التربية الأساسية بالهيئة العامة للتعليم 

مديري مدارس التعليم في تحديدهن لأهم الكفايات اللازمة ل( عينة الدراسة)التطبيقي والتدريب 
العام بدولة الكويت للقيادة التربوية ووسائل تنميتها والتي قد تعزى إلى تخصصهن ومحافظة 

 .سكنهن

ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة ببناء استبانة كأداة لجمع البيانات وتم التأكد 
التحليلي منهجاً من صدق الأداة والتحقق من ثباتها ، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي 

 . للدراسة

جميع الطالبات المعلمات المقيدات في السنة الرابعة بكلية  من الدراسة مجتمعوتكون 
/ 6102التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي بدولة الكويت للعام الجامعي 

 تم اختيار، وقد وهن من قمن بالتدريب العملي في مدارس وزارة التربية بدولة الكويت  6102
طالبة ( 502)من اجمالي  طالبة ( 333) عينة عشوائية تمثل المجتمع الأصلي بلغ قوامها 

 ( .% 34 )بلغت  وبنسبة مئويةهن قوام مجتمع الدراسة 

 : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها 

يم العام أن درجة الموافقة بين عينة الدراسة على الكفايات اللازمة لمديري مدارس التعل -0
( 75.3)و ( 25.4)بدولة الكويت للعمل القيادي التربوي تراوحت ما بين متوسط حسابي 

مما يدلل على ارتفاع أهمية جميع الكفايات  (05320)و ( 0..05)وبانحراف معياري ما بين 
رتبة الأولى بين مجاء في الالموجودة بأداة الدراسة وأنها لازمة لمديري المدارس ؛ و 

وبمتوسط  "الكفايات الشخصية الذاتية" للازمة لمديري مدارس التعليم العام الكفايات ا
_
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 "الكفايات الأساسية" رتبة الثانية بين الكفايات موجاء في ال( 4526)حسابي بلغ 
كفايات التعاون مع المجتمع " رتبة الثالثة موجاء في ال( 4540)وبمتوسط حسابي 

كفايات إدارة الوقت " رتبة الرابعة ملوجاء في ا( 4530)وبمتوسط حسابي  "المحلي
كفايات التخطيط "رتبة الخامسة موجاء في ال( 4565)بمتوسط حسابي  "والاجتماعات
رتبة الأخيرة بين الكفايات م، بينما جاء في ال( 4562)بمتوسط حسابي  "الاستراتيجي

 "المالية والماديةكفايات إدارة الموارد "اللازمة لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت 
  .(3554)وبمتوسط حسابي

أن وسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت  -6
والمدرجة بإداة الدراسة  قد وافق على أهميتها عينة الدراسة وجاءت هذه الموافقة بدرجة 

في المرتبة  ؛ وجاء (3532)و ( 4534)عالية حيث تراوحت مابين متوسط حسابي  
الأولى بين وسائل وأساليب تنمية الكفايات القيادية لدى مديري مدارس التعليم العام 

وبمتوسط " صحاب الكفايات القيادية المتميزة أتكريم المدراء " بدولة الكويت وسيلة 
تبادل الزيارات بين المدراء " ، وجاء فى المرتبة الثانية وسيلة  (4534)حسابي 

، وجاء في المرتبة الثالثة ( 4563)بمتوسط حسابي " خبراتهم القيادية للاستفادة من 
وبمتوسط " تزويد المكتبات المدرسية بمراجع حديثة عن الكفايات القيادية " وسيلة 
بية متخصصة يقامة دورات تدر إ" ، وجاء في المرتبة الخامسة وسيلة  (4504)حسابي 

، بينما جاء في المرتبة الأخيرة وسيلة  (4503)وبمتوسط حسابي في الكفايات القيادية 
وبمتوسط  " عاث عدد من المدراء في زيارات خارجية لدول رائد في القيادة المدرسيةتاب"

 ( .3532)حسابي 
 : وخرجت الدراسة بعدة توصيات منها 

ضرورة الاهتمام بعقد الدورات والمؤتمرات المتخصصة والمهتمة بالتنمية البشرية في  -0
صية والذاتية على أن يكون حضور هذه الدورات شرطا رئيسيا في ترقي الجوانب الشخ

 .المدراء بالمدارس 
ضرورة تنسيق التعاون بين مؤسسات المجتمع ومدارس وزارة التربية وتأهيل مديري  -6

المدارس لهذه المهمة من خلال وجود إدارة تابعة لخدمة المجتمع داخل المناطق 
صل بين المدارس ومؤسسات المجتمع وتهدف إلى نشر التعليمية تكون بمثابة حلقة الو 

_
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التعاون بين المدارس ومؤسسات المجتمع وبما يحقق مفهوم المدرسة المنتجة  ثقافة
 .لخدمة المجتمع وسد حاجة سوق العمل  

استمرار وزارة التربية في نهجها المتبع في تكريم المعلمين والمدراء سواء كان هذا   -3
الاعمال )أو من خلال الحافز المادي ( كيوم المعلم)الات السنوية التكريم من خلال الاحتف

أو من خلال الجوائز التشجيعية للأداء المتميز كجائزة الخرافي التابعة لجمعية ( الممتازة 
 .المعلمين الكويتية او غيرها من صور الاحتفاء والتكريم 

 دمةـــــالمق

 ن بقضايا التعليم ، لأن المدير أحدصبح مدير الألفية الثالثة قضية تشغل المهتميأ
طالب ألا يعيش متغيرات تحديات التنمية خلال الفترة القادمة ، فمدير المدرسة أينما كان ، م  

نما معايش ، والتسلح بالمعلومات ، كل المتغيرات العالمية ة بيئته المحلية والإقليمية فقط ، وا 
التشغيل الذاتي في مواكبة المتغيرات ، وأن  والاتصالات وآلياتو المعرفة ومعايشة ثورة العلم 

 سلوكه القيادي يمثل عنصراً  كل ذلك يتطلب مديراً ، في الوقت نفسه  وممارساً  يكون دارساً 
فالإداراة المدرسية  ؛في إدارة وتنظيم مدرسته ومن ثم تتوقف عليه فاعليتها وكفاءتها حيوياً 

 . (0)ربوية والارتفاع بمستوى الأداءالواعية تهدف إلى تحسين العملية التعليمية والت
مدير المدرسة يقع في قمة الهيكل التنظيمي للمدرسة، لذا فإنه يتحمل العبء الأكبر و 

في قيادة الأفراد، والجماعات، وتنسيق جهودها، وتوجيهها، في عمليات التخطيط والتوجيه 
م حيوية ، إذ تقع على عاتقه تناط به مها تربوياً  والتنسيق والتنفيذ والتقويم باعتباره قائداً 

طلاق طاقاتهم وقدراتهم نحو الإبداع  مسؤولية قيادة التنمية المهنية للعاملين في المدرسة، وا 
والتطوير، واتخاذ الخطوات اللازمة لتطوير البرامج التعليمية بصفة خاصة والعمل التربوي 

 .بصفة عامة، وله دور فاعل في تحسين العملية التعليمية 
 محور بوصفه المدرسة؛ مدير على كبيرا اعتمادا أهدافها تحقيق في سة تعتمدفالمدر 
 والعنصر وتطويرها، المدرسية الإدارة بمستوى للنهوض الأساسية والركيزة ، العملية الإدارية
 لمدير الجيد الأداء أن وحيث؛  بالمدرسة الإداري العمل نجاح عليه يتوقف الفاعل الذي

                                                 

،   الإدارة المدرسية في مطلع القرن الحادي والعشرين ، ط ( 3002)حمد إبراهيم أحمد أ  -  

 . 8 -7دار الفكر العربي ، ص ص : القاهرة 

_
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 اختلاف على التعليمية المؤسسات تنشدها التي الأساسية متطلباتال من أهم يعد المدرسة
 المدرسة بمدير الاهتمام فإن المدرسة في الإدارية العملية لنجاح وشرط أساس ، مستوياتها

 لما ، الأهمية بالغ أمر عمله في نجاحه تكفل التي المعينة السبل أدائه وتوفير مستوى ورفع
 .(6)المعنوية  وروحهم مينالمعل على أداء انعكاسات من له

 ضرورة إلى الواقعة على عاتق مديري المدارس الإدارية الأعباء في الزيادة أدت ولقد
من أداء مهامهم وأدوارهم بكفاءة ووفق المواصفات المطلوبة  التي تمكنهم الكفاياتهم امتلاك

 التي والعقبات تالمشكلا لمواجهة الكفاءة، من عال بقدر ، فالمديرين القادة هم من يتمتعون
 ثقافة وخلق وتأمينها، اللازمة الموارد بتحديد ذلك متمثلا قيامهم بعملهم أثناء في تواجههم
 تواجه التي المشكلات جميع إلى والتعرف والمشروعات، وتحديد الأهداف، وتطويرها، المدرسة
يجاد الحلول والطلبة، المعلمين  الجميع، متناول في الحديثة التكنولوجيا وجعل لها، والبدائل وا 

 تحقيقها، ومحاولة والطلبة المعلمين حاجات على والتأكيد تخفيف تعقيدها، على العمل مع
يجاد فساح والمعلمين، المدير العمل بين فريق روح وا  المجتمع  مع بالتعاون للإدارة المجال وا 
  .(3)المحلي

تق ان، فإنه يحتاج إلى وحتى ينجح مدير المدرسة في أداء المهام المكلف بها بدقة وا 
الفنية التي تمكنه من ممارسة دوره القيادي  كالكفايات:  ساب مجموعة من الكفاياتتإك

، ومجموعة من الكفايات الإنسانية التي تمكنه من التعامل بنجاح مع الهيئة  التربوي
لعمل التعليمية والإدارية بالمدرسة، ومجموعة من الكفايات الإدارية التي تمكنه من تخطيط ا

نجاح المدرسة في تحقيق أهدافها فوتوجيه وترتيب الأولويات واستشراف المستقبل ،  
المدرسة، وبالأسلوب القيادي الذي مدير المدرسة ورسالتها مرتبط بالكيفية التي يدير بها 

يمارسه، وبالكفايات المهنية التي يمتلكها، كما أن نجاح وفاعلية مدير المدرسة تنطلق من 
لفيته المعرفية وكفاياته المهنية، فالسلوك الإنساني الفاعل ثمرة الكفاية ، فقد ذكر بعد عمق خ

ين أن معظم علماء الإدارة يقسّمون الكفايات اللازمة لنجاح القادة الإداريين يعدد من التربو 
                                                 

الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا ( 0 30) عودة  محمد هديل - 3

كلية : ر منشورة ، جامعة الشرق الأوسط وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين ، رسالة ماجستير غي

 . 3العلوم التربوية ، ص 
3  - Sherman, R., (2002). Management competencies assessment instrument. A publication 

of building professional development partnerships for adult educators Project, American 

Institute for Research, www.calpro-online.org/pubs/mgmt_comp_asst_inst_71.pdf. 
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ة ، وأن إدارة المدرسة عملي"الكفايات الفنية، والكفايات الإنسانية، والكفايات الإدراكية : إلى 
معرفية، وكفايات إنسانية، بالإضافة إلى الكفايات الفنية، وأن أهم / تتطلب كفايات فكرية 

كفايات التخطيط، وكفايات التنظيم، : الكفايات التي يجب أن تتوافر لدى مدير المدرسة هي 
وكفايات الاتصال، وكفايات العلاقات العامة، وكفايات إدارة الموارد المالية، وكفايات إدارة 
شؤون الأفراد، وقدرته على معالجة المشكلات، وقدرته على التغيير والتجديد والابتكار، وأنه 
لابد من توافر عدد من الكفايات الفنية، والفكرية، والإنسانية للمدير حتى يتمكن من ممارسة 

 . (4)مهامه القيادية بفاعلية ونجاح
التربوي  المجال في القادة بإكسا إلى تسعى الكفايات القائمة على التربية إنلذا ف
 بمهماتهم المتعلقة الإدارية إتقان الممارسات إلى بهم تؤدي وانفعالية وحركية مقدرات معرفية

 .(2)المتميزين مدارس أم العادية المدارس في ذلك سواء كان والتربوية الإدارية
 التقويموالتنفيذ و  التخطيط خلال من رسالتها لتحقيق يسعى الحديثة المدرسة مديرف
بتحفيز  وذلك المدرسة، مجالات جميع تشمل التي المدرسية الأنشطة لجميع والمراجعة
 النظريات وتوظيف المتاحة، المادية الموارد كل واستخدام مهنياً، وتنميتهم فيها العاملين

 المدرسي المناخ وتوفير تنفيذها، وتسهيل المناهج تطوير على والعمل التربوية الحديثة،
 من الأدنى للحد ممتلكاً  المدرسة مدير يكون أن يتطلب ذلك كل للطلبة، لتعلم أفضل الملائم
 .(2)أهدافها تحقيق نحو مدرسته لقيادة التي تؤهله الكفايات

 الأساس والمحرك المدرسي ، الكيان في الرئيس الركن المدرسة ولما كان مدير   
 القيادة في دولة الكويت على التربية وزارة اهتمام والمادية ، لذلك انصب لطاقاتها البشرية

 مستوى تحسين إلى الوصول أدائه أملًا في مستوى لتحسين المدرسة لمدير القيادي والدور
 على وحفزه اختياره وتأهيله ، بطريقة تعنى التي الدراسات كثرت فقد التعليمية ، لذا المخرجات

                                                 
دار مركز الكتاب : إدارة الصراع في المؤسسات التربوية ،عمان ( م6101)ليلي عبدالحليم قطيشات  - 4

 0الأكاديمي ، الأردن ،ص 
5
 - Kristy, J. 2010. Training effective leaders, Dale Carnegie and Associates, (212), 

34-41 

 بعض تنمية في "الجودة ضمان إطار "برنامج دور.( م6101).شاويش  محمود أبو الرحمن عبد بشير - 2
غزة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة  بمحافظات الأنروا مدارس مديري لدى الكفايات الإدارية

 .3، ص غزة : الإسلامية 
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مداده والعطاء، البذل أنها غير كافيه في مجال تحديد  الفاعلة غير الإدارية بالتجارب وا 
الكفايات القيادية اللازمة له في ظل مستحدثات العصر والانفجار المعرفي وثورة الاتصالات 

 .والتكنولوجيا 
وبناء عليه كانت فكرة الدراسة الحالية للوقوف على أهم الكفايات اللازمة لمديري 

 بدولة الكويت   للقيادة التربوية المدارس
 سة مشكلة الدرا

 فترة وتعيش حادة ، تربوية أزمات العالم دول معظم في التربوية  الأنظمة تواجه           
 المعلومات ، ثورة تخللتها التي للعولمة المصاحبة السريعة التغيرات عن ناتجة عظمى تحديات

 من ذلك عن نتج وما عليه، الإقبال وزيادة التعليم، في للتوسع ونتيجة التكنولوجي، والتقدم

التعليم ،  ونوعية الخريجين، مستوى في وتدني مختلفة، قصور أوجه صاحبها طلابية كثافة
 تطوير مدخلاتها إلى العالم دول معظم في التربوية الأنظمة فيه تسعى الذي الوقت وفي

 فقد،   وتكلفة جهد ووقت بأقل لها مخرجات أفضل إلى الوصول بغية مستمر بشكل وعملياتها

 تغييرات إحداث إلى ليس بقصير وقت منذ في دولة الكويت التربوي النظام على القائمون سعى

 .أهدافه لتحقيق تطويره ومحاولة النظام هذا عناصر في جذرية
والتي التي نظمتها وزارة التربية بالكويت  المؤتمرات توصيات خلال من واضحاً  بدا وقد     

المؤتمر الثاني للجودة و  6101يناير ليم لتعفي االمؤتمر الأول للجودة الشاملة كان منها 
 القيادة مبادئ التربويين وفق القادة إعداد على العملضرورة  6106يناير م الشاملة في التعلي

حداث وأدوارها، واتجاهاتها الإدارية الحديثة يحقق  بما الإدارية الأساليب في نوعية نقلة وا 
 التطوير التربوي لإحداث أولى أساسية إجرائية وحدة المدرسة واعتماد التعليمية، العملية أهداف

 المستجدات مع بما يتلائم المدرسة في العمل لدورة نوعي تطوير إحداث خلال من والاجتماعي،

 التي كافة العمليات في التميز الساعية لتحقيق التطورات ويواكب والإدارية، والتعليمية التربوية

 على والحصول التعليمي، النظام لمستفيدين منا إرضاء تحقيق في والمتمّثلة بها، تقوم

 دون زال ما التوصيات بتلك الأخذ نتائج أن يشير إلى الواقع أن عالية ، إلاا  جودة ذات مخرجات

 .المأمول  المستوى
 والتي تواجههم، التي التربوية المشكلات وتعقد المدارس مديري مهام تطور ظل فيو 

 الوجه على مهامهم بأداء ليقوموا المدارس مديري لدى هاتوافر  من لابد جديدة متطلبات فرضت

_
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 بالأدوار لقيامهم اللازمة الكفايات المدارس مديري بامتلاك المتطلبات هذه وتتمثل الأكمل،
 وتجويد تحسين وزارة التربية بالكويت بهدف تبذلها التي الحثيثة الجهود وبرغم منهم، المتوقعة

 إلا تبنى خطط تدريبية دورية للمدراء ، خلال من وكفاءتها كفايتها ورفع الإدارات المدرسية

 .أفضل بصورة لمهامهم إدراك المديرين أجل من التطوير من المزيد إلى بحاجة مازالت أنها
ومن خلال خبرة الباحثة في الميدان التربوي  والتعليمي ومن خلال تفاعلها اليومي 

تربية الأساسية بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي مع الطالبات المعلمات بالسنة الرابعة بكلية ال
لاحظت عدم الرضا بينهن عن مستوى الأداء القيادي لمديري المدارس التي يتدربن فيها 

، وأن بعض المديرات ينقصهن الكثير من المعارف والخبرات حول قيادة المؤسسة عملياً 
 .التعليمية بصورة أكثر مهنية واحترافية و فاعلية

أكد الباحثة من صدق ملاحظتها وملاحظة الطالبات المعلمات المتدربات ولكي تت
 :قامت بالإجراءات التالية 

عقد عدد من المقابلات مع مديرات المدارس التي تدربت فيها الطالبات وغيرهن من  -0
المديرات للوقوف على احتياجاتهم الفنية والإدارية وتأكدت الباحثة من احتياجهم لدورات 

لإدارة الالكترونية ومستحدثاتها ونظم المعلومات وتطورها ونظم دعم إتخاذ مكثفة في ا
القرار المدرسي والتخطيط الاستراتيجي التربوي والعلاقات الإنسانية الغير رسمية وغيرها 

 .والتي تعوزهم هذه الكفايات المستحدثة في الإدارة التربوية 

التدريب والتطوير للاطلاع على  عقد مقابلات مع بعض مسؤلي وزارة التربية في قطاع -6
خطط التدريب للمدراء بالمدارس فوجدت أنه يوجد خطط تدريب معده جيدا ولكنها لم 
تتضمن الكفايات المستحدثة ووسائل تنميتها لدى مدراء المدارس ولم يراعى بها 

 . احتياجات سوق العمل والتي تمكن من الأداء القيادي  

" لة الدراسة الحالية والتي يمكن صياغتها في مشكوبناء عليه راودت الباحثة 
 وسائل الكويت و بدولة العام التعليم مدارس للقيادة التربوية لدى مديري اللازمة الكفايات
_ .الأساسية التربية بكلية المعلمات الطالبات نظر وجهة من تنميتها
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 تساؤلات الدراسة 

 :تالية تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابه عن التساؤلات ال
ما أهم الكفايات اللازمة لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت للقيادة التربوية من  0س 

 وجهة نظر عينة الدراسة ؟
ما أهم وسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت من  6س

 وجهة نظر عينة الدراسة ؟
احصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة في تحديد  هل توجد فروق ذات دلالة 3س 

 أهم الكفايات اللازمة لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت قد تعزى إلى متغيرات
 ؟( التخصص ، محافظة السكن)  

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة في تحديد  4س 
لكفايات لدى مديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت قد تعزى إلى أهم وسائل تنمية ا

 ؟( التخصص ، محافظة السكن) متغيرات 
 أهمية الدراسة 

 :تبرز أهمية الدراسة الحالية في الجوانب التالية 
مدير المدرسة هو الدينمو المحرك لعناصر العملية التعليمية وهو الركن الركين في   -0

 .لذا وجب الاهتمام بدراسة كفاياته وسبل تنميتها نجاح هذه العملية و 
التي تناولت الكفايات اللازمة للعمل  –في حدود علم الباحثة  –ندرة الدراسات الكويتية   -6

 .القيادي التربوي لمديري المدارس وسبل تنميتها 
الطالبات المعلمات هم مديرات المستقبل ومن هنا تجلت أهمية استطلاع رأيهن في   -3

ات اللازمة لمديري المدارس وبما يعطي رؤية مستقبلية لمدير المستقبل في مدارس الكفاي
 .التعليم بدولة الكويت 

تؤمل الباحثة أن تفيد نتائج وتوصيات هذه الدراسة السادة القائمين على تخطيط البرامج  -4
 التدريبية لمديري المدارس بوزارة التربية وبما يجعل هذه النتائج والتوصيات معطيات

_ .واقعية لاحتياجات فعليه يعوزها مديري المدارس وتلبي رغباتهم 
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إمداد مديري المدارس بدولة الكويت بأهم الكفايات اللازمة لهم حتى يكونوا قادة و مدراء  -2
عصريون قادرون على جعل المدرسة وسيلة لتنمية المجتمع من خلال جودة مخرجات 

 .لى الكفايات اللازم توافرها فيهمة القائمة عهذه المدارس بفضل اساليبهم الإدارية الحديث
تزويد المكتبة العربية والكويتية بدراسة حديثة عن الكفايات اللازمة لمديري المدارس   -2

وسبل تنميتها من وجهة نظر معلمات المستقبل  وبما يسهم في التراكم المعرفي في 
 .مجال الإدارة المدرسية 

باكورة لدراسات مستقبلية تتبنى كل كفاية على حده  تؤمل الباحثة أن تكون هذه الدراسة  -4
 .من الكفايات اللازمة لمديري المدارس وسبل تنميتها 

 أهداف الدراسة 

 :تحاول هذه الدراسة تحقيق الأهداف التالية 
تحديد أهم الكفايات اللازمة للعمل القيادي لدى مديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت  -0

بات المعلمات بكلية التربية الأساسية في الهيئة العاملة للتعليم من وجهة نظر الطال
 .التطبيقي والتدريب عينة الدراسة  

تحديد أهم الوسائل التي يمكن من خلالها تنمية الكفايات القيادية لدى مديري مدارس  -6
 التعليم العام بدولة الكويت من وجهة نظر الطالبات المعلمات بكلية التربية الأساسية في

 .الهيئة العاملة للتعليم التطبيقي والتدريب عينة الدراسة  
الكشف عن ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات   -3

الطالبات المعلمات بكلية التربية الأساسية في الهيئة العاملة للتعليم التطبيقي والتدريب 
زمة للعمل القيادي لدى مديري مدارس عينة الدراسة  في تحديدهن لأهم الكفايات اللا 

 .التعليم العام بدولة الكويت والتي قد تعزى إلى تخصصهن ومحافظة سكنهن
الكشف عن ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات  -4

_ الطالبات المعلمات بكلية التربية الأساسية في الهيئة العاملة للتعليم التطبيقي والتدريب
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عينة الدراسة  في تحديدهن لأهم وسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري مدارس 
 .التعليم العام بدولة الكويت قد تعزى إلى تخصصهن ومحافظة سكنهن 

 مصطلحات الدراسة 

 كفاية 

 وأقلها الطرق بأفضل استخدامها ثم والقدرات المهارات امتلاك" تعرف الكفاية بأنها 
 . (4)المدرسة مدير من المطلوبة الفاعلية يحقق بشكل كلفة

استخدام أقل المصادر والمواد الخام والمواد المادية "كما تعرف الفعالية بأنها 
، وهنا " والبشرية وذلك للوصول إلى أكبر قدر ممكن من المخرجات المرغوب فيها للمؤسسة

رة على أن مفهوم الفعالية يتضح الفرق بين  الفعالية والكفاية  فهناك اجماع بين علماء الإدا
يرتبط بمخرجات العمل وأهدافه بينما يرتبط مفهوم الكفاية بمدخلات العمل أي العوامل التي 

 . (3)تؤخذ بعين الاعتبار لإنجاز العمل بنجاح وذلك بأقل الموارد البشرية والمادية
قائد اضافة إلى القدرات والامكانيات المطلوب توافرها لدى ال" تعرف الكفاية بأنها بينما 

، وتتبنى الباحثة في هذه الدراسة هذا التعريف لشموله  (5)المعارف والمهارات التي يمتلكها
 . ودقته في تحديد تعريف الكفاية 

 المدرسة مدير

 الطلاب برعاية يقوم مدرسته، عن قمة الهرم التنظيمي" يعرف مدير المدرسة بأنه   

 البيئة وخدمة بالمدرسة، العمل سير وتنظيم ة لنموهمالكامل الفرصة واتاحة عليهم، والحفاظ
 مديرها على يتوقفان الثقافي ومستواها المدرسة المعنوية حالة أن حيث بالمدرسة، المحيطة
 . (01)يقوم بها التي للرسالة وادراكه وشخصيته واتجاهاته

                                                 

الحاجات التدريبية الإدارية والفنية لمديري مدارس ( .م3008.)ذياب عبد الرحمن سعيد العمري   -7

دراسة ميدانية بمحافظة جده ، رسالة ماجستير غير : التعليم العام في ظل الإتجاهات المعاصرة 

 .1 منشورة ، جامعة أم القرى ، المملكة العربية السعودية ، ص 

لمعاصرة في ضوء الإتجاهات إستراتيجيات الإدارة المدرسية ا(  0 30) نبيل محمود الصالحي  - 8

 .2 الجنادرية للنشر والتوزيع ، الأردن ، ص : المعاصرة ، عمان 

دار : ، عمان   دور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية ، ط ( 0 30)زيد منير عبودي  - 1

 .00 الشروق للنشر والتوزيع ، الأردن ، ص 

 .327العربي ، ص  الفكر دار :، القاهرة  رسية،طالمد الإدارة(. م3000.)محمد العجمي   -0 

_
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وهو  مدرسة ،في ال قمة الهرم التنظيمي" وتعرف الباحثة مدير المدرسة إجرائيا بأنه      
 سلامة لضمان الدائمالمقيم  والمشرف فيها، المناسبة التعليمية البيئة المسؤول عن توفير

 تحقيق أجل من أعمالهم ، وتقويم وتوجيههم العاملين جهود وتنسيق التربوية، العمليات سير
 .للتربية العامة الأهداف

 

 القيادة 

 سلوك أفراد في ومشروعة وسيلة مقبولة بأي التأثير على القدرة" تعرف القيادة بأنها 
 . "(00)والغايات المنشودة الأهداف لتحقيق وتوجيههم جهودهم وتنسيق الجماعة

القدرة على معاملة الطبيعة البشرية والتأثير في السلوك " تعرف القيادة بأنها كما 
تهم البشري ؛ بتوجيه الأفراد نحو هدف مشترك ، بطريقة تعمل على اكتساب طاعتهم وثق

تلك العملية التي يؤثر بها الفرد على الأخرين : واحترامهم وتعاونهم ، كما ينظر للقيادة بأنها 
ويحثهم على الإبداع في بيئة العمل ويثير دافعيتهم ويوجه أنشطتهم لتحقيق أهداف 

وتتبنى الباحثة في هذه الدراسة هذا التعريف الذي يوضح ماهية القيادة وهدفها  (06)المؤسسة
  .ق تحقيقها في الإدارة وطر

 حدود الدراسة

: تحددت الدراسة الحالية  بالحدود الآتية
 الحد الموضوعي

 الكفايات اللازمة لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت" اقتصرت الدراسة على 
 " بكلية التربية الأساسية من وجهة نظر الطالبات المعلمات في القيادة التربوية

                                                 

 الولاء بمستويات وعلاقتها التحويلية القيادة(   30)الغامدي  علي الله عبد المحسن عبد -  

المكرمة ، رسالة ماجستير غير  مكة بمنطقة الحدود حرس بقيادة الضباط الميدانيين لدى التنظيمي

 .0 منية ، المملكة العربية السعودية ، ص الأ للعلوم العربية نايف منشورة ، جامعة

بيومي محمد ضحاوي ومحمد إبراهيم ( م2 30)بيومي محمد ضحاوي ومحمد إبراهيم خاطر  -3 

دار الفكر : الإدارة التعليمية والمدرسية والصفية ، القاهرة : الإدارة التربوية ( م2 30)خاطر 

.82العربي ، ص 
 

_
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  الحد البشرى

الطالبات المعلمات بالسنة الرابعة بكلية التربية الأساسية بالهيئة العامة للتعليم 
 ( .طالبة بجميع الاقسام  502حيث يبلغ عددهن ) التطبيقي والتدريب بدولة الكويت  

 الحد المكاني 

 .كلية التربية الأساسية بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت 
 لزمني الحد ا

 . 6102/  6102الدراسي العام 
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري : أولًا 

 الإدارة المدرسية ووظائفها   -1

إذا كانت الإدارة التعليمية هي التي تقوم برسم السياسة وهي التي تمد المدرسة 
نفيذ السياسة التربوية بالمتطلبات المادية والبشرية كما تقوم بالإشراف والرقابة لضمان ت

المرسومة فإن المدرسة هي وسيلة تنفيذ السياسة العامة للتعليم وهي الأداة الفعالة لتحقيق 
أهداف هذه السياسة ، وهي ايضا المصنع الذي تتبلور فيه العملية التعليمة والتربوية 

العده لحاضره والثقافية في شتى صورها من أجل بناء الأجيال التي تصنع المستقبل وتعد له 
ومستقبله وتعده من أجل القيام بتحمل المسؤوليات الملقاة على عاتقه من أجل البناء 
والتطوير ، لذا فإن الإدارة المدرسية مسؤولة عن تهيئة الظروف وتقديم الخدمات التي تساعد 
على تربية الطلاب وتعليمهم رغبة في تحقيق النمو المتكامل لهم ، وذلك لنفع أنفسهم 

جتمعاتهم ، وتتضمن هذه الوظيفة العمل على نمو خبرات العاملين في المدرسة وفقا وم
      (.03)للصالح العام

دراية  على يكون أن المدرسة مدير من يتطلب المدرسية للإدارة الحديث إن المفهوم
ن م الرئيس الهدف أهمها الحديثة، المدرسة عليها تقوم التي العلمية والأصول بالقواعد كاملة
 والعقلية الجسمية جوانبها جميع في الطالب لشخصية المتكامل النمو في المتمثل التربية

                                                 
 2
 . 3مرجع سابق ، ص ( م2 30)م خاطر بيومي محمد ضحاوي ومحمد إبراهي - 

_
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 للطالب المعرفي الجانب تقتصر على لا المدرسة فرسالة ؛والاجتماعية والنفسية والوجدانية
نما  .( 04)واجتماعياً ووجدانيا وعقليَا جسمياً  الطالب لتنمية السعي أيضَا تتضمن وا 
 العملية إلى المجتمع نظرة منها عوامل لعدة تبعا لآخر عصر من المدرسة وظيفة تتغيرو 

 تسود التي والاقتصادية السياسية والظروف التربوي الفكر توجه التي ولوجيايوالأيد ،التربوية
 المدرسية الإدارة في جديدا اتجاها السابقة السنوات شهدت لذلك ونتيجة ، التربوي النظام بيئة

 كشفت وما العصر مع معطيات تتناسب وظائف الأمور تسيير غير جديدة فوظائ لها فأصبح
 . والنفسية التربوية الأبحاث عنه

 في وتغيير تطوير إلى ىأد مما ملحوظاً  تطوراً  والتربوي الإداري الفكر تطور ولقد
 إلى بالإضافة هذا ، الحاضر الوقت في مجالها واتساع مهامها وتعدد المدرسية الإدارة وظيفة
 قبل من المدرسة إدارة الصعب من أصبح حيث ، المدرسة مدير به يقوم الذي الدور تعقد

 أن حيث ، المدرسة في العاملين جميع مع التعاون يجب بل "المدرسة مدير" واحد شخص
 . (02)الجميع من تشاركياً  جهداً  تتطلب المدرسية الإدارة

 آخر على جانب ىيطغ ولا (يفن و إداري) جانبين تشمل الحديثة المدرسية فالإدارة
 ما كل ىإل بالإضافة التعليمية العملية لنجاح ضروري فكلاهما ،الآخر منهما كل يخدم إنما

 المدرسية والأنشطة التدريس وطرق والمناهج التدريسية الهيئة وأعضاء بالمتعلم يتصل
مشكلات  معالجةو  المحلي والمجتمع المدرسة بين العلاقة وتنظيم المدرسية ةبالمكتب والنهوض
شراك لهم الصحية الخدمات وتقديم والاجتماعية الدراسية المتعلمين  ذوي من الأمور أولياء وا 

 .المتعلمين  ىعل بالنفع يعود ما كل في الاختصاص
 عاتقه على أوقع المدرسة لمدير الحديث المفهوم أن( 6112)ولقد أوضح عابدين

 بل الإدارية، المهام على تقتصر مهامه تعد لمف السابق، في تكن لم متعددة ومسئوليات مهام

 بالمهام للقيام كمسهلة للمدير الإدارية للمهام وينظر أهمية، أكثر الإشرافية مهامه غدت

 منها البشرية المدرسة شئون جميع يدير مدرسته، في تربوي قائد المدرسة فمدير الاشرافية،

                                                 

 للنشر الكتب المسيرة عالم: القاهرة الحديثة، المدرسية الإدارة.  (م 300.)منير مرسي  محمد -  

 .2  ، ص  والطباعة والتوزيع
 الدولية الغوث وكالة مدارس مديرو يواجهها التي المشكلات( . م3007.)هنية يوسف محمود اللهواني    -2 

فلسطين ،رسالة  شمال محافظات ومعلميها ، في المدارس هذه مديري نظر وجهة من اسيةللمرحلة الأس

 .7 ماجستير غير منشورة ، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، ص 

_
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 وتقويم ومتابعة وتنفيذ وأشكاله، ياتهمستو  بجميع التخطيط عملية على يشرف فهو والمادية،

 ويعزز ويحفزهم العاملين، بين الإنسانية العلاقات ينمي أنه كما لها، خطط التي الأنشطة

 ميولهم وتلبية الطلبة حاجات إشباع على يعمل كما مهنتهم، نحو الايجابية اتجاهاتهم

 .  (02)واتجاهاتهم
ئة الظروف وتقديم الخدمات التي تساعد على ة للإدارة المدرسية هي تهييإن الوظيفة الرئيس

تربية المتعلمين وتعليمهم رغبة في تحقيق النمو المتكامل لهم وذلك لنفع أنفسهم ومجتمعاتهم 
، من في المدرسة وفقا للصالح العامالإدارة المدرسية على نمو خبرات كل  ذلك تعملإلى جانب 

مراعاة مجموعة من الأسس حددها أحمد  ومما يساعد تلك الإدارة المدرسية على تحقيق ذلك
 : فيما يأتي

 الإيمان بقيمة الفرد وجماعية القيادة مع ترشيد العمل . 
 حسن التخطيط والتنظيم والتنسيق ثم المتابعة والتقويم . 
 اتخاذ القرارات المتعلقة بسياسة العمل في المدرسة بأسلوب سليم . 
 مل المدرسيإتباع الأساليب الإيجابية في حل معوقات الع . 
 الإدراك التام لأهداف المرحلة التعليمية ومكانتها بين السلم التعليمي . 
 الإدراك التام لخصائص نمو المتعلمين وما يستلزمها . 
 الإلمام بمناهج المرحلة التعليمية وما تستهدف إليه . 
 الوقوف على الصعوبات التي تعترض العمل داخل المدرسة . 
 (04)ومعوقاتها واقتراح الحلول لها معرفة احتياجات البيئة. 
 القيادة ومصادرها والعوامل المؤثرة فيها    -2

تعد القيادة من المفاهيم المعقدة والمركبة والتي تنطوي على العديد من الجوانب  
القيادة ظاهرة ف. والمتغيرات المتداخلة والمتشابكة التي تؤثر كل منها في الآخر ويتأثر بها

                                                 
 بعض تنمية في "الجودة ضمان إطار "برنامج دور( .م0 30.)شاويش  محمود أبو الرحمن عبد بشير  -  

غزة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة  بمحافظات الأنروا مدارس مديري لدى الكفايات الإدارية

 .2غزة ، ص : الإسلامية 

 

، ص  الحديثة المعارف مكتبة: الثالثة ، الإسكندرية  الألفية في المدرسية الإدارة(. م6113.)إبراهيم أحمد أحمد   -04
 .5 -3ص 

_
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عميقة تتصل بطبيعة الانسان وتراثه الثقافي ومشاركته لمن حوله في اجتماعية ذات جذور 
مجتمعه ، فالوجود المشترك لشخصين أو أكثر يخلق نوعا من الافتقار إلى تنظيم العلاقات 
القائمة بينهم، وفي هذه الحالة يتولى أحدهم القيادة ، وقد يتولى الشخص القيادة إلى حين أو 

لجماعة تتغير بتغير مواقف الجماعة نفسها ولكنها تظل باقية، باستمرار ، ذلك لأن قيادة ا
 .وكل شخص قائد في موقف ما  ومقود أو تابع في موقف آخر 

 الزمن، من طويلة حقبة منذ والمفكرين الفلاسفة باهتمام القيادة موضوع ولقد حظي
 عملية عليها متقو  التي أهم العوامل من لكونها الحالي، عصرنا حتى بها الاهتمام ينقطع ولم

 من ممكنة درجة لأعلى التنموية العملية وتطوير الجماعة، وتماسك الاجتماعي، التفاعل
 لتحقيق الأفراد ونشاط سلوك في يؤثر أن يستطيع الناجح فالقائد والفاعلية والإنجاز، الكفاءة
 .(03)معهم الإيجابي والتواصل التفاعل خلال من المنشودة الأهداف

ضوء على مفهوم القيادة من زوايا مختلفة حيث أن القيادة في وسنحاول القاء ال
 .(05)أي مشى أمامها آخذا بمقودها: قودا ، وقيادة  –ويقال قاد الدابة ( قاد) اللغة من مادة 

ونستنتج من هذا التعريف إن القائد يتصدر الجميع ويقودهم إلى ما ينفعهم ويرشدهم لما 
 .تكون في المقدمة يحقق أهدافهم فمعنى أن تقود هو أن 

عملية يتم عن طريقها إثارة اهتمام الأخرين " أما اصطلاحاَ فتعرف القيادة  بأنها 
طلاق طاقاتهم وتوجيهها في الاتجاه المرغوب فيه  .   (61)وا 

جموعة من القدرات والمهارات التي يتمتع بها القائد ، م" القيادة بأنها  ع رفتكما 
رؤسين وتوجيههم بطريقة يكسب من خلالها ودهم واحترامهم والتي تمكنه من التأثير في الم

                                                 

يات القيادية لدى مدربي المنتخبات الكفا(   30)محمود الحليق وزياد الطحاينة وزياد المومني  -8 

سلسلة "ك ليرموث ابحاأ" الوطنية الأردنية للألعاب الفردية من وجهة نظر اللاعبين واللاعبات 

 .  33،ص   2، عدد ( 37)،المجلد "لاجتماعيةوالإنسانية م العلوا

العامة لشئون مجمع اللغة العربية ، وزارة التربية والتعليم ، الهيئة (  3008)المعجم الوجيز  -1 

 .1 2المطابع الأميرية ، جمهورية مصر العربية ، ص 

الاتجاهات (  2 30)عاطف عبد الرحمن سيد و محمد فوزي عبد العزيز ومحمد فتحي محمد  -30

 .322دار المعرفة ، ص : الحديثة في إدارة المؤسسات الرياضية ، القاهرة 

_
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وطاعتهم له ، وولاءهم وانتماءهم للمؤسسة ، وجعلهم يعملون ضمن فريق متعاون لتحقيق 
 . (60)الأهداف المنشودة

فيما يمكن النظر إلى القيادة من زوايا متعددة وكل زاوية تطرح مفهوم معين للقيادة 
القدرة على " من زاوية التأثير في الأخرين فتعرف القيادة على أنها فإذا تم النظر إلى القيادة 

ذا نظرنا للقيادة من  التأثير في الأفراد لتحقيق المطلوب منهم من خلال عملية الاقناع ، وا 
النتيجة التي نتوصل إليها من تطبيق الاختبارات الخاصة " زاوية الاختيار فتعرف على أنها 

ذا نظرنا للقيادة من زاوية السمات فتعرف على أنها " في القيادةبالصفات الواجب توافرها  ، وا 
ائتلاف مجموعة من السمات تمكن الفرد من حمل الآخرين على اتباع توجيهات مطلوبة لبلوغ 
أهداف معينة، أما إذا نظرنا إلى القيادة من زاوية التابعين فتعرف على أنها فن تنسيق للافراد 

 . (66)المعنوية للوصول إلى أهداف محددةوالجماعات ورفع حالتهم 
 :ومن خلال التعريفات السابقة نستنتج أن القيادة تتضمن ما يلي         

  أنها ظاهرة اجتماعية وسيكولوجية. 
  أنها مهارة و فن وهذا الفن يحتاج لتدريب و براعه واتقان لكي يخرج بالنتيجة والغاية

 .المطلوبة 
 خص على مجموعة أشخاص بهدف تحقيق غاية معينة وهذا القدرة على التأثير من قبل ش

 .التأثير بأساليب مقنعة و محترمة مبنيه على الحب دون جبر أو إكراه 
   فبدون الأفراد تكون إحدى حلقات القيادة مفقودة وناقصة ( الأفراد )العمل مع المرؤوسين

 .لأن أهم عناصر القيادة هي الرئيس والمرؤوس 
 الافراد والقائد  هدف مشترك يجمع بين. 
   وهو العنصر الهام الذي لا غنى عنه في سلسلة القيادة فهو رأس هذه العملية : قائد. 
  وجود موقف مشترك بين هؤلاء الاشخاص. 
 وجود اختلاف أو تمايز في المسؤوليات الملقاة على عاتق كل فرد من افراد الجماعة. 

                                                 

المدارس الثانوية بمحافظات غزة  درجة مارسة مديري( 3001)  منير حسن أبو زعيتر -  3

للمهارات القيادية وسبل تطويرها ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الاسلامية ،غزة ، 

 .1 فلسطين ، ص 

دار الفكر الجامعي ، ص : القيادة الإدارية والإبداعية ، الإسكندرية (  300)محمد الصيرافي   -33

 .32  - 3 ص 
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ــو   ــأث وخلاصــة الق ــادة يتمثــل فــي الت ــابعين أو المرؤوســين ، كمــا أن فــإن جــوهر القي ير علــى الت
القيادة هي الإستخدام الحكيم للنفوذ والتأثير، والنفوذ والتأثير في المواقف القياديـة لايحـدث فـي 

 .اتجاه واحد بل يتضمن التأثير المتبادل من القائد للتابعين ومن التابعين للقائد
لابد لها من مصادر تنبع منها والشخصية القيادية لا تنبع من فراغ أو من العدم ، ف

 :( 63)وتنبثق عنها وبفضلها تتشكل شخصية القائد ومن أبرز مصادر القيادة ما يلي
  حيث كانت الفكرة أن القادة يولدون ولا يصنعون ، وأن القيادة تورث من : عامل الوراثة

 أساسيا الأب إلى أبنائه ولكن بعد سقوط نظام الإقطاع بدا واضحا أن الوراثة ليست عاملا
 .في إيجاد القادة رغم أنها قد تلعب دورا جزئيا في ذلك 

  لاشك أن العلوم والمعارف إحدى وسائل النمو العقلي والذهني ومن : العلوم والمعارف
خلالها يستطيع الانسان تنمية معرفه وزيادة معلوماته عن أحدث الدراسات والأبحاث 

، لأن العلوم والأبحاث والمعرفة بشكل عام  والاحصائيات التي قد تفيد في عمله القيادي
هي خلاصة تجارب الخبراء والباحثين واصحاب الرأي ، فهي تساعد على تنمية القدرات 

 .المهنية وتساعد على زيادة الاحساس بالشعور القيادي لدى الفرد 
  تراكم  لا احد ينكر أهمية الخبرة في نجاح القائد وتفوقه ، لأن الخبرة: الخبرة والممارسة

معرفي يستعمله الإنسان كلما احتاج إليه ، ومن فوائد الخبرة أنها تمنح صاحبها الحكمة 
 . والتروي في التعامل مع المواقف ، ولا تأتي الخبرة إلا بتحويل المعرفة إلى تطبيق عملي

  لقد أثبتت التجارب أن المواهب القيادية والسمات الوراثية لم تعد كافية لانتاج: التدريب 
القائد الفذ الناجح ، بل لا بد من التدريب وزيادة المهارات الخاصة بالقيادة ، لأن التدريب 
يتيح للقائد الأساليب والأنماط الحديثة المتطورة وتعرف أدوات جديدة تساعده على اتخاذ 

 . القرار الصائب في الوقت المناسب بحزم وحكمة في نفس الوقت 
رات التي تؤثر في التكوين النفسي والعقلي للمدير والقائد كما أن هناك مجموعة من المتغي

 : (64)حددها فيما يلي

                                                 

أساسيات في القيادة والإدارة النموذج الإسلامي في القيادة ( 3008)وشهايل عبد المولى طشط  -32

 .0  -21دار الكندي للنشر والتوزيع ، ص ص : ،  الأردن   والإدارة ، ط

 

مدير القرن الواحد والعشرون ، الطبعة الخامسة ، : مدير المستقبل ( 3001)إبراهيم الديب   - 3

 .70 -1 توزيع ، ص ص مؤسسة أم القرى للترجمة وال: المنصورة 

_
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  الصفات الفطرية والوراثية ، وتوافر الميل للقيادة. 
  (.ثقافة المجتمع )التنشئة الأسرية والمجتمعية الأولى وخاصة طريقة تعامل الأب والمعلم 
  ممارسات عملية للقيادة الطلابية البيئة المدرسية والجامعية وما توفرها من مسارات و. 
  الفنون والعلوم الأكاديمية التي يتلقاها الفرد من التعليم أو الإعلام أو المطالعة الحرة. 
   التكوين الاعتقادي والفكري والثقافي للفرد نفسه. 
  التدريب المهني والعملي الذي يصقل المعارف والمهارات والخبرات. 

تكون محصلة مجموعة من المصادر الذاتية الفطرية وخلاصة القول فإن القيادة 
المولود بها الإنسان كالسمات البدنية والنفسية والعقلية ، ومجموعة المصادر الخارجية 

 . المحيطة بالفرد من خبرات وتدريب ومعارف ومواقف 
 الكفايات اللازمة لمديري المدارس  -3

ما نجم عنها من تحديات ، قيام استدعت الثورة العلمية والمعرفية والتكنولوجية و 
المؤسسات والتنظيمات ببذل جهود حقيقية لمواكبة ما ينتج عن ذلك من تطورات وتجديدات 
تتلاءم مع الحاضر والمستقبل ، والقيام بعملية مراجعة لكافة النظم وتقييمها ، وبشكل خاص 

ب على ذلك من إعادة سياسات وأهداف واستراتيجيات ومايترت: النظام التربوي بكافة جوانبه 
تأهيل وتربية للكوادر البشرية لرفع كفايتها الإنتاجية ، وتحسين أدائها بصورة تنسجم مع تلك 
التحولات ، لذا فقد أصبح التأهيل ضرورة أساسية للحاق بهذا الركب المتسارع الخطى للتكيف 

 .  (62)مع مقدراته
عن  يختلف الحديثة للإدارة ديدج أسلوب إيجاد في التكنولوجية التغيرات أسهمتفلقد  

تغيير  في أسهمت قد والاتصالات، المعلومات، تكنولوجيا تقنيات إن بل التقليدي، الأسلوب
تخاذ وتنسيق، ورقابة، وتنظيم، تخطيط، من التقليدية الإدارية العملية مضامين ؛ فلم  قرارات وا 

 تقنية الأسفل ، حيث أنتجت إلى الأعلى من التقليدية بالطرق يتم وتنفيذها العمليات تلك تعد
 واقعاً  القليلة الماضية، السنوات خلال والمتجددة المتطورة وتطبيقاتها المعلومات والاتصالات

 التي اعتمدت والمنظومات الفكرية المفاهيم من كثير سقوط في مظاهرة ، تجلت جديداً  إدارياً 

                                                 

بناء برنامج تدريبي لتطوير كفايات مديري المدارس ( 3007)نهاد عبد العزيز عقاب الشريدة  - 32

الثانوية المهنية في ظل إصلاح التعليم نحو اقتصاد المعرفة في الأردن ، رسالة دكتوراه غير 

 .1-8كلية الدراسات العليا ، ص ص : منشوره ، الجامعة الأردنية 

_
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 الإدارية الحديثة الأساليب جعلت ة،نوعي فكرية نقلة وتحققت سابقا ، الإدارية الدراسات عليها
وبفعل  الماضي ، العقد خلال وتطبيقاته الإداري الفكر عليه واقع كان لما بصلة تمت لا تكاد
 .( 3)أدائها ومعايير ومعاملاتها هياكلها وتغيرت المعاصرة المنظمات تأثرت فقد ذلك

اجحة تكون أكثر يؤكد الفكر الإداري المعاصر على أن المؤسسة التي تملك قيادة نو 
تطوراً من غيرها ، ولعل ذلك يرجع إلى الفكر المجدد الذي تتبعه قيادة تلك المؤسسة علاوة 

 . (64)على ما تتخذه من قرارات حكيمة ومتوافقة مع طبيعة المؤسسة وبيئتها والعاملين فيها
لإحساس وا الابتكار على ويحتاج مديري المدارس إلى عدد من الكفايات الإدارية والمقدرة

 بمتطلبات القيام على المتمثلة بالمقدرة الفنية والكفايات المناسبة، الحلول ووضع بالمشكلات
الإنسانية  والكفايات التربوية، العملية وتخطيط العامة رسم السياسات مثل الإداري العمل

 وتتضمن .والتكامل التعاون مجتمع شعاره وتكوين الآخرين مع التعامل على بالمقدرة والمتمثلة
 من استخدام تمكن المعرفة هذه مجال ضمن تحليلية ومقدرة معرفة متخصصة الفنية الكفايات
 .(63)التربوي المجال في والأساليب كافة المهنية الكفايات

تكمن أهمية الكفايات  في أنها تساعد على تحسين أداء مديري المدارس وتجعل و 
يتطلب أن تتوافر لدى هذا المدير كفايات مهنية  من قراراتهم أكثر واقعية وقابلة للنجاح ، مما

تشكل إطارا مرجعيا ومنطلقا لازما ؛ لإنجاح تفاعله مع المهام والأدوار التي يقوم بها، إذ أن 
فاعلية المدرسة وتميزها يتوقف على مدى امتلاك مديرها لكفايات مهنية تنعكس على تجويد 

إلى درجة الاحتراف المهني في مجال عمله ،  أدائه، فالكفايات المهنية تصل بمدير المدرسة
إن إلمام مدير المدرسة بقواعد تربوية وتطورات تقنية على صعيد الأداء التعليمي 
واستراتيجيات التعلم سيجعل منه مديرا قادرا على التوجيه والإرشاد والتقويم للفريق العامل معه 

 .إضافة إلى الطلبة 

                                                 

 الإدارة تطبيق تفعيل في التنظيمية الثقافة دور( م  30)مصباح العاجز فاروق إيهاب - 3

،رسالة " غزة محافظات –العالي والتعليم التربية وزارة على تطبيقية دراسة" الإلكترونية 

 .3كلية التجارة ، غزة ، ص : ماجستير غير منشورة ، الجامعة الإسلامية 

الإدارة التعليمية : الإدارة التربوية ( م2 30)اهيم خاطر بيومي محمد ضحاوي ومحمد إبر -37

 .82، ص دار الفكر العربي : والمدرسية والصفية ، القاهرة 
 3عالم الكتب ،  ط : إدارة المؤسسات التربوية ، القاهرة ( 3 30)حافظ فرج أحمد ومحمد صبري حافظ  - 38

 \، ص
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 فها بين علماء الإدارة فمنهم من يرى أن الكفاياتوتتنوع هذه الكفايات ويختلف تصني
والإحساس  الابتكار على والمقدرة الإدارية الكفايات: تتمثل فيالتربوي  للقائد اللازمة

 بمتطلبات القيام على المتمثلة بالمقدرة الفنية والكفايات المناسبة، الحلول ووضع بالمشكلات
الإنسانية  والكفايات التربوية، العملية خطيطوت العامة رسم السياسات مثل الإداري العمل

 ،والتكامل التعاون مجتمع شعاره وتكوين الآخرين مع التعامل على بالمقدرة والمتمثلة
 تمكن المعرفة هذه مجال ضمن تحليلية ومقدرة والمتضمنة معرفة متخصصة الفنية والكفايات

 .(65)التربوي المجال في والأساليب كافة المهنية الكفايات من استخدام
كما أن الكفايات اللازمة للقيادة  التربوية تشمل قدرة القائد في المؤسسة التعليمية على عمل 

 : (31)الأتي 
هم وظائف القائد الناجح في أي مجال ويهدف إلى توضيح أوهو : التخطيط الاستراتيجي  -0

ت العمل المعتقدات والقيم ونقاط القوة والضعف في المؤسسة ، وكذلك تحديد إمكانا
 .وصعوباته وهنا يأتي دور القائد الناجح ليحدد الاتجاهات وليحسن فاعلية الأداء 

عطاء الدافعية لهم   -6 فالقائد الناجح يحتاج إلى معرفة : تعرف قدرات أفراد الجامعة وا 
قدرات أفراد جماعته ويشجعها ويكتشف المواهب والقدرات الكافية لتحقيق أعلى استفادة 

 .منها 
دارة الصراع داخل المؤسسة  الآخرين على التعامل معالقدرة  -3 فمن أهم عوامل نجاح : وا 

يجابي ذلك أن ثقافة إسلبي إلى  ئالقيادة القدرة على إدارة الصراع وتحويله من ش
الاختلاف وكيفية التعامل معها من انجح الكفايات لدى القيادة ، وتتضمن هذه الكفاية 

 .المهارة كفايات فرعية تتمثل في المعرفة و 
 : (30)بينما هناك من يرى أن أهم الكفايات اللازمة لمديري المدارس كقادة تربويين ما يلي 

                                                 
 . 3رجع السابق ، ص الم   (3 30)حافظ فرج أحمد ومحمد صبري حافظ  - 31

: ، عمان   دور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية ، ط ( 0 30)زيد منير عبودي  - 20

 . 02  - 0 دار الشروق للنشر والتوزيع ، الأردن ، ص ص 

 .  3مرجع سابق ، ص (م0 30)ليلي عبد الحليم قطيشات -  2

_
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 (تصورية/ ذهنية ) الكفايات الإدراكية . 1
تتعلق هذه الكفايات بمدى كفاءة المدير وقدرته على رؤية مدرسته كنظام، وفهمه 

دراك أثر العلاقات والتغيرات في أي جزء من أجزائه على  للترابط بين أجزائه ونشاطاته، وا 
المدرسة ككل، وكذلك قدرة مدير المدرسة على إدراك شمولية العملية التربوية، وفهم علاقات 
العاملين بالمدرسة، وعلاقة المدرسة بالمجتمع المحلي، ومن أبرز الكفايات العقلية للمدير 

ع، وفهم حاجات المجتمع تمتعه بفلسفة واضحة وعميقة، وصحة عقلية جيدة وسعة الاطلا
ومتطلباته، وضرورة امتلاك مدير المدرسة تصورا ذهنيا وعقليا للأمور المحيطة بالمدرسة 
والمتغيرات الداخلية والخارجية وأثرها على العمل المدرسي، فضلا عن تمتعه بمهارات عقلية 

سة، وأن يكون ذا أخرى كالذكاء والإبداع والتصرف السليم في حل المشكلات التي تواجه المدر 
تفكير مرن ومستقل وعلمي قائم على التحليل المنطقي والاستنتاج السليم، بالإضافة إلى 

 .جانبا هاما من جوانب الذكاء تمتعه بروح الدعابة والمرح والتي تعد 
 الكفايات الإنسانية. 2

تشير الكفايات الإنسانية إلى قدرة مدير المدرسة على التفاعل الإيجابي مع 
وسيه، وتنسيق جهودهم، وخلق روح التعاون والعمل الجماعي بينهم، ويتطلب ذلك مرؤ 

تاحة الفرصة لهم للتعبير  استعداد المدير لفهم الآخرين، وتقبل آرائهم وميولهم واتجاهاتهم، وا 
شراكهم في عمليات اتخاذ القرار لما لذلك من  شباع حاجاتهم، وا  عن أفكارهم ومشكلاتهم، وا 

بداعاتهم ، إذ أثر على روحهم ا طلاق طاقاتهم وا  لمعنوية، وشعورهم بالأمن والطمأنينة، وا 
من وقته في العمل مع الناس وهذا يتطلب من المدير %( 51)ينفق مدير المدرسة ما يعادل 

امتلاك كفايات إنسانية تساعده على التفاعل الإيجابي مع الآخرين، كما يتطلب من المدير 
ج الانفعالي لتقبل النقد وتوجيهه بطريقة تساعد على التطوير مزيدا من الثقة بالنفس والنض

والبناء ، كما أن من أبرز الكفايات الإنسانية للقائد التربوي هي قدرته على الاتصال والتواصل 
الفاعلين مع الآخرين، وقدرته على مجابهة الأوضاع التي تتطلب الضغط والإرهاق النفسي 

دارة يفرز الكثير من المتاعب والضغوطات والصراعات مما والجسدي، لأن العمل في مجال الإ
_ .ينعكس على صحة الفرد وتكيفه مع المحيط 

٧٥٠
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 الكفايات الفنية. 3

ينظر إلى الكفايات الفنية على أنها المعرفة العلمية المتخصصة، وما يرتبط بها من 
ومسؤولياته، حقائق ومفاهيم وأسس متوافرة لدى مدير المدرسة، تمكنه من القيام بمهامه 

ومن تحويل الأفكار النظرية إلى ممارسات عملية، ومن فهم النظام التعليمي وقوانينه 
وتشريعاته، فالكفايات الفنية ترتبط بمهام مدير المدرسة ومسؤولياته ، سواء أكانت مسؤوليات 

لى إدارية، أم تربوية، أم إشرافية، وذلك بما يساعده على الوفاء بمتطلبات عمله للوصول إ
الهدف المنشود ، والكفايات الفنية تتعلق بالأساليب والطرائق التي يستخدمها مدير المدرسة 
في ممارسته عمله والقيام بمسؤولياته، ومعالجته للمواقف التي يصادفها بأسلوب تربوي، 
وتتطلب الكفايات الفنية توافر قدر ضروري من المعلومات والأصول العلمية والفنية التي 

ويمكن . العمل الإداري، وهكذا ترتبط الكفايات الفنية بالجانب العملي في الإدارة  يتطلبها
 .الحصول على الكفايات الفنية بالدراسة، والتعلم، والتدريب، والخبرة 

 الدراسات السابقة : ثانيا

 الدراسات العربية . أ

        (32)(2113)دراسة عونية طالب أبو اسنينة -1
 للتميز الثاني عبدالله الملك مدارس مديري لدى الفنية الكفايات توافر درجة" بعنوان 

 "الأردن  في معلميها نظر وجهة والمراكز الريادية من
 عبد الملك مدارس مديري لدى الفنية الكفايات توافر درجة تعرف إلى الدراسة هدفت

 . الأردن في معلميها وجهة نظر من الريادية والمراكز للتميز الثاني الله
 .  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي ، وكانت أداة الدراسة استبانةو 

 الثاني عبدالله الملك مدارس ومعلمات معلمي جميع من الدراسة مجتمع وتكون
 .  معلم ومعلمة (615) عينة الدراسة من وتكونت الأردن، في الريادية والمراكز للتميز

 نظر وجهة من المديرين لدى الفنية الكفايات توافر درجة الدراسة أن نتائج وأظهرت
 درجة في  إحصائية دلالة ذات ، وأنه لا توجد  فروق متوسطة كانت الأردن في معلميهم

                                                 

 عبدالله الملك مدارس مديري لدى الفنية الكفايات توافر درجة( 2 30)عونية طالب أبو اسنينة  - 23

: الأردن ، دراسات العلوم التربوية  في معلميها نظر وجهة والمراكز الريادية من للتميز الثاني

 .8   -218، ص ص  3، ملحق  0 جامعة الشرق الاوسط ، الأردن، المجلد 

_
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 ومتغير الجنس لمتغير بالنسبة المعلمين نظر وجهة من المديرين لدى الفنية الكفايات توافر
 دلالة ذات فروق وجود النتائج تفقد أظهر  المعلم خبرة لمتغير بالنسبة أما.العلمي المؤهل

 (.سنوات  2أقل من ) الخبرة  أصحاب المعلمين لصالح وكانت إحصائية
 درجة وزارة التربية والتعليم برفع تقوم أنوخرجت الدراسة بعدد من التوصيات اهمها 

 ومجال المهني والمجال المعلمين ومجال الطلبة رعاية مجال في المديرين لدى الفنية الكفايات
 العلوم الوزارة وكليات بين بالتعاون ذلك يتم أن ويمكن المحلي، والمجتمع الطلبة أولياء أمور

 الذين يتضمن برنامج إعداد المعلمين الحكومية والخاصة، وأن  الأردنية الجامعات في التربوية
 أن يجب ما كل تتناول المتميزين مساقات حول المستقبل، في منهم المديرين اختيار سيتم

 .ورعايتها معها التعامل وكيفية الفئة هذه عن المعلم عرفهي
 )33)(2112)دراسة عبد الرحمن عيد فرحان فلاح  -2

مستوى الكفايات المهنية لمديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة " بعنوان 
 ".الكويت وعلاقته بدرجة مشاركة المعلمين في صناعة القرار من وجهة نظرهم 

إلى تعرف مستوى الكفايات المهنية لمديري المدارس الثانوية  وهدفت الدراسة
الحكومية في دولة الكويت وعلاقته بدرجة مشاركة المعلمين في صناعة القرار من وجهة 

 .نظرهم
وتكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات في المدارس الثانوية الحكومية 

معلما ومعلمة ( 4403)يت الست والبالغ عددهم في جميع المناطق التعليمية في دولة الكو 
معلما ومعلمة ( 534)وتم اختيار عينة عشوائية قوامها  6100/ 6101خلال العام الدراسي 

 .من مجتمع الدراسة %( 66)وبنسبة 
 .واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وكانت اداة الدراسة استبانة 

أن مستوى الكفايات المهنية لمديري " وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها 
ظر المعلمين بشكل عام كان المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت من وجهة ن

                                                 
ة لمديري المدارس الثانوية الحكومية في مستوى الكفايات المهني( 3 30)عبد الرحمن عيد فرحان فلاح  -22

دولة الكويت وعلاقته بدرجة مشاركة المعلمين في صناعة القرار من وجهة نظرهم ، رسالة ماجستير 

 .كلية العلوم التربوية : غير منشوره ، جامعة الشرق الأوسط 

_
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، وجاء في الرتبة الأولى مجال كفايات التعليم والتعلم ، وجاء في الرتبة الثانية مجال متوسطا
 . لبيئة المدرسية كفايات النمو المهني ، وجاء في الرتبة الاخيرة مجال كفايات ا

واوصت الدراسة بتقديم دورات تدريبية خاصة بالإلمام بمهارات التعليم والتعلم والمعارف 
 .والمفاهيم والاتجاهات التي تؤهل للقيام بالعمل 

 ( 3)(م2111) إبراهيم مصطفىدراسة  -3

تصور مقترح لتدريب مديري المدارس الابتدائية بمصر لتطوير كفاياتهم " بعنوان 
 ".  دارية في ضوء الجوده والاعتماد التربوي الإ

وهدفت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها تحديد الكفايات الإدارية 
 .والفنية اللازمة في ضوء الجودة والاعتماد التربوي ، وتحديد درجة أهمية كل منها

دقهلية في محافظة الوتمثلت عينة الدراسة في بعض مديري المدارس الابتدائية 
 ودمياط بمصر 

 .واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، وكانت أداة الدراسة استبانة 
أن الكفايات اللازمة لمديري : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها 

التكنولوجيا الإدارية : المدارس الابتدائية في ضوء الجودة والاعتماد التربوي على الترتيب هي
لاتصال الإداري ، صنع القرار ، الخطة الاستراتيجية ، التقويم ، تكوين وادارة فرق العمل ، ، ا

دارة الوقت ، وأن هذه الكفايات مهمة بدرجة كبيرة  ليتوافق أداء المديرين مع الجودة  وا 
 . والاعتماد التربوي

ضرورة  التركيز على كفايات : واوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات منها
تخدام التكنولوجيا الادارية لمديري المدارس من خلال برامج التدريب على استخدام الحاسب اس

 .الآلي والانترنت والمكتبات الالكترونية 

                                                 
الابتدائية بمصر  تصور مقترح لتدريب مديري المدارس( .م  30.)إبراهيم مصطفى مخيمر المتولي   - 2

لتطوير كفاياتهم الإدارية في ضوء الجوده والاعتماد التربوي ،  رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية 

 .  التربية ، جامعة طنطا 

 

_
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  ( 3)(م2111)عودة  محمد دراسة هديل - 
 بالروح مأدبا وعلاقتها محافظة في الأساسية المدارس لمديري الإدارية الكفايات" بعنوان 

 "لمينللمع المعنوية

المدارس  مديري لدى الإدارية الكفايات توافر درجة تعرف إلى الدراسة هذه وهدفت
 .للمعلمين المعنوية بالروح وعلاقتها مأدبا محافظة في الأساسية
الطبقية  بالطريقة إختيارهم تم ومعلمة معلماً ( 324) من  الدراسة عينة تكونتو 
 .مأدبا حافظةم في الأساسية المدارس ،من النسبية العشوائية

وكانت أداة الدراسة  الارتباطي، المسحي منهج البحثواعتمدت الدراسة على 
 .استبانه

 الإدارية الكفايات توافر درجة أن: إلى عدد من النتائج منها  وتوصلت الدراسة 
 ، وجاءمتوسطة كانت المعلمين وجهة نظر من مأدبا محافظة في الأساسية المدارس لمديري

الكفايات " جاءت الثانية الرتبة وفي "والمادية المالية الموارد إدارة كفايات" ولىالا  الرتبة في
 ."التقويم كفايات" الاخيرة في الرتبة وجاءت "الإنسانية

 لتزويدهم للمديرين الإدارية الكفايات مجال في تدريبية دورات واوصت الدراسة بإقامة
 .المتخصصة بالمعرفة

 (  3)(2112)ان دراسة عبد العزيز محمد الدبي -1
 "كفايات إدارة وقت مديري المدارس الثانوية للبنين في مدينة الرياض " بعنوان 

وهدفت الدراسة إلى تعرف الكفايات اللازمة لمدير المدارس الثانوية في مجال إدارة الوقت من 
 .وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في إدارة التربية والتعليم للبنين بالرياض 

                                                 

مأدبا  محافظة في الأساسية المدارس لمديري الإدارية الكفايات( م0202)عودة  محمد هديل -   
كلية العلوم : رسالة ماجستير غير منشوره ، جامعة الشرق الأوسط ،  للمعلمين المعنوية بالروح وعلاقتها
 . التربوية 

كفايات إدارة وقت مديري المدارس الثانوية للبنين في ( 3001)عبد العزيز محمد دربيان   -  2

الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية : مدينة الرياض ، رسالة التربية وعلم النفس 

 .7    -87ص ص ( 23)، ع  ، الرياض( جستن)

_
٧٥٤



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 435 - 
 

جتمع الدراسة وعينتها من جميع مديري المدارس الثانوية في منطقة تعليم وتكون م
للدراسة وكانت  مديرا ،  وتم استخدام المنهج الوصفي منهجا( 036)الرياض وعددهم 
 .الاستبانة اداتها

أن كفايات إدارة الوقت مهمة جدا من : وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها 
سهم، وأنه لا توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند جميع كفايات وجهة نظر المديرين انف

إدارة الوقت اللازمة لمديري المدرسة الثانوية تعزى لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة وعدد 
 .الدورات التدريبية 

التأكيد على إدارات التدريب بوزارة :  وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها
كفايات ادارة الوقت هي الاكثر اهمية اثناء تصميم البرامج التدريبية التي تعد التربية على أن 

 .  لمديري المدارس بغض النظر عن مؤهلاتهم وخبراتهم 
 ( 3)(2112)دراسة عيد غازي الحربي -2

 الكويت للكفايات بدولة التعليمية الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة" بعنوان 
 " علميهمم نظر وجهة من الإدارية

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة امتلاك مديري المدارس الخاصة في دولة الكويت 
 .للكفايات الإدارية من وجهة نظرهم ووجهة نظر معلميهم 

مديرا ( 45)وتكونت عينة الدراسة من جميع مديري المدارس الخاصة والبالغ عددهم 
 .معلما ومعلمة ( 430)ومديرة ، و 

 .ى المنهج الوصفي وكانت أداة الدراسة استبانه واعتمدت الدراسة عل
أن درجة امتلاك مديري المدارس : وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها 

الخاصة في دولة الكويت للكفايات الإدارية من وجهة نظرهم متوسطة ، وأن مجالي إدارة 
ى بينما العلاقة مع المجتمع المصادر المالية والمادية ، والتواصل التنظيمي جاء بالرتبة الأول

المحلي في الرتبة الأخيرة ، وأن درجة امتلاك مديري المدارس الخاصة في دولة الكويت 

                                                 
درجة إمتلاك مديري المدارس الخاصة في دولة الكويت للكفايات الإدارية ( 3001)عيد غازي الحربي  - 27

من وجهة نظرهم ووجهة نظر معلميهم ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة عمان العربية للدراسات 

 . الأردنكلية الدراسات التربوية والنفسية العليا ، : العليا 

_
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للكفايات الإدارية من وجهة نظر معلميهم متوسطة ، وأن مجال إدارة المصادر المالية 
 .لأخيرة والمادية جاء بالرتبة الأولى في حين جاء مجال التواصل التنظيمي في الرتبة ا

كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة امتلاك مديري المدارس 
 .الخاصة في دولة الكويت للكفايات الإدارية تعزى إلى طبيعة العمل 

 (33)(6114)الدويك فالح ناصر بدردراسة  -6
 الإدارية للكفايات الكويت بدولة التعليمية الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة"  بعنوان   
 "  معلميهم نظر وجهة من

 الكويت بدولة الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة معرفة إلى الدراسة هدفتو 
 .معلميهم نظر وجهة من الإدارية لكفاياتهم

 الدراسة هذه اقتصرتواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وكانت أداة الدراسة استبانه ، و 
 .الكويت  بدولة التعليمية الأحمدي منطقة في ثانويةال المدارس معلمي على

 المدارس مديري ممارسة درجة أن: وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج منها 
 درجة أعلى ، وأن مرتفعة معلميهم نظر وجهة من الإدارية لكفاياتهم الكويت بدولة الثانوية
 معلميهم نظر وجهة من الإدارية لكفاياتهم الكويت بدولة الثانوية المدارس لمديري ممارسة

 اتخاذ كفاية وأخيرًا فالتنظيم فالتخطيط والتقويم التقييم ثم والتوجيه، الرقابة مجالكانت في 
 الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة إحصائية في دلالة ذات فروق توجد لاوأنه ،  القرار
 والمؤهل الجنس، :لمتغيرات اتبع معلميهم نظر وجهة من الإدارية لكفاياتهم الكويت بدولة
 .العلمي

 لمديري عمل وورش تدريبية دورات عقد: وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات منها 
 التحويلية، كالقيادة الحديثة الإدارة لأساليب وفقًا الإدارية كفاياتهم لتطوير الثانوية المدارس
 .الرؤية والقيادة

                                                 
الكويت  بدولة التعليمية الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة( م3007)الدويك فالح ناصر بدر - 28

 العربية عمان معلميهم ، رسالة ماجستير غير منشوره ، جامعة نظر وجهة من الإدارية للكفايات

 .العليا ، الأردن  التربوية الدراسات كلية: العليا  للدراسات

_
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 (32)(2113) دراسة محمد إبراهيم القداح  -3

 الربع في الأردنية الثانوية لمديري المدارس المستقبلية المهنية الكفايات" بعنوان 
 "الحادي والعشرين القرن من الأول

 الثانوية المدارس لمديري المهنية المستقبلية الكفايات وهدفت الدراسة إلى تعرف
لتلك  ترحمق أنموذج تطوير والى والعشرين، الحادي من القرن الاول الربع في الأردنية
 .مديري المدارس  الثانوية أداء على الكفايات تلك انعكاس ومدى الكفايات

 .واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وكانت أداة الدراسة استبانة 
 في والمديرات المديرين من( 333:  )وتكونت عينة الدراسة من ثلاث فئات هي 

( 31)تابعيين للاشراف الإداري ، والمشرفين التربويين الم من (026)عمان،  و محافظة
 .  خبيرا متخصصا في مجالات الإدارة التربوية والاقتصاد وعلم الاجتماع وتكنولوجيا المعلومات 

 الكفايات قائمة مازالت ضمن الكفايات غالبية أن: وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها 
النهج القيادي الداعي إلى  نحو جهاتو  هناك وأن والعشرين، الحادي القرن المطلوبة لمطلع

، ة التشاركية ذات الطابع الإنسانيإحداث نقلات نوعية في الإداء الإداري ، والتحول نحو الإدار 
وأن هناك ميل نحو أولوية إدارية بحته على حساب الجوانب الفنية المرتبطة بجوهر عمليات 

 .التعليم والتعلم
كفايه مهنية مستقبلية مرتبه حسب ( 30)عدد  كما بينت النتائج أن الخبراء اقترحوا

أهميتها منها ضرورة اعطاء مدير المدرسة دورا محوريا في إدارة شئون مدرسته وضرورة 
التوجه نحو النزعة القيادية ذات التأثير في العاملين والمتعلمين وتبنى المنحنى الإنساني 

ية والشخصية ، وضرورة امتلاك التشاركي في التعامل مع الأفراد تحقيقا لحاجاتهم المهن
 .المدراء قدرات التخطيط التنبئي واستشراق المستقبل وفق رؤية استراتيجية متبصرة 

منح مديري المدارس دورا رئيسا في : وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات منها
خططي مناقشة أطر السياسة التربوية العامة والأهداف التربوية لتوفير تغذيه راجعة ميدانية لم

 . هذه السياسة 

                                                 

 الثانوية لمديري المدارس المستقبلية المهنية الكفايات(" م3002)اهيم القداح محمد إبر - 21

 جامعة منشورة، دكتوراه غير ، رسالة"الحادي والعشرين القرن من الأول الربع في الأردنية

 .العربية، الأردن  عمان

_
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 (1 )(م2112)ناصر الناصري  دراسة صالح  - 

 القادة يراها كما عمان سلطنة في الثانوية المدارس لمديري المهنية الكفايات" بعنوان 
 "أنفسهم التربويون والمديرون

 سلطنة في الثانوية المدارس لمديري المهنية الكفايات تحديد إلى الدراسة هدفت
 والمؤهل الجنس من كل أثر وبيان بهم، المنوطة والأدوار بالمهام قةعلا لها والتي عمان
 .الكفايات هذه تحديد في القيادي والموقع الإدارية والخبرة العلمي

( 034) من الدراسة عينة وتكونت التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة استخدمت
 الثانوية المدارس مديري وفئة قائدا ،(111ً)وعددهمً القادة فئة :علىًفئتين موزعين فردا ً

جنوب  والباطنة شمال، والباطنة مسقط، :هي تعليمية مناطق من ثلاث مديراً،(47ً)وعددهمً
 .، وكانت أداة الدراسة استبانة

 تحديد حول الدراسة عينة تقديرات أن :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت
إدارة  –إدارة الأفراد ) الستة المجالاتفي  الثانوية المدارس لمديري اللازمة المهنية الكفايات

تطوير المناهج المدرسية والنشاطات  –ادارة الطلاب  –الموارد المالية والتسهيلات المدرسية 
 وكان كبيرة، بدرجة كانت (المتابعة والتقويم  –علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي  –المرافقة 
 علاقة ومجال المدرسية، الية والتسهيلاتالم الإدارة مجال ثم الأفراد، إدارة مجال أعلاها
 مجال ثم والتقويم، المتابعة وبعده مجال الطلاب، إدارة مجال ثم المحلي، بالمجتمع المدرسة
 إحصائياً  دالة فروق المرافقة ، كما بينت النتائج وجود والنشاطات المدرسية المناهج تطوير
 .القادة التربويين اتتقدير  ومتوسطات المدارس مديري تقديرات متوسطات بين

 للعمل التنظيمية اللائحة في النظر إعادة: وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات منها
شراك المدرسي،  بوزارة القرار متخذي اهتمام ذلك، وضرورة في الثانوية المدرسة مدير وا 
 .الثانوية مديري المدارس على الملقى الوظيفي العبء بتخفيف والتعليم التربية

 راسات الأجنبية الد. ب

                                                 

 القادة يراها كما عمان سلطنة في الثانوية المدارس لمديري المهنية الكفايات( 6116)الناصريناصر  صالح - 41
 .اليرموك الأردن، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة أنفسهم، والمديرون التربويون

_
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  )1 ((Hornbacher,2007)هورنبكر دراسة -1
 في الابتدائية المدارس لإداري المهارات التكنولوجية أثر تعرفهدفت الدراسة إلى 

 تم وقد الشمالية، داكوتا ولاية في قيادة المديرين تحت للمعلمين التكنولوجي التكامل كفايات
 التقنية المهارات)وشملت هذه المجالات عليمية الت التكنولوجيا لتحسين محددة مجالات تحديد

 الدراسية، والصفوف والممارسات المهنية، والتقييم، والتعلم الدراسية، والمناهج الأساسية،
 (. الإدارية والكفايات التعليمية، والإدارة

 بين ايجابية ارتباطية علاقة وجود: وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها 
 للمعلمين التكنولوجي التكامل وكفايات الكفاية المهنية، اختبار على الإداريين اتتقدير  جميع
 لكفايات الإداريين تقديرات بأن الاستنتاج تم والثانية، كما الأولى الدورتين خلال عملوا الذين

 .الكفايات لهذه تقديرات المعلمين مع ارتبطت التكنولوجي التكامل
 (2 )(002Zoeller,2)زولر  دراسة دراسة  -2

 لبرامج اللازمة والكفايات التكنولوجية القيادية تعرف الممارساتإلى هدفت الدراسة   
 .تكساس في والتعليم التربية مديري إعداد
 الثانية و والتعليم، التربية مديري من الأولى مجموعتين الدراسة من عينة وتكونت  
 أسلوب وأستخدم التكنولوجيا داماستخ في وخبرة مهني لهم ميل الذين الجامعات أساتذة من

 . التكنولوجية والكفايات القيادية الممارسات بشأن المحكمين على آراء دلفي للحصول
 الكفاية أما ،من أهم الكفايات للمدراء  والاتصال القيادية الممارسة أن الدراسة نتائج وأظهرت

 .ة من وجهة نظر عينة الدراسة أهمي أية تعط فلم التكنولوجية

                                                 

41  - Hornbacher, J. D. (2007). Elementary school administrator 

technology skills and their impact on teacher technology integration 

competencies, Unpublished Doctoral Dissertation, The University of 

North Dakota,USA, www.proquest.umi.com/login. 

42  - Zoeller, M. F. (2002). Leadership practices and technology 

competencies critical to an effective superintendent preparation 

program, Unpublished Doctoral Dissertation, Texas 

         A&M, University Commerce,USA,www.proquest.umi.com/login. 
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   )3 (Chapin,2001)(دراسة شابين  -3
 المدارس مديري كفايات على الإدارية القيادات تدريب برنامج أثر تحليل" بعنوان

 "الإعدادية
 مديري كفايات على الإدارية القيادات تدريب برنامج أثر تعرفإلى   الدراسة هدفت

 .البرنامج هذا تحليل خلال من الإعدادية المدارس
 آراء لمعرفة استبانة وصممت التحليلي، الوصفي هجالمن الدراسة استخدمت

 .إعدادية مدرسة مدير( 02)من  الدراسة عينة تكونت، و  البرنامج في المشاركين
 النواحي عزز التدريبي البرنامج أن : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها 

 .مدرسيةال والأهداف والتعليم التخطيط وطور عملية المدرسة، مدير لدى القيادية
 القائد مهارات على التركيز ضرورة: منها   التوصيات من بمجموعة الدراسة وأوصت

 التوجهات توظيف المدارس ، وضرورة مديريالأدوار والمهام المكلف بها  خلال من التربوي
 على التربوية تدريب القيادات مجال في وكذلك التربوية، القيادة مجال في المعاصرة الإدارية
 .مساعداً  أومديراً  مديراً  أكان سواء لمستوياتا مختلف

 (  )Dougherty,2000))دراسة دوفيرتي -7

جمع  وتم،  أريزونا في المدارس الإدارية لمديري الكفايات تحديد هدفت الدراسة إلى
ومن خلال  المديرين هؤلاء مع التي أجريت المقابلات طريق عن البيانات والمعلومات

  .عليهم وزعت التي الاستبانة
 فرضها تم إدارية كفاية( 24)يمتلكون  المدارس بأن مديري الدراسة نتائج وأظهرت

 لهذه المدارس مديري استخدام في متفاوتة درجات كما توجد، التربية  وزارة قبل من عليهم
 .وتطبيقها الكفايات

                                                 

43  - Chapin, David B. (2001): An Analysis of the Effective of an 

Educational Leadership Training program , Michgan State 

University,(2001) ,Dal –A-50\40 . 
44

 - Dougherty, P. T. (2000). Skilled for change: administrative competencies and 

employee perceptions in Arizona urban charter schools, Unpublished 

Doctoral Dissertation, Northern 
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 (   ()Powers,2000)دراسة بورز   -5
ين من حيث الكفايات اللازمة    هدفت الدراسة إلى تطوير مديري القرن الواحد والعشر 

مدير مدرسة ( 411)لمديري المدارس الثانوية في ولاية  تكساس ، وتكونت عينة الدراسة من 
 . ثانوية في الولاية

أن مديري المدارس الثانوية في تكساس : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها 
هم بشكل افضل في المستقبل ، وأن أعتقدوا أن الكفايات والتدريب عليها سوغ يؤدي إلى اعداد

الإحساس بالمشكلات التي تواجه المعلمين والتوصل إلى الآراء والمقترحات تعد مهمة 
 .وضرورية في التخطيط للعمل وترتيب الأولويات 

 تعقيب على الدراسات السابقة 

 تناولت الدراسات السابقة الكفايات اللازمة لمديري المدارس سواء كان هذا التناول
من حيث مدى توافرها أو درجة ممارستها أو طرق تطويرها ، وتوصلت الدراسات السابقة إلى 
نتائج تؤكد أهمية تطوير الكفايات المهنية والإدارية لمديري المدارس ، وأن درجة الممارسة 
لهذه الكفايات تراوحت مابين المرتفع والمتوسط ، وأن هذه الكفايات تنوعت مابين إدارية 

وفنية وانسانية، وقد أوصت معظم الدراسات بضرورة تكثيف الدورات المتخصصة في ومالية 
 .الكفايات اللازمة لمديري المدارس 

وأهم مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أن عينة الدراسة تركزت في 
ولا توجد الطالبات المعلمات اللاتي مارسن عملية التدريس في البرنامج الميداني في المدارس 

دراسة من الدراسات السابقة اهتمت بهذه الفئة لاستطلاع آراءهن على اعتبار أنهن معلمات 
 .و مديرات المستقبل 

ولقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في اعداد الادب النظري وأداة الدراسة 
 .والمعاملات الاحصائية واستقراء الجداول الصماء 

                                                 
45  -  Power, patricia Ann .(2000). Developing Administrators For the 21 ST 

Centtury: Critical Competncies For Texas High School brincipals . DAL-A 

54/11, P.3953. 
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 جراءات الدراسة إ

 منهج الدراسة  :  أولا

لتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بإستخدام المنهج الوصفي التحليلي ، الذي 
 تعبيرا عنها ويعبر ، وصفا دقيقا بوصفها الواقع ويهتم في توجد كما الظاهرة دراسة على يعتمد
حيث تم فضلا عن أن هذا المنهج هو المناسب لطبيعة هذه الدراسة ، ، كيفيا  تعبيرا أو كميا

الوقوف على أهم الكفايات اللازمة لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت وأساليب تنميتها 
 .، ومن ثم أمكن تحليل وتفسير البيانات والوصول إلى نتائج وتوصيات الدراسة 

 :مجتمع الدراسة : ثانيا 

يدات في جميع الطالبات المعلمات المق طالبة هن( 502)من  الدراسة يتكون مجمتع
السنة الرابعة بكلية التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة 

وهن من قمن بالتدريب العملي في مدارس وزارة  6102/ 6102الكويت للعام الجامعي 
 .التربية بدولة الكويت 

 عينة الدراسة : ثالثا 

تم اختيار عينة عشوائية تمثل فقد نظرا لصعوبة الوصول لكل أفراد مجتمع الدراسة 
طالبة هن قوام مجتمع ( 502)من اجمالي  طالبة ( 333) المجتمع الأصلي بلغ قوامها 

 .يبين خصائص عينة الدراسة ( 0)، والجدول رقم ( % 34 )بلغت  وبنسبة مئويةالدراسة 
(0)جدول رقم   

التكرارات والنسب المئوية لخصائص عينة الدراسة    
 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغيرات

  00  302 مواد أدبية التخصص

 2101 22  مواد علمية

 
 

 المنطقة

  00   2 العاصمة

 03   28 حولي

  300 1  الفروانية

 01 3  7 الجهراء
 01 3  8 الاحمدي

 02   21 مبارك الكبير

_
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لتخصص تركزت في يتبين أن عينة الدراسة من حيث ا( 0)باستقراء الجدول رقم 
فيما كان تخصص المواد %( 2150)طالبة ونسبة مئوية ( 613)المواد الأدبية وبتكرار بلغ 

، وقد يرجع ذلك أن نسبة %( 3550)طالبة وبنسبة مئوية ( 032)العملية بتكرار بلغ 
الطالبات بالتخصص الأدبي بالكلية هو الصفة السائدة بينما التخصص العلمي هو الأقل ، كما 

و % 6455الأحمدي بنسبة ) ين أن محل اقامة افراد العينة تركز فيما بين محافظات تب
وقد ترجع هذه النتيجة أن محافظات الاحمدي %( 6154و الفروانية % 6055الجهراء بنسبة 

والجهراء والفروانية تشجع الإناث أن يكن معلمات في وزارة التربية ولذا يلتحقن بكليات التربية 
 .الكليات الأخرى  بصفه أكبر من

 (الإستبانة )أداة الدراسة : رابعاً
الجزء الأول   :جزئين على اشتملت حيث ، الأولية صورتها في الاستبانة تصميم تم

 :وهما الدراسة  وريالبيانات الأولية لعينة الدراسة والجزء الثاني مح
تربوية واشتمل أهم الكفايات اللازمة لمديري المدارس في القيادة ال:  المحور الأو  -0

 .عبارة ( 23) كفاية بواقع ( 00)على 
وسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري المدارس واشتمل على :   المحور الثاني -6

 .عبارات ( 01)
 صدق الأداة 

 تقيس سوف أنها من والتأكد( الصدق الظاهري )  الدراسة أداة صدق من للتحقق        
 في صورتها المبدئية( الاستبانة)أداة الدراسة  عرضلباحثة بقياسه قامت ا أجل من أعدت ما

من أعضاء هئية التدريس بجامعة ختصاص والخبرة الإ ذويالمحكمين على مجموعة من 
تحديد صلاحية الفقرات وانتمائها الكويت والهئية العامة للتعليم التطبيقي والتدريب ، بهدف 

 صالحة ومناسبة احتوتها الاستبانة رات التيالعبا أن من فضلا عن التحقق محاور الدراسةل
 السادة وقام،  الوضوح ، الأهمية ، الشمولية ، والسلامة اللغوية أسلوب الصياغة حيث من

 استجابت وقد الاستبانة وفقراتها محاور حول ومقترحاتهم ملاحظاتهم بإبداء المحكمون
 من مقترحاتهم ضوء ت فيالتعديلا وأجرت المحكمين السادة ومقترحات الباحثة لملاحظات

ضافة حذف وتعديل ، حيث بلغ اجمالي عبارات الإستبانة في شكلها النهائي بمحوريها  وا 
 .عبارة ( 43)عبارة بعد أن كانت في صورتها المبدئية ( 23)

_
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 ثبات الأداة 

 ما إذا تقريبا النتائج نفس تعطيسوالتحقق من أنها  لتأكد من ثبات الأداةل        
حيث  ألفا كرونباخ ت الباحث معامل ثباتاستخدممتماثلة  تحت ظروف مرة من رأكث طبقت

المحور بلغ معامل ثبات  وقد انه يعطي الحد الأدنى لمعامل الثبات مقارنة بالطرق الأخرى
، ويتبين من حساب معامل  (1534)والمحور الثاني للاستبانة ( 1556)لاستبانهالأول ل

تتمتع بدرجة عالية من الثبات وأنها ستحقق الغرض الذي ( تبانةالاس)الثبات أن أداة الدراسة 
والوثوق بها،  التي سيتم الوصول إليها النتائج على الاعتماد يمكن وضعت من اجله وبالتالي

 .يوضح معامل الفا كرونباخ ( 6)والجدول رقم 
 (6)جدول رقم 

 قيم معامل ثبات مجالات أداة الدراسة 
 المجال   عدد البنود الفا كرونباخ

 كفايات التخطيط الاستراتيجي   00228

 كفايات الشخصية الذاتية   12 00

 كفايات صناعة القرار 2 22 00

 كفايات فنية    2 007

 كفايات إدارية   72 00

 كفايات إدارة الموارد المالية والمادية 2 77 00

 الكفايات الأساسية 2   007

 جتمع المحليكفايات التعاون مع الم   28 00

 الكفايات التكنولوجية   2 007

 كفايات إدارة الوقت والاجتماعات   00803

 المحور الاول ككل 28 00138

 المحور الثاني 0  00877

 نتائج الدراسة 

 :سيتم عرض نتائج الدراسة من خلال الإجابة عن تساؤلاتها وذلك كما يلي 
بوية لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت من ما أهم الكفايات اللازمة للقيادة التر  0س 

 وجهة نظر عينة الدراسة ؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، وتم تحديد 
الرتبة والوزن النسبي لأهمية الكفاية اللازمة لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت ، 

_ .يبين ذلك ( 3)الات أداة الدراسة ، والجدول رقم ولكل مجال من مج
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والرتبة   (3)جدول 
 للكفايات اللازمة للقيادة التربوية لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت

المتوسط  المجالات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 رتبةال

 2 % 32 1  00 032  كفايات التخطيط الاستراتيجي 0
 0 % 5154 0 002 023  كفايات الشخصية الذاتية 6
 3 % 34  2 00 030  كفايات صناعة القرار 3
 5 %3653    00   0  كفايات فنية 4
 2 % 34،2 70 00 032  كفايات إدارية 2
 01 % 4554 8 007 2017 كفايات إدارة الموارد المالية والمادية 2
 6 %3356 00722   0  الكفايات الأساسية 4
 3 %3256 00720  02  كفايات التعاون مع المجتمع المحلي 3
 4 %3452  0082 032  الكفايات التكنولوجية 5
 4 %3253  0072 031  كفايات إدارة الوقت والاجتماعات 01

  %3256 15263 4562 المحور ككل                       

يتبين أن درجة الموافقة بين عينة الدراسة على الكفايات ( 3)باستقراء الجدول رقم 
اللازمة لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت في القيادة التربوية ترواحت مابين متوسط 

مما يدلل على  (8 007)و ( 0 002)وبانحراف معياري مابين ( 2017)و ( 023 )حسابي 
 .ية جميع الكفايات الموجودة بالجدول وأنها لازمة لمديري المدارس ارتفاع أهم

ورغم هذا الاتفاق بين أفراد عينة الدراسة على أهمية الكفايات الموجودة بالجدول 
وأنها لازمة لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت إلا أنهم اختلفوا في ترتيب هذه الكفايات 

جاء في الرتبة الأولى بين الكفايات اللازمة لمديري مدارس من حيث درجة أهميتها ، حيث 
وجاء في الرتبة ( 4526)وبمتوسط حسابي بلغ  "الكفايات الشخصية الذاتية" التعليم العام 

" وجاء في الرتبة الثالثة ( 4540)وبمتوسط حسابي  "الكفايات الأساسية" الثانية بين الكفايات 
" وجاء في الرتبة الرابعة ( 4530)وبمتوسط حسابي  "يكفايات التعاون مع المجتمع المحل
كفايات "وجاء في الرتبة الخامسة ( 4565)بمتوسط حسابي  "كفايات إدارة الوقت والاجتماعات

_
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، بينما جاء في الرتبة الأخيرة بين الكفايات ( 4562)بمتوسط حسابي  "التخطيط الاستراتيجي
 "كفايات إدارة الموارد المالية والمادية"الكويت  اللازمة لمديري مدارس التعليم العام بدولة

  .(3554)وبمتوسط حسابي
هذه النتيجة والمتمثلة في وجود الكفايات الشخصية والذاتية بما  وتعزو الباحثة

تتضمنه من تمتع بالثقة ، وامتلاك اتجاهات ايجابية نحو المهنة ، والتمتع بالصحة النفسية 
يز،  في مقدمة الكفايات اللازمة للعمل القيادي التربوي لمديري والجسدية ، والقدرة على التحف

مدارس التعليم العام بدولة الكويت إلى أن المقومات الشخصية والسمات الذاتية بما تتضمنه 
من عناصر ومكونات نفسية وجسمية وعقلية هي الدينمو المحرك للكفايات الأخرى اللازمة 

ي هذه الكفايات الذاتية الشخصية فلن يتحقق للكفايات لمدير المدرسة فإذا كان هناك خلل ف
الاخرى النجاح والممارسة بفاعلية ، فوجود الكفايات الذاتية وتوافرها ونموها وتطويرها هو 

 .حجر الاساس الذي يبنى عليه باقي الكفايات اللازمة لمديري المدارس 
والتي  (م6100)ولي إبراهيم مصطفى مخيمر المتونتائج دراسة  وتختلف هذه النتيجة

بينت أن الكفايات اللازمة لمديري المدارس الابتدائية في ضوء الجودة والاعتماد التربوي على 
التكنولوجيا الإدارية ، الاتصال الإداري ، صنع القرار ، الخطة الاستراتيجية ، : الترتيب هي

دارة الوقت ، وأن هذه الكفاي ات مهمة بدرجة كبيرة  التقويم ، تكوين وادارة فرق العمل ، وا 
 .ليتوافق أداء المديرين مع الجودة والاعتماد التربوي

 عينة تقديرات والتي بينت أن( 6116)ناصر الناصري  صالحونتائج دراسة  كما تختلف
 الأفراد، إدارة مجال أعلاها كان الثانوية المدارس لمديري اللازمة المهنية الكفايات تحديد حول الدراسة

 .المدرسية المالية والتسهيلات دارةالإ مجال ثم
في الرتبة الأخيرة بين  "كفايات إدارة الموارد المالية والمادية"كما تعزو الباحثة وجود 

الكفايات اللازمة للعمل القيادي التربوي لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت إلى أن هذه 
رس حيث أن الشغل الشاغل لمعظم مديري الكفايات متوافرة الأن وبقوة لدى معظم مديري المدا

المدارس كيفية إدارة الموارد الخاصة بمدارسهم واستثمارها وفقا للوائح والقوانين لخدمة العملية 
_ .التعليمة بالمدرسة والانشطة الطلابية المتنوعة 
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 إدارة كفايات" أنوالتي أكدت  (م6101)عودة  محمد ونتائج دراسة هديل وتتفق هذه النتيجة
 المدارس مديري المتوافرة لدى القيادية الكفايات بين الاولى الرتبة في جاءت "والمادية المالية لمواردا

 . المعلمين وجهة نظر من مأدبا محافظة في الأساسية
ما أهم وسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت من وجهة  2س

 نظر عينة الدراسة ؟

لإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، وتم ل
تحديد الرتبة والوزن النسبي لأهمية الوسائل التي يمكن من خلالها تنمية وتطوير الكفايات 

 .يبين ذلك ( 4)القيادية اللازمة لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت ، والجدول رقم 
 لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والرتب ا (4)جدول 

 لوسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت 
المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الرتبة 

  
اقامة دورات تدربية متخصصة في الكفايات 

 القيادية 
 0 2 001 7 830 % 2 

 1 % 780   00  2012 عمل دورية عن الكفايات القيادية عقد ورش  3

2 
تقيم الكفايات القيادية لدى المدراء بصفة 

 .دورية 
201   0078 7103% 8 

  
اجع حديثة عن تزويد المكتبات المدرسية بمر

 الكفايات القيادية 
 0 7 00117 820 % 2 

2 
زيارات خارجية ابعاث عدد من المدراء في 

 .لدول رائد في القيادة المدرسية 
2082  0  0 77 %  0 

  
اصدار نشرات دورية تتضمن الكفايات 

 .القيادية ونشرها على المدارس 
 0 0  0001 83 %   

7 
تكريم المدراء اصحاب الكفايات القيادية 

 .المتميزة 
 02   00 0 8 08%   

8 
ادة من تبادل الزيارات بين المدراء للاستف

 .خبراتهم القيادية 
 032  0007 8 0 % 3 

1 

اقامة مؤتمرات دولية عن الكفايات القيادية 

وبحضور خبراء تربوين من مختلف دول 

 .العالم 

 0   00112 8203%   

 0 

تدشين موقع تربوي متخصص في الكفايات 

القيادية يتبع وزارة التربية يتضمن كل ما هو 

 .جديد في هذه الكفايات 

 007  0023 8 0 % 7 

  %08 8  0080 001  المحور ككل

_
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يتبين أن وسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري ( 4)باستقراء الجدول رقم 
مدارس التعليم العام بدولة الكويت والمدرجة بالجدول قد وافق على اهميتها عينة الدراسة 

 .(3532)و ( 4534)سط حسابي  وجاءت هذه الموافقة بدرجة عالية حيث تراوحت مابين متو 
وقد جاء في الرتبة الأولى بين وسائل واساليب تنمية الكفايات القيادية لدى مديري مدارس 

تكريم المدراء " وهي (  4) التعليم العام بدولة الكويت الوسيلة المتضمنة في البند رقم 
فى الرتبة الثانية ، وجاء  (4534)وبمتوسط حسابي " اصحاب الكفايات القيادية المتميزة 

تبادل الزيارات بين المدراء للاستفادة من خبراتهم " وهي ( 3) الوسيلة المتضمنة في البند رقم 
، وجاء في الرتبة الثالثة الوسيلة المتضمنة في البند رقم ( 4563)بمتوسط حسابي " القيادية 

وبمتوسط " لقيادية تزويد المكتبات المدرسية بمراجع حديثة عن الكفايات ا" وهي (   4) 
اقامة وهي (  0)، وجاء في الرتبة الخامسة الوسيلة المتضمنة في البند رقم  (4504)حسابي 

 (.4503)وبمتوسط حسابي دورات تدربية متخصصة في الكفايات القيادية 
بينما جاء في الرتبة الأخيرة بين وسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري مدارس 

ابعاث عدد من المدراء "وهي(  2) بدولة الكويت الوسيلة المتضمنة في البند رقم التعليم العام 
 ( .3532)وبمتوسط حسابي  " في زيارات خارجية لدول رائد في القيادة المدرسية

تكريم المدراء اصحاب الكفايات " هذه النتيجة والمتمثلة في وجود  وتعزو الباحثة
التي يمكن من خلالها تنمية الكفايات القيادية لمديري في أولى الوسائل " القيادية المتميزة

 :المدارس إلى الأسباب التالية 
تطبيق وزارة التربية لهذه الوسيلة بصفة دورية سنويا حيث الإحتفال بيوم المعلم والذي   -0

يكون تحت رعاية سمو أمير البلاد وولى عهده الكرام ، وفيه يتم تكريم المدراء المميزين 
 .مين وكذلك المعل

تبني الوزارة لجوائز الأداء المتميز وكذلك تبني جمعية المعلمين الكويتية لجائزة الخرافي   -6
للأداء التربوي والتي فيها يتم اختيار المدير المتميز والمديرة المتميزة والمدرسة المتميزه 

 .في كل المراحل على حده ويتم من خلال هذه الجائزة تكريم هؤلاء المميزين 
يم المدراء المميزين له وقع كبير على المكرمين أنفسهم ويمثل حافزا ومشجعا قويا أن تكر  -3

لكل المديرين الأخرين وبما يدفعهم للتميز والابداع وبخاصة عندما يتم هذا التكريم من 
  .    ارفع قيادات الدولة 

_
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في القيادة  هعاث عدد من المدراء في زيارات خارجية لدول رائدتاب"وجود  كما تعزو الباحثة
في آخر وسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري المدارس وأقلها من حيث  " المدرسية

 :الأهمية إلى الأسباب التالية 
 .أن مثل هذه الزيارات قد تكون مكلفة للغاية  -0
أن معظم الدول المتقدمة في مجال القيادة المدرسية لديهم ظروف وامكانات مادية  -6

 .تلف تماما عن طبيعة المجتمع الكويتي وعاداته وتقاليده وبشرية ومجتمعية تخ
هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة في تحديد أهم الكفايات  3س 

التخصص  ، ) متغيرات  اللازمة للقيادة التربوية لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت قد تعزى إلى

 ؟( محافظة السكن

 التخصص  -1
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للكفايات اللازمة للقيادة 

لعينتين " ت " التربوية لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت ، كما تم استخدام اختبار 
 . يبين النتائج ( 2)مستقلتين لفحص الفروق تبعا للتخصص ، والجدول رقم 

تبعا لمتغير  ( ت ) وقيم ( ع ) والانحرافات المعيارية ( م ) وسطات الحسابية المت(  2) جدول 
 333= ن( الكفايات القيادية اللازمة لمديري المدارس)  33التخصص بالمحور الأول

 الدلالة
 

 ت

 302=أدبية ن 22 = علمية  ن 
 المحاور

 م ع م ع

 لاستراتيجيكفايات التخطيط ا 1 0  1  00 022   2 00 30810  0000

 كفايات الشخصية الذاتية 8 0  8 002 021  12 00   01   0002

 كفايات صناعة القرار 3 0  03 00 023  70 00 2 308 00002

 كفايات فنية 007  27 00 032  8  00 30200 2 000

 كفايات إدارية 8 0   8 00  02  0  00 0802  00073

فايات إدارة الموارد المالية ك 2081 00772 008  12 00 1 302  0003

 والمادية

 الكفايات الأساسية 022  00832  02   3 00 0810  0 000

 كفايات التعاون مع المجتمع المحلي 033  2 007 2 0  12 00  3021 0 000

 الكفايات التكنولوجية   0    001  02  00720 7 01  00020

 إدارة الوقت والاجتماعاتكفايات  032  1 007 028   0072 0783   0007

 الدرجة الكلية 1 0  00232  02  00233 1 308 00002

 

_
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يتبين أن هناك فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات ( 2) باستقراء الجدول رقم 
استجابات عينة الدراسة في تحديد أهم الكفايات القيادية اللازمة لمديري مدارس التعليم العام 

( α  =1512)اقل من عند مستوى دلالة لى تخصص عينة الدراسة بدولة الكويت تعزى إ
التخطيط الاستراتيجي ، صناعة القرار، الفنية، إدارة الموارد المالية والمادية )وذلك في كفايات 

 .لصالح التخصص العلمي و ( ، التعاون مع المجتمع المحلي ، التكنولوجية 
وق ذات دلالة احصائية بين متوسطات أنه لاتوجد فر  (2)بينما يتبين من الجدول رقم 

استجابات عينة الدراسة في تحديد أهم الكفايات اللازمة في القيادة التربوية لمديري مدارس 
الشخصية ) التعليم العام بدولة الكويت تعزى إلى تخصص عينة الدراسة وذلك في كفايات

   (الذاتية، إدارية ، الأساسية ، كفايات إدارة الوقت والاجتماعات
 محافظة السكن  -0

للفروق بين متوسطات استجابات عينة  التباين الأحادي  نتائج اختبار تحليل (2) جدول 
 333= ن( الكفايات اللازمة لمديري المدارس) محافظة السكن بمحور لمتغيرالدراسة تبعا 
مجموع  مصدر التباين المحاور

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة 

 (ف )

 ةالدلال

   00   0030 2 003  بين المجموعات كفايات التخطيط الاستراتيجي. 

 

00 08 

  0030 223 083   داخل المجموعات 

 0227  00223 2  07  بين المجموعات كفايات الشخصية الذاتية.3

 

003 0 

 00321 223  00 8 داخل المجموعات 

  0027 22 00 2  007 بين المجموعات كفايات صناعة القرار.2

 

008 7 

 01 00 223 8 220  داخل المجموعات 

 00228  0033 2 2 0  بين المجموعات كفايات فنية. 

 

007 8 

 30 00 223 21020  داخل المجموعات 

 00873 00213 2  01  بين المجموعات كفايات إدارية.2

 

00200 

 20 00 223 1027   داخل المجموعات 

الموارد المالية كفايات إدارة . 

 والمادية

 3  00 1 003 2  03  بين المجموعات

 

008 1 

   002 223  8703  داخل المجموعات 

 72 00   02  1 008 2 022  بين المجموعات الكفايات الأساسية.7

 3 002 223   0 8  داخل المجموعات

 _
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 (2) تابع جدول 
 لمتغيروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة تبعا للفر  التباين الأحادي  نتائج اختبار تحليل

 333= ن( الكفايات القيادية اللازمة لمديري المدارس) محافظة السكن بمحور
مجموع  مصدر التباين المحاور

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة 

 (ف )

 الدلالة

كفايات التعاون مع .8

 المجتمع المحلي

 00280  0030 2 003  بين المجموعات

 

008 3 

 00227 223   780  داخل المجموعات 

الكفايات .1

 التكنولوجية

  7 00  2 00 2 2 00 بين المجموعات

 

0017  

 3 007 223 033  3 داخل المجموعات 

كفايات إدارة .0 

 الوقت والاجتماعات

 2 007 28 00 2 1 30 بين المجموعات

 

00277 

  0027 223 1 100  داخل المجموعات 

 00770 00208 2  00 2  007 بين المجموعات المحور ككل

  0038 223  1202 داخل المجموعات

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات (  )يتضح من جدول  
استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير محافظة سكن عينة الدراسة في تحديد المهارات اللازمة 

 α)عند مستوى دلالة اقل من يادة التربوية لمديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت في الق
 =1512). 
هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة في تحديد  4س 

أهم وسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت قد تعزى إلى 
_ ؟( التخصص ، محافظة السكن) متغيرات 
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 التخصص   -1

 (  4) جدول 
تبعا لمتغير التخصص بالمحور الثاني  ( ت ) وقيم ( ع ) والانحرافات المعيارية ( م ) المتوسطات الحسابية 

 333= ن (وسائل تنمية الكفايات القيادية )
 

 الدلالة

 

 ت

 المحاور 302=أدبية ن 22 = علمية  ن 

 م ع م ع

00020 30 82 007   

 

 03  

 

0082  

 

 003 

 

 وسائل تنمية الكفاية القيادية

يتبين أن هناك فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات ( 4) باستقراء الجدول رقم 
استجابات عينة الدراسة في تحديد أهم وسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري مدارس 

=  α)عند مستوى دلالة اقل من لى تخصص عينة الدراسة التعليم العام بدولة الكويت تعزى إ
 .وذلك لصالح التخصص العلمي ( 1512

 محافظة السكن  -2

للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة تبعا  التباين الأحادي  نتائج اختبار تحليل (3) جدول 
 333= بالمحور الثاني نمحافظة السكن  لمتغير

 مجموع مصدر التباين المحاور

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة 

 (ف )

 الدلالة

وسائل تنمية 

 الكفاية القيادية

  3 00  0070 27 00 2 3031 بين المجموعات

 20 00 223   20 3 داخل المجموعات

يتبين أنه لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين ( 3) باستقراء الجدول رقم 
دراسة في تحديد أهم وسائل تنمية الكفايات القيادية لدى مديري متوسطات استجابات عينة ال

عند مستوى دلالة مدارس التعليم العام بدولة الكويت تعزى إلى محافظة سكن عينة الدراسة 
  .(α  =1512)اقل من 

 توصيات الدراسة 

 :اليةبالتوصيات الت ةوصي الباحثتبناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية ،  
أظهرت النتائج ارتفاع أهمية الكفايات التي تضمنتها أداة الدراسة وبالأخص الكفايات  -0

مما يتطلب ضرورة الاهتمام بعقد الدورات  الكفايات الأساسيةالذاتية والشخصية و 
المتخصصة والمهتمة بالتنمية البشرية في الجوانب الشخصية والذاتية لتحقيق الدور 
_
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مدرسة على أن يكون حضور هذه الدورات شرطا رئيسياً في ترقي القيادي التربوي في ال
 .المدراء بالمدارس 

ككفاية مهمة تمكن المدراء من  كفايات التعاون مع المجتمع المحليأظهرت النتائج أهمية  -6
أداء دورهم القيادي في المؤسسة مما يؤكد على ضرورة تنسيق التعاون بين مؤسسات 

ية وتأهيل مديري المدارس لهذه المهمة من خلال وجود إدارة المجتمع ومدارس وزارة الترب
تابعة لخدمة المجتمع داخل المناطق التعليمية تكون بمثابة حلقة الوصل بين المدارس 
ومؤسسات المجتمع وتهدف إلى نشر ثقافة التعاون بين المدارس ومؤسسات المجتمع 

 .وبما يحقق مفهوم المدرسة المنتجة لخدمة المجتمع 
ولذا  كفايات التخطيط الاستراتيجيو  كفايات إدارة الوقت والاجتماعاتدت النتائج  أهمية أك  -3

وجب على مخططي البرامج التدريبية بوزارة التربية بدولة الكويت أن يكون من اولى 
 .موضوعات التدريب لمديري المدارس الكفايات سالفة الذكر 

اة الدراسة لتنمية الكفايات القيادية أظهرت النتائج أن الوسائل التي تم طرحها في أد -4
تكريم " لمديري مدارس التعليم العام ذات أهمية كبيرة وبالاخص الوسائل المتعلقة ب 

مما يتطلب استمرار وزارة التربية في نهجها  "المدراء اصحاب الكفايات القيادية المتميزة 
خلال الاحتفالات القومية او المتبع في تكريم المعلمين والمدراء سواء كان هذا التكريم من 

 (.الاعمال الممتازة )من خلال الحافز المادي 
في  تبادل الزيارات بين المدراء للاستفادة من خبراتهم القياديةاكدت النتائج أهمية  وسيلة   -2

تنمية الكفايات القيادية لديهم مما يتطلب وجود خطة وزارية مبرمجة بتوقيتات زمنية 
البعض للاستفادة من خبرات بعضهم على أن يكون موضوع تبادل للمدراء لزيارة بعضهم 

  .الزيارات من معايير قياس كفاءة المدير 
تزويد المكتبات المدرسية بمراجع حديثة عن الكفايات " أوضحت النتائج أهمية وسيلة   -2

ة في تنمية الكفايات القيادية للمدراء وبما يؤكد على أهمية قيام وزارة التربي" القيادية 
بتحديث المكتبات المدرسية على أن يكون هناك قسم بالمكتبة خاص بالادارة التربوية 

وكتب ومراجع متنوعة ومجلات محكمة ( ماجستير ودكتوراه )مدعم بالرسائل العلمية 
_ . تتناول قضايا الادارة التربوية ذات الاهتمام بالكفايات القيادية 
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية 

 مكتبة: الثالثة ، الإسكندرية  الألفية في المدرسية الإدارة(. م6113.)م أحمد أحمد إبراهي -0
 . الحديثة المعارف

مدير القرن الواحد والعشرون ، الطبعة الخامسة ، : مدير المستقبل ( 6115)إبراهيم الديب  -6
 .مؤسسة أم القرى للترجمة والتوزيع : المنصورة 

تصور مقترح لتدريب مديري المدارس الابتدائية . (م6100).إبراهيم مصطفى مخيمر المتولي  -3
بمصر لتطوير كفاياتهم الإدارية في ضوء الجوده والاعتماد التربوي ،  رسالة ماجستير غير 

 .  منشورة ، كلية التربية ، جامعة طنطا 
هرة ، القا 0الإدارة المدرسية في مطلع القرن الحادي والعشرين ، ط ( 6113)أحمد إبراهيم أحمد  -4

 .دار الفكر العربي : 
 الإدارة تطبيق تفعيل في التنظيمية الثقافة دور( م6100)مصباح العاجز فاروق إيهاب -2

،رسالة ماجستير " غزة محافظات –العالي والتعليم التربية وزارة على تطبيقية دراسة" الإلكترونية 
 .كلية التجارة ، غزة : غير منشورة ، الجامعة الإسلامية 

الكويت  بدولة التعليمية الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة( م6114)الدويك فالح ناصر بدر -2
 العربية عمان معلميهم ، رسالة ماجستير غير منشوره ، جامعة نظر وجهة من الإدارية للكفايات
 .العليا ، الأردن  التربوية الدراسات كلية: العليا  للدراسات

 تنمية في "الجودة ضمان إطار "برنامج دور.( م6101).شاويش  محمود أبو الرحمن عبد بشير -4
غزة ، رسالة ماجستير غير  بمحافظات الأنروا مدارس مديري لدى الكفايات الإدارية بعض

 .غزة : منشورة ، الجامعة الإسلامية 
بيومي محمد ضحاوي ومحمد إبراهيم ( م6102)بيومي محمد ضحاوي ومحمد إبراهيم خاطر  -3

دار الفكر : الإدارة التعليمية والمدرسية والصفية ، القاهرة : التربوية  الإدارة( م6102)خاطر 
 .العربي 

عالم الكتب : إدارة المؤسسات التربوية ، القاهرة ( 6106)حافظ محمد صبري أحمد و  فرج حافظ -5
 . 6،  ط 

س الحاجات التدريبية الإدارية والفنية لمديري مدار . (م6113).ذياب عبد الرحمن سعيد العمري  -01
دراسة ميدانية بمحافظة جده ، رسالة ماجستير غير : التعليم العام في ظل الإتجاهات المعاصرة 

 .منشورة ، جامعة أم القرى ، المملكة العربية السعودية 

_
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دار : ، عمان  0دور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية ، ط ( 6101)زيد منير عبودي  -00
 .لأردن الشروق للنشر والتوزيع ، ا

 كما سلطنة عمان في الثانوية المدارس لمديري المهنية الكفايات( 6116)ناصر الناصري صالح -06
 .اليرموك الأردن، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة أنفسهم، والمديرون التربويون القادة يراها

الاتجاهات (6103)عاطف عبد الرحمن سيد و محمد فوزي عبد العزيز ومحمد فتحي محمد  -03
 .دار المعرفة : الحديثة في إدارة المؤسسات الرياضية ، القاهرة 

مستوى الكفايات المهنية لمديري المدارس الثانوية ( 6106)عبد الرحمن عيد فرحان فلاح  -04
الحكومية في دولة الكويت وعلاقته بدرجة مشاركة المعلمين في صناعة القرار من وجهة نظرهم ، 

 .كلية العلوم التربوية : معة الشرق الأوسط رسالة ماجستير غير منشوره ، جا
كفايات إدارة وقت مديري المدارس الثانوية للبنين في مدينة ( 6115)عبد العزيز محمد دربيان    -02

، ( جستن)الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية : الرياض ، رسالة التربية وعلم النفس 
 .004  -34ص ص ( 36)الرياض ، ع 

 الولاء بمستويات وعلاقتها التحويلية القيادة( 6100)الغامدي  علي الله عبد نالمحس عبد -02
المكرمة ، رسالة ماجستير  مكة بمنطقة الحدود حرس بقيادة الضباط الميدانيين لدى التنظيمي

 .الأمنية ، المملكة العربية السعودية  للعلوم العربية نايف غير منشورة ، جامعة
 عبدالله الملك مدارس مديري لدى الفنية الكفايات توافر درجة( 6103)عونية طالب أبو اسنينة  -04

: الأردن ، دراسات العلوم التربوية  في معلميها نظر وجهة والمراكز الريادية من للتميز الثاني
 .203 -253، ص ص  6، ملحق  41جامعة الشرق الاوسط ، الأردن، المجلد 

المدارس الخاصة في دولة الكويت للكفايات  درجة إمتلاك مديري( 6115)عيد غازي الحربي  -03
الإدارية من وجهة نظرهم ووجهة نظر معلميهم ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة عمان 

 ربوية والنفسية العليا ، الأردن كلية الدراسات الت: العربية للدراسات العليا 
دار مركز : وية ،عمان إدارة الصراع في المؤسسات الترب(م6101)ليلي عبد الحليم قطيشات  -05

 .الكتاب الأكاديمي ، الأردن 
 الأردنية الثانوية لمديري المدارس المستقبلية المهنية الكفايات(" م6113)محمد إبراهيم القداح  -61

العربية،  عمان جامعة منشورة، دكتوراه غير ، رسالة"الحادي والعشرين القرن من الأول الربع في
 .الأردن 

 . دار الفكر الجامعي: القيادة الإدارية والإبداعية ، الإسكندرية ( 6112)محمد الصيرافي    -60
 .العربي  الفكر دار :، القاهرة 0المدرسية،ط الإدارة(. م6111.)محمد العجمي  -66

_
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 للنشر الكتب المسيرة عالم: القاهرة الحديثة، المدرسية الإدارة.  (م6110.)منير مرسي  محمد -63
 . والطباعة والتوزيع

الكفايات القيادية لدى مدربي المنتخبات ( 6100)وزياد الطحاينة وزياد المومني  محمود الحليق -64
سلسلة "ك ومرليث ابحاأ" الوطنية الأردنية للألعاب الفردية من وجهة نظر اللاعبين واللاعبات 

 . 3، عدد ( 64)،المجلد "لاجتماعيةوالإنسانية م اولعلا
رة التربية والتعليم ، الهيئة العامة لشئون مجمع اللغة العربية ، وزا( 6113)المعجم الوجيز -62

 .المطابع الأميرية ، جمهورية مصر العربية 
درجة مارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للمهارات ( 6115)منير حسن أبو زعيتر -62

 .القيادية وسبل تطويرها ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الاسلامية ،غزة ، فلسطين 
إستراتيجيات الإدارة المدرسية المعاصرة في ضوء الإتجاهات (  6101) مود الصالحي نبيل مح -64
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فعالية برنامج لما وراء الذاكرة باستخدام الوسائط المتعددة في تحسين الذاكرة العاملة : عنوان البحث 

 .النشاط بفرط المصحوب الانتباه اضطراب ولوجية والمرونة المعرفية لدي التلميذات ذواتالفون

فعالية برنامج لما وراء الذاكرة باستخدام الوسائط  عن الكشف إلى البحث هدف :ملخص البحث
 المتعددة في تحسين الذاكرة العاملة الفونولوجية والمرونة المعرفية لدي التلميذات ذوات

 لدى تأثير  استمرارية على التعرف وكذلك ، النشاط بفرط المصحوب نتبا ال  اضطراب
 القياس من شهر مرور بعد النشاط  بفرط المصحوب النتبا  اضطراب التلميذات ذوات

 تلميذات( 8) منتكونت  مكونة عينة على التجريبي شبه المنهج انتالباحث تواتبع البعدي،
أعمارهن الزمنية تراوحت النشاط في المرحلة البتدائية  بفرط المصحوب النتبا  اضطراب ذوات

نسبه ، تراوحت ( 1،660)وانحراف معياري ( 00،10) بمتوسطسنوات ( 00،1-00)ما بين 
 تواستخدم، (0،8,6)وانحراف معياري ( 012،11) بمتوسط( 010-014)ذكائهن ما بين 

حنور  / العرب للذكاء تعريب وتقنين مقياس ستانفورد بينيه): التالية الأدوات من كلا انتالباحث
، الباحثتين/ إعداد (مقياس المرونة المعرفية، ، اختبار الذاكرة العاملة الفونولوجية 6110

دقيقة في ( 11)أسبوعيًا لمدة  جلسات( ,)جلسة بواقع ( 20)تكون البرنامج التدريبي من 
م استخدام اختبار مان ولمعالجة النتائج والتحقق من صحة الفروض ت ،الجلسة الواحدة 

 بين احصائية دللة ذات فروق وجود  إلى النتائج وتوصلتويتنى، اختبار ويلكوكسون، 
اختبار الذاكرة   أداء على والضابطة التجريبية المجموعتين تلاميذ درجات رتب متوسطي

 القياس في الكلية والدرجة المرونة المعرفية مقياس أبعادالعاملة الفونولوجية وأداء أبعاد 
 متوسطي بين إحصائية دللة ذات فروق توجد ل كما التجريبية، المجموعة لصالح البعدي

اختبار الذاكرة العاملة الفونولوجية وأداء أبعاد   أداء على التجريبية المجموعة درجات رتب
 .والتتبعي البعدي القياسين في الكلية والدرجة المرونة المعرفية مقياس أبعاد

الذاكرة العاملة  -ما وراء الذاكرة باستخدام الوسائط المتعددة  :(عربي)فتاحية الكلمات الم
 .النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب -المرونة المعرفية  -الفونولوجية 
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Title : The effectiveness of a Metamemory Program Using Multimedia in 

Improving the Phonological Working Memory and Cognitive Flexibility of 

Female Students with Attention Deficit Hyperactivity. 

 
Abstract: This study aims to explore The effectiveness of a Metamemory 

Program Using Multimedia in Improving the Phonological Working 

Memory and Cognitive Flexibility of Female Students with Attention 

Deficit Hyperactivity. It also attempts to identify the continuity of its effect 

on the Female Students with Attention Deficit Hyperactivity a month after 

the post measurement. The two researchers have applied the semi-

experimental approach to a sample of 8 primary stage Female Students 

with Attention Deficit Hyperactivity, whose ages range from 7 to 11 years, 

with an average of (11, 51) and a standard deviation (0, 229); and whose 

rate of intelligence ranges from 104 to 109, with an average of (106, 75) 

and a standard deviation (1.832). The two researchers have used the 

following tools:(Arab Stanford Beinei Measure of Intelligence, arabicized 

by Hannoura, 2001; the Phonological Working Memory Test, and the 

Cognitive Flexibility Test, prepared by the two researchers). The training 

program involves 20 sessions, three sessions per week, 50 minutes for each 

session. To check the findings and verify the validity of the hypotheses, 

Manwhitney's Test and Welcokson's Test were used. The findings reveal 

statistical differences between the students' grades of the experimental and 

control groups regarding their performance on the Phonological Working 

Memory Test, the cognitive Flexibility Test, and the post measurement 

total grade in favor of the experimental group. They also reveal no 

statistical differences between the grades of the experimental group 

regarding their performance on the Phonological Working Memory Test, 

the cognitive Flexibility Test, and the post and successive measurement 

total grade. 

English Keywords: Metamemory, Multimedia, Phonological Working 

Memory, Cognitive Flexibility, Attention Deficit Hyperactivity. 
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 :المقدمة

تمثل الذاكرة مجالً من أهـم مجـالت علـم الـنفس المعرفـي ورلـت دراسـتها محـوراً لجهـود 
كثيفة من العلمـاء والبـاحثين فـي علـم الـنفس المعرفـي لسـنوات عديـدة مـن خـلال التعـرف علـى 
 .الــذاكرة وأنرمتهــا ومراحلهــا وعملياتهــا وكيفيــة عملهــا ومــدى إمكانيــة تحســين أدائهــا وفعاليتهــا

ــاً  معلمون الأكثــر فهمــاً فــال ــذاكرة وكيفيــة تكوينهــا يمكــنهم تــدريب تلاميــذهم ووعي  ذوى بــأنواا ال
يحتمـل أنهـا التـي ( مـا وراء الـذاكرة) اسـتراتيجيةعلـى  النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب

ــــه ــــم تعلم ــــا ت ــــذكر واســــترجاا م ــــة تحســــن ت ــــة الفونولوجي ــــذاكرة العامل ــــي ال  وتنشــــيطه ف

Phonological Working Memory  لــيس ذلــك فحســب بــل يتخطــى ذلــك إلــي المرونــة
 مهمـاً  وتلعب استراتيجيات وأساليب تحسين الذاكرة دوراً ،  Cognitive Flexibilityالمعرفية 

، كمــا أنهــا تعــزز كافــة إمكانيــات وعمليــات  اســتيعابهافــي زيــادة فاعليــة وكفــاءة الــذاكرة وســعة 
 . -Herrmann et al. ,1992: 79) (80ومراحل نرام تجهيز المعلومات الإنساني 

تـددى كـل هـذ  الأسـاليب و هناك العديـد مـن أسـاليب تحسـين الـذاكرة وزيـادة فاعليتهـا ، و 
بالمفاهيم ، تركيز النتبا  ، استخدام مسـتويات أعمـق لتجهيـز المعلومـات ،التركيـز  الألفة)إلى 

نطـوي علـى فاعليـة محـدودة إذا ، كما أن هـذ  الأسـاليب ت( على الإستراتيجيات المعرفية الفعالة
أن مــا وراء ( 0012)ويــرى فلافيــل  ،فشــلت فــي اســتخدام مهــارات أو عمليــات مــا وراء الــذاكرة 

وأي إنتــام معرفــي يــرتبط بهــا مثــل  المعرفــة تعبــر عــن معرفــة الفــرد بعملياتــه المعرفيــة الذاتيــة
 ( .1,: 0008الزيات ، )الخصائص أو الإمكانات المتعلقة بتجهيز المعلومات 

مــا وراء الــذاكرة مــن منرــور تجهيــز المعلومــات علــى عمليــات ومراحــل تجهيــز وتــدثر 
ينبغـي أن لـذا  ،( (Deboy , 1988: 813بطـرق مختلفـة  على أداء الذاكرة  االمعلومات وأيض

يتضــمن تــدريس المعرفــة بالعمليــات  :الجانــب الأول)تركــز بــرامج مــا وراء الــذاكرة علــى جــانبين 
يتضــمن أنشــطة تنمــى كيفيــة مراقبــة الفــرد لأدائــه : الجانــب الثــاني  -لــذاكرة العقليــة وورــائف ا

 . (Lucangeli et al.,1995:11)،  (Cox , 1994 : 423)أثناء استخدامه لذاكرته 
، لعلاقة بين ما وراء الـذاكرة والـذاكرة علاقـة تـأثير متبـادل وأنهـا مسـالة معقـدةلذا تعتبر ا

ــدثر  ــذاكرة ت ــا إيحيــث أن مــا وراء ال ــذاكرة جاب ــى الأداء الفعلــي لل ــة عل ــذي خاصــة الفونولوجي وال
 . (Flavell et al., 2001 : 60)إلى تعزيز ما وراء الذاكرة يبدور  يدد

_
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ــة فــي  و  ــن تعزيــز الســلوكيات الإبداعيــة والبتكاري ــتعلممــن الممك مــن خــلال المرونــة  ال
، وتتمثـل عوامـل بيئـة  لتعلماتتولد من ائتلاف الخصال الشخصية ، وعوامل بيئة  التيالمعرفية 

وضوح الأهداف ، بالإضافة إلى إمكانية تحـدى هـذ  و الإحساس بالمشاركة ، :  الآتيفي  التعلم
الثقـة والأمـان و ،  الـتعلمالتحـديات فـي و الحريـة و النقد البنـاء و تبادل الآراء والأفكار، و الأهداف ، 

قـــات المفتوحــة بـــين الـــزملاء وبـــين المشــاركة الجماعيـــة ، والتـــدفق المشــترك للفكـــار ، والعلاو 
 .( Mathisen & Einarsen, 2004 : 115)  المعلم

مـنخفض أداء مسـتويات فـرط النشـاط المصـحوب بالأطفال ذوي اضطراب النتبا  ويرهر 
ذاكرة العاملـــة ، الطلاقــــة النتبـــا  ، الــــ)، والورــــائف التنفيذيـــة  تقـــدير الــــذات الأكاديميـــةفـــي 

 . (Frazier et al., 2007:49)التجهيز وسرعة  فيةوالمرونة المعر  ،(اللفرية
صـعوبة فـي تشــغيل فـرط النشـاط المصــحوب بذوى اضـطراب النتبـا  كمـا يواجـه التلاميـذ 

ة ، مما يجعـل هنـاك العاملالموجودة ضمن الذاكرة المعلومات  المركزي لتجهيزالتنفيذي  المكون
لمعلومـات الجديـدة املـة واسـتبدالها باعائق في التخلص من المعلومـات القديمـة فـي الـذاكرة الع

(Roodenrys  et al., 2001:325). 
ــذات ســبق يتضــح أن ممــا ــا  اضــطراب اتذو  مســتوي أداء التلمي ــرط المصــحوب النتب  بف

 النشاط في أداء ما وراء الذاكرة منخفض ، وربما ينعكس التدريب عليها إيجاباً علـى التلميـذات
النشـــاط فـــي تحســـين الـــذاكرة العاملـــة الفونولوجيـــة  طفـــر اضـــطراب النتبـــا  المصـــحوب ب اتذو 

 .والمرونة المعرفية
 :البحث  مشكلة

مــن أهــم التحــديات التــي  يُعــد اضــطراب النتبــا  المصــحوب بفــرط النشــاط لــدى التلميــذات
تقابل المعلمـات فـي المـدارس فـي الوقـت الحـالي ، فهـو مـن أخطـر المشـكلات التـي تـدثر علـي 

ادهــا ونموهــا أكاديميــاً ، ونتيجــة لحتكــاك البــاحثتين بالجانــب الميــداني تقــدم التلميــذة وتطــور أد
وزيارتهما لبعض المـدارس بالطـائف لمسـا مشـكلة يسـهم فـي تكوينهـا أبعـاد تربويـة واجتماعيـة 

 .ونفسية واقتصادية في الوقت ذاته فقد استأثرت هذ  المشكلة باهتمام المعلمات والأمهات
النشـاط مـن قصـور واضـح خـلال  فرطالنتبا  المصحوب بويعاني التلاميذ ذوي اضطراب 

استخدامهم استراتيجية التسميع اللفري ، وتم تفسير ذلك لأنهم يقضـون وقتـاً أقـل فـي محاولـة 
اســـترجاا المـــواد أثنـــاء الســـتدعاء ، ممـــا يـــنعكس ســـلباً علـــى ذاكـــراتهم العاملـــة الفونولوجيـــة 

_
٧٨٢
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: 0008،حمـودة )وأوضـحت نتـائج دراسـة ،  (Amin et al., 1993:415)ومرونتهم المعرفية
ـــا  أن ( 02 ـــرط  المصـــحوبمضـــطربي النتب ـــال المـــدارس بف ـــين أطف النشـــاط تصـــل نســـبتهم ب

 . باستخدام استبيان المعلم%  2،6البتدائية إلى 
ــيس  ــا  المصــحوب بفــرط النشــاط مــن انخفــاض ول ــال ذوي اضــطراب النتب ويعــاني الأطف

ـــــل التشـــــف ـــــة مث ـــــات المعرفي ـــــي العملي ـــــة عجـــــز ف ـــــز وتنرـــــيم الســـــتجابة والمرون ير والتجهي
ــة ــذ (Sergeant & Van, 1990:277)المعرفي ــا  ، كمــا يجــد التلامي ذوى اضــطراب النتب

فـي الحتفـار بأحـداث وارتباطـات القصـة علـي نحـو فعـال فـي  صـعوبةفـرط النشـاط المصحوب ب
 ، ةمهمـاللومـات معال تحديـدالرغم من أنهم قادرون على فهـم القصـص و الذاكرة العاملة ، على 

 .(Lorch et al., 1999:293)منخفض ويتضمن أخطاء كثيرةإنتاجهم القصصي إل أن 
وتمثل الـذاكرة العاملـة المكـون الـرئيس للقـدرة المعرفيـة وتقـوم بجـزء كبيـر مـن الورـائف  

ــة  ــذاكرة العامل ــدرة ال ــي ق ــرط النشــاط ســلبا ف ــا  المصــحوب بف ــدثر اضــطراب النتب ــة ، وي المعرفي
، ( .Frederick et al (5 : 2005,وجية والمرونة المعرفية ويددي إلي ضـعف التركيـزالفونول

ممــا يجعــل هــذ  الفئــة تعــاني مــن ســوء تنرــيم المهــام والنشــاطات مــا يــددي إلــي صــعوبة فــي 
التحصيل وضعف المراقبـة الذاتيـة ، وأيضـا مـن سـوء تنرـيم الوقـت ، ممـا يـددي إلـي صـعوبات 

دير الذات  ويدكد علي ضرورة تنبـيههم إلـي مـرور الوقـت أثنـاء أكاديمية  وانخفاض مستوى تق
 .(Faraone  & Biederman, 2005:384)دقائق( 01-1)أداء المهام كل 

كما يعاني الأطفال ذوى اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط مـن قصـور فـي جميـع 
ثـل فـي المكـون التنفيـذي مكونات الذاكرة العاملة والمرونة المعرفية ، حيث أن العجـز الأكبـر مم

المركـــزي ، يليـــه العجـــز فـــي ممـــر التجهيـــز البصـــري المكـــاني ، يليـــه مكـــون دائـــرة التوريـــف 
ــاءة   (Marzocchi et al., 2008:543)الصــوتي ــة مــن عــدم كف ــاني هــذ  الفئ ، كمــا تع

النشــاطات الأكاديميــة خاصــة التــي تنطــوي علــى اســتخدام الــذاكرة العاملــة ، حيــث إن لــديهم 
   في المرونة المعرفية وفـي قـدرة أحـد أو كـلا مكـوني التخـزين أو التسـميع اللفرـي   محدودية

Gathercole & Alloway , 2008 :52 ) .) 
مــا فعاليــة برنــامج  "الســدال الــرئيس التــالي  الحــالي فــي البحــثمشــكلة  تحديــد لــذا يمكــن

_ة الفونولوجيـة والمرونـة لماوراء الـذاكرة باسـتخدام الوسـائط المتعـددة فـي تحسـين الـذاكرة العاملـ
٧٨٣
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وتثيـر هـذ  المشـكلة ، "النشـاط  بفرط المصحوب النتبا  المعرفية لدي التلميذات ذوات اضطراب
 :التالية  السئلة

هل توجـد فـروق بـين متوسـطي رتـب درجـات المجمـوعتين التجريبيـة والضـابطة فـي  -0
 .في القياس البعديالذاكرة العاملة الفونولوجية 

ق بـين متوسـطي رتـب درجـات المجمـوعتين التجريبيـة والضـابطة فـي هل توجـد فـرو -6
 .في القياس البعديالمرونة المعرفية 

هل توجد فروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبيـة فـي الـذاكرة العاملـة  -,
 .والتتبعي البعدي ينفي القياسالفونولوجية 

جريبيـــة فــي المرونـــة هــل توجــد فـــروق بــين متوســطي رتـــب درجــات المجموعــة الت -4
 .والتتبعي البعدي ينفي القياسالمعرفية 
 : البحثهدف 

تحســين الــذاكرة العاملــة الفونولوجيــة والمرونــة المعرفيــة مــن إلــي  البحــث الحــالي هــدفي
اضـــطراب النتبـــا  التلميـــذات ذوات لـــدى خـــلال برنـــامج لمـــاوراء الـــذاكرة باســـتخدام الحاســـوب 

البتدائية، والكشـف عـن مـدي اسـتمرارية هـذا الأثـر خـلال في المرحلة  فرط النشاطالمصحوب ب
 .القياس التتبعي بعد مرور شهر من التدريب 

 : البحث  أهمية

ــا   جــذب - ــىالنتب ــه يمكــن تحســين أ إل ــة ن ــة والمرون ــة الفونولوجي ــذاكرة العامل ــاءة ال كف
 التــدريبمــن خــلال  فــرط النشــاطالمصــحوب باضــطراب النتبــا   اتذو  التلميــذات المعرفيــة لــدى

 .استراتيجية ماوراء الذاكرة محوسبعلى 
ــة أن  واضــعيهــذ  البحــث قــد تســاعد المســئولين مــن  تــائجن - الخطــط والبــرامج التربوي

مـــع  خصوصـــاً اســـتخدام اســـتراتيجية مـــاوراء الـــذاكرة يضـــعوا فـــي الحســـبان الهتمـــام بتـــدريس و 
 . فرط النشاطالمصحوب بضطراب النتبا  ا اتذو  التلميذات
 المعلمات إلي استخدام السـلوكيات الصـحيحة أثنـاء التعامـل مـع فئـة التلميـذات توجيه -

_ .اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط  اتذو 
٧٨٤
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  : البحث مصطلحات

 :Metamemoryما وراء الذاكرة  -1

المعرفــة الشخصــية لــدى الفــرد حــول منرومــة الــذاكرة عنــد  " بمــا وراء الــذاكرة  يقصــد
 : يات الذاكرة والخاصة بكل من متغيرات والتنريم الذاتي لعمل

وكيفيـــة عملهـــا وعملياتهـــا  ،وتشـــمل وعيـــه الـــذاتي بمنرومـــة الـــذاكرة لديـــه : الفـــرد  -أ 
 . وتحليل الذاكرة ومهاراتها والقدرات المرتبطة بها

وتشمل معلومات عن متطلبات التذكر الخاصة بالمهام المختلفـة والسـعة : المهمة  -ب 
 . لتلبية هذ  المتطلباتالمحدودة بالنرام 

المناسـبة لمهمـة  الستراتيجيةوتشمل وعيه بالستراتيجيات واختيار :  الستراتيجية -جـ 
  ( Weed  et al., 1990:96)تذكر معينة وتوريفها ومراقبة فعاليتها وكفـاءة النشـاط المعـرف

. 
 النتبــا  ضــطرابوتعرفهــا الباحثتــان إجرائيــاً بالدرجــة التــي تحصــل عليهــا التلميــذة  ذات ا

 (.إعداد الباحثتان)النشاط على مقياس ما وراء الذاكرة  بفرط المصحوب
 : Multimediaالوسائط المتعددة  - 2

الصــوت ، )تعــرف إجرائيــاً فــي البحــث الحــالي بأنهــا وســيلة تعليميــة تكنولوجيــة تتضــمن 
 النتبـا  اضـطرابالتـي يمكـن اسـتخدامهم مـع الأطفـال ذوي ( الصور الثابتة ، الصور المتحركـة

 .النشاط في لتحسين الذاكرة العاملة الفونولوجية والمرونة المعرفية بفرط المصحوب
 :  Phonological working memory ة الفونولوجية  العامل ةالذاكر-3

" تشــــــفير المعلومــــــات فونولوجيــــــاً للتخــــــزين المدقــــــت فــــــي الــــــذاكرة العاملــــــة "  هــــــى
(Vijayachandra et al., 2011: 3)  ةقــدر "بأنهــا ، وتعــرف إجرائيــاً فــي البحــث الحــالي 

على التشفير الفونولـوجي  للمعلومـات  النشاط بفرط المصحوب النتبا  ذوات اضطرابالتلميذة  
ــ ــه العامل ــذة  توتُقــاس بالدرجــة التــي  "  ةفــي  ذاكرت ــا  ذات اضــطرابحصــل عليهــا التلمي  النتب

 .(الباحثتين/ إعداد ) لة الفونولوجية اختبار الذاكرة العام النشاط في بفرط المصحوب
_   :Cognitive Flexibility المرونة المعرفية  -4

٧٨٥
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هي قدرة الفرد على التحول الذهني للتكيف والتوافق مـع مـدثرات البيئـة المتغيـرة، والقـدرة 
" (Dennis & Vander,2010 : 35)علــى انتــام حلــول بديلــة متعــددة للمواقــف المعقــدة 

النشـاط  بفـرط المصـحوب النتبـا  ذات اضـطرابحصل عليها التلميـذة  تلتي  وتُقاس بالدرجة ا.
 .(الباحثتين/ إعداد )  المرونة المعرفية في مقياس

 Attention Deficit  (ADHD)اضطططططراب الانتبططططاه وفططططرط النشططططاط-5

Hyperactivity  

ترهـر منـذ  ةوانفعاليـ ةومعرفيـ ةاضطراب نمائي عصبي يتسـبب فـي صـعوبات سـلوكيهو 
، ويـــددي إلـــي مشـــاكل فـــي مـــدى النتبـــا  وضـــبط النـــدفاا  مزمنـــةلطفولـــة وتتطـــور بصـــورة ا

ويُعـرف إجرائيـاً فـي البحـث الحـالي بأنـه   (.Barkley et al., 2007: 102)ومسـتوى النشـاط
ــة البلــو  ، ويصــاحبه مــزيج مــن " ــر مــن الأحيــان إلــى مرحل اضــطراب عصــبي يســتمر فــي كثي

ــا ، وفــرط النشــاط والســلوك المنــدفع ، وانخفــاض المشــاكل مثــل صــعوبة المحافرــة علــ ى النتب
بالدرجــة التــي  فــي البحــث الحــالي إجرائيــاً العينــة تحــدد  تو ". العلاقــات ، والأداء فــي المدرســة

الأم )بنسـختيه  "مقيـاس اضـطراب النتبـا  المصـحوب بفـرط النشـاط" في  ةحصل عليها التلميذت
 . الباحثتينإعداد ( المعلمة –

   : البحث حدود

الحــالي فــى مجموعــة مــن تلميــذات الصــف الســادس البتــدائي ذوات  البحــثعينــة تتحــدد 
اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط ، وتتمثـل الحـدود المكانيـة والزمنيـة فـي اختيـار عينـة 
البحــث مــن مدرســة الحاديــة والعشــرون البتدائيــة للبنــات بمحافرــة الطــائف فــي العــام الدراســي 

 .  م في الفصل الدراسي الأول6101/6102  -هـ 04,1
مقيــاس ســـتانفورد بينيــه ، مقيـــاس اضـــطراب : فـــي كمــا تتحـــدد  بــالأدوات التـــي تتمثــل 

، اختبار الـذاكرة العاملـة الفونولوجيـة ( المعلمة -نسخة الأم ) النتبا  المصحوب بفرط النشاط 
 .المرونة المعرفية، الجلسات التدريبية  ، مقياس

 :الاطار النظري 
 اضطراب الانتباه المصحوب بفرط النشاط  : اولا 

على نحـو يجعـل   حاد يصحبه عدم القدرة على التركيز والنتبا يهو نشاط جسمي وحرك
 ( .02:  6116أماني زويد ،)الطفل عاجزاً عن السيطرة على سلوكياته وانجاز المهمات

_
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أن اضـــطراب  الـــذي يـــرى(  1:  6100أحمـــد مجـــاور، )وتتفـــق الباحثتـــان مـــع تعريـــف 
النتبا  المصحوب بفرط النشاط هو أحد الضطرابات الأكثر شـيوعاً فـي مرحلـة الطفولـة ، وهـو 
اضطراب عصبي بيولوجي يتميز بأعراض مزمنة تتمثل في عدم النتبا  ، التشـتت ، النـدفاا ، 

 .وفرط النشاط ، وهذ  الأعراض ترهر بوضوح قبل سن السابعة

 :بفرط النشاط  لمصحوباب الانتباه االأنماط الفرعية لاضطر -أ

يحـدد    0004 (DSM-VI)أن الـدليل التشخيصـي الرابـع ( 12:  6114الحجار، )يري 
 ، والنشاط الزائد ( Inattention )اضطراب النتبا  : ثلاثة أنماط فرعية لهذا الضطراب هي 

Hyperactivity)  ) والندفاعية ،(Impulsivity). 
 attentionIn:اضطراب الانتباه  -1

التـي يمكـن  ياتكالسـلو  مـن مجموعـةممارسـة الأطفـال ل ويعـرف اضـطراب النتبـا  بأنـه
 تشـتته مـع بـه الحتفـار وصـعوبة للانتبـا  السـريع الستدعاء علي القدرة بعدم تتسمملاحرتها و 

.   المثيـرات انتقـاء علـي القـدرة يفقـدون ولـذا ، لهـم هنتباهيـال  لدائرةل خارجي مثير أي دخول عند
 (.6،  6111)محمد 

وتــري الباحثتــان أن الفــرد الــذي يعــاني مــن اضــطراب النتبــا  ل يســتطيع تركيــز انتباهــه 
على منبه أكثر من بضعة ثـوان متتاليـة ، ثـم ينقطـع انتباهـه عـن هـذا المنبـه فـي نفـس الوقـت 

ي مـن هـذا الذي تكون فيه المعلومات مازالت تنبعث منه ، ولذلك نجد أن انتبا  الفرد الذي يعـان
 .ينتقل بسرعة شديدة بين المنبهات المختلفة لضطرابا
 Hyperactivity:النشاط  الزائد  -2

لقــاء هــو الخــروم مــن المقعــد والتحــدث دون اســتئذان ، والتجــول فــي غرفــة  الصــف واق
ــر النضــباطية  ــي الأرض والإزعــام اللفرــي والأفعــال غي ــي ،) الأشــياء عل ــة يحي :  6111خول

081. ) 
وتــري الباحثتــان أن النشــاط الزائــد يتمثــل فــي اضــطراب التــوازن الحركــي أو المشــي أو 
صــعوبة البقــاء فــي مكــان واحــد ، وصــعوبة فــي القــبض علــى الأشــياء بالطريقــة المألوفــة عنــد 

 .ل العاديين الذين يماثلونه في العمر الزمني الأطفا
 Impulsivity:الاندفاعية  -3

_
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تغلب على هـذ  الفئـة سـمة الندفاعيـة والإلحـاح والتصـرف بـبعض التصـرفات التـي تـدل 
علي اندفاعيتها كقطع الطرق المزدحمة دون النرر لمدى ازدحام أو خطـر الشـارا ، فـلا يبـالي 

 ( .60: 6111الزارا ،)ية  بعواقب الأمور ونواتجها السلب
فــرط النشــاط تتضــح المصــحوب باضــطراب النتبــا   يالندفاعيــة لــذو وتــري الباحثتــان أن 

صـعوبة فـي انترـار وال، في البدائل أو العواقـب دون تفكير السريعة  للاستجابة هممن خلال ميل
 .ةالسابق ممن أخطائه وال يستفيدو الآخرين  وا، ويقاطع مفي تنريم عملهم و دوره
 :خصائص ذوى اضطراب الانتباه المصحوب بفرط النشاط  -ب

 أن كمـا ، مـن الوالـدين إلـيهم توجه التي والأوامر عصياناً للتوجيهات أكثر يكونوا 

 القصور وهذا ، للمعلم مشكلة الفصل يسبب داخل وعدم الستقرار نشاطهم الزائد

 .أكاديمية للطفل نفسه  صعوبات إلى يددي
 ــي م ــدرة عل ــع الســتجابة عــدم الق ــذاكرة ،ن ــي ال ــأخر عل ــرالأداء المت ــة ال غي لفري

 .القدرة علي تركيز النتبا  ، والذاكرة اللفرية
  ، ضعف فـي طائفـة واسـعة مـن المجـالت ، بمـا فـي ذلـك العمالـة ، والصـداقات

 .والزوام ، والقيادة ، والمشاكل القانونية والتحصيل الدراسي
 1, %رط النشاط والتشـتت لـديهم اضـطرابات باضطراب فين من الأطفال المصاب

الكتئـاب وأن لسـلوك العنيـد أو السـلوك المتحـدي والسـلوك المنـدفع ، لمصاحبة 
 انتبـا  ، مـن أطفـال الدراسـة ممـن لـديهم فـرط نشـاط وتشـتت% 2,لدى والقلق 

مـن % ,2كما أن الجانب الأكاديمي والدراسي قد تأثر بشكل كبيـر واضـح لـدى 
مـــن مشـــكلات واضـــحة فـــي الجانـــب الجتمـــاعي  انونيعـــ كـــانوا% 01العينـــة و

 . Alqahtani)  ( Adler et al. ،,2010 :1113) ( 2008:720,ي التكيف

 تأثيراتهـا مـن الحـد الأقـل على المشكلات أو من العديد تفادي وتري الباحثتان أنه يمكن   

 .تفهم المحيطون كيفية التعامل معهم والتكيف مع متطلباتهم  ما إذا
  :اع اضطراب الانتباه المصحوب بفرط النشاط أنو -ج

-DSMالدليل التشخيصي الإحصـائي الرابـع مـن جمعيـة الطـب النفسـي الأمريكـي  يشير

IV-TR) ) فرط النشاط تتمثل في المصحوب بثلاثة أنواا فرعية من اضطراب النتبا  إلى: _
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   ق فــرط النشــاط الــنمط المشــترك وفيــه يجــب أن تتحقــ/ اضــطراب ضــعف النتبــا
النتبـا  مـع سـتة أعـراض أو أكثـر مـن فـرط  اضـطرابستة أعراض أو أكثر من 

 .النشاط والندفاعية وهذا هو النمط السائد عند الأطفال والمراهقين 

   فرط النشاط النمط الذي تهـيمن عليـه أعـراض ضـعف / اضطراب ضعف النتبا
تبـا  مـع الن اضـطرابالنتبا  وفيـه يجـب أن تتحقـق سـتة أعـراض أو أكثـر مـن 

 .لفرط النشاط والندفاعية من ستة أعراض قل أ

   فـرط النشـاط الـنمط الـذي تهـيمن عليـه أعـراض فــرط / اضـطراب ضـعف النتبـا
النشاط والندفاعية وفيه يجب أن تتحقق ستة أعراض أو أكثر من فرط النشـاط 

 (45 : 2009,لضـــطراب النتبـــا ســـتة أعـــراض أقـــل مـــن والندفاعيـــة مـــع 
(McConaughy et al.  . 

 .للتخفيف من حدة اضطراب الانتباه المصحوب بفرط النشاط التدخلات التعليمية   -دط 

، وتـوفير الفصـول الدراسـية الأكاديميـة على تنريم التدخلات ذات الطابع التعليمي  تعتمد
مثــل تنرــيم الفصــول  محــددةبطــرق التغييــر فــى البيئــة التعليميــة اســتراتيجيات إدارة الســلوك ، و 

فـي فـرط النشـاط المصحوب باضطراب النتبا   ذويلأطفال امقاعد الهتمام بوضع دراسية مع ال
 ، وخفــض مســتويات الضوضــاء ، وتــوفير فتــرات راحــة متكــررة بــين مهــام الــتعلم مقدمــة الفصــل 

(Purdie et al. ,2002 : 61) . 
مهــام التــدخلات الحاليــة علــي خفــض اضــطراب الســلوك وزيــادة الهتمــام بال كمــا تركــز

فرط النشاط ل تعالج الصـعوبة فـي مهـارات المصحوب بالبسيطة للطفال ذوي اضطراب النتبا  
ـــي أن  ـــوي إل ـــا يشـــير الأدب الترب ـــي المـــدارس ، بينم ـــة ف اســـتيعاب القصـــة والمهـــارات المطلوب
التــدخلات الأكاديميــة تكــون أكثــر فاعليــة فــي معالجــة الصــعوبة فــي فهــم القصــص التــي يعــاني 

 . ( Berthiaume (309: 2006, الأطفال منها هدلء 
المصــحوب اضــطراب النتبــا   ذوات معلمــةعــرف تمــن الضــروري أن  هأنــ وتــري الباحثتــان

، الأصـوات ، الألـوان ،  التلميـذات)تنـافس دائـم مـع المثيـرات الخارجيـة  فـي نفرط النشـاط أنهـب
 يكــن الفــائزاتأن  دائمــاً  نوأن علــيه. . . ( عر الأفكــار ، والمشـا) المثيــرات الداخليــة ( الـروائح 

ــا   ــي أم خــارجي ، وأن تلــك الفئــة علــى أي مثيــر يشــتت انتب _ التــي ةتصــف المعلمــتســواء داخل
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قوم بالتدريس لهذ  الفئة بالصبر، ويكون لديه السـتعداد النفسـي والبـدني للعمـل مـع هـدلء تس
  .الأطفال

_
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 :ما وراء الذاكرة  :  ثانيا

وهناك  ،والمراقبة الذاتية للذاكرة الخاصة أثناء أداء المهام التذكرية  الدقيقة المعرفةهى 
وتعني معرفة الفرد بالمعلومات :   Monitoringالمراقبة  )مستويان لما وراء الذاكرة هما 

يعنى معرفة الفرد بالستراتيجيات الممكنة :  Controlالضبط أو التحكم  -التي يتم تجهيزها 
-Nelson& Narens, 1990:125) (تحسين قدرته على تجهيز المعلوماتأو المتاحة ل

128). 
لى معرفة الفرد ووعيه ومعتقداته وتقرير  الذاتي عن إويشير مصطلح ما وراء الذاكرة 

وبناء على ذلك ،  (Randolph  et al. , 2001: 357)قدرات وطاقات ذاكرته الخاصة 
فراد حول الذاكرة بصفة عامة مثل معرفة كيف معرفة الأ هاما وراء الذاكرة على أن تعرف

ومعرفته ،والعوامل التي تساعد  على ذلك ووعيه  ،وتذكرها ،ستطيع الفرد حفر المعلوماتي
 (.Cook &Cook, 2005 : 234)قدرات وعمليات ذاكرته الذاتية ب

ومعرفة ما وراء الذاكرة بأنها القدرة على التوجيه والتحكم في أداء الذاكرة يشار إلى كما 
، (Grammer et al ., 2011:40)كيفية عملها واسترجاعها والتغيرات التي تحدث لها 

، رف ما وراء الذاكرة بأنها وعي التلميذ بإمكانات الذاكرة وثقته بقدرته على التذكرتعو 
 (.60,: 6106، أبو المعاطي)واستخدامه للاستراتيجيات المختلفة التي تساعد  على التذكر 

أن ما وراء الذاكرة عبارة عن المعرفة الشخصية لدى التلميذ حول بق مما سيتضح 
، والتنريم الذاتي لعمليات الذاكرة ، والوعي الذاتي بعملياتها ، منرومة الذاكرة  الخاصة به 

الستراتيجيات وتحسين الأداء في المهام  انتقاء أفضلوهدفها مما يدثر في ، وكيفية عملها 
 .المسندة إليه

  Metamemory Processesما وراء الذاكرة عمليات 

 Awarenessالوعي    – أ

الفرد بالحاجة للتذكر كمتطلب ضروري مسبق للذاكرة الفعالة ،  فمعرفة الفرد وعي وهو 
بأنه سيحتام لتذكر مادة ما يدثر في طريقة تعلمه لها ، وحينما تكون هذ  المعلومات عن 

ونواحي ضعفه ويدرك أن مهام الذاكرة الصعبة ، وته ذاكرته واضحة فإنه حينئذ يعرف نواحي ق
ن هذ  المعلومات توفر لديه أتتطلب طرقاً مختلفة للتعليم واستراتيجيات مختلفة للتذكر، حيث 
_
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ستطيع تذكر  وما يصعب عليه تذكر  أي الوعي بما يحتام ومدى تقدمه يالقدرة على انتقاء ما 
 .نحو الأهداف

    Diagnosisالتشخيص    -ب

، ويشير التشخيص لمهارتين فرعيتين مرتبطتين هما تقدير صعوبة مهمة التذكر 
 .(Miller,1999 :105-104)تحديد متطلبات التذكرو 
 Monitoringالمراقبة     -جط 

أن يستمر الفرد في ملاحرة تقدمه عند إدخال المعلومات في الذاكرة عن طريق هى 
لطبيعي أن المتعلمين المهرة عندما يراقبون ومن ا، طرح مستمر للسئلة والإجابة عليها 

باستمرار تقدمهم أثناء عملية الستذكار فإنهم يدكدون ما تعلمو  بدرجة كافية ، وما هو قريب 
 & Michener) من درجة التمكن ، وماذا يحتام لجهد إضافي

Delamater,1994:105). 

الستدعاء ، التخطيط التنبد بدرجات " وهناك ثلاثة مراهر للمراقبة المعرفية هي 
الستراتيجي ، تحديد ما إذا كانت استراتيجية التذكر المستخدمة ستددي للحل الصحيح أم ل   

(Sternberg,1999:265. ) 
أي تعلم بناء تتابع الخطوات ، تحديد مواقع واحتمالت : النرر للمام : وهي تتضمن 

ل من احتمال الخطأ أو تيسر تداركه ، الخطأ ، واختيار استراتيجيات التذكر المناسبة ، تقل
أي : النرر لما مضى ، و  وتحديد مصادر التغذية الراجعة في كل خطوة وتقييم الستفادة منها
وبالتالي تحديد المطلوب ،  تحديد الأخطاء التي سبق الوقوا فيها ، وتسجيل ما تم إنجاز  فعلاً 

 .( 00: 0008 ، صفاء الأعسر) داء إنجاز  ، وتقدير معقولية النواتج الراهنة لإنجاز الأ

وتتكون من عمليتين أساسيتين ، ما وراء الذاكرة  في كل العمليات المعرفية كما تدخل 
 ،والوعي المرتبط بعمليات الذاكرة  ،وتعني المراقبة جمع المعلومات، هما المراقبة والتحكم  -:

عملية تنريم و أما التحكم فه ،وتتضمن التشفير والمعرفة والستدعاء ومعرفة نتائج الأداء 
كما يحدث عند تخصيص وقت مناسب  ،ذاتي لتنشيط وتوجيه تلك العمليات المعرفية نفسها 
 Howard et)على صعوبة الموضوا لدراسة الموضوا لتيسير استدعائه فيما بعد اعتماداً 

al.,2010:922) . _
٧٩٢
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الوعي ، : اكرة يتضح مما سبق، العلاقة والتكامل ما بين عمليات ما وراء الذ
ن وعي الفرد بما يطلب منه من مهام ، هل يتذكرها أم إحيث . والتشخيص ، والمراقبة 

يتعلمها أم يفهمها ، يساعد  علي تقدير صعوبة  المهمة ، وتحديد متطلبات استعادتها ، 
ليتها واختيار الأنشطة اللازمة لتعلمها، والستراتيجية المناسبة فيقوم  بتنفيذها، ومراقبة فعا

فيقرر الستمرار بها أو النتقال إلي استراتيجية أخرى أكثر فعالية أو يقرر أنه ل يحتام لمزيد 
 . مما يددى إلى تحسين الأداء وتعزيز   ؛من الدراسة والتعلم

  Metamemory Componentsمكونات ما وراء الذاكرة -

  Knowledgeالمكون المعرفي    –أ 

، والمهمة Personوعة المتغيرات المرتبطة بالشخص مجم من يتضمن هذا المكون
Task " والستراتيجية ،Strategy ، ويقصد  ومدى تأثيرها علي تجهيز المعلومات

وحدود  فيما يخص ذاكرته ،وخبراته ،وقدراته ،بالمتغيرات المرتبطة بالشخص معرفته بصفاته 
اقف تذكر معينة ، كما يقصد وخبراته في مو ، بالإضافة إلي قدرته علي التحكم في أفعاله 

بالمتغيرات المرتبطة بالمهمة معرفة الأفراد بالأشياء  التي تزيد من سهولة أو صعوبة مهمة 
تذكر معينة وأن يكون الفرد علي دراية بأن الأنواا المختلفة من المهام تتطلب أنماطا مختلفة 

لى الكيفية التي يتم من خلالها شتمل عتأما المتغيرات المرتبطة بالستراتيجية ف، من التجهيز 
- Flavell &Wellman , 1977 : 11)تخزين واسترجاا المعلومات بطريقة ذات كفاءة 

14). 
   Controlالمكون التحكمى  -ب 

وقد تم تقسيم عملية المراقبة إلي ، ويتضمن هذا المكون عمليات المراقبة والتنريم 
 ،لم بدرجة الثقة علي استجابة استدعاء سابقة مراقبة رجعية وتعني حكم المتع: نوعين الأول 

 . حكم المتعلم على استجابة استدعاء تالية وهى مراقبة لحقة  :والثاني
   :الباحثتان فيما يلي تها وهناك عدة أشكال لمراقبة الذات حدد

 Ease of Learning Judgments (EOL)أحكام سهولة التعلم  -

في عملية التعلم والتذكر سواء من حيث أي  اً أو صعب لما سيكون سهلاً هى التنبد 
 .  العناصر التي ستكون سهلة

_
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  Judgments of Learning (JOL)الأحكام علي التعلم  -

حكم الفرد بأنه أتقن حفر المادة التي تعلمها وتتم أثناء أو بعد عملية اكتساب هى 
التي تم استدعادها في المعلومات وتعد تنبدات بأداء اختبار في المستقبل حول العناصر 

 . الوقت الحالي 
  Feeling of Knowing Judgments(FOK)أحكام الشعور بالمعرفة  -

وتتم أثناء أو بعد  ،ويقصد بها إحساس الفرد بأنه يعرف المعلومة وأنه سيتذكرها 
 . (Nelson &Narens ,1990:130) عملية اكتساب المعلومات

تحديد مهمة الذاكرة وتقديم التغذية الراجعة عن وتعتبر عمليات المراقبة مسئولة عن 
التقدم الحادث في مهمة التذكر ومدى صعوبتها وكفاءة استراتيجيات التذكر ومدى نجاح 
عمليات التنريم ،  كما تمكن عمليات المراقبة المتعلم من الحصول علي معرفة ذاتية عن 

 ( .14,: 0000الشريف ، ، سيد)محتوى ووريفة الذاكرة لديه 
يتصل : المتغير الأول  :كما تتكون ما وراء الذاكرة من ثلاثة متغيرات أساسية  

ستطيع تأديتها وتذكرها وتلك التي ل الذي يبمعارف الفرد بقدراته وخصائصه ومعرفته بالمهام 
ستطيع تأديتها وتذكرها ، والرروف المساعدة على التذكر أو المعوقة له ، أما المتغير ي

إدراك الفرد ووعيه أن الأنواا المختلفة من المهام المراد تذكرها تتطلب أنماطا  فيتضمن :الثاني
مختلفة من التنفيذ فمثلا مهمة التذكر أكثر صعوبة من مهمة التمييز، ففي التذكر لبد للفرد 

ل في الذاكرة من أجل استرجاا المعلومات ذات الصلة ، بينما في التمييز عاأن يبحث بشكل ف
فيتضمن وعى : ر الإجابة الصحيحة من بين مجموعة بدائل ، أما المتغير الثالث يكون باختيا

الفرد بالستراتيجيات التي يستخدمها في التذكر ووعيه بوجود استراتيجيات عامة تصلح 
 ,Pintrich)ة لمختلف المهام ، واستراتيجيات خاصة تصلح لمهام محدد

2002,220),(Siegler, 1996,34 ) يعرف الكثير من استراتيجيات الذاكرة ، فالفرد الذى
 ،يكون أكثر اتجاها نحو استخدامها من خلال النتقاء الجيد لستراتيجيات التخزين

 (.Meyer, 2000,163)    والسترجاا، واستخدام هذ  الستراتيجيات في مهام مختلفة
والتشخيص  Awarenessالوعى : ما وراء الذاكرة ثلاث مكونات هي تتضمنكما  

Diagnosis  والمراقبة ،Monitoring  حيث يشير الوعى إلى وعى الفرد بحاجاته إلى
دراكه  التذكر كمتطلب ضروري للذاكرة الفاعلة، وجوانب قوته وضعفه الخاصة بالذاكرة واق

_
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للاستراتيجيات المناسبة لكل من المهمات الصعبة والسهلة ، أما التشخيص فيشير إلى تقدير 
ذكر أيها أصعب في تذكرها من غيرها ، إضافة إلى تحديد متطلبات الفرد لصعوبة مهام الت

التذكر من خلال انتقاء الستراتيجية المناسبة لمواجهة المهمة المعطاة وتشير المراقبة إلى 
ملاحرة الفرد المستمرة لتقدمه منذ إدخال المعلومات في الذاكرة حتى تخزينها واسترجاعها من 

 (.Miller, 1999)عليها  خلال طرح الأسئلة والإجابة
  الذاكرة العاملة: ثالثا 

تعرف الذاكرة العاملة بأنها مخزن مدقت لكمية محدودة من المعلومات مع إمكانية 
وذلك من خلال وجود مكونات ، تحويلها واستخدامها في إنتام أو إصدار استجابات جديدة 

وتشير الذاكرة .  ( Baddeley, 1992: 557)مختلفة تقوم بوريفتي التخزين والمعالجة معاً 
العاملة إلى نرام السعة المحدودة الذى يخزن  المعلومات بشكل مدقت ، ويعالجها أثناء 

بينما تشير الدراسات حديثا . (Baddeley, 2003A) قيامنا بأداء الأنشطة المعرفية المعقدة 
هوم الذاكرة في مجال علم النفس المعرفي إلى أن علماء النفس المعرفيين استخدموا مف

العاملة كبديل لمفهوم الذاكرة قصيرة المدى لأنه يعطيها معنى أدق وأكثر واقعية في ضوء 
 قدرواوبناءاً على ذلك ، وأصبح مصطلح الذاكرة العاملة هو المصطلح الأكثر قبولً ، ورائفها 

نرام  –عاملة نرام الذاكرة ال –أن هناك ثلاثة أنماط لأنرمة الذاكرة هي نرام الذاكرة الحسية 
ورغم تأييد البعض لوجود نوعيين من . ( Zhang , 2004:144 )الذاكرة طويلة المدى 

، وبناء عليه  (Zhang,2004)اتفقتا مع  إل أن الباحثتان ،العاملة وقصيرة المدى : الذاكرة 
بين ما بمثابة مخزن وسيط للمعلومات يقع  Working memoryالذاكرة العاملة  فان

بكمية محدودة من المعلومات  اوالذاكرة طويلة المدى ويمكن الحتفار فيه لحسيةاالذاكرة 
 . في فترات زمنية وجيزةيمكن استدعادها 

 : Phonological Working Memoryالذاكرة العاملة الفونولوجية 

 : إلىنرام الذاكرة العاملة بتقسيم  Baddeley (6111)قام 
 A phonological لذاكرة العاملة الفونولوجيةا" الفونولوجي( العقدة)الحاجز  – 0

Loop"  
  The visual spatial sketch pad المكانيمسودة تخطيط التجهيز البصرى  – 6
  A central executive المنفذ المركزي – ,

_
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  Episodic buffer الجسر المرحلي – 4
  .و يوضح الشكل التالي نموذم الذاكرة العاملة ذو المكونات الأربعة

 

 
 
 
  
  

 

 
  
 

 

 
 النموذج الحديث لمكونات الذاكرة العاملةيوضح ( 3)شكل 

(Baddeley , 2002:92-93 ) 

للمخ دورا كبيرا في المهام التي تعرف بمهام الذاكرة العاملة  ويلعب اللحاء الأمامي 
(Anderson, 1995 :179-180)، Margaret , 2005:110-116) ) كما أشارت ،

في عملية التسميع  Frontal lobe إلى أهمية الفص الأمامي للمخ الدراسات المسحية
غالبا ما ، و (David, 2003: 18)الذاتي أو الداخلي وهى إحدى ميكانيزمات الذاكرة العاملة

من  (%11)يشمل الفص الأمامي على حوالي ، و  يشار إليه على أنه مركز الضبط التنفيذي
من خلال خيط ضيق عبر قمة النصفين  فهو يتحكم في الحركة ، حجم كل نصف كروي

المنطقة الموجودة خلف هذا الفص  Motor cortexالكرويين يسمى القشرة المخية الحركية 
والتي  Prefrontal cortexتسمى بالقشرة المخية قبل الأمامية ( خلف الجبهة مباشرة)

كبح ،  نتائج أفعالنا يعتقد أنها مركز شخصيتنا ، حب الستطلاا ، اتخاذ القرار ، والتفكير في
نررا لأن المشاعر تقود النتبا  ، فإن كفاءة هذ  المنطقة مرتبطة بالمراكز ،  جماح مشاعرنا

معرم الذاكرة العاملة في  الفص الأمامي ، لذلك فهي ، وتقع  Limbic centersالحافية 
كشفت كما  ، ومع ذلك ، فإن نمو الفص الأمامي بطئ،  المنطقة التي يحدث فيها التركيز

أن الفص الأمامي  ،التي أجريت على البالغين ،المسح والرنين المغناطيسيوبحوث دراسات 
لذلك فإن القدرة على التنريم الوجداني في الفص  ،يستمر في النضج إلى مرحلة الرشد

 المنفذ 

 المركزي

 
 المكون 

 اللفظي
 الجسر 
 المرحلي

مسودة تخطيط التجهيز 

 المكاني البصري

 المعاني البصرية          اللغة                  الذاكرة طويلة المدى الاستطرادية

Language                     Episodic LTM              semantics 
Visual 

 

_
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الأمامي ل تعمل بشكل تام أثناء مرحلة المراهقة وهذا هو السبب في أن المراهقين أكثر إذعانا 
 Temporalالفص الصدغي ، . ـ أكثر من الكبار  إلى سلوك المخاطرة ويلجئونشاعرهم لم

lobe : هو مركز الحديثSpeech ،  في الجانب )فهو مختص بتفسير الأصوات، والحديث
 القفويالفص . ومختص ببعض سمات الذاكرة طويلة المدى والذاكرة البصرية( الأيسر

Occipital lobe :صري يختص بالتجهيز البVisual processing الجداري ص، أما الف 
Parietal lobe: ويتضح ذلك وهو مختص بالنتبا  للمثيرات ، التكامل الحسي ، والتوجه ،
 : في الشكل التالي

 
 

 الفصوص الأربعة للمخ بالإضافة إلى القشرة المخية الحركية(4)شكل 
 (. Sowell et al., 1999)، ساق المخ ، والمخيخ 

وريفة العقدة الفونولوجية في الحفار مدقتاً على الأشكال الفونولوجية غير  وتتمثل 
المألوفة أثناء إنجاز تمثيلات طويلة المدى، كما تُعرف العقدة الفونولوجية أيضاً بأنها الذاكرة 
العاملة الفونولوجية ، وتقع في المنطقة الصدغية الجدارية اليسرى  للمخ ، وتتآلف من 

ن الفونولوجي والذى يوجد في  منطقة برودمان ، ونرام السترجاا اللفري المخز: مكونين 
عندما تُعطى رقم تليفون : مثلًا )عند تقديم معلومات سمعية و  والذى  يقع في منطقة بروكا،
نرام التخزين  في، يتم تحليل أصوات الكلام ووضعها ( ولكن ليس معك قلم لكتابته

للتعويض عن هذا . من الوقت قبل أن يحدث لها تلف  ،حيث تبقى هناك لبرهة الفونولوجي
 اللفريتدخل إلى نرام التسميع  الفونولوجيتوجد في  المخزن  التيالتلف ، فإن المعلومات 

، ويتم إعادة ( تكرار رقم التليفون في عقلك) حيث يتم تسميعها وحفرها بشكل منطوق 
_ .  (Baddeley, 2003b,189) .الفونولوجيتنشيطها في المخزن 
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( The Phonological Loop)افترض بادلي أن العقدة الفونولوجية   وفي ضوء ذلك
قادر على تخزين ( Phonological store)  فونولوجيمخزن  :  نجزئييتتكون من 

 The Articulatory)عملية تحكم لفرية ، المعلومات الواردة التي تعتمد على التحدث

Control Process )الداخلي  تعتمد على الحديث(Inner speech) ، ومن ثم يمكن القول
تعلم المفردات اللغوية لأنها تساعد في  التخزين  فيهمة مبأن الذاكرة العاملة الفونولوجية 

المدقت للمعلومات عن الكلمات الجديدة لتكوين تمثيل يمكن تحويله إلى الذاكرة طويلة المدى 
Vijayachandra et al., 2011:4)  . ) 

بسرعة كبيرة في  سنوات المدرسة الأولى ، وتصل  لذاكرة العاملة الفونولوجيةاوتنمو 
، وهناك أهمية (( Gathercole et al., 1991:365عاما 06إلى مستوى الكبار عند سن 

كبيرة لمعرفة ما إذا كانت الذاكرة العاملة الفونولوجية تعمل بشكل  مناسب أم ل ، حيث يرهر 
 Gathercole & Baddeleyويعتبر كل من . المواد اللفرية  ذلك في القدرة على تجهيز

,1993A : 70-73 ) )  الذاكرة العاملة الفونولوجية العامل الرئيس في التعلم طويل المدى
بعض البناءات المعرفية الدائمة في نرام "للغة ، لذا تتحول المعلومات الفونولوجية إلى 

 .                                  حتفار بها مدقتا في تلك الذاكرةبعد ال"الذاكرة السيمانطيقية المفرداتية 
يمكن أن تددى إلى   الذاكرة العاملة الفونولوجية فيالمشكلات يتضح مما سبق أن 

ومن خلال  ،تشفير المعلومات والمواد الفونولوجية أو يمكن أن تُفقد بسرعة قصور واضح في 
تعلم اللغة ، أو  في، فمن الممكن التنبد بالمشكلات  لوجيةالذاكرة العاملة الفونو قياس أداء 

 .  أو قصور في مهارات ماوراء الذاكرة  تفسيرها
 Cognitive Flexibility المرونة المعرفية : رابعا 

تعرف المرونة المعرفية بأنها القدرة على تغيير الستراتيجيات المعرفية التي يستخدمها 
 ,.Canas et al)روف والمواقف التعليمية الجديدة والتخطيط لها المتعلم لتهيئة ومعالجة الر

، كما تمثل القدرة على إدراك أوجه التشابه والختلاف بين العلاقات الداخلية بين (2005:96
 (.Murray et al., 1990:411)الأشياء والمفاهيم 

ي متصل ، وتعتبر المرونة المعرفية بعد مهم من أبعاد الشخصية ، تقع على إحدى طرف
، وهي القدرة (Shaie et al., 1991:371)بينما يقع الجمود المعرفي في الطرف الآخر منه 
_
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على إعادة بناء التمثيل العقلي المعرفي بطرق مختلفة وبشكل تلقائي يتناسب مع طبيعة 
 (.Spiro et al., 1996:51)الموقف التعليمي 

فة البدائل المتاحة المرتبطة بموقف وتتضح المرونة المعرفية كلما استطاا المتعلم معر 
تعليمي والستعداد الجيد لمتطلبات الموقف الذى يواجهه ، إضافة إلى رغبته في أن يكون 

 (.Martin et al., 1998: 531)مرنا مع تلك المتطلبات وتخطي العقبات الكاديمية 
لية وتوليد وهي قدرة الفرد على البناء والتعديل  المعرفي المستمر للتمثيلات العق

الستجابات مستثمراً جميع المعلومات المتاحة المرتبطة بالموقف، فعندما تكون هناك مشكلة 
ما ولها بدائل عديدة من الحلول ، وبناء على ذلك فإن المتعلم المرن هو الذى يقوم ببناء 

 (.Deak, 2003: 271)تمثيلات عقلية جديدة أو تعديل التمثيلات السابقة للمادة المتعلمة 
كما ترهر المرونة المعرفية فى سلوك المتعلم من خلال بعض العمليات العقلية 

الوعى المعرفي ، والتمثيل العقلى ، وتوليد البدائل المتاحة : المعرفية التى ترافقها مثل
 (.Canas et al., 2005, Deak, 2003& Martin et al., 1998)وتقييمها 

المرونة المعرفية بتوليد ذاتي عالي للمعرفة من ويتصف الطلاب المرتفعين في  مستوى 
خلال التعديل في المعرفة التي  يستقبلونها في ضوء خبراتهم السابقة بما يتناسب مع 
الموقف، مما يساعدهم على التحرك بمرونة وحرية ذهنية في  جميع جوانب الموقف الجديد 

قارنة بالآخرين، كما يتميزون  ويجعلهم أكثر قدرة على التعامل بفعالية في حل المشكلات م
بتنريم معارفهم وخبراتهم وتعديلها للوصول الى النتائج التي يرغبون في الوصول 

 .(Cartwright,2008, Dennis & Vander,2009)اليها
، السيطرة الإرادية على مجموعة الستراتيجيات لسلوك المتعلم  المعرفية وفر المرونةتو 

يمكن ردية الستقلال الذاتي في التحكم و ، اجهة الصعوبات وتشجعه على الستمرار في مو 
 لمرونةلوأرهرت النتائج الآثار الإيجابية ، في عملية واحدة للتعلم كشرط للتعلم ذاتي التنريم 

وعامل إدارة الوقت والتصال بين المعلمين والمحتوى ، وعلى استراتيجيات التعلم ، المعرفية
وتشير المرونة الزائدة في التعليم ، ( اء المعرفة واستخدام المواردالمعرفة وما ور )ذاتي التنريم 

 Bergamin etإلى أن استخدام استراتيجيات التعلم من أكثر الفئات ذات المرونة المنخفضة

al., 2012,25) .) _
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يتضح مما سبق أن المرونة المعرفية تتيح للمتعلم مواجهة المواقف والرروف 
امل معها بمرونة ومعرفة البدائل المتاحة المرتبطة بتلك المواقف الكاديمية المختلفة والتع

 .والتهيئة التامة لها
دور ماوراء الذاكرة في تحسين الذاكرة العاملة الفونولوجية والمرونة : خامسا 

 :النشاط  بفرط المصحوب المعرفية لدى ذوي اضطراب الانتباه

فة والحكم على الذات والستراتيجيات تباين بين درجات استراتيجيات ما وراء المعر  يوجد
المعرفية ممن لديهم دافعية عالية من ذوي المرونة المعرفية المنخفضة والعالية لصالح ذوي 

 .( 10,: 6114،قطامينايفة )نتائج بحث توصلت  المرونة العالية
التدريب علي مهام الذاكرة في  فعالية( Klingberg et al., 2005)وتوصلت دراسة

 .ذاكرة العاملة لذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاطالأداء 
أن الذاكرة العاملة أثناء المهام  (Huang-Pollock et al., 2010)دراسةوأرهرت 

التعليمية أثرت علي قدرة الأطفال ذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط في التطوير 
 .الآلي للمهارات المعرفية المعقدة 

الأطفال ذوي إلي إمكانية تدريب  (Tamm et al., 2010,86) دراسةكما توصلت 
اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط مما عمل علي تحسين الورائف التنفيذية ، وارهر 

علي الختبارات النفس عصبية تحسن ذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط الأطفال 
 . الذاكرة العاملةفي التفكير السائل والمرونة المعرفية و 

وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين مقياس ما وراء ( ,610)بقيعى  دراسةوأرهرت 
الذاكرة الكلى والمرونة المعرفية وبين بعدى الرضا عن الذاكرة واستراتيجيات الذاكرة والمرونة 

 .المعرفية
العاملة مما سبق عرضه، يتضح أن ماوراء الذاكرة من الممكن أن تحسن الذاكرة 

النشاط ، وهو ما  بفرط المصحوب الفونولوجية والمرونة المعرفية لدى ذوي اضطراب النتبا 
_ .في البحث الحالي  هسيتم مراعات
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 :الدراسات والبحوث السابقة 

عن وجود تباين بين درجات استراتيجيات بحث للكشف ( 6114)قطامي أجرت نايفة 
ستراتيجيات المعرفية ممن لديهم دافعية عالية من ذوي ما وراء المعرفة والحكم على الذات وال
، وطبق البحث على طلاب الجامعة ، وتوصلت إلى أنها المرونة المعرفية المنخفضة والعالية 

لت عند ذوي الدافعية المنخفضة للتعلم ذاتي التنريم للطلبة الجامعيين ، كما وجد تفاعل بين ق
كما تم التوصل إلى عدم وجود ، رفية والمرونة المعرفية الستراتيجيات الثنائية للدافعية المع

بينما كان طلاب التخصصات ، فروق بين الذكور والإناث في استراتيجيات التعلم ذاتي التنريم 
( والتقويم الذاتي، التعلم مع الأقران والحتفار بالسجلات )العلمية أكثر استخداماً لستراتيجيات 

التسميع والتفصيل والتنريم والتخطيط والمراقبة )ن استراتيجيات ، ومع ذلك لم توجد علاقة بي
الذاتية ومكافأة الذات والضبط البيئي الدافعي وحوار الذات عن الكفاءة وحوار الذات عن 
دارة  الأداء وتنشيط الهتمام والضبط البيئي وطلب العون الأكاديمي والبحث عن المعلومات واق

كما تم التوصل إلى أنموذم عام يوضح ، ( علمي ، أدبي)وبين التخصص الأكاديمي ( الوقت
كذلك تم التوصل إلى ، التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين استراتيجيات التعلم ذاتي التنريم 

أهداف )صيغ تنبدية لستراتيجيات التعلم ذاتي التنريم من خلال توجهات أهداف الإنجاز 
حجامي ، وأهداف الأداء الإقدامي ، وأهداف الأداء الإتقان الإقدامي ، وأهداف الإتقان الإ

الفاعلية الذاتية في التعلم ذاتي التنريم ، وتقدير الذات ، )والمعتقدات الذاتية ( الإحجامي
وتختلف استراتيجيات التعلم ذاتي التنريم اختلافا دال باختلاف ، ( وموضع الضبط الأكاديمي
 .بروفيلات أهداف الإنجاز

إلي التحقق من استخدام اختبار الذاكرة ( Westerberg et al., 2004)هدفت دراسة 
المصحوب بفرط العاملة البصرية في تشخيص الضعف المعرفي لذوي اضطراب النتبا  

من  اً ولد( 61)وتم تقسيمهم إلي مجموعتين الأولي  اً ولد( 81)وتكونت العينة من ، النشاط 
من العاديين بمتوسط  اً ولد( ,1)ط ، والثانية النشاالمصحوب بفرط ذوي اضطراب النتبا  

سنة ، وتوصلت أهم النتائج إلي أن استخدام اختبار الذاكرة العاملة البصرية ( 0014)عمر 
مقارنة بالعاديين ، وأن النشاط المصحوب بفرط مضطربي النتبا  دي الضعف المعرفي لأرهر 

وى اضطراب النتبا  المصحوب بفرط العجز في ممر التجهيز البصري المكاني يعد مدشراً لذ
 .النشاط 

_
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بحث قدرات الذاكرة العاملة لدي ( Marusiak & Janzen‎, 2005)استهدفت دراسة
الأطفال ذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط ، كما تم قياسها بواسطة مقياس 

ن الأولي ، وتكونت عينة الدراسة من مجموعتي (SBV)ستانفورد بينية الطبعة الخامسة 
طفلًا ( 10)طفلًا من ذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط والمجموعة الثانية ( 42)

عاديين ، وأشارت أهم النتائج إلي أن أداء الأطفال ذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط 
املة النشاط كان منخفض جداً مقارنة بالعاديين في إجراءات الذاكرة العاملة وخاصة الذاكرة الع

 .المكانية مقارنة بالذاكرة العاملة اللفرية 
أداء أثر التدريب علي مهام الذاكرة في ( Klingberg et al., 2005)اجرت دراسة

الذاكرة العاملة لذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط ، وتكونت عينة الدراسة من 
ط ، تم تقسيمهم إلي مجموعتين متدرباً من ذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشا( ,1)

تجريبيتين ، المجموعة التجريبية الأولي تم تدريبهم علي مهام الذاكرة العاملة بشكل متدرم 
الصعوبة ، أما المجموعة الثانية فتم تدريبها علي المهام مباشرة بدون تدرم الصعوبة ، وتم 

أسابيع ،  (1)يومياً لمدة  دقيقة (41)تدريبهم علي مهام مثل تذكر قائمة من الأعداد لمدة 
الفئة  أرهرتوأشارت أهم نتائج الدراسة إلي تحسن المجموعتين في الذاكرة العاملة ولكن 

سنة أفضل نتائج في المجموعتين ، كما أن أعراض السهو اختفت  (00 -1)العمرية من 
 .لمدة ثلاثة أشهر بعد التدريب 

لافات بين الأطفال الذين يعانون بحث الخت( Brocki et al., 2008)استهدفت دراسة
والعاديين فى المهام البصرية ( العرض الثنائي)من اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط 

بحث مدى تأثير قصور الذاكرة العاملة في أداء الأطفال ذوى ، و  الفونولوجية للذاكرة العاملة
 أعمارهم تمجموعتين تراوح ، وتكونت عينة الدراسة من( العرض الثنائي)اضطراب النتبا  

ب انتبا  اضطر الديه  اً ولد( 0,)سنة ، وتكونت المجموعة الأولى من( 06-1)ما بين  الزمنية
من ولداً ( 4,)، والمجموعة الثانية تكونت من ( العرض الثنائي)المصحوب بفرط نشاط 

 الفونولوجيةالعاديين ، وتم تدريب المجموعة التجريبية علي مختلف مهام الذاكرة العاملة 
النتائج إلى أن الأطفال ذوى اضطراب النتبا  المصحوب بفرط أهم والبصرية ، وتوصلت 

والبصرية المتضمنة فى  الفونولوجيةلديهم  ضعف في العمليات ( العرض الثنائي)النشاط 
ب ن الأطفال ذوي اضطراوأالذاكرة العاملة ، ويكون أكثر وضوحاً في الذاكرة العاملة المكانية ، 

_
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التركيز علي عمل المكون التنفيذي المركزي أكثر لديهم النتبا  المصحوب بفرط النشاط يكون 
 .من العاديين 

إلي بحث التغير في الذاكرة العاملة عن طريق  (Buzy et al., 2009)هدفت دراسة 
  طفلًا ذوي اضطراب النتبا( 61)مهام قائمة علي برنامج كمبيوتري وتكونت عينة الدراسة من

طفلًا كمجموعة ضابطة وأكملت ( 64)المصحوب بفرط النشاط كمجموعة تجريبية ، 
المجموعة التجريبية المهام المتسلسلة للذاكرة العاملة البصرية ولكن كان الأداء متغير أكثر 

كما لوحر وجود آثار تحميل علي الذاكرة العاملة ، ودعمت ، بكثير من المجموعة الضابطة 
لتغير الداخلي سمة مميزة لذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط هذ  الدراسة أن ا

ووجهت النرر إلي أن منع الستجابة والتعزيز لذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط 
 .يحتام المزيد من البحث علي نطاق أوسع 

إلى معرفة أثر العمر على تذكر بعض ( Taconnat et al., 2009)وهدفت دراسة  
المفردات لدى عينة من الراشدين وكبار السن ودور المرونة المعرفية فى عملية التذكر، 

سنة ( 41-61)شابا تراوحت أعمارهم الزمنية ما بين ( 26)وتكونت عينة الدراسة من 
آخرين من كبار السن، وأرهرت النتائج أداء أقل لدى كبار السن فى تذكر الكلمات ، ( 26)،

ثير منها ، كما أن الأفراد الأقل عمرا استخدموا المرونة المعرفية والسرعة إضافة إلى نسيان الك
المعرفية والكفاية التصنيفية لكتشاف أفضل الطرق فى مساعدة الذاكرة على الأداء ، وأرهرت 
النتائج أيضا أن أكثر العوامل فعالية فى عملية التذكر هو المرونة المعرفية ، كما أن عدم 

 .كبار السن يعود إلى ضعف المرونة المعرفية وجود التذكر لدى
بحث ضعف الذاكرة العاملة  (Huang-Pollock et al., 2010)دراسة استهدفت

وضعف اكتساب المهارات المعرفية لدي الأطفال ذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط 
النتبا  المصحوب  طفلًا ذوي اضطراب( 6,)، عدم النتبا طفلًا ذوي ( 60)وتكونت العينة من

طفلًا وأتم الأطفال اثنان من المهام ( 48)بفرط النشاط وعينة ضابطة من العاديين من 
واختلفت متطلبات المهام في ( كتابة الأرقام بالحروف والأعداد الرياضية ) المعرفية المكتسبة 

بالحروف أكثر من  كمية الذاكرة العاملة المطلوبة لتنفيذها فكانت متطلبات مهمة كتابة الأرقام
مهمة الأعداد الرياضية ، وأشارت أهم النتائج إلي أن الذاكرة العاملة أثناء المهام التعليمية 
أثرت علي قدرة الأطفال ذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط في التطوير الآلي 

_
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وب بفرط للمهارات المعرفية المعقدة ، ووجدوا ضعف متعلق بذوي اضطراب النتبا  المصح
 .النشاط في التطوير الآلي المتعلق بمهام كتابة الأرقام بالحروف مقارنة بالأعداد الرياضية 

توجيه النتبا  والتدريب استخدام إلي بحث  ( Tamm et al., 2010) هدفت دراسة
المستمر وتقسيم النتبا  مع الأطفال في تشخيص اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط 

ان التدريب يحسن النتبا  والورائف التنفيذية أم ل   ، وتكونت عينة الدراسة من وما إذا ك
جلسة ( 02)ذوي اضطراب انتبا  المصحوب بفرط نشاط وتكونت الجلسات من  طفلاً ( ,6)

النتبا  ، وتوصلت أهم النتائج إلي إمكانية تدريب هذ  الفئة ، وقلت أعراض لتحسين 
رط النشاط بعد التدريب مما عمل علي تحسين الورائف اضطراب النتبا  المصحوب بف

التنفيذية ، وارهر أداء الأطفال علي الختبارات النفس عصبية تحسن في التفكير السائل 
النتبا  لعلام  تحسينالنتائج أنه يمكن استخدام  واقترحتوالمرونة المعرفية والذاكرة العاملة ، 

 . راب النتبا  المصحوب بفرط النشاط النتبا  والورائف التنفيذية لذوي اضط
الضعف في الذاكرة والتعلم لدي بحث ( Andersen et al., 2012)اجرت دراسة 

من ( 2,)تكونت عينة الدراسة من و الأطفال والمراهقين ذوي اضطراب النتبا  وفرط النشاط ، 
، عاديين ( 11)، فقط ذوي اضطراب النتبا  ( 41)، ذوي اضطراب النتبا  وفرط النشاط 

سنه ، وتم التعرف علي الضعف في التعلم ( 02 -8) وتراوحت أعمارهم الزمنية ما بين
، وتوصلت أهم هوبكنز للتعلم اللفري واختبار بريف للذاكرة البصرية والذاكرة بتطبيق اختبار

 ، النتائج إلي أن ذوي اضطراب النتبا  وفرط النشاط  يعانوا من ضعف عمليات الذاكرة والتعلم
تدريب الدراسة إلي ضرورة أوصت و ، لنقص في معامل الذكاء اوهذا الضعف ليس نتيجة 

اكتساب وتنريم وتشفير علي  ذوي اضطراب النتبا  وفرط النشاط الأطفال والمراهقين
 .المعلومات الجديدة

إلى الكشف عن ما وراء الذاكرة والمرونة المعرفية ( ,610)هدفت دراسة بقيعى 
هما لدى طلبة السنة الجامعية الأولى في كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية ، والعلاقة بين

طالبا وطالبة ، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية المتيسرة ( 664)وتكونت عينة الدراسة من 
يمثلون مجتمع الدراسة ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث مقياسين ( 416)من أصل 

اء الذاكرة والثاني يقيس المرونة المعرفية ، وقد أشارت النتائج إلى امتلاك الأول يقيس ما ور 
الطلبة لمستوى متوسط في ما وراء الذاكرة والمرونة المعرفية ، كما أرهرت النتائج وجود 

_
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فروق دالة إحصائيا على مقياس ما وراء الذاكرة الكلى تبعا لمتغيرات التخصص وفرا الثانوية 
الكلى تعزى إلى متغير الجنس  ةولصالح تخصص مقياس ما وراء الذاكر العامة ومعدلها ، 

وأرهرت النتائج أيضا وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين مقياس ما وراء الذاكرة الكلى 
 .والمرونة المعرفية وبين بعدى الرضا عن الذاكرة واستراتيجيات الذاكرة والمرونة المعرفية

 :والبحوث  السابقة التعليق العام على الدراسات

  من حيث الهدف:  أولًا

تحسين الذاكرة العاملة الفونولوجية يتضح تنوا الأساليب والطرق التي سعت إلى  
من حيث الهدف  في  النشاط بفرط المصحوب والمرونة المعرفية لدى ذوي اضطراب النتبا 

الكشف ( 6114)ي قطامنايفة بحث  على سبيل المثال استهدفتبعض الدراسات والبحوث ، ف
وجود تباين بين درجات استراتيجيات ما وراء المعرفة والحكم على الذات والستراتيجيات  عن

، كما هدفت المعرفية ممن لديهم دافعية عالية من ذوي المرونة المعرفية المنخفضة والعالية 
املة إلي التحقق من استخدام اختبار الذاكرة الع( Westerberg et al., 2004)دراسة 

، النشاط المصحوب بفرط البصرية في تشخيص الضعف المعرفي لذوي اضطراب النتبا  
بحث قدرات الذاكرة العاملة لدي ( Marusiak & Janzen‎, 2005)واستهدفت دراسة 

 Klingberg et)الأطفال ذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط ، كما هدفت دراسة

al., 2005  ) الذاكرة العاملة لذوي أداء ر التدريب علي مهام الذاكرة في أثإلى الكشف عن
بحث ( Brocki et al., 2008)واستهدفت دراسة اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط ،

العرض )الختلافات بين الأطفال الذين يعانون من اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط 
، كما استهدفت دراسة  الفونولوجية اكرة العاملةوالعاديين فى المهام البصرية للذ( الثنائي

(Buzy et al., 2009)  إلي بحث التغير في الذاكرة العاملة عن طريق مهام قائمة علي
-Huang)دراسة، وهدفت برنامج كمبيوتري لذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط 

Pollock et al., 2010)  لدى المهام التعليمية الذاكرة العاملة أثناء  الكشف عنإلي 
 Tamm et)، كما استهدفت دراسة الأطفال ذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط 

al., 2010,86 )  توجيه النتبا  والتدريب المستمر وتقسيم النتبا  مع استخدام إلي بحث
 Taconnat)، وهدفت دراسة الأطفال في تشخيص اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط 

et al., 2009 ) إلى معرفة أثر العمر على تذكر بعض المفردات لدى عينة من الراشدين

_
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 Andersen et)وكبار السن ودور المرونة المعرفية فى عملية التذكر ، كما هدفت دراسة 

al., 2012 ) الضعف في الذاكرة والتعلم لدي الأطفال والمراهقين ذوي اضطراب النتبا  بحث
الكشف عن ما وراء الذاكرة والمرونة ( ,610)ما استهدفت دراسة بقيعى كوفرط النشاط ، 

 .المعرفية والعلاقة بينهما 
  من حيث العينة:  اًثاني

 ,.Tamm et al) مثل دراسةالدراسات والبحوث  معرمتضح صغر حجم العينة في ي

وبالنسبة  ذوي اضطراب النتبا  وفرط النشاط ،طفلا من ( ,6) تهاعين التي كانت (2010,86
، ( Marusiak & Janzen‎, 2005) دراسة كل من : مثل من الأطفال لعمر العينة  كانت  

(Buzy et al., 2009)لذا سيركز البحث الحالي على الأطفال من منطلق التدخل المبكر ،. 
 
 
 من حيث النتائج :  ثالثاً

هيز البصري العجز في ممر التجاتفقت معرم الدراسات والبحوث  السابقة على أن 
المكاني يعد مدشراً لذوى اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط،  وأن أداء الأطفال ذوي 
اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط كان منخفض جداً مقارنة بالعاديين في إجراءات 

ديهم  لالذاكرة العاملة وخاصة الذاكرة العاملة المكانية مقارنة بالذاكرة العاملة اللفرية ، و 
مثل دراسة الذاكرة العاملة  فيوالبصرية المتضمنة  الفونولوجيةضعف في العمليات 

(Westerberg et al., 2004 )دراسة ،(Marusiak & Janzen‎, 2005 ) ،
-Huang)دراسة ،(Buzy et al., 2009)، دراسة (Brocki et al., 2008)دراسة

Pollock et al., 2010) دراسة ،(Andersen et al., 2012.) 
تحسين الورائف و الذاكرة العاملة أداء في  الفعاليةلتدريب علي مهام الذاكرة كما كان ل

التنفيذية ، وارهر أداء الأطفال علي الختبارات النفس عصبية تحسن في التفكير السائل 
مثل دراسة  والمرونة المعرفية والذاكرة العاملة لذوي اضطراب النتبا  المصحوب بفرط النشاط

(Klingberg et al., 2005 )دراسة ، (Tamm et al., 2010 )  كما أن أكثر العوامل ،
، كما ( Taconnat et al., 2009)فعالية في عملية التذكر هو المرونة المعرفية مثل دراسة 
_
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وجدت علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين مقياس ما وراء الذاكرة الكلى والمرونة المعرفية وبين 
 ( .,610)عن الذاكرة واستراتيجيات الذاكرة والمرونة المعرفية مثل دراسة بقيعى  بعدى الرضا

 :البحوث السابقةالدراسات و و  أوجه الشبه والختلاف بين البحث الحالي -
برنامج الحالي مع جميع الدراسات والبحوث السابقة في تناول  البحثختلف ي -0

 المصحوب النتبا  اضطراب لدي التلميذات ذواتلماوراء الذاكرة باستخدام الوسائط المتعددة 
 .النشاط وجذب انتباههن بفرط

الذاكرة العاملة الفونولوجية والمرونة الحالي في تناول متغير  البحثختلف ي -6
 .النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب التلميذات ذواتلدى  المعرفية
السابقة في العينة والأدوات الحالي مع جميع الدراسات والبحوث  البحثختلف ي -,

والبرنامج التدريبي المحوسب  رغم استفادته من بعض الدراسات والبحوث السابقة في بناء 
 .Tamm et al) ، دراسة ( Klingberg et al., 2005)دراسة  مثل، البرنامج التدريبي

2010). 
  :فروض البحث

المجموعتين التجريبية توجد فروق ذات دللة احصائية بين متوسطي رتب درجات  -0
 .لصالح المجموعة التجريبية في القياس البعديوالضابطة في الذاكرة العاملة الفونولوجية 

توجد فروق ذات دللة احصائية بين متوسطي رتب درجات المجموعتين التجريبية  -6
 .لصالح المجموعة التجريبية في القياس البعديوالضابطة في المرونة المعرفية 

وجد فروق ذات دللة احصائية بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية ل ت -,
 .والتتبعي البعدي ينفي القياسفي الذاكرة العاملة الفونولوجية 

ل توجد فروق ذات دللة احصائية بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية  -4
 .والتتبعي البعدي ينفي القياسفي المرونة المعرفية 

 :ت البحث إجراءا

_ :المنهج المستخدم في البحث - 1
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ينتمي البحث الحالي إلى فئة البحوث شبه التجريبية التي تهدف إلى بحث أثر متغير 
وهو برنامج تدريبي لماوراء الذاكرة باستخدام الوسائط المتعددة ( المتغير المستقل)تجريبي 

 .   الذاكرة العاملة الفونولوجية والمرونة المعرفيةويتمثل في كل من ( المتغير التابع)على 
 :عينة البحث -2

 النتبا  اضطراب تلميذة من ذوات( 06)من التقنين تكونت عينة : التقنينعينة  -أ
بغرض تقنين أدوات البحث، بالإضافة إلى النشاط في المرحلة البتدائية  بفرط المصحوب

فيها عند تطبيق أدوات البحث على أفراد العينة الوقوف على بعض الصعوبات التي يمكن تلا
 .الأساسية 
 النتبا  اضطراب ذوات تلميذات( 8) منتكونت  :عينة البحث الأساسية -ب

( 00،1-00)أعمارهن الزمنية ما بين تراوحت النشاط في المرحلة البتدائية  بفرط المصحوب
نسبه ذكائهن ما بين ، تراوحت ( 1،660)وانحراف معياري ( 00،10) بمتوسطسنوات 

 (.0،8,6)وانحراف معياري ( 012،11) بمتوسط( 014-010)
 :  خطوات اختيار عينة البحث الأساسية   -جط 

تم إجراء البحث بمدرسة الحادية والعشرون البتدائية للبنات بمدينة الطائف على 
تم تشخيصهم  تلميذات( 8) معددهالنشاط و  بفرط المصحوب النتبا  اضطراب التلميذات ذوات

تشخيص النشاط ، ولزيادة التأكيد للحالت المطلوبة  بفرط المصحوب بالفعل باضطراب النتبا 
 :يمكن توضيحها كمايليالعينة الأساسية للبحث بعدة مراحل 

 علـى  ،(6110) حنـور / وتقنـين تعريـب للـذكاء العـرب بينيـه سـتانفورد تطبيق مقيـاس
 بفـــرط المصــحوب النتبـــا  اضــطراب ن ذواتتلميــذة مـــ (08 =ن)عينــة كليــة مبدئيـــة 

 .(01)قل من أحصلوا على درجات  تلميذتين استبعاد ، تم  النشاط

 ن )  البـاحثتين علـى/ النشـاط إعـداد بفـرط المصـحوب النتبـا  تطبيق مقياس اضطراب
 اســتبعاد النشــاط ، وتــم  بفــرط المصــحوب النتبــا  اضــطراب تلميــذ  مــن ذوات( 02= 

 .(2,)من  أقلعلى درجات  تحصلواحدة  تلميذة

  الخمســة عشــرة  علــى( البــاحثتين/ إعــداد)تطبيــق اختبــار الــذاكرة العاملــة الفونولوجيــة
النشـاط ، وتـم اسـتبعاد  تلميـذتين  بفـرط المصـحوب النتبـا  اضـطراب تلميذة مـن ذوات

 .(01)من  أكثرعلى درجات  تاحصل

_
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  ى الثلاثــة عشــرة تلميــذة مــن علــ (البــاحثتين/ إعــداد)تطبيــق مقيــاس المرونــة المعرفيــة
ى علـ نحصـلتلميـذات ( 4)النشاط تم اسـتبعاد  بفرط المصحوب النتبا  اضطراب ذوات

 .(01)من  درجات أكثر

 تلميــذة واحــدة لــم توارــب علــى الحضــور، وبــذلك أصــبح عــدد أفــراد العينــة اســتبعاد  تــم
أكــد مــن ثمانيــة تلميــذات ذوات اضــطراب النتبــا  المصــحوب بفــرط النشــاط ، وتــم الت

معلمات هدلء  التلميذات على إمكانية تدريبهن والموافقة على مساعدة الباحثتين فـي 
 .متابعة تدريبهن في البرنامج المعد

  تلميـذات مـن ذوات( 4)تم تقسيم العينة  بالتسـاوي إلـى مجمـوعتين إحـداهما تجريبيـة 
 مــن ذوات تلميــذات( 4)النشــاط، والأخــرى ضــابطة  بفــرط المصــحوب النتبــا  اضــطراب
 .النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب

 فــي القبلــي القيــاس فــي والضــابطة التجريبيــة المجمــوعتين بــين التكــافد مــن وللتحقــق 
، الـــذكاء ، اختبـــار الـــذاكرة العاملـــة الفونولوجيـــة  ،الزمنـــيلعمـــر ا): التاليـــة المتغيـــرات

 مسـتقلتين، مـوعتينلمج( U)وتنـي مـان اختبـار اسـتخدام تـم( مقياس المرونة المعرفية
 :التالي الجدول في كما النتائج وجاءت

لمتوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية   "U "نتائج حساب قيمة ()*(  0)جدول 
 .والضابطة على  متغيرات البحث في القياس القبلي

 متغيرات البحث

المجموعة 
 التجريبية 

 4= ن 

المجموعة 
 الضابطة 

 4= ن 
معامل مان 

 Uنى ويت
Z الدلالة 

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

غير  4.4.1 4 22 3.3 44 3،3 الزمنيالعمر 
غير  31..1 3.3 21،31 3.43 43.31 4.44 الذكاء دالة
 الانتباه مقياس اضطراب دالة

 النشاط بفرط المصحوب
4،43 41،31 4،44 41،31 1،3 1.411 

غير 
 دالة

غير  1.434 1،3 41،31 4،43 41،31 4،44ذاكرة العاملة اختبار ال

                                                 

 Statistical package for social Science (SPSS)حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية  تم استخدام (*)
 .لتحليل البيانات إحصائيا( 01)الإصدار 

_
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 متغيرات البحث

المجموعة 
 التجريبية 

 4= ن 

المجموعة 
 الضابطة 

 4= ن 
معامل مان 

 Uنى ويت
Z الدلالة 

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 دالة الفونولوجية

غير  1.143 1 41 4 21 3 مرونة معرفية بدائلي
غير  1.311 1،3 41،31 4،43 41،31 4،44 مرونة معرفية تحكمي دالة
غير  1.434 1،3 41،31 4،44 41،31 4،43 درجة كلية دالة
 متوســطيبـين  تكــافد  ، ممـا يعنــى أن هنـاك اً وجـد فــروق دالـة إحصــائيأنــه ل ت( 0)يتضـح مــن الجـدول  دالة

ن قيمـة إ، حيـث القبلـيالقيـاس  فـيرتب المجموعتين التجريبية والضابطة علـى جميـع متغيـرات البحـث 
(U) بين المجموعتين التكافدمن  مناسبة، مما يشير إلى وجود درجة اً غير دالة إحصائي. 

  :أدوات البحث 
 (2001)حنوره / تعريب وتقنين (الطبعة الرابعة)رد بينيه العرب للذكاء مقياس ستانفو -0

محور قـدرات السـيولة  -محور القدرات المتبلورة )ثلاثة محاورالمقياس يتضمن  :وصف المقياس
 مجـال السـتدلل اللفرـى)تتضـمن أربعـة مجـالت( محور الذاكرة قصيرة المدى -التحليلية 

، (محـــور الـــذاكرة قصـــيرة - التجريـــديل الســـتدلل مجـــا - مجـــال الســـتدلل الكمـــى -
ســنة ، وتوجــد بطاريــة للمســح ( 11-6)للمرحلــة العمريــة فإنــه يطبــق مــن ســن  وبالنســبة

( المفـردات ـ ذاكـرة الخـرز ـ الرياضـيات ـ تحليـل الـنمط)السريع تتضمن أربعة اختبارات هـى 
الكشـف عـن ذكـاء فـرد ، وتستخدم هذ  البطارية فى الحـالت التـى تحتـام إلـى سـرعة فـى 

ــراد مــن قبــل ،  ــاس ذكــاء الأف ــر إذا تــم قي ــراد ، كمــا تســتخدم بصــورة أكب أو عــدد مــن الأف
وتحتام إلى التأكيد على نسبة ذكاء هدلء الأفـراد ، ويمكـن عـرض تلـك الختبـارات بإيجـاز 

 :فيما يلى
ن مجموعـة صـور عبارة عـ الأوليتكون هذا الختبار من جزئين ،  :اختبار المفردات اللغوية- 7

عبــارة عــن مفــردات يطلــب مــن المفحــوص أن يقــدم  والثــانييطلــب مــن المفحــوص أن يســميها ، 
تعريفا لكل منها ، ويستمر تقـديم الختبـار إلـى أن يفشـل المفحـوص فـى الإجابـة عـن ثلاثـة بنـود 

 .على الأقل فى مستويين متتاليين
_
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عبــارة عــن قطــع ذات أشــكال علــى يعتمــد علــى مجموعــة مــن الأدوات  :اختبططار ذاكططرة ا ططر - 7
مــع قاعــدة يثبــت ( الأبــيض والأزرق والأحمــر)هيئــة كــرة وطبــق وأنبوبــة وقمــع ذات ألــوان مختلفــة 

عليها حامل ويطلب من المفحوص بعـد أن تعـرض عليـه صـورة مرسـوم عليهـا شـكل يضـم بعـض 
بعــد إخفــاء  تلــك القطــع ـ اســتخدام المــواد المقدمــة إليــه لتصــميم شــكل مماثــل علــى الحامــل وذلــك

الصــورة التــى عرضــت عليــه ، ويســتمر تقــديم الختبــار حتــى يفشــل المفحــوص فــى الإجابــة عــن 
 .مستويين متتاليين

يعتمد على معرفة مبادئ الرياضيات البسيطة وهو مكون من مجموعـة  :اختبار الرياضيات- 7
مفحــوص فــى مــن المســائل الرياضــية تنــدرم فــى الصــعوبة ويســتمر تقــديم الختبــار حتــى يفشــل ال

 .الإجابة عن ثلاث مسائل على الأقل فى مستويين متتاليين
ويتضـــمن بنـــودا لـــصدراك البصـــرى وفهـــم مكونـــات الصـــورة  وحركتهـــا  :اختبااااح تللياااط الااانمط -7

وتكوينهــا ، ويســتمر تقــديم الختبــار حتــى يفشــل المفحــوص فــى الإجابــة عــن مســتويين متتــاليين 
 (.0-8: 6110حنور  ، )
 :سيكومترية للمقياسالكفاءة ال -ب

تم حساب معـاملات صـدق المقيـاس فـى البيئـة العربيـة مـن خـلال بطاريـة مكونـة :صدق المقياس
مقياس رسم الرجـل ـ مقيـاس المتاهـات لبورتيـوس ـ مقيـاس وكسـلر "من مقاييس ذكاء مقننة هى 

ن خــلال ، وقــد أبـرزت النتـائج التـى تــم الحصـول عليهـا مـ(" ,طــ)لـذكاء الأطفـال ـ مقيـاس بينيـه 
وجــود مدشــرات عاليــة علــى صــدق ( 4طـــ)اســتخدام هــذ  المقــاييس مــع مقيــاس ســتانفورد بينيــه 

ــارات  ــاء درجــات اختب ــة ، وهــو مــا تأكــد مــن خــلال دراســة ارتق ــة العربي ــى البيئ ــد ف المقيــاس الجدي
ــل  المقيــاس مــع تقــدم العمــر ، حيــث رهــر ارتقــاء الــدرجات مــع ارتقــاء العمــر ، كمــا أبــرز التحلي

لمكونات المقياس وضوحا كافيا حول ترابط اختبارات كل مجال مـن مجـالت المقيـاس مـع  العاملى
ــى التأكــد مــن الصــدق العــاملى للمقيــاس  ــبعض ، وهــو مــا يشــير إل ــور  ، )بعضــها ال : 6110حن

ونررا لستخدامه علي نطـاق واسـع فـي الكثيـر مـن البحـوث والدراسـات فـي البيئـة  (.001-060
 .ة العربية السعودية أطمئنت الباحثتان لصدقه وثباتهالعربية خاصة في المملك

علـى عينـات متنوعـة مـن حيـث قامت العديد من الدراسات بحساب ثبـات المقيـاس :ثبات المقياس
من البلاد العربيـة منهـا مصـر وبعـض بـلاد الخلـيج العربـى منهـا الكويـت ، وذلـك  العديدالعمر فى 

_
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ادلــة كيــودر ريتشاردسـون ، ومعادلــة جتمــان ، وقــد بعـدة طــرق منهــا إعــادة اجـراء الختبــار ، ومع
 .ثبت منها جميعها أن اختبارات المقياس على درجة عالية من الثبات

 الباحثتين/ إعداد النشاط  بفرط المصحوب الانتباه مقياس اضطراب - 2

اضــطراب  يهــدف هــذا المقيــاس إلــى التعــرف علــى التلميــذات ذوات :ووصــفه المقيــاسالهــدف مــن 
المصــحوب بفــرط  النشــاط فــي الصــف الســادس البتــدائي مــن وجهــة نرــر الأم ، ووجهــة  النتبــا 

نرـر المعلمـة، وتصــنف التلميـذة بـأن لــديها اضـطراب انتبـا  مصــحوب بفـرط نشـاط إذا حــددت الأم  
والمعلمة استمرار ستة أعراض علي الأقل في بعد اضطراب النتبا  وستة أعراض علـي الأقـل فـي 

الندفاعية لمدة سـتة أشـهر، وهـو مـا اتفقـت عليـه المقـاييس المعـد  فـي هـذا بعدي فرط النشاط و 
المجال ، والمقياس غير محدد الوقت لصجابة عنه ، وتطلب الباحثتان من المعلمـة والأم  الإجابـة 

 .عن جميع الأسئلة
 :طريقة التصحيح

، غالبـاً 0= أحيانـاً  صـفر،= أبدا ) تم توزيع الدرجات بالنسبة لنسخة الأم ، والمعلمة كما يلي 
أي أن النهايـة عبـارة ،( 11)ويتكـون المقيـاس فـى صـورته النهائيـة مـن  ،( ,= ، دائماً  6= 

درجـة فـأكثر ( 2,)درجة  ، وبذلك تكون التلميذة الحاصلة علـي ( 010)هى للمقياس العرمى 
فـي درجـة  08درجة في بعد اضـطراب النتبـا  و 08بحيث تحصل علي ) في أي من النسختين

تكـــون لـــديها اضـــطراب انتبـــا  المصـــحوب بفـــرط  النشـــاط ، ( بعـــدي فـــرط النشـــاط والندفاعيـــة
وبالنسبة للمقياس تـدل الدرجـة المرتفعـة علـى المسـتوى المرتفـع لضـطراب النتبـا  المصـحوب 

ثلاثـة أبعـاد لضـطراب النتبـا  المصـحوب المقيـاس  ويقـيسبفرط  النشاط ، والعكس صـحيح ، 
-44)، الندفاعيـة ( ,4-,6)، فـرط النشـاط(66-0)ا يلـي اضـطراب النتبـا بفرط النشاط كم

11.) 
 :اا صائص السيكومترية للمقياس  

من أساتذة علم النفس التربوي والصحة النفسية ( 00)على  المقياسعرض تم  :الصدق
حت حول مدى وضوح وكفاية العبارات ، تراو  الرأيإبداء  سعادتهم من ا، وطلبوالتربية الخاصة

 -01،0)ما بين  على جميع أبعاد عبارات الختبار من عناصر التحكيم التفاقنسب 
 .مما يدل على صدق مناسب للمقياس ،%(011

_
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من  (06=ن ) على نفس عينة التقنين الختباربإعادة تطبيق  تانالباحث تقام :الثبات
بفاصل  النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب السادس البتدائي ذواتالصف تلميذات 

فبلغت قيمة ، بحساب معاملات الرتباط بين التطبيقين الأول والثاني  تاثم قام شهرزمني قدر  
اضطراب النتبا ، فرط النشاط ، )بين نسختي الأم والمعلمة لإبعاد المقياسمعامل الرتباط 

لكلية بين ،كما بلغ معامل الرتباط للدرجة ا(1186،,118، 1180)على الترتيب( الندفاعية
، مما يدل على ثبات ( 1110)وهي قيم دالة عند مستوى  (1182)نسختي الأم والمعلمة

 . مناسب للمقياس
 بفطرط  المصطحوب  الانتباه اضطراب اختبار الذاكرة العاملة الفونولوجية لدي التلميذات ذوات - 3

 النشاط

 الباحثتين/ إعداد 

السادس الصف تلميذات  الفونولوجية لدى الذاكرة العاملة إلي قياس قدرة الختباريهدف 
مفردة ( 00)من  الختبارتكون ، وي النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب البتدائي ذوات

كلمات مكونة من ( 4)كلمات مكونة من مقطعين ،( 1)كلمات مكونة من مقطع واحد،( 8)منهم 
درجة من تحصل على اقل ( 00)ثلاثة مقاطع، وبالنسبة لطريقة التصحيح يصحح الختبار من  

    .الذاكرة العاملة الفونولوجية  قدرة درجات فهي تعاني من قصور واضح في( 01)من 
 :للاختبارالكفاءة السيكومترية  

أستاذ من أساتذة علم النفس التربوي والصحة ( 00)على  الختبارعرض تم : الصدق 
حول مدى وضوح وكفاية العبارات ،  الرأيإبداء  سعادتهم من ا، وطلبالنفسية والتربية الخاصة

 -0110)ما بين  على جميع أبعاد عبارات الختبار من عناصر التحكيم التفاقتراوحت نسب 
 .مما يدل على صدق مناسب للاختبار ،%(011

من  (06=ن ) على نفس عينة التقنينالختبار بإعادة تطبيق  تانالباحث تقام :الثبات
بفاصل  النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب بتدائي ذواتالسادس الالصف تلميذات 

فبلغت قيمة ، ثم قام بحساب معاملات الرتباط بين التطبيقين الأول والثاني شهر، زمني قدر  
_ (. 1110)وهي قيمة دالة عند مستوى( 1180)معامل الرتباط 
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/ إعداد )  النشاط بفرط المصحوب الانتباه اضطراب مقياس المرونة المعرفية لدي التلميذات ذوات -4

 (الباحثتين

مستوى المرونة  تحديدإلي  الختباريهدف : ووصفه وطريقة التصحيح الختبارالهدف من 
 النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب السادس البتدائي ذواتالصف تلميذات  المعرفية لدى

د الأول التحكمي وهو يقيس ميل البع: مفردة مقسمين إلى بعدين( 61)تكون المقياس من ، وي
النشاط إلى إدراك  بفرط المصحوب النتبا  اضطراب السادس البتدائي ذواتالصف تلميذات 

السادس البتدائي الصف البدائلي قدرة تلميذات : المواقف الصعبة على أنها مقيدة، البعد الثاني
رات البديلة المتعددة لصحداث النشاط على إدراك التفسي بفرط المصحوب النتبا  اضطراب ذوات

والمواقف الحياتية وقدرتهن على إنتام حلول بديلة متعددة للمواقف الصعبة، وبالنسبة لطريقة 
درجات فهي تعاني ( 01)درجة من تحصل على اقل من ( 61)التصحيح يصحح الختبار من 

    .المرونة المعرفية  من قصور واضح في
 :للاختبارالكفاءة السيكومترية 

استاذ من أساتذة علم النفس التربوي والصحة ( 00)على  المقياسعرض تم  :الصدق 
حول مدى وضوح وكفاية العبارات ،  الرأيإبداء  سعادتهم من ا، وطلبالنفسية والتربية الخاصة

 -0110)ما بين  على جميع أبعاد عبارات الختبار من عناصر التحكيم التفاقتراوحت نسب 
 .على صدق مناسب للمقياسمما يدل  ،%(011

من  (06=ن ) على نفس عينة التقنين المقياسبإعادة تطبيق  تانالباحث تقام :الثبات 
بفاصل  النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب السادس البتدائي ذواتالصف تلميذات 

لغت فب، بحساب معاملات الرتباط بين التطبيقين الأول والثاني  تاثم قامشهر، زمني قدر  
كما  (1180،,118)على الترتيب  (البدائلي -التحكمي ) لبعدي المقياسقيمة معامل الرتباط 

، مما ( 1110)وهي قيم دالة عند مستوى  (1182)بلغ معامل الرتباط للدرجة الكلية للمقياس
  . يدل على ثبات مناسب للمقياس

التلميذات لوسائط المتعددة  لدي البرنامج التدريبي لمهارات ما وراء الذاكرة باستخدام ا  -5

_ ( تينالباحث/ إعداد ) النشاط بفرط المصحوب الانتباه اضطراب ذوات
٨١٤
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لـــدى تحســـين الـــذاكرة العاملـــة الفونولوجيـــة والمرونـــة المعرفيـــة  :الهطططدف العطططام للبرنطططامج  -أ
 .في المرحلة البتدائية فرط النشاطالمصحوب باضطراب النتبا  التلميذات ذوات 

عبارة عن كلمات وفقرات وأناشيد وصـور محـررة مـن المحتـوى لتناسـب   :ى البرنامج محتو -ب
مكاناتقدرات   . النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب التلميذات ذوات واق

يتكـــون البرنـــامج فـــي صـــورته النهائيـــة مـــن عشـــرين جلســـة تدريبيـــة  :وصطططف البرنطططامج  -ج
 :محسوبة يمكن إيجازها في الجدول التالي 

_
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 ملخص  جلسات البرنامج( 6)ول جد

الفنيا الهدف الموضوع الجلسة
 ت 

 الأدوات

 بعض استراتيجيات 2، 4
 ما وراء الذاكرة

مهام الذاكرة المختلفة التي يمكن  علىالتلميذات   تتعرفأن  -
 .على حفظ وتذكر المعلومات بسهولة نأن تساعده

التلميذات  الغرض من أهداف وتطبيق هذا  تذكرأن  -
 .البرنامج

 
 
 
 

  التدعيم 
  التعزيز
 التلقين

 

 
 
 
 

 الكمبيوتر
 
 

 أسطوانة
 CD  

 للبرنامج 
 المعد
 

 التدريب على  4، 3
متغيرات الخصائص 

 الشخصية

ميز التلميذات  بين جوانب القوة والضعف الخاصة تأن  -
 .بالذاكرة

 

التدريب على متغير  1، 3
 خصائص المهمة 
 ومتغير التشخيص

 "تقييم الصعوبة"

 .التلميذات  على مهام الذاكرة المتنوعة تحدد أن -
تساعد على الحفظ  التيالتلميذات  العوامل  تذكرأن  -

  .والتذكر

 التدريب على متغير 4، .
 الإستراتيجية

استراتيجيتى التسميع "
 "والتنظيم

 .عرف التلميذات  على إستراتيجية التسميعتتأن  -
 . يمتعرف التلميذات  على إستراتيجية التنظتأن  -

1 ،41 
 

       التدريب على متغير     
 الإستراتيجيةخصائص    

    استراتيجيتى التصور      
 العقلى والكلمة المفتاحية    

 .التلميذات على إستراتيجية التصور العقلى تستخدمأن  -
 .الكلمات المفتاحية التلميذات على إستراتيجية تستخدمأن  -

44 ،
42 

 التدريب على الوعى  
 بالذاكرة

تعرف التلميذات على مفهوم الوعى بالذاكرة وأهميته تأن  -
 .كمتطلب أساسي للتذكر الجيد

التلميذات الإستراتيجية المناسبة التى تساعد على  تذكرأن  -
 .الحفظ والتذكر

43 ،
44 

التدريب على متغير 
 الحساسية المعرفية

تعرف التلميذات  على صفات وخصائص المعلومات تأن  -
مات التى تم التدريب عليها وخصائص إستراتيجية والكل

 .التذكر الملائمة
ستنتج التلميذات  الإستراتيجية المناسبة لكل نوع من تأن  -

 المعلومات المقدمة
43 ،
41 

التدريب على  مراقبة  
 الذاكرة

 .تعرف التلميذات على مفهوم مراقبة الذاكرة تأن  -
 أثناء مهام التذكر التلميذات كيفية مراقبة الذات تستخدمأن  -

4. ،
44 

التدريب على ضبط    
 وتوجيه الذات أثناء التذكر

تعرف التلميذات  على كيفية ضبط وتوجيه الذات أثناء تأن  -
 مهام التذكر

 .وتوجيه سلوكهم الخاص بذاكرتهمطبق التلميذات ضبط تأن  -

تعرف التلميذات  على كيفية تقييم أداء ذاكرتهم أثناء تأن  -
التذكرية  نعلى قدرته نمعينة من خلال حكمهأداء مهام 
 .ليهاالمتدرب ع

41 ،
21 

أن تذكر التلميذات مفهوم الذاكرة ووظيفتها وأهميتها  - (ختامية وتقويمية)
 .بالنسبة لنا

_
٨١٦
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الفنيا الهدف الموضوع الجلسة
 ت 

 الأدوات

التلميذات  العوامل التى تجعل مهمة التذكر سهلة  تحددأن  - 
 و صعبة أ
مهام  أن تذكر التلميذات  أنسب الاستراتيجيات فى إنجاز -

 .التذكر المتنوعة والتفضيل بينهما
أن تذكر التلميذات  كيف نراقب ذاكرتنا أثناء أداء المهام  -

 .التذكرية
التلميذات  صفات وخصائص الكلمات والمعلومات  تحددأن  -

 .التى تناسبها كل إستراتيجية من إستراتيجيات التذكر
 أن تذكر التلميذات   كيفية تخطيط وتوجيه وتقييم السلوك -

 .المرتبط بالذاكرة قبل وأثناء أداء مهمة معينة

( 1)تم التطبيق العملي للبرنامج علـى مـدى  :الحدود الزمنية والمكانية لتطبيق البرنامج -د
فـي لكـل جلسـة دقيقـة ( 11)جلسـات أسـبوعيا بواقـع ( ,)أسابيع ، وتم تطبيـق البرنـامج بواقـع 

م حيــث تــم تطبيــق كــل جلســة مــن 6101/6102الفصــل الدراســي الأول  للعــام الدراســي لعــام 
ــى ت ــامج عل ــذلجلســات البرن ــة بمدرســة  اتمي ــة والعشــرونالمجموعــة التجريبي ــة  الحادي البتدائي

 .الطائفبمدينة للبنات 
الأساس النظري الذي يقوم عليها البرنامج التدريبي لمهارات ما وراء الذاكرة باستخدام الوسائط   -ه

ا للبرنـامج القـائم علـى مهـارات مـا وراء الـذاكرة مفي أثنـاء إعـداده استفادت الباحثتان :المتعددة
 اضــطراب التلميــذات ذواتباســتخدام الوســائط المتعــددة فــي تحســين الــذاكرة العاملــة لــدى لــدي 

مـن ملامـح بـرامج بعـض الدراسـات والبحـوث السـابقة والتـي  ، النشـاط بفـرط المصـحوب النتبا 
ــــدريبات العامــــة والمحــــد ــــى الت ــــزت عل ــــذاكرة رك ــــة مهــــارات مــــا وراء ال ــــل دراســــة دة  لتنمي مث

(Klingberg et al., 2005) دراسـة ، (Tamm et al., 2010)  ،(Taconnat et al., 

تنشـيط المعرفـة السـابقة :"كل جلسـة تدريبيـة تـتم علـي أربـع خطـوات رئيسـة هـيوأن ، ( 2009
ليهـا تلـك الجلسـة ، نهايـة بخلاصة قصيرة من الجلسة الأخيرة ، أداء التـدريبات التـي تشـتمل ع

 & Perez)"بمهمـة تمهيديـة للجلسـة القادمـة التلميـذاتالجلسة بملخص شامل لهـا ، تكليـف 

Garcia ,2002: 97 )  . 

تم عرض  :التحقق من صلاحية البرنامج التدريبي لمهارات ما وراء الذاكرة باستخدام الوسائط المتعددة   -و
اسـتاذ مـن ( 00)الـذاكرة باسـتخدام الوسـائط المتعـددة علـى البرنامج التدريبي لمهارات مـا وراء 

وكـان ، علم النفس التربوي والصحة النفسية والتربية الخاصة للتأكد من صدق البرنـامجاساتذة 
_
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للسادة المحكمين بعض التوجيهات التـي أخـذتها الباحثتـان  فـي العتبـار عنـد تطبيـق البرنـامج 
لمـات المسـتخدمة فـي البرنـامج التـدريبي متضـمنة فـى أن تكـون الك) في صورته النهائية مثـل 

التلميــذة ضــرورة مســاعدة  - النشــاط بفــرط المصــحوب النتبــا  اضــطراب التلميــذة ذيقــاموس 
زالـة الغمـوض إن وجـد فـي  النشـاط بفـرط المصـحوب النتبا  ذات اضطراب بتقـديم التوجيهـات واق
يكتفي فـي كـل مهـارة بجلسـة واحـدة  أل -تدريب التلميذات بصورة فردية ضرورة  -التوجيهات 

وذلــك لأهميــة التــدريب علــى مهــارات مــاوراء الــذاكرة حيــث يتوقــف عــدد الجلســات علــى القــدرة 
وبالتـالي يجـب أن ، وتحسـنه النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب للتلميذة ذاتالستيعابية 

وهـذا مـا راعتـه ( ابعةتخصص لكل مهارة من جلستين إلى ثلاث جلسات والهتمام بجلسات المت
 .  تانالباحث

الإجططراءات التيريبيططة للبرنططامج التططدريبي لمهططارات مططا وراء الططذاكرة باسططتخدام الوسططائط المتعططددة            - 

 :وتعليماته

  في الوقت  النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب ذواتتم استقبال التلميذات
 نيها والترحيب بهالمحدد لهم في حجرة الحاسب الآلي التي تم التدريب ف

 .نومستوياته نوتوجيه بعض الجمل بصياغة تناسب قدراته
   النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب ذواتلتلميذات لشرحت الباحثتان 

 .وطريقة السير فيه البحثالهدف من إجراء 

  النشاط بفرط المصحوب النتبا  ذوات اضطرابتم استثارة تفكير التلميذات 
التدريب المحوسب من خلال توعيتهم بأن ذلك سيحسن من  للاشتراك في هذا

 .بلغة تناسب قدراتهمالفونولوجية والمرونة المعرفية أدائهم في الذاكرة العاملة 
  ذواتتلميذات للتم تخصيص أربع جلسات تمهيدية تدريبية في الأسبوا الأول 

فية عن بمعلومات كا ن، بهدف تزويده النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب
 .كيفية استخدام فأرة الحاسوب وكيفية الضغط على الأيقونات المحوسبة

  تم تخصيص باقي الجلسات بصورة تنفيذية على البرنامج المحوسب  من خلال
وتنفيذ التعليمات الموجهة من  تانبالجلوس بجوار الباحث تلميذةقيام كل 
ه حتى تتأكد تواستوعب هتعيد ما فهمتو  ابأسلوب يلائم قدراته للتلميذةالحاسوب  _
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، ومراعاة التغذية الراجعة ا للتعليمات المقدمة إليه امن استيعابه تانالباحث
 .المحوسبة المناسبة

 : ثططالبحوات ططخط

  ـــة  إعـــداد الأدوات وتقنينهـــابعـــد ـــى تكـــافد عين ـــان عل ـــامج والطمئن   البحـــثوتحكـــيم البرن
الـــذاكرة العاملـــة تطبيـــق اختبـــار الأساســـية باســـتخدام بطاريـــة الختبـــارات المقننـــة ، تـــم 

قيـاس )علـى المجمـوعتين التجريبيـة والضـابطة الفونولوجية  ومقيـاس المرونـة المعرفيـة 
 ( .قبلي

   وبطريقـة فرديـة على تلميـذات المجموعـة التجريبيـة تطبيق البرنامج التدريبي المحوسب
وبعـد النتهـاء  ، في حين ترك أفراد المجموعة الضابطة لرروف اليوم الدراسـي العـادي ،

ــة  ومقيــاس مــن تطبيــق البرنــامج مباشــرة تــم تطبيــق اختبــار  ــذاكرة العاملــة الفونولوجي ال
، المجمــــوعتين (قيــــاس قبلــــي وبعــــدي)علــــى المجموعــــة التجريبيــــة المرونــــة المعرفيــــة 
 ( .قياس بعدى)التجريبية والضابطة 

  لعاملـة الفونولوجيـة  الـذاكرة اتطبيـق اختبـار القيـاس التتبعـي ، وذلـك ببعد مرور شهر تـم
 .(قياس تتبعي)على المجموعة التجريبيةومقياس المرونة المعرفية 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 

نررا لصغر عدد أفراد عينة البحث، فقـد تـم اسـتخدام بعـض الأسـاليب الإحصـائية 
ــى أفــراد المجمــوعت ــدريبي عل ــامج الت ــق البرن ــة، قبــل وبعــد تطبي ين التجــريبيتين ، اللابارامتري

وذلك بهدف اختبار صحة فـروض البحـث  والإجابـة عـن تسـادلته ، ويمكـن حصـر أسـاليب 
 :المعالجة الإحصائية فيما يلى

  اختبار مان ويتنىMann-Whitney  بين العينات غيـر المرتبطـة للكشف عن الفروق
. 

  اختبار ويلكوكسونWilcoxon  للكشف عن الفروق بين العينات المرتبطة. 
  ت"اختبــار و والنحرافــات المعياريــة ، ، المتوســطات "T. test  لقيــاس دللــة الفــروق ،

_ .ومعاملات الرتباط أثناء تقنين أدوات البحث 
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 :ا وتفسيره البحثنتائج 

 : نتائج الفرض الأول

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات المجموعتين " : ينص الفرض الأول على أنه

لصالح المجموعة  في القياس البعدية والضابطة في الذاكرة العاملة الفونولوجية التيريبي

 Mann Whitneyولختبار صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار مان ويتنى ، ." التيريبية
 : للزوام غير المتماثلة ، ويتضح ذلك في الجدول التالي

ــب درجــات أفــر   "U"نتــائج حســاب قيمــة ( ,)جــدول   اد المجمــوعتين التجريبيــةلمتوســطي رت
 .في القياس البعدىالذاكرة العاملة الفونولوجية  اختباروالضابطة في أداء 

 متغيرات البلث 

 المجموعة التجريبية 

 7= ن 

 المجموعة الضابطة 

معامط مان  7= ن 

 Uويتنى 
Z 

مستوى 

متوسط  الدلالة

 الرتب

مجموع 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 لعاملةالذاكرة ا

 الفونولوجية

 7,77 7,774 صفر 76 6.7 77 7.7

فروق ذات دللة احصائية بين متوسطي رتب درجات وجود  (,)يتضح من الجدول 
حيث  ، في القياس البعديالمجموعتين التجريبية والضابطة في الذاكرة العاملة الفونولوجية 

 .ح المجموعة التجريبيةلصال( 1،16)وهى دالة وموجبة عند مستوى  (صفر) U ةبلغت قيم
 :الأولتفسير نتائج الفرض 

بالنسبة للمجموعة  الذاكرة العاملة الفونولوجيةأن التحسن الواضح في  تانترى الباحث
بالنسبة للمجموعة  الذاكرة العاملة الفونولوجيةالتجريبية وعدم وجود تحسن ملحور فى 

على  نتدربيلم  نيدية وكذلك لأنهالضابطة يرجع إلى تعلم المجموعة الضابطة بالطرق التقل
ذا حدث ذلك لما رهر الفرق  البرنامج التدريبي لماوراء الذاكرة باستخدام الوسائط المتعددة واق

 .الواضح بين المجموعتين لصالح  المجموعة التجريبية
التي توصلت إلى ( Klingberg et al., 2005)مع دراسة  الأولتتفق نتائج الفرض و 
الذاكرة العاملة لذوي اضطراب النتبا  المصحوب أداء علي مهام الذاكرة في التدريب  فعالية 

_ .بفرط النشاط
٨٢٠



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 776 - 

 

أن ذلك التحسن بالنسبة للمجموعة التجريبية يرجع إلى أن البرنامج  تانوترى الباحث
 النتبا  اضطراب اتلتلميذات ذو لالتدريبي لما وراء الذاكرة باستخدام الوسائط المتعددة المعد 

 مهامعن طريق تقديم  نعلى إثارة اهتمامه المناسبةيتسم بقدرته   النشاط بفرط المصحوب
التدريب على متغير الخصائص  - الذاكرةماوراء استراتيجيات تتمثل في بعض  متنوعة

 - "تقييم الصعوبة"التدريب على متغير خصائص المهمة ومتغير التشخيص - الشخصية
التدريب على - "استراتيجيتى التسميع والتنريم"ةخصائص التدريب على متغير الإستراتيجي

التدريب على - "استراتيجيتى التصور العقلى والكلمة المفتاحية "لإستراتيجيةا متغير خصائص
الوسائط المتعددة  من خلال التدريب على ضبط وتوجيه الذات أثناء التذكر -الوعى بالذاكرة

الذاكرة ، ومما ساعد أيضا فى تحسين أداء (الفيديو  – المتحركةالرسوم  –الصور  –الصوت )
على شاشة  يددنهاللمهارة التي  نبالنسبة للمجموعة التجريبية ورديته العاملة الفونولوجية

 .الحاسوب 
( المعنوى  –المادى ) هو استخدام التعزيز  الأولكذلك فإن من عوامل تحقق الفرض 

واللعب والثناء  تقديم الهدايا ك اطالنش بفرط المصحوب النتبا  اضطراب اتلتلميذات ذو ل
بالسعادة  التلميذةالستجابة الصحيحة والأداء الجيد، وشعور  ةصاحب للتلميذةوالتصفيق 

لمهارة ما ، كما تعود فعالية البرنامج فى تحسين أداء  اعند أدائه اله تانعندما تبتسم الباحث
بطريقة فردية  نبتدريبه تانالباحثإلى صغر حجم العينة وتمكن  الذاكرة العاملة الفونولوجية

من خلال تدريب للمجموعة التجريبية،  الذاكرة العاملة الفونولوجيةكونها مناسبة لتحسين أداء 
من أفراد المجموعة التجريبية من المشاركة فى تلميذة إلى إتاحة الفرصة لكل  بالإضافةهذا 

أسابيع ، مما ( 1)لسات على مدى المختلفة لما وراء الذاكرة، والتدريب أثناء الج الأنشطة
لدى المجموعة  الذاكرة العاملة الفونولوجيةجعل البرنامج المعد له الفعالية في تحسين أداء 

 .التجريبية عند مقارنة أدائها بالمجموعة الضابطة التى  لم تخضع لهذا البرنامج 
  :الثانينتائج الفرض 

للة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات توجد فروق ذات د: " على أنه الثانيينص الفرض 
لصالح المجموعة  في القياس البعديالمجموعتين التجريبية والضابطة في المرونة المعرفية 

 Mann Whitneyولختبار صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار مان ويتنى ،  " التجريبية
 : للزوام غير المتماثلة، ويتضح ذلك في الجدول التالي

_
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 لمتوســطي رتــب درجــات أفــراد المجمــوعتين التجريبيــة  "U "نتــائج حســاب قيمــة ( 4)جــدول 
 .والدرجة الكلية في القياس البعدىالمرونة المعرفية والضابطة في أداء أبعاد  مقياس  

 متغيرات البلث 

 المجموعة التجريبية 

 7= ن 

 المجموعة الضابطة 

معامط مان  7= ن 

 Uويتنى 
Z 

مستوى 

متوسط  الدلالة

 لرتبا

 مجموع 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 7.77 7.777 صفر 76 6.7 77 7.7 ( بدائلي)المرونة المعرفية 

المرونة المعرفية 

 (تلكمي)
 7.77 7.777 صفر 76 6.7 77 7.7

 7.77 7.774 صفر 76 6.7 6 7.7 الدحجة الكلية

رجات المجموعتين فروق ذات دللة بين متوسطي رتب دوجود  (4)يتضح من الجدول 
 في القياس البعدي المرونة المعرفية والدرجة الكلية مقياس ابعاد أداءالتجريبية والضابطة في 

للبعاد ( صفر)( درجة كلية –تحكمي  –بدائلي )للمرونة المعرفية  U  حيث بلغت قيم ،
 .جريبيةلصالح المجموعة الت( 1،16)وهى دالة وموجبة عند مستوى  السابقة والدرجة الكلية
 :الثانيتفسير نتائج الفرض 

 –تحكمي  –بدائلي )المرونة المعرفية مقياسأن التحسن الواضح في أداء  تانترى الباحث
بالنسبة للمجموعة التجريبية وعدم وجود تحسن ملحور فى أداء أبعاد  مقياس  (درجة كلية

ضابطة يرجع إلى تعلم بالنسبة للمجموعة ال(درجة كلية –تحكمي  –بدائلي )المرونة المعرفية
على البرنامج التدريبي لماوراء  نتدربيلم  نالمجموعة الضابطة بالطرق التقليدية وكذلك لأنه

ذا حدث ذلك لما رهر الفرق الواضح بين المجموعتين  الذاكرة باستخدام الوسائط المتعددة واق
 .لصالح  المجموعة التجريبية

التغير في التي بحثت  (Buzy et al., 2009)دراسة كما تتفق نتائج الفرض الثانى مع 
ذوي اضطراب النتبا   لدىالذاكرة العاملة عن طريق مهام قائمة علي برنامج كمبيوتري 

من بالنسبة للمجموعة التجريبية  المصحوب بفرط النشاط ولكن كان الأداء متغير أكثر بكثير 
 . المجموعة الضابطة

أنه  التي اقترحت ( Tamm et al., 2010)ة دراسمع  الثانينتائج الفرض أيضا تتفق و 
النتبا  لعلام النتبا  والورائف التنفيذية لذوي اضطراب النتبا   تحسينيمكن استخدام 

 . المصحوب بفرط النشاط 
_
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أن ذلك التحسن بالنسبة للمجموعة التجريبية يرجع إلى أن البرنامج  تانوترى الباحث
 النتبا  اضطراب اتلتلميذات ذو لالوسائط المتعددة المعد  التدريبي لما وراء الذاكرة باستخدام

الوسائط خلال  من  تنمية المرونة المعرفية يتسم بقدرته  على  النشاط بفرط المصحوب
 .الحاسوب بلمهارة وتدريبهن على االمتعددة 

 : الثالثنتائج الفرض 

متوسطي رتب ل توجد فروق دللة إحصائياً بين  : "ينص الفرض الثالث على أنه 
 ". والتتبعي البعدي ينفي القياسدرجات المجموعة التجريبية في الذاكرة العاملة الفونولوجية 
للزوام المرتبطة  Wilcoxon)ولختبار صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار ويلكوكسون 

ذات الإشارة للرتب للكشف عن اتجا  الفروق وحجم تلك الفروق، ويتضح ذلك في الجدول 
 : اليالت

في  رتب درجات  المجموعة التجريبية متوسطي بين فروقلل Zنتائج اتجا  ( 1)جدول 
 .في القياسين البعدي والتتبعي الذاكرة العاملة الفونولوجية اختبار

متوسط  العدد  الرتب المتغير

 الرتب

مجموع 

 الرتب

Z الدلالة 

الذاكرة 

العاملة 

 الفونولوجية

 7.777 صفر صفر 7 الرتب السالبة

 غير دالة
 7 الرتب الموجبة

الرتب  7 7.7

 المتساوية

7 

 7 المجموع

وجود فروق دالة إحصائياً  بين متوسطي رتب درجات عدم  (1)يتضح من الجدول  
 ، في القياسين البعدي والتتبعيالذاكرة العاملة الفونولوجية  اختبارالتجريبية على  ةالمجموع

 .للةدلم ترتق لحد ال وهى على الترتيب Z (01404)حيث بلغت قيم 
 
 

 :تفسير نتائج الفرض الثالث

وجود فروق دالة إحصائياً  بين متوسطي رتب درجات ترجع الباحثتان تفسير عدم 
والتتبعي إلى  البعدي ينفي القياسالذاكرة العاملة الفونولوجية  اختبارالتجريبية على  ةالمجموع

 بفرط المصحوب النتبا  اضطراب اتلتلميذات ذو لالمعد لتدريبي استمرارية فعالية البرنامج ا
شهر بعد القياس البعدي إلى التنوا في المهارات المعروضة من خلال الوسائط  النشاط

_
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مكانات التلميذات  النتبا  اضطراب اتذو  المتعددة ، بالإضافة الى التعزيز المناسب لقدرات واق
الذاكرة العاملة داء ساهم بشكل إيجابي  في تحسين آ والذي بدور  ،  النشاط بفرط المصحوب

 .الفونولوجية لديهن
التي أوصت ( Andersen et al., 2012) تتفق نتائج الفرض الثالث مع دراسةكما 

اكتساب وتنريم وتشفير علي  لطلاب ذوي اضطراب النتبا  وفرط النشاطتدريب اضرورة ب
 .المعلومات الجديدة
 ةوجود فروق دالة إحصائياً  بين متوسطي رتب درجات المجموع عدمأن  تانوترى الباحث
نتيجة  والتتبعي  البعدي ينفي القياسالذاكرة العاملة الفونولوجية داء آالتجريبية على 
للبرنامج  بالإضافةكنموذم تعليمى  ( نماذم مجسمة -صور -أدوات ) تانلستخدام الباحث
بكفاءة عالية  النشاط بفرط المصحوب النتبا  باضطرا اتلتلميذات  ذو اتعلم تالمحوسب حيث 

وهذ  الأدوات تساعد ( التعليم المقترن)عند دمج الجانب الحسى والمرئى والمسموا معًا 
على التطبيق الفعلى للمهارة أثناء  النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب اتلتلميذات ذو ا

من جلسة إلى أخرى إل إذا  التلميذةتقل نت، ول  نالجلسة وتثبيت وترسيخ المهارة في أذهانه
عزز فوريًا ، لذلك يتم تلصجابة  التلميذةمحتويات الجلسة السابقة ، وعقب اختيار  تأتقن

 .فرديًا  التدريبيتطبيق مهام البرنامج 
 : الرابعنتائج الفرض 

يبية ل توجد فروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجر  : "على أنه الرابعينص الفرض 
 ". والتتبعي البعدي ينفي القياسفي المرونة المعرفية 

للزوام المرتبطة  Wilcoxon)ولختبار صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار ويلكوكسون 
ذات الإشارة للرتب للكشف عن اتجا  الفروق وحجم تلك الفروق، ويتضح ذلك في الجدول 

 : التالي
فـي أداء  وسـطى رتـب درجـات  المجموعـة التجريبيـةمت بـين فـروقلل Zنتائج اتجا  ( 2)جدول 

 .والدرجة الكلية في القياسين البعدي والتتبعيالمرونة المعرفية أبعاد  مقياس  
 _
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مجموع  متوسط الرتب العدد  الرتب المتغير

 الرتب

Z الدلالة 

 بدائلي

 7.477 صفر صفر 7 الرتب السالبة

 غير دالة
 7 الرتب الموجبة

 7 المتساويةالرتب  6 7
 7 المجموع

 تلكمي

 7.744 7 7 7 الرتب السالبة

 غير دالة
 7 الرتب الموجبة

 7 الرتب المتساوية 7 7
 7 المجموع

دحجة 

 كلية

 7.767 7 7 7 الرتب السالبة

 غير دالة
 7 الرتب الموجبة

 7 الرتب المتساوية 7 7
 7 المجموع

وجود فروق دالة إحصائياً  بين متوسطي رتب درجات عدم  (2)الجدول  يتضح من
في ( درجة كلية –تحكمي  –بدائلي )للمرونة المعرفية داء آالتجريبية على  ةالمجموع

درجة  –تحكمي  –بدائلي )للمرونة المعرفية   Z  حيث بلغت قيم  القياسين البعدي والتتبعي،
 .للةدلم ترتق لحد ال وهىلترتيب على ا( 11124، 11111، 011,6)( كلية

 :الرابعتفسير نتائج الفرض 

وجود فروق دالة إحصائياً  بين متوسطي رتب درجات ترجع الباحثتان تفسير عدم 
والدرجة ( تحكمي –بدائلي )المرونة المعرفيةداء أبعاد  مقياس  آالتجريبية على  ةالمجموع

لتلميذات  لالمعد ارية فعالية البرنامج التدريبي والتتبعي إلى استمر  البعدي ينالكلية في القياس
شهر بعد القياس البعدي إلى التنوا في  النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب اتذو 

المهارات المعروضة من خلال الوسائط المتعددة ، بالإضافة إلى التعزيز المناسب لقدرات 
مكانات التلميذات والذي بدور  ساهم  ،  النشاط طبفر  المصحوب النتبا  اضطراب اتذو  واق

 .لديهنوالدرجة الكلية المرونة المعرفية داء بشكل إيجابي  في تحسين آ
إلى وجود علاقة إيجابية دالة ( ,610)بقيعى مع دراسة  الرابعتتفق نتائج الفرض كما 

ة إحصائيا بين مقياس ما وراء الذاكرة الكلى والمرونة المعرفية وبين بعدى الرضا عن الذاكر 
 .واستراتيجيات الذاكرة والمرونة المعرفية
وجود فروق دالة إحصائياً  بين متوسطي رتب درجات كما ترجع الباحثتان تفسير عدم 

والدرجة ( تحكمي –بدائلي )المرونة المعرفيةداء أبعاد  مقياس  آالتجريبية على  ةالمجموع

_
٨٢٥



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 777 - 

 

 المصحوب النتبا  اضطراب اتذو  والتتبعي إلى شعور التلميذات البعدي ينالكلية في القياس
تاحة الفرصة لكل  النشاط بفرط بالسعادة أثناء آداء المهام الموكلة إليهن خلال التدريب واق

تلميذ  على التعلم بطريقة فردية تعتمد على سرعتها في التعلم ودقتها في الآداء على حسب 
مكاناتها  النمذجة، البرنامج  ا،كما ساهم تنوا الفنيات المستخدمة فىوحاجاتهقدراتها واق

المرونة داء أبعاد  مقياس  فى تحسين آ ، التغذية الراجعة(المادي واللفري)التعزيز
 .والدرجة الكلية( تحكمي –بدائلي )المعرفية

 :التوصيات والدراسات المقترحة 

 :التوصيات- 1

  امن نتائج ، وما قدمت تينالحالي، وما توصلت إليه  الباحث البحثفى ضوء إجراءات 
الحالي ،  البحثا خلال تطبيق إجراءات م  من صعوبات واجهتهامن تفسيرات ، وما لمست

 النتبا  اضطراب ذوات بالتلميذاتبعض التوصيات التربوية فى مجال الهتمام  انقترحيا مفإنه
 :النشاط بفرط المصحوب

 بفرط المصحوب النتبا  اضطراب ذوات التلميذات اتتنريم دورات تدريبية لمعلم 
 .خلال تدريسهنعلى كيفية استخدام مهارات ماوراء الذاكرة المحوسبة  النشاط

  النتبا  اضطراب ذوات التلميذاتتنريم دورات تدريبية إرشادية للآباء وأمهات 
بكيفية تنمية مهارات ماوراء الذاكرة  والذاكرة العاملة  النشاط لتوعيتهم بفرط المصحوب

 . نلدي أطفالهالفونولوجية والمرونة المعرفية 

  بالمملكة العربية السعودية  اهتمام مسئولي التربية الخاصة بوزارة التربية والتعليم
بالبرامج التى تلعب دوراً جوهرياً فى تحسين مهارات ماوراء الذاكرة والذاكرة العاملة 

 بفرط المصحوب النتبا  اضطراب ذوات التلميذاتلدى الفونولوجية والمرونة المعرفية 
 .شاطالن

 والتركيز في ( كلية التربية تخصص التربية الخاصة طالبات)المستقبل  اتتأهيل معلم
 ذوات التلميذاتعلى ما وراء الذاكرة باستخدام الوسائط المتعددة لدي  نتدريبه

من خلال ورش العمل فى أثناء التدريب  النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب
 . الميداني 

_
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 :ةالدراسات المقترح -2

  فعالية برنامج للقصص الجتماعية في تحسين الذاكرة الجتماعية لدي
 .النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب ذوات التلميذات

  ذوات التلميذاتلدي  المكانيةفعالية برنامج للعب التخيلي في تحسين الذاكرة 
 .النشاط بفرط المصحوب النتبا  اضطراب

 للغة باستخدام الوسائط المتعددة في تحسين فعالية برنامج لتنمية ماوراء ا
 المصحوب النتبا  اضطراب ذوات التلميذاتلدي  الفونولوجية الذاكرة العاملة

 .النشاط بفرط

 
 
 
 
 
 
 
 
 _

٨٢٧



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 777 - 

 

 عطططططالمراج

 بالتواصل وعلاقتهما الذاكرة وراء وما المعلومات تجهيز سعة(. 6106)محمد  المعاطي، وليد أبو
 العربية الإمارات التربوية ، جامعة للبحاث الدولية المجلة. ة الجامع طلاب الشفهي لدى

 .20, – 64,،  0, المتحدة ،
أثر التعزيز على أداء بعض المهام القرائية والحسابية لذي (. 6116)زويد، أماني السيد إبراهيم 

لتربية ، رسالة دكتورا  غير منشورة ، كلية ا. اضطراب النتبا  من تلاميذ المرحلة البتدائية 
 .جامعة الزقازيق 

ما وراء الذاكرة والمرونة المعرفية لدى طلبة السنة الجامعية (. ,610)بقيعى، نافز أحمد عبد 
 .18,-60,، ( ,)04الأولى، مجلة العلوم التربوية والنفسية ،

 . دار النفائس : دمشق . التشخيص النفسي ( . 6114)الحجار، محمد حمدي 
. 6، ط( المشكلات النفسية والعلام)الطفولة والمراهقة ( . 0008)حمن حمودة ، محمود عبد الر 

 .مكتبة النهضة المصرية: القاهرة 
المرشد العملي للتطبيق ) 4مقياس بينيه العرب للذكاء ، ط(. 6110)حنور  ،مصرى عبد الحميد 

 .مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة ( . وحساب الدرجات وكتابة التقرير
دار : عمان . الطفال  سيكولوجية:الضطرابات السلوكية والنفعالية  (.6111)حمد خولة أ ،يحي

 .الفكر للنشر والتوزيع 
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 الملخص

ـــة الســـ ة       ـــي  طلب ـــدد  ب ـــذكاساة المتع ـــف ال ـــرتع د ـــرف الت ـــق تع هـــدف الباـــل الاـــالف ال
التاضـــيرية دـــف المســـاري  العلمـــف تاة ســـا ف بجامعـــة الطـــائفا تلتا يـــع هـــذا ال ـــدف  ـــام 
البااثــا  بدعــداد م يــال دــف الــذكاساة المتعــدد  تتطبي ــح علــق عي ــة الباــل تالتــف ت لتــة مــ  

( 041)مــ  م  بــاو تطالبــة دــف كــي المســاري  العلمــف تاة ســا ف بمدي ــة الطــائفاطال( 201)
ا تذلــل للك ــف عــ  التــرتع ا ســا ف( 001)علمــفا ( 011)تا ــ  تب .ا ــال (001)ذكــترا ت

التخصص تالج لا ت د أسترة  تائج الباـل بعـد : لمتغيراة بي  ما دف الذكاساة المتعدد  تبعاو 
الاركـفا ع بي  المسار العلمف تاة سا ف دف كـل مـ  الـذكاس التاليل اةاصائف ع  تجتد درت

ا دـف اـي  كا ـة اة سـا ف لصـال  طـيا المسـار تالمكا فا تاللغـت،ا تاججتمـاعفا تال خصـف
ا تلــم تالطبيعــف االم ط ــف الرياضــفالــذكاس كــل مــ   دــف العلمــفالتــرتع لصــال  طــيا المســار 
رة ال تائج تجتد درتع بـي  الـذكتر تاة ـال كما أظ  .المتسي فتتجد درتع بي  ما دف الذكاس 

لصـال  الـذكترا دـف اـي  كا ـة التـرتع  المتسـي فا تال خصـفا تالطبيعـفدف كل مـ  الـذكاس 
تلــم تتجــد دــرتع ذاة دجلــة  تالمكــا فا تالاركــفا كــل مــ  الــذكاس اللغــت،ادــف لصــال  اة ــال 

 تاججتماعف الم ط ف الرياضفادف الذكاس  ابي  مااصائية 
 .الس ة التاضيرية الترتعا الذكاساة المتعدد ا (:عربي)ت المفتاحية الكلما
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Summary 
This research is aiming to identify the differences in multiple intelligences 

among the students of the preparation year in the scientific and humanity 

branches in the preparatory year at the University of Taif. To achieve this 

goal, the two researchers established criteria of multiple intelligences and 

applied them on a selected group as a sample of research that consists of( 

690) students (male and female) in both branches in Taif City.( 340) of 

them are males while( 350) of the selected group were female.( 300) of the 

students in the scientific branch while there were( 390) from the 

humanities branch. So to explore the differences between the multiple 

intelligences based on variables such as majors and gender. After the 

results of statistical analysis, the research explored the existences of 

differences between the two branches in the area of intelligence, 

movements, location, language ,social and personality to the advantage of 

students in the humanity branch. Meanwhile, the differences were clear to 

the advantage of the students in the scientific branch in terms of 

intelligence logic mathematical and natural intelligence. There was no 

difference between them in terms of musical intelligence. As the results 

showed, there were differences between male and female in terms of 

musical intelligence and personality, and natural intelligence to the 

advantage of males. At the same time, the differences were clear to the 

advantage of females in terms of language and location and movement  

intelligence. There were no significant differences between them in logic 

mathematical and social intelligence. 

 

Key words: Multiple intelligence, differences, preparatory year 
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 :المقدمة
م   Multiple intelligences Theory (MIT)المتعدد   الذكاساةتعدُّ  ظرية 

تدعت ال ظرية الق تصتر تاس  لل دراة ايل  ال ظرياة الاديثة  سبياو دف ميدا  الذكاسا
  .الب ريةا ي مل مجاجة متعدد  م  الذكاس

" Howard Gardnerهتارد جارد ر "تكا  أتل ظ تر ل ذه ال ظرية علق يد صااب ا 
 Frames of Mind: The Theory of Multiple" :دف كتابح المع ت 

Intelligences"  اتجاها   ظ را تم ذ ذلل الاي  تاتق الآ  (0020)أطر الع ل عام
عريضا  لمت تم الذكاسا اتجاه  ديم ي اد، بالثباة علق مبدأ العامل العام التااد للذكاسا 

 . كاساة ب اس علق أسل بيتلتجية تث اديةتاتجاه اديل ي اد، بتعدد الذ
ضرتر  ال ظر الق ع ل اة سا  علق  ات أراا بكثير مما هت ( 6114)تيرى جادر ر 

 ."التعلم السيا ف"تهت يؤكد علق أ  ما يسميح بـ .  ائم دف المتاهيم المبكر  الت ليدية لح
متعدد  دف المدارل دف تطبي ات ا ال المتعدد  الذكاساة ظرية تتبرز أهمية ت يمة    

تالجامعاةا ستاس دف استخدام اةستراتيجياة التعليمية ب اس علق  تع كل ذكاسا أت دف عملية 
تطتير تب اس الم اهج التعليميةا أت دف ص اعة البيئاة الماتز  ب اس علق تتج اة تأدكار هذه 

تتتادع ميتل م  ال ظريةا أت دف تتجيح الطيا الق دراسة تخّصصاة تمساراة ت اسا  درات م
 .تاهتمامات م

المتعدد  ت دم أعظم اس امات ا للتربية  الذكاساةا الق أ   ظرية (6110)تي ير جابر      
با تراا ا أ  الأساتذ  دف ااجة الق تتسي  اصيلت م م  الأساليا تالأدتاة تاةستراتيجياة 

 .استخدام ا دف غرف التعلمبايل تتعدى ال تااف اللغتية تالم ط ية العادية م  اا التف ي ي  
تساعد دف تعرف ال دراة المتعدد   الذكاساةالق أ   ظرية ا (6112) كما ت ير دارل     

الع لية للطلبة بصتر  أكبرا اضادة الق  مت العديد م  الم اراة تالخبراة التف تعد ذاة  يمة 
مت ف ما للتصتل الق  دعالة دف ال الم كيةا تمعردة العملياة التف يتبع ا الع ل دف ت اتل

 .الال
ا أ  تركيز الم اهج الدراسية دف كادة المستتياة التعليمية علق (6110) ت اة تترى 

ال دراة اللغتية تالم ط يةا ايما او بعامل الذكاس العاما الذ، ت يسح اختباراة الذكاس تالراسخ دف 
الذ، يجعل م  الم م  أدبياة علم ال تل ج تعد الطالا اج لم   تااجاة بعي  اا الأمر

_
٨٣٨



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 260 - 
 

اجهتمام ب دراة كل درد تمااتلة اجستتاد  م  ا تهذا يتطلا دراسة الترتع بي  الأدراد دف 
 الأساتذ هذه الذكاساةا ما يعطف صتر  تاضاة ع    اط ال ت  تالضعف ع د الطلبةا تيجعل 

 .كل دردم اسبة ل ادري  علق تتصيل المعلتماة بالطري ة ال
ذا كا          د أخذة دف اجستتاد  م  تطبي اة الغربية  م  المدارل تالجامعاة لعديداتا 

دف الجتا ا  م  تتج اة هذه ال ظرية تتطبي ات ا اجستتاد هذه ال ظرية تأدكارهاا دالأارى 
 .التعليمية دف البيئاة العربية

 تلعل دراسة الترتع دف الذكاساة المتعدد  بي  طلبة الس ة التاضيرية دف المساري 
العلمف تاة سا ف تكت  اجر أسال لدراساة تك ف ع  بعض آداع تطبي اة هذه ال ظرية 
دف التعليم الجامعفا تكيتية اجستتاد  م  ا دف تتجيح الطيا الق ما ي اسا  درات م 

 .تميتل م
 :تحديد مشكلة البحث وأسئلته

ستخدام مجمتعة م  يتطلا تطبيع  ظرية الذكاساة المتعدد  دف الم اهج الجامعية ا       
اةستراتيجياة التعليمية الم اسبة للمكت اة المعردية لكل  تع م  أ تاع الذكاسا لت كل  متذجاو 
للتعليم يستطي  م  خيلح الأساتذ  معالجة الم اراة تالماتتى التعليمف دف أ، مجال م  

 .مجاجة الدراسة
ترجمة الماد  الدراسية التف ي تم ا الق أ  تمك  الأستاذ م  (6112)ل ذا ت ير دارل       

بتدريس ا تد او لأ تاع  درات ما سيساعد الطلبة علق استخدام ذكاسات م المتعدد  تت ميت ا 
يجابف تعملفا ما ي يئ م للدختل دف العالم التا عف تم ابلة  تزياد    اط م ب كل دعال تا 

 .تادياتح
ة المتعدد  جاظ الباال  در  تم  خيل مراجعة الدراساة اتل  ظرية الذكاسا       

الدراساة العربية التف أجرية علق طلبة الجامعاة تااتلة ت صّف الترتع بي  بعض 
هف دراسة  اج علق دراسة تااد  -مادتد اطّيع  فد - ا التخصّصاةا دلم يعثر البااث

 يةا أجرية دف مصرا تت اتلة الترتع بي  الكلياة العلمية تالكلياة ال ظر ( 6110) ت اة 
علق الرغم م  تزايد الأباال تالدراساة ع   ظرية الذكاساة المتعدد  خيل الس تاة الأخير  

دعلف المستتى المالف لم تجرى أية دراسة ت اتلة طلبة الس ة . تعلق مستتى العالم
التاضيرية دف الجامعاة السعتديةا علق الرغم م  أهمية هذه الس ة دف اعداد الطلبة 

_
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هذا البال ضم  الج تد جراس جيد  للتخصصا مما كا  سبباو رئيساو ة تت هيل م بصتر 
بي  التعلم " جارد ر"المبذتلة بغية تعميع دراسة هذه ال ظريةا جسيما ما يتعلع م  ا بربط 

تالسياع الذ، يتم ديحا تماتتى الم اهجا لي تف البال الاالف دف مااتلة للك ف ع  
طلبة الس ة التاضيرية بجامعة الطائف ال سم العلمف الترتع دف الذكاساة المتعدد  بي  

تاة سا فا تا تراح اجراساة تراعف هذه الذكاساة تت  يط ا ليستتاد  م  ا دف تاسي  التعلّم 
 .أت التتجيح  ات مساراة معي ة

 :تعليح تتادد م كلة البال دف السؤال الرئيل الآتف        
بين طلبة السنة التحضيرية في المسارين العلمي والإنساني بجامعة  ما مستوى الفروق في الذكاءات المتعددة

 الطائف؟

 :ويتفرع من هذا السؤال الأساسي الأسئلة الفرعية الآتية    

ـ ما مستتى الترتع دف الذكاساة المتعدد  بي  طلبة الس ة التاضيرية دف المساري   0
 العلمف تاة سا ف تعزى لمتغير التخصص؟ 

لترتع دف الذكاساة المتعدد  بي  طلبة الس ة التاضيرية دف المساري  ما مستتى ا. 6
 العلمف تاة سا ف تعزى لمتغير الج ل؟

 :أهداف البحث

ــة الســ ة  ــي  طلب ــذكاساة المتعــدد  ب ــف ال ــرتع د ــق تعــرف الت ي ــدف الباــل الاــالف ال
 :الآتف التاضيرية دف المساري  العلمف تاة سا ف بجامعة الطائفا تيتترع ع  هذا ال دف

الم ط ف الرياضفا  المتسي فا اللغت،ائ ) تعرف الترتع دف الذكاساة المتعدد  الثما ية. 0
المسار )اسا متغير التخصص ( اججتماعفا الطبيعف الاركفا المكا فا ال خصفا

 (.العلمفا تالمسار اة سا ف
ط ف الرياضفا اللغت،ا المتسي فا الم ) تعرف الترتع دف الذكاساة المتعدد  الثما ية. 6

 (.ذكترا تا  ال)تبعاو لمتغير الج ل ( الاركفا المكا فا ال خصفا اججتماعفا الطبيعف
 :فرضيات البحث

دف الذكاساة  (0.05 %)ج تتجد درتع جتهرية ذاة دجلة ااصائية ع د مستتى دجلة  -0
 .المتعدد  بي  متتسطاة درجاة طلبة المساري  العلمف تاة سا ف
_
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دف الذكاساة  (0.05 %) تع جتهرية ذاة دجلة ااصائية ع د مستتى دجلةج تتجد در  -6
 (.ذكترا تا  ال)المتعدد  بي  طلبة ال سم العلمف تطلبة ال سم ال ظر، تبعاو لمتغير الج ل

 :أهمية البحث 

 :تكم  أهمية هذا البال ديما ي تف      
طلبة الس ة التاضيرية دف التتصل لمعلتماة جديد  ع  تتزي  الذكاساة المتعدد  لدى . 0

المساري  العلمف تاة سا ف دف جامعة الطائفا تمعردة   اط ال ت  دف المساري  
ليستتاد  م  ا دف عملية الت ميةا أت دف اختيار طرائع التدريل الم اسبة ل اا م  أجل 

 .تطتير تتاسي  عملية التعلم
ي  الذكتر تاة ال تاجستتاد  م  ا تعرف الترتع دف الذكاساة المتعدد  دف اال تجتدها ب. 6

دف ت مية   اط الضعف م  خيل استثمار   اط ال ت  لدي م لت م الم اهج التعليمية 
 .  تزياد  داعليت ا

ت ديم دليل ار اد، لأساتذ  الجامعة دف ميدا  الترتع التردية باجست اد الق  تائج  يمك . 0 
ييئ ا الع اية الكادية؛ تذلل لما ل ا م  البالا لمراعا  الترتع دف الذكاساة المتعد د  تا 

أهمية دف التعامل م  الطلبة تاختيار طرائع التدريل الم اسبة ل م دف الم رراةا تدف 
 .تاصيل م دي ا

الذكاساة مجال لما سب ح م  الباتل تالدراساة دف  استكماليحخطت  هذا البال عد ي. 4
 .المتعدد  لدى طلبة الجامعة

ل تالدراساة التف ت اتلة الترتع التردية دف الذكاساة المتعدد  اسا  در  البات . 0
 .باسا ادتد علم الباال – المساري  العلمف تاة سا ف دف الس ة التاضيرية

 : مصطلحات البحث 

ال ـدر  علـق اـل الم ـكية أت اضـادة  ـاتج "عرف جارد ر الذكاس ب  ـح  :الذكاءات المتعددة -1
اـد أت أكثـر مـ  اةطـاراة الث اديـة معتمـداو دـف ذلـل علـق متطلبـاة جديـد يكـت  ذت  يمـة مـ  تا
 (.60ا 6114اا جارد ر" )الث ادة التف  ايا دف ك ت ا 

تيمك  تعريتح اجرائياوا ب  ح مجمتعة م  ال دراة اللغتية تالم ط ية تالمكا ية تالاركية 
س ة التاضيرية دف تالمتسي ية تاججتماعية تال خصية تالطبيعيةا المتتادر  لدى طلبة ال
_
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المساري  العلمف تالأدبفا تي ال بالدرجة التف ياصل علي ا الطالا علق م يال الذكاساة 
 . المتعدد  المعدّ ل ذا الغرض

 :تتتادّد أ تاع الذكاساة المتعدد  بالآتف
يتضم  الاساسية تجاه اللغةا تال در  علق تعلم اللغاةا تاستعمال اللغةا  :الذكاء اللغوي -

تيعرف اجرائياو ب  ح الدرجة التف ياصل علي ا الطالا علق م يال  .يع أهداف معي ةلتا 
 (. بُعد الذكاس اللغت،)الذكاساة المتعدد  

يتضم  ال در  علق تاليل اة كالياة الم ط يةا تال العملياة  :الذكاء المنطقي الرياضي -
او ب  ح الدرجة التف تيعرف اجرائي. الرياضيةا تالتعامل م  المتضتعاة ب كل م ط ف
 (. بُعد الذكاس الم ط ف) ياصل علي ا الطالا علق م يال الذكاساة المتعدد  

يظ ر م  خيل م اراة الغ اسا الت ليفا العزفا تتذتع الم اط   :الموسيقي الذكاء -
تيعرف اجرائياو ب  ح الدرجة التف ياصل علي ا الطالا علق م يال . المتسي ية تال عرية

 (. بُعد الذكاس المتسي ف)المتعدد   الذكاساة
تيظ ر م  خيل م اراة دف استخدام الجسد كلح أت الأعضاس  :الحركي/الذكاء الجسدي -

تيعرف اجرائياو ب  ح الدرجة التف ياصل . م حا كاليد أت التم م  أجل ال م كية معي ة
 (. بُعد الذكاس الاركف)علي ا الطالا علق م يال الذكاساة المتعدد  

يظ ر م  خيل ال در  علق مياظة العالم الخارجف بد ة تتاتيلح الق  :الذكاء المكاني -
تيعرف اجرائياو ب  ح الدرجة التف ياصل علي ا الطالا علق م يال . مدركاة اسية

 (.بُعد الذكاس المكا ف)الذكاساة المتعدد  
ترغباة الآخري  تالعمل تي ير الق  در  الترد علق د م ثباة تدتاد   :الذكاء الاجتماعي -

تيعرف اجرائياو ب  ح الدرجة التف ياصل علي ا الطالا علق . الم ترل تالتعال م  الآخري 
 (. الذكاس اججتماعف بُعد)م يال الذكاساة المتعدد  

الطالا علق د م ذاتحا تما تتضم ح م  رغباة تميتل تي ير الق  در   :الذكاء الشخصي -
اجرائياو ب  ح الدرجة التف ياصل علي ا الطالا علق م يال تيعرف . تاتجاهاة ت دراة
_ (. بُعد الذكاس ال خصف)الذكاساة المتعدد  
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تيتضم  ال در  علق التعرف تالتعامل م  الطبيعةا تالتمييز تالتص يف  :الذكاء الطبيعي -
صل تيعرف اجرائياو ب  ح الدرجة التف يا(. 6110 ت اةا. )لل باتاة تالايتا اة دف البيئة

 (. بُعد الذكاس الطبيعف)علي ا الطالا علق م يال الذكاساة المتعدد  
تهف برامج دراسية يتم الااع جمي  الطلبة الااصلي  علق   اد    :السنة التحضيرية -6

تمام المرالة الثا تية تالراغبي  بدكمال تعليم م الجامعفا بايل يكت  اتمام الدراسة ب ذه 
دليل البرامج التاضيرية بجامعة )ياو تجزماو لي تظام دف الدراسة البرامج ب جاح  رطاو أساس

 (.هـ0400الطائفا 
العلتما : تهت المسار الدراسف الذ، يؤهل الطالا ليلتااع بكلياة :المسار العلمي -0

دليل ( )للطالباة)تال  دسةا تالااسباة تت  ية المعلتماةا تالتصاميما تاج تصاد الم زلف
تيعرف الباال المسار العلمف ب  ح (. هـ0400رية بجامعة الطائفا البرامج التاضي

 .المتتدر  دف جامعة الطائف العلمية المسار الذ، ي مل جمي  المساراة
الآدااا : تهت المسار الدراسف الذ، يؤهل الطالا ليلتااع بكلياة :المسار الإنساني -4

ا تكلية العلتم (للطالباة)الم زلفتالتربيةا تال ريعة تالأ ظمةا تالتصاميما تاج تصاد 
 (.هـ0400دليل البرامج التاضيرية بجامعة الطائفا )اةدارية تالمالية تكلياة الترتع 

 اة سا ية تيعرف الباال المسار اة سا ف ب  ح المسار الذ، ي مل جمي  المساراة
 .المتتدر  دف جامعة الطائف

 :تتادد ادتد البال بالآتف :حدود البحث -
  .طبع البال علق طلبة الس ة التاضيرية بجامعة الطائف بمدي ة الطائف :دود المكانيةالح -
 . هـ0402/  0400طبع البال دف التصل الدراسف الثا ف لعام  :الحدود الزمانية -
طبع البال علق عي ة م  طلبة الس ة التاضيرية المساري  العلمف  :الحدود البشرية -

 . تطالبة او طالب( 201)تاة سا فا تيبلغ عددهم 
  :الحدود الموضوعية -

 اتالاركـــف اتالمكـــا ف الرياضـــفا تالم ط ـــف االلغـــت،: "اج تصـــار علـــق الـــذكاساة الثما يـــة. 0
 ."ا تالطبيعفتال خصف اتاججتماعف اتالمتسي ف

 .تتادد  تائج البال أدا  البال المستخدمة تدججة الصدع تالثباة. 6
_
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 لسابقةالإطار النظري والدراسات ا

 :الإطار النظري: أولًا

ي تضـف تطبيـع  ظريــة الـذكاساة المتعــدد  دـف المــ  ج التعليمـف اســتخدام مجمتعـة مــ         
استراتيجياة التدريل التـف تت اسـا مـ  المكت ـاة المعرديـة لكـل  ـتع مـ  أ ـتاع الـذكاسا بايـل 

أ، ماتـتى تأ، مجـال ت كل  متذجاو للتعليم يستطي  المعلمت  م  خيلـح معالجـة أيـة م ـار  ت 
م  مجاجة الدراسةا تا   تمك  الأسـتاذ مـ  ترجمـة المـاد  الدراسـية التـف ي ـتم بتدريسـ ا تد ـاو 
لأ ــتاع  ــدرات ما سيســاعد الطلبــة علــق اســتخدام ذكــاسات م المتعــدد  تت ميت ــا تزيــاد    ــاط م 

دـارلا )ادياتـح ب كل دعال تايجـابف تعملـفا مـا ي يـئ م للـدختل دـف العـالم الـتا عف تم ابلـة ت
ل د ا  ـة  ظريـة جـارد ر دـف الـذكاساة المتعـدد  ا جـازاة م مـة دـف تعـرف التـرتع (. 6112

الترديــةا الأمــر الــذ، أســ م دــف الك ــف عــ  ال ــدراة تالتــرتع الترديــة دي ــاا الــق جا ــا أ  ــا 
 (. 6116كاملا )تتجح كل درد  ات التظيتة التف ت اسبحا تتيئم  دراتح 

اــدد جــارد ر لأتل مــر  (  Frames Of Mind ,1983) أطــر الع ــل تدــف كتابــة       
ــتاع م تصــلة هــف ــذكاساة بســبعة أ  ــذكاس : ال ــذكاس الاركــف الجســمفا تال ــذكاس المتســي ف تال ال

ــذكاس  ــذكاس اججتمــاعفا تال ــذكاس اللغــت، اللتظــفا تال ــا فا تال ــذكاس المك الم ط ــف الرياضــفا تال
اعـاد  " آخـر هـت الـذكاس الطبيعـفا تدـف كتابـح  تعـاو ( 0002)ال خصفا ثم أضاف الي ا عـام 

ــر  الاــاد، تالع ــري   ــذكاساة المتعــدد  لل  ــح تأضــاف ( 0000)عــام " ت ــكيل ال طــتر  ظريت
 (.6116جرتا ا ) تعي  آخري  هما الذكاس الرتاف تالذكاس التجتد، 

 Biopsychology)ت ـد عـرف جـارد ر مت ـتم الـذكاس ايـل اعتبـره  ـدر   تـل بيتلتجيـة    
Potential ) ــة لاــل الم ــكية أت لمعالجــة المعلتمــاةا التــف يمكــ  ت  ــيط ا دــف بيئــة ث ادي

ا  هــذا التغيــر البســيط دــف صــياغة التعريــف هــام . ابتكــار م تجــاة ذاة  يمــة دــف هــذه الث ادــة
لأ ح ي ترح ب   الذكاساة ليسة أ ـياس يمكـ  رؤيت ـا أت عـدهاا بـل هـف  ـدراة ـ مـ  المتتـرض 

ـتيمك   اذها أت اضعاد ا تبعاو لـ يم ث ادية معي ـةا أت التـرص المتااـة  neuralأ  ا عصبية 
دــف تلــل الث ادــةا أت ال ــراراة ال خصــية المتخــذ  مــ   بــل الأســرا أت المدرســي ا أت الآخــري  

 (.02ا 6110جارد را)
_
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تب ــذا تتســ  جــارد ر دــف مت تمــح للــذكاس لي ــمل العديــد مــ  ال ــدراة التــف تــم اعتبارهــا        
تمــ  خــيل ال ــتل ا  هــذه الــذكاساة مســت لة  ســبياو عــ  بعضــ ا . خــارم مجــال الــذكاس ســاب او 

البعضا دد ح تادى اجعت ـاد تاسـ  اج ت ـار تالمتب ـق مـ   بـل العديـد مـ  علمـاس الـ تل بـ   
تجــارد ر هــت أتل عــالم  تــل . الــذكاس  ــدر  متــرد  تأ  التــرد امــا أ  يكــت  ذكيــاو أت غيــر ذكــف

ــذكاس دســماه ذكــاساة ا ت ــل  تاعــد اللغــة  ــة اــي  جمــ  مصــطل  ال  Intelligencesاة كليزي
 (. 6112ا ماست )

الق أ  هذا اج تصال ال سبف للذكاساة المتعـدد  عـ  بعضـ ا ( 6116)تت ير الخز دار 
هت الجديد الذ، طراح جارد را دال ال يختلتت  دف   ـاط ال ـت  تالضـعف التـف لـدي م بال سـبة 

دف ذكاس ما ج يترتا علي ا ال ت  أت الضعف دف ذكاساة أخـرىا تيتت ـ  ل ذه الذكاساةا تال ت  
ــدريا المبكــر يســتطيعت   ــة تالت ــي  التراث ــال بســبا التتاعــل المســتمر ب جــارد ر أ  بعــض ال 

 .رتطتير ذكاساة معي ة أكثر م  غيرهم بكثي
 :الأفكار الرئيسية في نظرية الذكاءات المتعددة -

 :ر الرئيسية دف  ظرية الذكاساة المتعدد  علق ال ات التالفالأدكا( 2006)لخص آرمستر ج  
 (.أضيف الي ا اديثاو الذكاس الثام )كل  خص يمتلل سبعة ذكاساة  -
 .معظم ال ال يطترت  كل ذكاس الق مستتى كاف م  الكتاس  -
 .تعمل الذكاساة دف العاد  ب كل جمعف تبطرع متعدد  -
 .كياو ضم  دئة معي ةه ال تسائل عديد  ليكت  المتعلم ذ -
 :معايير الذكاءات المتعددة -

ــد دراســة أ،  ــدر  ب ــدف   ــار ع  ــال عــد  معــايير تؤخــذ بعــي  اجعتب ــق أ  ه  يؤكــد جــارد ر عل
 :دف( 6114اجارد ر)تضمي  ا تاعتبارها ذكاسو ضم  الذكاساة المتعدد ا ايل اددها

 .امكا ية تاديد تلف دماغف -
 .تاريخ تطتر، تمصدا ية تطترية -
 .تجتد عملية أت مجمتعة م  العملياة مركزية يمك  تاديدها -
  ابلية الترميز -
 .تاريخ  مائف متميز م  مجمتعة يمك  تاديدها م  الأداساة الخبير  تال اددة -
 .ظاهر  المتخلتي  العاردي  تالعبا ر  الصغارا تغير ذلل م  الظتاهر اجستث ائية -

_
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 .لتجريبيةدعم م  الم ماة السيكتلتجية ا -
 .دعم م  مكت تاة ال يال ال تسف -
 :وصف الذكاءات الثمانية -

ت ـير  ظريــة الــذكاساة المتعــدد  تد ـاو لأعمــال تباــتل جــارد ر الـق أ  التــرد يمتلــل ثما يــة     
آرمســترت جا :)ت ــد تطــرع الــق أ ــتاع هــذه الــذكاساة عــدد مــ  البــااثي  مثــل. ذكــاساة أت أكثــر

ا تالبــــدترا 6114ا تال يســــفا 6114ا جــــارد را6112خ ا تالــــدم6112ا تدــــارلا 6112
 :ا تديما يلف تصف ل ذه الذكاساة(6110ا ت ت اةا 6110ا تاسي ا 6114

تي ير الق ال در  علق استخدام الكلماة بكتاس  ستاس أكا  ذلل  تتياو أت  :الذكاء اللغوي -
علم )التت تلتجيا؛ كتابياوا كالخطابة تال عر تالسياسةا تي تم هذا الذكاس علق اللغة ت 

معا ف اللغةا تالأبعاد العلميةا أت اجستخداماة  تعلم دججة الألتاظ أت( الأصتاة الكيمية
استخدام اللغة لتتادل )ا تد  ت تية الذاكر ؛ (استخدام اللغة ة  اع الآخري )الخطابية؛ 
 (.ع   تس ا

الجة لسيسل التتكيرا تيع ف ال در  علق المااكمة تالمع :المنطقي-الذكاء الرياضي -
تيعتمد علق الاساسية تجاه الأ ماط تالعي اة الم ط ية تالتص يف تاجستدجل تالتعميم 

 .تاختبار الترضياة
جراس تاتجة علق تلل اةدراكاة؛  :البصري-الذكاء المكاني - ال در  علق اةدرال تاج ت ال تا 

هذا ال تع م  الذكاس علق تي طت، (. مصمم داخلفا معمار،ا د ا ا مخترع: مثيو )
تالتصتر . الاساسية تجاه اللت  تالخطتط تالأ كال تالتضاس تالعي اة بي  هذه الع اصر

 .بصرية -تالتمثيل للأدكار تتتجيح الذاة بصتر  مكا ية
تي ير الق ال در  علق ضبط تاستخدام أجزاس الجسم لل يام  :الجسمي -الذكاء الحركي -

لأدكار تالم اعر ت استخدام هذه الأجزاس بمرت ة ة تام أت بالاركاة التعبيرية ع  ا
تاتيل الأ ياسا تيتضم  هذا الذكاس م اراة جسمية مادد  كالت سيع تالتتاز  تالبراعة 

_ .اليدتية أت الع لية تال ت  تالمرت ة تالسرعة
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 ماط تي ير الق ال در  علـق ادرال الألاا  تاجستجابة اج تعالية لأ  :الذكاء الموسيقي -
تيتضم  هذا الذكاس ا (مؤلف متسي ف)تالتاتيل؛ ا ( ا د متسي ف)الصتة تالتمييز؛ 

 .اساسية تجاه اةي اع تدرجاة الصتة أت اللا  ل طعة متسي ية
تي ير الق ال در  علق ادرال تد م الآخري  تطرائع  (:الاجتماعي)الذكاء البينشخصي  -

. تاد  تالم اعر ل ما تتكتي  العي اة اججتماعيةالتعامل مع م تد او للأمزجة تال تايا تالد
تيعتمد علق الاساسية تجاه تعبيراة التجح تالصتة تاةيماساة تال در  علق التجاتا 

 .بتاعلية تجاه ا
هت  در  الترد علق التصرف علق أسال معردة الذاة  (:الشخصي)الذكاء الضمنشخصي  -

  اط ال ت  )رد صتر  د ي ة ع  ذاتح؛ تالتعف ب اا تتتضم  هذه المعردة امتيل الت
ا تمعردة الااجة ال تسية الداخلية تال تايا تالدتاد  تالرغباةا تال در  علق (تالضعف

 .اج ضباط تد م الذاة تت ديرها
تيتضم  . تي ير الق ال در  علق ادرال العتامل الطبيعة تالتعامل مع ا :الذكاء الطبيعي

ا تالتمييز (ت كيية الساااا تالجبال: مثيو )الأخرى؛  الاساسية تجاه الظتاهر الطبيعة
 . بي  الأ ياس غير الاية

 :ضوء الذكاءات المتعددة فيإستراتيجيات التدريس 

أ   مط ذكاس الطالا ي بغف أ  يكـت  مـدخيو لتدريسـح؛ تذلـل لتيسـير ( 6112)ترى الدمخ     
سـتطي  الأسـتاذ دـف ظـل  ظريـة تدـف ضـتس ذلـل ي. ب اس المعردة لديح تتا يع تكامـل  خصـيتح

ــذكاساة كمــداخل  ــتى هــذه ال ــحا تيســتخدم أ  ــق ذكــاساة طلبت ــذكاساة المتعــدد  أ  يتعــرف عل ال
 .للتدريلا تأ  يعد أ  طة تخبراة مت تعة ت ابل  تااف ال ت  دف ذكاسات م

ا 6112آرمسـترت جا )ستراتجياة التدريل كما ذكرها عـدد مـ  البـااثي  أمثـال اتم  
ــارلا  ــدمخ 6112تد ــدترا  ا6114ا تال يســفا 6112ا تال اا 6110ا تاســي ا 6114تالب
 :ما ي تف( 6110ت ت اةا 

 .التسجيية الصتتيةا المااضر ا ال صص العصف الذه فا الم ا  ة تالاتارا :الذكاء اللغوي
اجست راسا اجست باطا ال الم كيةا التص يفا التساؤجةا  :الرياضيالمنطقي الذكاء 
 .الم ا  ة

_
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 .الرمتز البصريةا الرستم تالصتر التتضيايةا التخيلا الألتا  المميز  :ذكاء المكانيال
المتسي ق التصتيريةا المتاهيم المتسي يةا المؤثراة الصتتيةا ت  يط الذاكر   :الذكاء الموسيقي

 .المتسي ية
 .يةالألعاا الجماع الأ  طة الجماعيةا التعلم التعات فا التمثيلا: الذكاء الاجتماعي

 .التعلم الذاتفا الت مل الذاتف :الذكاء الشخصي
 .التص يفا تالم ار ةا تالمياظة :الذكاء الطبيعي

درل الأسـتاذ المتضـتع التااـد بطـرع ثما يـة مختلتـةا تم  ذلل دليل مـ  الضـرتر  أ  يُـ     
الــذكاساة  لمراعــا تا  مــا يمكــ  أ  يســتخدم بعــض هــذه الطرائــعا تي ــتع دي ــا بصــتة مســتمر ؛ 

مـ  هـذه الطرائـع لـتيئم  ذكـاساة الطلبـة مزيجـاو المختلتة للطلبةا كما يمك ح أ  يستخدم أيضاو 
 (.2006آرمسترت جا )

 :الدراسات السابقة: ثانيا

تركزة العديـد مـ  الدراسـاة ذاة العي ـة بالـذكاساة متعـدد  دـف مجـاجة التاصـيل تاةبـداع    
ت ــ  الدراســة الااليــة دــف مجــال التــرتع الترديــة دــف ت ا تالمتهبــة تالبــرامج التعليميــة تالتدريبيــة

مـا يظ ـر اجهتمـام بدراسـة  –دف اـدتد علمـح  – الم يجد ا علماو أ  البااثا الذكاساة المتعدد 
التـرتع دـف الـذكاساة المتعـدد  دـف السـ ة التاضــيرية بالجامعـة دـف الـتط  العربـف خاصـة مــا 

تمـ  الدراسـاة التـف تجـدها البااـل  الجـ ليعزى م  ا للتـرتع بـي  ال سـم العلمـف تال ظـر، تا
 :دف هذا السياع ما ي تف

 :الدراسات العربية-أ

دراسة بع تا  دراسة الترتع دف الذكاساة المتعـدد  بـي  طـيا ( 6110)أجرة  ت اة        
بعــض الكليــاة ال ظريــة تالعلميــةا ت ــد هــددة الــق الم ار ــة بــي  الــذكاساة المتعــدد  لــدى طلبــة 

يــة تال ظريــة تبعــاو لمجمتعــة مــ  المتغيــراة تطب ــة علــق عي ــة مــ  طلبــة جامعــة التــرتع العلم
( العلــتم تالطــا تال  دســة)طــاا تطالبــة مــ  التخصــص العلمــف كليــاة ( 211)ال ــاهر  عــددها 

ا تاســـتخدمة م يـــال ميـــدال (الا ـــتعا دار العلـــتما الآداا)تمـــ  التخصـــص الأدبـــف كليـــاة 
ج الدراســـة أ  ترتيــا الــذكاساة الأتلــق بال ســبة لكـــل ل يــال الــذكاساة المتعــدد ا تبي ــة  تــائ

ا المتغيراة  د تراتح ما بي  الذكاساة اججتماعية تال خصية تاللغتيـة يلي ـا الم ط ـف الرياضـف
_
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تخلصـة ال تـائج لتجـتد دـرتع . ثم الذكائي  الاركف تالمتسي فا ثم الذكائي  المكا ف تالطبيعف
ــي  التخصــص العلمــف تال ظــر، دــف كــل  ــذكاساة المتســي فدالــة ب الم ط ــف  اتالاركــف امــ  ال

ال خصف لصال  طيا التخصصاة الأدبية دف كـل مـ  الـذكاس ا اججتماعفا المكا فاالرياضف
 .اللغت، تالذكاس الطبيعف

ــد الســيم         ــذكاساة (: 6110)كمــا أجــرى الدســت ف تعب ــاس العــاملف لل ــتا  الب  دراســة بع 
اختبـار لصـدع  ظريـة جـارد را تهـددة الـق دراسـة الب ـاس  :المتعدد  تعي ت ا ببعض المتغيـراة

العاملف للذكاساة المتعدد  تعي ت ا ب ساليا التعلم تالتاصيل الدراسف تالعمر الزم ـف للطالـاا 
: طيا م  كلية التربية جامعة الملل خالـد مـ  التخصصـاة التاليـة( 401)تتكت ة العي ة م  
ـــة ـــاس الطبيعـــةا اللغـــة اج جليزي ـــاسا الأاي ـــ تلا تاســـتخدام  ائمـــة ا الرياضـــياةا الكيمي ـــم ال عل

للــذكاساة المتعــدد  ت ائمــة ب ســاليا الــتعلم مــ  اعــداد البــااثي   تســي ماا تجــاسة ال تــائج ا  
تأ ـح يتجـد ارتبـاط ا الذكاساة المتعدد  تعمل بصتر  مسـت لة تكل ـا تسـ م دـف عامـل عـام تااـد

مـا أ  ه ـال درت ـاو دـف الـذكاساة المتعـدد  ترجـ  كا  ت، بي  الذكاساة المتعدد  تأساليا التعلم
ت ــد أظ ــرة ال تــائج تجــتد عي ــة بــي  الــذكاساة المتعــدد  تالتاصــيل ا الــق تخصــص الطالــا

كما أ  ه ـال عي ـة  تيـة بـي  الـذكاساة ا الدراسف تختلف دجلت ا باختيف التخصص الدراسف
 (. 6110ا84ا  ت اة)المتعدد  تالعمر الزم ف للطالا 

بــدجراس دراســة هــددة الــق التعــرف علــق التــرتع دــف ( 6112)كمــا  ــام  تدــل تالايلــة        
الــذكاس المتعــدد لــدى طلبــة الســ ة الأتلــق الدراســية دــف مؤسســاة التعلــيم العــالف بتكالــة الغــتل 

ت ــد تــم اســتخدام م يــال الــذكاس المتعــدد لجــارد را ديمــا ت لتــة العي ــة مــ  . الدتليــة دــف الأرد 
ت ـد أ ـارة  تـائج  .م  اة ال( 406)م  الذكتر ت( 010)تطالبةا ت د  ملة طالباو ( 000)

ــف ــة بالترتيــا كمــا يل ــذكاس  ــيتعاو كا  ــتاع ال ــر أ  ــق أ  أكث ــذكاس : الدراســة ال ــذكاس اللغــت،ا ال ال
 –البـد فا الـذكاس التجـتد،ا الـذكاس المكـا فا الـذكاس الرياضـف  –ا الذكاس الاركـف بي  خصفال

كما بي ة ال تائج تجتد دـرتع تبعـاو لمتغيـر . يعفا تأخيراو الذكاس المتسي فالم ط فا الذكاس الطب
الم ط ــفا الــذكاس المكــا فا الــذكاس  –الــذكاس الرياضــف : الجــ ل دــف كــل مــ  الــذكاساة التاليــة

 خصفا الذكاس التجتد، لصال  اة الا ديما كا ة الترتع دـف الـذكاس المتسـي ف لصـال  بي ال
البـــد فا تالـــذكاس  –ج ســـا  دـــف الـــذكاس اللغـــت،ا تالـــذكاس الاركـــفالـــذكترا بي مـــا تســـاتى ال
 .ال خصفا تالذكاس الطبيعف

_
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 :الدراسات الأجنبية -ب

ــــام كسيسي ســــكف         (Ksicinski,2000 ) ــــتا ــــدجراس دراســــة بع  ــــذكاساة : "ب ــــتيم ال ت 
ا تكـــا  ال ـــدف م  ـــا أ  تميـــز طب ـــاو لم يـــال "المتعـــدد  لمجمتعـــة مـــ  طلبـــة كليـــة عيجيـــة

(MIDAS)  ذا ما كا  ه ـال دـرتع مجاجة الذكاس السائد  لمجمتعة م  طلبة كلية عيجيةا تا 
تتاديـد اذا كـا  ه ـال دـرتع دالـة ااصـائياو ا دالة ااصائياو ديما يتعلع بال تعا تالعمـرا تالعـرع
 .بي  المعلمي  تالطلبة دف مجاجة الذكاس السائد 

طالبـاو مـ  ( 21)عـاملف ال بلـف ـ البعـد، مـ  ت د  ـملة هـذه الدراسـة التصـتية تالباـل ال     
ــد  college skillsطلبــة عــيم المســ ي  ـ الملتا ــي  بم ــرر م ــاراة الكليــة  دــف كليــة ري

للـذكاساة المتعـدد ا ايـل أظ ـرة الدراسـة ( MIDAS)ا تاستخدم م يال (woods redتتدز
ـــف ا ـــق د ـــذكاس اججتمـــاعف تأد  ـــف ال ـــق د ـــدرتا أ تســـ م أعل ـــة   ـــراد العي  ـــاعف أ  أد ـــذكاس اةي  ل

المتســي فا تكا ــة ه ــال دــرتع دالــة بــي  ت ــديرهم لأ تســ م دــف الــذكاس اججتمــاعف تت ــديرهم 
بي مــا  ــدر اة ــال أ تســ   أعلــق دــف كــل . لأ تســ م دــف بــا ف مجــاجة الــذكاس الســبعة الأخــرى

المجـاجة عــدا الـذكاس الجســمف الاركــفا لكـ  التــرتع الدالـة لــم تظ ــر للسـط  اج دــف اللتظــف 
ــت، لا ــال تالجســمف الاركــف للــذكتر كمــا ك ــف متغيــر العمــر تجــتد دــرتع دالــة دــف . اللغ

ــر  ــم يظ ــر متغي ــذكاس المتســي ف اةي ــاعفا الجســمف الاركــفا تاللتظــف اللغــت،ا تل مجــاجة ال
ت ـد ظ ـرة التـرتع الرئيسـة بـي  معـدجة المعلمـي  تالطلبـةا أمـا المـدربت  . العرع درت او دالة
 تى دف اللتظف اللغت،ا دال خصـفا داججتمـاعفا تأمـا المعلمـت  د ـد  ـدرتا د درتا أ تس م الأ

أ تس م دف الذكائي  اججتمـاعف تالبصـر، المكـا فا تلكـ  بدرجـة أ ـل مـ  الطلبـةا كمـا أ ـارة 
ال تــائج الــق أ  العي ــة العيجيــة ل ــا صــتاة  تســية متميــز  يمكــ  أ  تــؤثر علــق  جــاا م دــف 

تأبــرزة  .ما تكــت  طري ــة المــدرا لغتيــة لتظيــة أكثــر مــ  غيرهــام ــرراة الكليــة الت ليديــة ع ــد
الدراسة أهمية الت تيم الـذ، ياـدد ال ـدراة تاجهتمامـاةا ايـل بدمكـا  الأدـراد زيـاد  امكا يـات م 

باةضــادة الــق ذلــلا د ــد ا تراــة . التكريــة لأ صــق الاــدتد باجســت اد الــق معلتمــاة متخصصــة
باعتبــارهم اســتراتيجياة التعلــيم ذاة المغــزى ع ــد تــدريل  الدراســة ااجــة المــدربي  لأ  ي خــذتا

 .الطلبة الذي  ج تتجد لدي م اتجاهاة لغتية أت تاليلية
ــا  ــام هــارمل         اةدراكــاة الذاتيــة عــ  : "بــدجراس دراســة بع ــتا ( Harms,1998)بي م

ا دــف الثالــل تالســاب  تالاــاد، ع ــر: الــذكاساة المتعــدد  ضــم  طلبــة مختــاري  مــ  الصــتتف

_
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تهددة الـق تاـدد تم ار ـة اةدراكـاة الذاتيـة عـ  سـياد  الـذكاساة المتعـدد  . الج تبية( داكتتا)
ل يــال ادراكــاة الطلبــة بخصــتص ســياد  كــل  ــتع مــ  الــذكاساة المتعــدد ا تت لتــة العي ــة مــ  

ا (طالبـاو  601)تالاـاد، ع ـر ( طالبـاو  606)ا تالسـابعة (طالـا 616)الثالثـة : طلبة الصتتف
الج تبيـةا تاسـتخدمة م ـاييل مـ   ـتع ليكـرة ( داكتتـا)دارل مختار  ب كل ع تائف دف دف م

ذاة الخمســة   ــاطا ت ــد أ ــارة ال تــائج الــق أ  الطلبــة أدركــتا الــذكاسي  الطبيعــف تاججتمــاعف 
علــق أ  مــا أكثــر ال ابليــاة الســائد  لــدي ما تالــذكاس ال خصــف علــق أ ــح ال ابليــة الأ ــل ســياد  

يّ  تجـتد دـرتع دالـة بـي  ادراكـاة الطلبـة ضـم  مسـتتياة الصـتتف الثيثـة دـف كما تب. لدي م
تأ ح كا  لدى الطلبة ادراكاة مختلتة بي  اة ال تالـذكتر ديمـا يتعلـع بسـتة مـ  . كل الذكاساة

 .تأظ رة الدراسة درت او بي  اة ال تالذكتر. الذكاساة الثما ية
ــتا د( Chisholm,1998)كمــا أجــرى ت ي ــتلم         ــة :" راســة بع  ــتيم مســتتياة الطلب ت 

دـف الـذكاساة المتعـدد  السـبعةا تمـ  ثـم تاليـل ( Student dominant levels)السـائد  
ت ــد تــم ت ســيم الدراســة اةاصــائية الــق جــزأي ا تضــم  الجــزس الأتل " خطــتط تطترهــا الرئيســية

يية م ار ــة علــق درجــات م دــف اجختبــاراة الثيثــة المســتخدمة معلمــاوا ت ــد أجريــة تالــ( 61)
تهـــف الت ـــتيم الـــذاتفا تاســـتبا ة جـــارد ر عـــ  الـــذكاساة المتعـــدد ا تاســـتبا ة تيلـــف للـــذكاساة 

جــرى دــف ال ســم : طالبــاوا تجــرى ت ســيمح الــق  ســمي ( 400)تتضــم  الجــزس الثــا ف . المتعــدد 
تاــده مــ  الصــف الأتل الــق الصــف الثــا ف الأتل ت ــتيم ذكــاس الطلبــة دــف مســتتى كــل صــف ل

المسـتتى اجبتـدائف : ع را بي ما جمعة دف ال سم الثـا ف درجـاة الطلبـة دـف مسـتتياة صـتية
 - 0)ا تصـتتف  الثا تيـة (2 -2)ا تالصـتتف التسـطق (0 - 0)ا تالصتتف الد يا(6 - 1)

 ف مـ  الدراسـةا ايـل تجاسة  تائج الدراسة دف م اراة ال راس ع د الطلبة دف الجـزس الثـا(.06
تع ـد ( 0-6-0)لم يياظ تاس  دال دف مسـتتياة الصـتتف بال سـبة للأدـراد دـف المسـتتياة 

 use)لتاظ تاس  هام بال سبة الق اجسـتخدام دـف السـياع ( 6)اذف مستتى الصف الثا ف 
on context ) ا كمـا أظ ـرة الدراسـة (0)أكثـر مـ  مسـتتى ( 0)دـف مسـتتى الصـف الثالـل

ال ـتعا تالمسـتتى الدراسـفا اسـا : ساة المتعدد  بعـض ال تـائج الدالـة تبعـاو لمتغيـراةع  الذكا
طبيعة اجختبار تمسـتتياتحا مـا يمكـ  أ  يكـت  لـح دائـد  بال سـبة للمعلمـي  تمطـتر، الم ـاهج 

_  .بخصتص تصميم الم  ج الدراسف لي اسا ااتياجاة كل الطيا
٨٥١
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ـــزم         ـــا أجـــرى تاي ـــف لاســـة هـــدف در ( Wiseman,1997)بي م ـــرتع د لك ـــف عـــ  الت
الـــذكاساة المتعـــدد  بـــي  طـــيا المدرســـة الثا تيـــة دـــف الم ـــرراة التعليميـــة ال ظريـــة تالعمليـــة 

طالباو م  المرالة الثا تيـة مـ  الطـيا الملتا ـي  بصـتتف ( 061)التطبي يةا ايل تكت ة م 
ا ــي  بالصــتتف العلــتم طالبــاو مــ  المرالــة الثا تيــة مــ  الطــيا الملت( 061)العلـتم ال ظريــة ت

تاســـتخدم  . براســـكابمـــ  طلبـــة المـــدارل الثا تيـــة ( التيزيـــاس تالتيزيـــاس التطبي يـــة)التطبي يـــة 
ت ـد أتضـاة  تـائج الدراسـة . الدراسةبللذكاساة المتعدد  علق الطلبة الم متلي   استبا ة تيلف

الجســـمية ا ةالم ط يـــة الرياضـــي)تجـــتد دـــرتع ذاة دجلـــة ااصـــائية دـــف الـــذكاساة المتعـــدد  
للطـيا دـف م ـرراة العلـتم ال ظريـة م ار ـة بـالطيا دـف م ـرراة العلـتم ( تال خصيةا الاركية

اصل طيا العلتم التطبي ية علق درجاة أعلـق بكثيـر دـف الـذكاس الاركـف تالـذكاس ا ت التطبي ية
بي مــا اصــل طــيا العلــتم ال ظريــة علــق درجــاة أعلــق ا ال خصــف مــ  طــيا العلــتم ال ظريــة

 .ثير دف الذكاس الم ط ف الرياضف م  طيا العلتم التطبي يةبك
 :ليق على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منهاتعلا

أظ رة الدراساة الساب ة أ  ه ال درت او دف الذكاساة المتعدد  تعتد الق التخصص مثل  -
تايزم   تدراسة( 6110الدست ف تعبد السيما )ا تدراسة (6110 ت اةا )دراسة 

(Wiseman,1997.) 
كما أظ رة الدراساة الساب ة أ  ه ال درت او دف الذكاساة المتعدد  تعتد الق الج لا مثل  -

 (.Chisholm,1998)ت ي تلم  ا تدراسة(Ksicinski,2000)دراسة كسيسي سكف 
ا (6110 ت ـاةا : )تديما يخص الدراسة الاالية د ـد تجـد البااـل أ  ـا تتتـع مـ  دراسـاة -
ـــد الســـيما )ت  ـــة (0008تايزمـــا ا )ا ت (6110الدســـت ف تعب ـــف ( 6112)ا ت تدـــل تالايل د

 .متغير التخصص
الاالية تركز بصتر  أساسية علـق طلبـة السـ ة التاضـيريةا تالتـف يـتم علـق  البال ما يميز -

ا بي مـا الدراسـاة الم ـاب ة ركــزة بالجامعـة ضـتئ ا اعـداد الطالـا للتخصـص الـذ، يســك  ديـح
_ . تم تاديد تخصصات م دف الجامعة ب كل مسبععلق طلبة 

٨٥٢
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 الطريقة والإجراءات

 : منهج البحث -1
يعد هذا البال م  الأباال التصتية كت  ا ت دف الق رصد تتعرف الترتع دـف الـذكاساة      

المتعــدد  بــي  طلبــة ال ســم العلمــف تال ظــر، تمــدى داعليــة م يــال الــذكاساة المتعــدد  المرتكــز 
اساة المتعــدد  دــف معردــة التــرتع بــي  طلبــة المســاري  العلمــف تاة ســا فا علــق  ظريــة الــذك

تبالتــالف د ــد اســتخدم البااــل مــ  ج الباــل التصــتف التاليلــفا كت ــح المــ  ج الأكثــر ميسمــة 
ــاة لتصــف  ــق معلتمــاة تبيا  ــاو م ظمــاو للاصــتل عل ــاره ج ــداو علمي للدراســاة التصــتية تباعتب

 .الظاهر  متضتع البال
 : البحث وعينتهمجتمع  -6

ي مل مجتم  البال طلبة الس ة التاضيرية دف المساري  العلمـف تاة سـا ف مـ  الـذكتر      
( 0)هـــ تالجـدتل ر ــم 0402/  0400تاة ـال دـف مدي ــة الطـائفا دـف التصــل الدراسـف الثـا ف

 .يبي  أعداد الطلبة طب او لمعلتماة عماد  الس ة التاضيرية دف جامعة الطائف
 يبي  أعداد طلبة الس ة التاضيرية ال سم العلمف ت اة سا ف بجامعة الطائف ( 0)جدتل ر م 

 المدينة
 المسار الإنساني المسار العلمي 

 المجموع
 إناث ذكور  إناث ذكور 

 00722 0022 0202 0022 0022 الشاملة

 *العينة 
042 062 022 092  

692 022 092 

 .لةا ت د تم ساب ا ع تائياو م  مجمتع ال ام% 0تمثل العي ة * 
بتا ـــ  ت  .ا ـــال (001)ذكـــترا ت( 041)مـــ  م  طالبـــا تطالبـــةا 201تب ـــذا بلغـــة العي ـــة     

 .ا سا ف( 001)علمفا ( 011)
 :مقياس الذكاءات المتعددة: أداة البحث

ــا        ــذكاساة المتعــدد   ــام البااث ــاة تالدراســاة المختصــة  بدعــداد م يــال ال بعــد الرجــتع للأدبي
ــذكاساة المتعــدد ب ــذكاس المتســي فا تالجســمفا تالرياضــفا  :ا تهــت ي ــيل ثما يــة ذكــاساة هــفال ال

تايـل أ  هـدف الباـل تعـرف التـرتع دـف  .تالمكا فا تاللغت،ا تاججتماعفا تال خصفا تالطبيعف
_الذكاساة المتعدد  بي  طلبـة السـ ة التاضـيرية المسـار العلمـف تالمسـار اة سـا ف بجامعـة الطـائف 

٨٥٣
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المملكة العربية السعتديةا لذلل كا  ج بـد مـ  التاّ ـع مـ  صـدع الم يـال تثباتـحا تذلـل تدـع دف 
 :اةجراساة الآتية

 :إجراءات الصدق والثبات لأداة البحث

 :تا ع م  صدع الم يال بطري تي  هماتم ال :الصدق -أ
                                        :                         Face validity( الصدع الظاهر،)صدع الماكمي . 0

رد  استثار  المتاتصـي  للاـد : أعتمد البااثا  علق الصدع الظاهر،ا تعردح عيم ب  ح       
ا عـــيمأبـــت " )الأ صـــق لت بـــل الم يـــال تلضـــما  تعـــات  المتاتصـــي  دـــف المت ـــف اجختبـــار،

بيـــع الأتلـــف بـــدجراس ت ـــام البااثـــا  بعـــد اعـــاد  صـــياغتح مـــ  خـــيل التط( 608ا ص6111
تعــديية ليت اســا مــ  البيئــة الســعتدية ت مــ  ثــم عــرض الم يــال علــق مجمتعــة مــ  الســاد  

تضــتح  ماكمــي ا للت كــد مــ  صــدع الم يــال تســيمة مترداتــحا (01)الماكمــي  بلــغ عــددهم 
 .المعا ف تتعليماة الم يال

طلبـة المسـاري  العلمـف  لم يال علق عي ة مـ تطبيع اتدف ضتس تعديية الماكمي  تم         
طالبـاو تطالبـة مـ  طلبـة جامعـة الطـائف دـف التصـل الدراسـف الأتل ( 041)تاة سا ف مؤلتة م  

اســاا مـ  تضــتح تعليمــاة الم يــال تد راتــحا ت  الت كــدالتطبيــع  لكــل مســارا تهــدف( 81)بتا ـ  
 .ثباةتالصدع ستخرام معامية الزم  تطبيع الم يالا تا

 (: Internal Validity)الصدق الداخلي . 2
بــي  مجمــتع الــدرجاة الكلــف ا اجرتباطــاة العاليــة"الــق أ  ( Gronuld)أ ــار جرت لــد       
اــي  يــتم اثبــاة  اتــدعم الصــدع تتؤكــده اتالأبعــاد الترعيــة التــف ت ــيل  تــل الســمةا ليختبــار

يـال كت  اجختبار م ط يا تمتجا سـاو دـف   اتيتترض هذا الصدع اصدع اجختبار بطرع أخرى
ـــم . (Gronuld,1971,p.12)"الســـمة الم اســـة ـــاط المجمـــتع الكلـــف تت اســـاا معامـــل ارتب

 .تالجدتل التالف يتض  ذلل. للم يال م  درجاة الأبعاد الترعية لح
 يبي  معامل ارتباط المجمتع الكلف للم يال م  الأبعاد الترعية لح( 6)جدتل ر م 

معامل الارتباط مع  الذكاء م

 قياسالدرجة الكلية للم

مستوى 

 الدلالة

 2.21 0.801 الذكاء الموسيقي 0

 2.21 0.798 الذكاء الحركي 0

 2.21 0.829 الذكاء المنطقي الرياضي 0

 2.21 0.844 الذكاء المكاني 4

_
٨٥٤
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 2.21 0.782 الذكاء اللغوي 0

 2.21 0.899 الذكاء الاجتماعي 6

 2.21 0.878 الذكاء الشخصي 7

 2.21 0.861 الذكاء الطبيعي 0

يتض  م  الجدتل السابع أ  معامية ارتباط المجمتع الكلف للم يال م  درجاة      
 (0.01)تجميع ا دالة ع د مستت، ( 0.782)ت 0.899))الأبعاد الترعية لح تراتاة بي  

بي  المتغيراة الترعية المعبر  ع   يال هذه الذكاساة تع  ف علق اجتساع الداخل يم تدل  فته
 . اتجا ل مااتره

 :ثبات المقياس -ب

بطري ــة اةعــاد  بتتــر  زم يــة  ــدرها أســبتعا  علــق عي ــة  ثبــاة الم يــال التا ــع مــ تــم     
للتصــتل لصــياية  باســتخدام معامــل ثبــاة ألتــا كرت بــا اطالــا تطالبــةا  (041)مكت ــة مــ  

 .الم يال للتطبيعا تالجدتل التالف يتض  ذلل
 اة المتعدد معامية كرت با  التا للذكاس( 0)جدتل 

 ألفا كرونباخ الذكاء 

 0.843 الذكاء الموسيقى 0

 0.892 الذكاء الحركي 0

 0.869 الذكاء المنطقي الرياضي 0

 0.857 الذكاء المكاني 4

 0.882 الذكاء اللغوي 0

 0.913 الذكاء الاجتماعي 6

 0.928 الذكاء الشخصي 7

 0.861 الذكاء الطبيعي 0

 0.916 المقياس ككل

تللـذكاس  0.843يتض  م  الجدتل السابع أ   يمة معامل ألتا كرت بـا  للـذكاس المتسـي ق      
ت للـذكاس  0.857تللـذكاس المكـا ف 0.869ا كما بلغة للـذكاس الم ط ـف الرياضـف0.892الاركف
ا 0.861تللـذكاس الطبيعـف 0.928تللذكاس ال خصـف 0.913تللذكاس اججتماعف 0.882اللغت،

تســاع الــداخلف بــي  المتغيــراة الترعيــة المعبــر  عــ   يــال هــذه الــذكاساة تهــق  ــيم تــدل علــق اج 
ممـا ( 0.916)كما تم اسـاا معامـل ألتـا كرت بـا  للم يـال كلـح تبلغـة . تع  تجا ل مااترها

 .يدل علق ثباة الم يال
جـرى تاديـده مـ  خـيل تاديـد زمـ  ا ت ـاس أتل طالـاا تا ت ــاس  :حسااب ممان تطبياق المقيااس     -ج

 .د ي ة( 01)متتسطا تتادد زم  الم يال االثم اساا  آخر طالا

_
٨٥٥
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 .التطبيع تضتح التعليماة تد راتحتم الت كد م ح م  خيل  :وضوح تعليمات ومعاني المقياس -د
 :الصورة النهائية لمقياس الذكاءات المتعددة  -ها

طري ــة جــرى تضــ  الم يــال دــف صــترتح ال  ائيــةا تتاديــد عــدد المتــرداةا ت  ما بعــد
 .تم تطبيع الم يال علق عي ة البال جستخرام  تائج البالتياراةا خاج

 :عرض النتائج ومناقشتها

ما مستتى الترتع دف الذكاساة المتعدد  بي   :بالسؤال الأول الذي نص علىالنتائج المتعلقة : أولا
  طلبة الس ة التاضيرية دف المساري  العلمف تاة سا ف تعزى لمتغير التخصص؟

ج تتجد درتع جتهرية  :على السؤال السابق تم اختبار صحة الفرض الأول الذي نص علىوللإجابة 
دف الذكاساة المتعدد  بي  متتسطاة  (0.05 %)ذاة دجلة ااصائية ع د مستتى دجلة 
 .   درجاة طلبة المساري  العلمف تاة سا ف

لتاديد مع تية  هأااد، اجتجاتاليل التباي  تجختبار صاة الترض الأتل تم استخدام 
 .تض  ذللت ةتل التالياتالجد( F) يمة 

 المتتسطاة الاسابية تاج اراداة المعيارية للمساري  العلمف تاة سا ف( 4)جدتل 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الذكاء

 9940240 0090967 022 العلمي موسيقي
 0902406 0694070 092 الإنساني

 9900700 0090967 022 علميال الحركي

 0900622 0090006 092 الإنساني

 02946974 0490067 022 العلمي الرياضي

 0929229 0490206 092 الإنساني

 0900000 0094022 022 العلمي المكاني

 6907662 0499070 092 الإنساني

 7906670 0990900 022 العلمي اللغوي

 0966040 4092000 092 الإنساني

 0909000 0990700 022 العلمي الاجتماعي

 4969040 4290046 092 الإنساني
 7906004 0790622 022 العلمي الشخصي

 0900404 0994097 092 الإنساني

 9900960 0097022 022 العلمي الطبيعي

 7974002 0990277 092 الإنساني

_
٨٥٦
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 تاة سا ف لمفلمساري  العتاليل التباي  للذكاساة المتعدد  علق مستتى ا( 0)جدتل 
 الذكاء

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 F المربعات

مستوى 

 .الدلالة

اتجاه 

 الدلالة

ي
سيق

و
م

 

 09002 0209602 0 0209602 بين المجموعات

  

  

2900

0 

  

  

 غير دال

 799720 600 040079000 داخل المجموعات

   609 002009000 المجموع

ي
حرك

ال
 

6079900 0 60799000 لمجموعاتبين ا

0 

0099909 

  

  

2922

2 

  

  

لصالح 

 الإنساني

 049060 600 077409042 داخل المجموعات

   609 440049990 المجموع

ي
ض

الريا
 

0900794 0 090079467 بين المجموعات

67 

0029002 

  

  

2922

2 

  

  

لصالح 

 العلمي

 049644 600 000049094 داخل المجموعات

   609 777709060 المجموع

ي
المكان

 

2922 79900 4069460 0 4069460 بين المجموعات

0 

لصالح 

 الإنساني

     009642 600 060069206 داخل المجموعات

       609 066009477 المجموع

ي
و
اللغ

 

0047996 0 00479962 بين المجموعات

2 

009704 2922

2 

لصالح 

 الإنساني

     409006 600 000079700 اتداخل المجموع

       609 096009600 المجموع

ي
ع

جتما
لا
ا

 

2920 49440 0009624 0 0009624 بين المجموعات

0 

لصالح 

 الإنساني

     009027 600 070709694 داخل المجموعات

       609 070009099 المجموع

ي
ص

خ
ش

ال
 

2922 009096 0409207 0 0409207 بين المجموعات

2 

لصالح 

 الإنساني

     079002 600 006699079 داخل المجموعات

       609 060009006 المجموع

ي
طبيع

ال
 

0229906 0 02299062 بين المجموعات

2 

079000 2922

2 

لصالح 

 العلمي

     709900 600 020009007 داخل المجموعات

       609 000609007 المجموع

 (0.05 %)سـابع تجـتد دـرتع دالـة ااصـائيا عـ  مسـتتى دجلـة  يتضـ  مـ  الجـدتل ال     
الاركـــفا العلمـــف تاة ســـا فا تذلـــل دـــف كـــل مـــ  الـــذكاس  ي للـــذكاساة المتعـــدد  بـــي  المســـار 

_
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ا دــف اــي  كا ــة اة ســا فلصــال  طــيا المســار المكــا فا اللغــت،ا تاججتمــاعفا تال خصــفا 
ا كمـا يتضـ  أ ـح ج الرياضفا الطبيعـف الذكاسدف كل م   العلمفالترتع لصال  طيا المسار 

 .كاس المتسي فتتجد درتع بي  المسار العلمف تاة سا ف دف الذ
ــذكاساة  تيجــة  ــد ت  ــي  الأدــراد دــف ال ــاة الطلبــة تاهتمامــات يرجــ  تجــتد دــرتع ب  مكتاي

 .تخبرات م التعليمية تالاياتية دف هذه الذكاساة
 ــد صــ لة الــذكاس دــف الجتا ــا الأكثــر كمــا أ  الدراســة ال ظريــة دــف المســار اة ســا ف 

الاركـفا المكـا فا اللغـت،ا دـف كـل مـ  الـذكاس ارتباطا ب ا ايل تتتع طيا المسار اة سا ف 
تم  ثـم تتـتع  ا دف اي  أثرة الدراسة العملية تالرياضية علق طيا المسار العلمفال خصف

       .بيعفالم ط ف الرياضفا تالطالذكاس م   دف كل م العلمف طيا المسار 
عـ  التـرتع دـف الـذكاساة المتعـدد  بـي  ( 6110)تتتتع هذه ال تيجة م  دراسة  ت اة 

طيا بعض الكلياة ال ظرية تالعلمية ا تبي ة  تائج الدراسة أ  ترتيـا الـذكاساة الأتلـق بال سـبة 
ف لكـــل المتغيـــراة  ـــد تـــراتح مـــا بـــي  الـــذكاساة اججتماعيـــة تال خصـــية تاللغتيـــة يلي ـــا الم ط ـــ

 .ثم الذكائي  الاركف تالمتسي فا ثم الذكائي  المكا ف تالطبيعفا الرياضف
لتجتد دـرتع دالـة بـي  التخصـص العلمـف تال ظـر، دـف (  6110)تخلصة دراسة  ت اة     

ال خصــف ا اججتمــاعفا المكــا فا الم ط ــف الرياضــفا تالاركــفا كــل مــ  الــذكاساة المتســي ف
 .ل م  الذكاس اللغت، تالذكاس الطبيعفلصال  طيا التخصصاة الأدبية دف ك

أ  ه ال درت او دـف الـذكاساة المتعـدد  ترجـ   ا(6110)كما أكد الدست ف تعبد السيم         
ت ــد أظ ــرة ال تــائج تجــتد عي ــة بــي  الــذكاساة المتعــدد  تالتاصــيل  االــق تخصــص الطالــا

 . الدراسف تختلف دجلت ا باختيف التخصص الدراسف
دـف دراسـتح التـرتع ( Wiseman,1997 )الدراسة الاالية ما تتصل اليح تايـزم  تيؤيد      

دــف الــذكاساة المتعــدد  بــي  الطــيا دــف الم ــرراة ال ظريــة تالعمليــة التطبي يــةا ت ــد أتضــاة 
ا الم ط يــة الرياضــية) تـائج الدراســة تجـتد دــرتع ذاة دجلـة ااصــائية دـف الــذكاساة المتعـدد  

للطيا دف م رراة العلتم ال ظرية م ار ة بالطيا دـف م ـرراة ( صيةتال خا لجسمية الاركيةا
ايــل اصــل طــيا العلــتم التطبي يــة علــق درجــاة أعلــق بكثيــر دــف الــذكاس ا العلــتم التطبي يــة

بي مـا اصـل طـيا العلـتم ال ظريـة علـق ا الاركف تالذكاس ال خصف مـ  طـيا العلـتم ال ظريـة
 .الرياضف م  طيا العلتم التطبي يةدرجاة أعلق بكثير دف الذكاس الم ط ف 

_
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الدست ف تعبد ا ت 6110 ت اةا )دراسة  بال الاالف م   تائجتب ذا يتض  اتتاع ال  
 (.0008تايزما ا ا 6110السيما 

 :تحليل وتفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 أ ارة ال تائج الق تجتد درتع ذاة دجلة ااصائية بي  درجاة عي ة البال لصال 
المسار اة سا ف دف الذكاس الاركف كا ة لصال  المسار اة سا ف تيمك  أ  يعزى ذلل الق 
اهتماماة طلبة المسار اة سا ف تخبرت م أكثر م  طلبة المسار العلمف الذي  يركزت  علق 
التاصيل العلمفا كما يمك  أ  يعتد هذا الترع الق   ص التج يزاة دف البيئة التعليمية 

 .مسار العلمف مثل المختبراة تالدرتل التطبي ية دف المتاد العلميةللطلبة بال
اما  تائج الذكاس المكا ف د د أكدة ال تائج تتتع المسار اة سا فا ت د يرج  ذلل 
الق طبيعة الدراسة لطلبة المسار اة سا ف التف تركز علق استخدام هذا ال تع م  الذكاس 

ا م  الم اهج التف تعتمد علق تكتي  ال ماذم الع لية ب كل كبير دف دراسة الجغراديا تغيره
 .المناهج الدراسية المكا ية دف هذه

كما أ ارة ال تائج الق تتتع طلبة المسار الأدبف دف الذكاس اللغت، تهذا يرج  أيضاو 
الق طبيعة الدراسة التف تركز علق دراسة اللغاة ب كل تاس  عكل الدراسة دف المسار 

 .العلمف
ة ال تائج الق تتتع طلبة المسار اة سا ف دف الذكاس اججتماعف مما كما أ ار 

يتض  أ  الدراسة دف المسار اة سا ف تساهم دف ت مية الجتا ا اججتماعية ب كل أكبر م  
 .الدراسة العلميةا تتساعد دف ب اس العي اة اججتماعية

تالذكاس الطبيعف تأتضاة ال تائج تتتع طيا المسار العلمف دف الذكاس الرياضف 
 ظراو لطبيعة الدراسة دف المسار العلمف التف يكت  الذكاس الم ط ف الرياضف جزساو م  اا تذلل 

ا الق أ  ا تعد مصدراو لل ماذم (0000)تي ير جارد ر . جهتمام الطيا بال ماذم تمااكات ا
كاس ك اد الذكاساة كما تعزى هذه ال تيجة الق تصف هذا ال تع م  الذ. اججتماعية تالتركيبية

_ . التف تركز علي ا الم اهج الدراسية لطلبة المسار العلمف
٨٥٩
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           ترتيب الذكاءات المتعددة على مستوى المسارين العلمي والإنساني     

ـــف          ـــق مســـتتى المســـاري  العلم ـــدد  عل ـــذكاساة المتع ـــا ال ـــف ترتي ـــرتع د ـــا عـــ  الت أم
لاسابف للذكاساة الثما ية لكـل مـ  طـيا المسـار العلمـف تاة سا فا د د تم اساا المتتسط ا

 .تاة سا ف تتم ترتيب ا لدى كل م  م اسا درجة المتتسطا تالجدتل التالف يتض  ذلل
 ترتيا الذكاساة المتعدد  علق مستتى المساري  العلمف تاة سا ف( 0)جدتل 

 المسار الإنساني المسار العلمي

 المتوسط الحسابي ءالذكا المتوسط الحسابي الذكاء

 4092000 اللغوي 0990700 الاجتماعي

 4290046 الاجتماعي 0990900 اللغوي

 0994097 الشخصي 0790622 الشخصي

 0090006 الحركي 0490067 الرياضي

 0499070 المكاني 0094022 المكاني

 0990277 الطبيعي 0097022 الطبيعي

 0694070 موسيقي 0090967 الحركي

 0490206 الرياضي 0090967 موسيقي

الذكاس اججتمـاعف يـ تف علـق رأل أ ـتاع  ت ير ال تائج التارد  بالجدتل السابع الق أ ت        
الذكاس دف المسار العلمف يليح الذكاس اللغت، ثم ال خصف ثم الرياضف ثم المكـا ف ثـم الطبيعـف 

 ثم الاركف تأخيرا المتسي ف
للغت، دف الم دمة ثم اججتمـاعف ثـم ال خصـف ثـم أما المسار اة سا ف دي تف الذكاس ا

 .الاركف ثم المكا ف ثم الطبيعف ثم المتسي ف تأخيرا الرياضف
ـــي  المســـار العلمـــف       ـــذكاساة ب ـــف ال ـــرتع د ـــل تتجـــد د ـــة اي ـــ تف هـــذه ال تيجـــة م ط ي تت

 تاة سا فا بالتالف جبد أ  يختلف ترتيا هذه الذكاساة لدى كـل مـ  ما كمـا اتضـ  عـدم تجـتد
 .ال خصف تالمكا ف تالطبيعفدرتع بي  ما دف ترتيا الذكاس 

ما مستتى الترتع دف الذكاساة  :بالسؤال الثاني والذي نص علىالنتائج المتعلقة : ثانيا
المتعدد  بي  طلبة الس ة التاضيرية دف المساري  العلمف تاة سا ف تعزى لمتغير 

 الج ل؟
ج تتجــد دــرتع  :حة الفاارض الثاااني الااذي نااص علااىوللإجابااة علااى السااؤال السااابق تم اختبااار صاا

دف الذكاساة المتعـدد  بـي  طلبـة  (0.05 %)جتهرية ذاة دجلة ااصائية ع د مستتى دجلة  
تلاجابـة علـق هـذه (. ذكـترا تا  ـال) تبعاو لمتغيـر الجـ ل اج سا فال سم العلمف تطلبة ال سم 

_
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تضـ  ت ةتل التاليـاتالجـد( F)مع تيـة  يمـة الترضية تم استخدام تاليل التباي  المتعـدد لتاديـد 
 ذلل

 المتتسطاة الاسابية تاج اراداة المعيارية تدع متغير الج ل( 2)جدتل 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الذكاء

 موسيقي
0922 042 0990760 9900700 

0922 002 0090622 6942700 

 الحركي
0922 042 0497000 0940000 

0922 002 0690022 7940904 

 الرياضي
0922 042 0990047 02920004 

0922 002 0092407 00900446 

 المكاني
0922 042 0090000 0920760 

0922 002 0692209 0996000 

 اللغوي
0922 042 0097470 7900094 

0922 002 4097606 4960000 

 الاجتماعي
0922 042 4290000 0907499 

0922 002 0990070 4920004 

 الشخصي
0922 042 4297647 0960990 

0922 002 0690422 0990044 

 الطبيعي
0922 042 0090970 7990006 

0922 002 0690070 7907004 

 (ذكتر تا  ال)تاليل التباي  للذكاساة المتعدد  علق مستتى علق مستتى متغير الج ل ( 8)جدتل 
 الذكاء

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

مستوى 

 .الدلالة

اتجاه 

 الدلالة
ي

يق
س

و
م

 
بين 

 المجموعات

لصالح  29222 0009040 022249700 0 022249700

 الذكور

داخل 

 لمجموعاتا

402049000 600 609407 

  

 609 002009000 المجموع
   

ي
رك

ح
ال

 

بين 

 المجموعات

لصالح  29222 009670 0209202 0 0209202

 الإناث

اخل د

 لمجموعاتا

400009970 600 609062 

  

 609 440049990 المجموع
   

ض
يا

لر
ا ي

 

بين 

 المجموعات

غير  29269 09020 0709066 0 0709066

 دال

 0009022 600 774229090داخل 
  

_
٨٦١



 م6102أبريل( 44)العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 242 - 
 

 لمجموعاتا

 609 777709060 المجموع
   

ي
ان

مك
ال

 

بين 

 المجموعات

لح لصا 29222 429690 02409606 0 02409606

 الإناث

داخل 

 لمجموعاتا

040069000 600 029070 

  

 609 066009477 المجموع
   

ي
و
لغ

ال
 

بين 

 المجموعات

لصالح  29222 709479 07099000 0 07099000

 الإناث

داخل 

 لمجموعاتا

060469020 600 099200 

  

 609 096009600 المجموع
   

ي
ع

ما
جت

لا
ا

 

بين 

 المجموعات

غير  29004 29009 009600 0 009600

 دال

داخل 

 لمجموعاتا

070609602 600 009000 

  

 609 070009099 المجموع
   

ي
ص

خ
ش

ال
 

بين 

 المجموعات

لصالح  29222 0229429 00769499 0 00769499

 الذكور

داخل 

 لمجموعاتا

000009706 600 009607 

  

 609 060009006 المجموع
   

ي
يع

طب
ال

 

بين 

 المجموعات

لصالح  29222 0009007 009009770 0 009009770

 الذكور

داخل 

 لمجموعاتا

099009004 600 009206 

  

 609 000609007 المجموع
   

بي    (0.05 %)يتض  م  الجدتل السابع تجتد درتع دالة ااصائيا ع  مستتى دجلة  
ذكترا دف اي  الطبيعف لصال  الالذكاس المتسي فا تال خصفا ت  الذكتر تاة ال دف كل م 

ا تلم تتجد درتع اللغت،ا تالمكا فا تالاركفكا ة الترتع لصال  اة ال دف كل م  الذكاس 
_ .ا تالذكاس اججتماعفالرياضفبي  م دف الذكاس  ةصائيااذاة دجلة 
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 :تحليل وتفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

كـا فا تالاركـف علـق الـذكترا اللغـت،ا تالم أ ارة ال تائج الق تتتع اة ال دف الذكاس
تيرجـ  ذلــل الــق طبيعـة اة ــال التــف تختلــف عـ  الــذكتر داة ــال دائمـا يتميــزت  بتتــت  م دــف 

 .الجا ا اللغت، كما أ  اةاسال تالعاطتة أعلق ع د اة ال م  الذكتر
تذلـل ج  الترصـة متـتدر   االطبيعـفأما الذكتر د د تتت تا دف الذكاس المتسـي فا تال خصـفا ت 

أكثــر للتاـــرل باريـــة تاج ت ـــال مـــ  مكـــا  الـــق أخـــر ب ـــكل أســـ ل مـــ  اة ـــال دـــف المجتمـــ  
 .السعتد،

 :(ذكور وإناث)ترتيب الذكاءات المتعددة على مستوى متغير الجنس 

ذكــتر )أمــا عــ  التــرتع دــف ترتيــا الــذكاساة المتعــدد  علــق مســتتى متغيــر الجــ ل           
بف للذكاساة الثما يـة لكـل مـ  الطـيا الـذكتر تاة ـالا ا د د تم اساا المتتسط الاسا(تا  ال

 .تتم ترتيب ا لدى كل م  م اسا درجة المتتسطا تالجدتل التالف يتض  ذلل
 للمسار العلمف (ذكتر تا  ال)ترتيا الذكاساة المتعدد  علق مستتى متغير الج ل ( 2)جدتل

 الاناث الذكور

 ابيالمتوسط الحس الذكاء المتوسط الحسابي الذكاء

 4097606 اللغوي 4297647 الشخصي

 0990070 الاجتماعي 4290000 الاجتماعي

 0690022 الحركي 0097470 اللغوي

 0690422 الشخصي 0090970 الطبيعي

 0692209 المكاني 0497000 الحركي

 0092407 الرياضي 0090000 المكاني

 0690070 الطبيعي 0990760 موسيقي

 0090622 موسيقي 0990047 الرياضي

تت ير ال تائج التارد  بالجدتل السابع الـق أ  المتتسـطاة الاسـابية للـذكاساة المتعـدد        
أظ رة أ  الذكاس ال خصف ي تف دف الم دمة بال سبة للذكترا يليح اججتماعف يليح اللغـت، ثـم 

اللغـت، دـف  الطبيعف ثم الاركف تدف الأخير ي تف الذكاس الرياضفا أمـا اة ـال د ـد جـاس الـذكاس
 .الم دمة يلي  اججتماعف ثم الاركف تدف الأخير المتسي ف

تيتض  م  ذلـل أ  التـرتع بـي  الج سـي  دـف الـذكاساة  ـد ا عكـل علـق ترتيـا هـذه         
الترتيــا  ال خصــفتلعبــة طبيعــة كــل مــ  م دــف هــذا الترتيــا دااتــل . ة لــدى كــل مــ  مساالــذكا

كـاك م بـالمجتم  اتـق خـارم  طـاع الجامعـة علـق عكـل الأتل لدى الذكتر لكثر  تتـاعل م تاات
_
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ــة لــدي    ــف الم دم ــال د ــر ارتباطــا بطبيعــة اة  ــذكاساة الأكث ــف اــي  جــاس ترتيــا ال ــالا د اة 
 .تالذ، ال مت خرا لدى الذكتر اللغت،كالذكاس 
عـ  التـرتع دـف الـذكاساة المتعـدد  ( 6110) دت ـاةتتتتع هـذه ال تيجـة مـ  دراسـة         

بعـض الكليـاة ال ظريـة تالعلميـةا تبي ـة  تـائج الدراسـة أ  ترتيـا الـذكاساة الأتلـق بي  طـيا 
بال ســبة لكــل المتغيـــراة  ــد تــراتح مـــا بــي  الــذكاساة اججتماعيـــة تال خصــية تاللغتيــة يلي ـــا 

 .الاركف تالمتسي ف الذكاسي ثم  االمكا ف تالطبيعف الذكاسي ثم ا الم ط ف الرياضف
 :توصيات البحث

تم جامعــة الطــائف بالأ  ــطة التــف يمكــ  أ  يســتغل دي ــا الطــيا أ ــتاع الــذكاساة أ  ت ــ -0
 .المختلتة ستاس أكا تا طيباو أم طالباة

اتااـــة الترصـــة للطالبـــاة بال يـــام بالأ  ـــطة المختلتـــة تخاصـــة الرياضـــية تاججتماعيـــة  -6
 .تالعلمية م  خيل تتدير البيئاة الم اسبة لذلل

تعليم الطيا ب  تاع الـذكاس المختلتـة تأهميـة اسـتغيل ا أث ـاس ال يـام تعريف ال ائمي  علق  -0
 .بعملية التدريل بجامعة الطائف

ع ــــد دتراة تدريبيــــة للطــــيا لتعــــريت م بــــ  تاع الــــذكاساة المتعــــدد  تكيتيــــة اســــتغيل ا  -4
 .تاجستتاد  م  ا دف ايات م

 :بحوث مقترحة

 .ة جامعة الطائف العلمية تاة سا يةدراسة الترتع دف الذكاساة بي  طلبة كليا -0
 .دراسة تطتير م اهج جامعة الطائف دف ضتس  ظرية الذكاساة المتعدد  -6
ب اس بـرامج تدريبيـة لت ميـة  ـدراة أعضـاس هيئـة التـدريل علـق اسـتخدام  ظريـة الـذكاساة  -4

 .المتعدد  دف التعليم بجامعة الطائف
 
 
 
 
 

_
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 :قائمة المراجع

 :المراجع العربية

ــة(: 2002)أبووع موورجا  مووود    ووع   - ــتم ال تســية تالتربتي ــاهج الباــل دــف العل ا  ا  النشوو  2ط. م 
 .للمو عوتا القوه ةا  ص 

 ملووك يل ووك . الأب يــة العامليــة للــذكاس اج تعــالف تعي تــح بســماة التــائ ي  :(2002)ملوو ا   وو  دوو  أ -
 .ا  ص أد عط اطمو عك أد ع ا ال مل  ال و ي عالعش عنا الع   الثون ا الت ب ك

 و ا س الهرو ان الهل وكا : ت م وك. الذكاساة المتعدد  دف غردة الصـف(: 2006)آ  دت نجا ثع وس  -
 . ا  اليتوب الت بعيا ال  وجا الدعع  ك

أثر استخدام استراتيجياة الـذكاساة المتعـدد  دـف تـدريل العلـتم دـف (: 2002)الب ع ا م نون مل   -
 دووولك  يتووع ار   وو  . لــم لــدى طلبــة الصــف الســاب  الأساســفالتاصــيل تاكتســاا عمليــاة الع

 .ال  نا  نشع ةا مو عك م ون الع ب كا م ون

 ا  الفيووو  الع بووو ا القووووه ةا  .ت ميـــة تتعميـــع: الـــذكاساة تالت ـــم(: 2002)موووب ا مووووب  مب ال   ووو   -
 . ص 

الت ب وك الع بو  لو ع     و  الم عدو ا ال  ووما  يتوب  :ت م وك .أطر الع ل :(2002)مو  ن ا هعا    -
 .ا ال  وما الدعع  كالخل ج

مبو ال ي ج الخاا و ا : ت م وك. الـذكاس المتعـدد دـف ال ـر  الاـاد، تالع ـرت (:2002)مو  ن ا هعا   -
 . ا  الفم ا القوه ة ا ص 

 ا  الفيو ا م وونا . أساليا الك ف ع  المتهـتبي  ترعـايت م(: 2002)م عانا فت   مب  ال   ن  -
 .ال  ن

ــدد (: 2002)   وو  مبوو  الرووو ي  دوو نا - ــذكاساة المتع ــدراة ال ــيم   ــال تت ي  ا  الفيوو ا م ووونا .  ي
 .ال  ن

 ا  ا  الفيو  م وونااجكت اف المبكر ل دراة الـذكاساة المتعـدد : (2002) د نا      مبو الرو ي  -
 .ال  ن

العا ـر الأساسـف بغـز  تا ـ  الـذكاساة المتعـدد  لـدى طلبـة الصـف (: 2002)الخان ا ا نوئلك نم وب  -
 دوولك  يتوع ار   وو  . تعي تـح بالتاصـيل دـف الرياضــياة تميـتل الطلبـة  اتهـا تســبل ت ميت ـا

_ . نشع ةا مو عك م ن ش سا القوه ةا  ص 
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ـــاملف للـــذكاساة المتعـــدد  : (2002) ا الدووو   مبووو  الووو ا جعمبووو  الدووورج ا مصووووجال دوووع   - الب ـــاس الع
ا 111 ملووك يل ووك الت ب ووكا العوو   . لصــدع  ظريــة جــارد ر اختبــار: تعي ت ــا بــبعض المتغيــراة

 .مو عك الاه ا القوه ةا  ص 
بنود ب نو ج تعل  و   ووئج ملوظ نه  وك الوايود ال تعو   ع  ووس أثو ر فو  (: 2001)ال  خا  ل  ك دل  ون  -

لووك طولبوووت ال   ت صوو    ووو ة الثقوفووك ال ب ووك عاللمع ووك عتن  ووك  رووو ات التفي وو  ا دووتنتوم  لوو   
 . دولك  يتع ار      نشع ةا مو عك م ون الع ب كا ال  ن. الثونع ك ف  ال  ن

اجتجاهاة الاديثة دف دراسة الـذكاساة المتعـدد  دراسـة تاليليـة (: 2001)دولجا      مب  الدورج  -
ال وتت   العل و  الدونعي الثوو نا ال ملو  الع ا يل وك الت ب وكا مو عوك . دف ضـتس  ظريـة جـارد ر

 .انا  ص  لع 

 .مو عك الطوئفا الطوئفا الدعع  ك. دليل البرامج التاضيرية (:1222)م و ة الدنك الت ض   ك  -
ــة التاصــيل (: 2001)فووو سا ابتدوووج    وو  - ــذكاساة المتعــدد  دــف ت مي ــائم علــق ال ــامج   ــة بر  داعلي

 دوولك . لالدراسف تم اراة ما تراس المعردة لدى طـيا المرالـة الثا تيـة دـف مـاد  علـم الـ ت
 . يتع ار      نشع ةا مو عك القوه ةا  ص 

ـــذكاس المتعـــدد بـــي  طـــيا بعـــض الكليـــاة ال ظريـــة : (2002) نوووو  ا عشووو ك - دراســـة التـــرتع دـــف ال
 .ا  ص مو عك القوه ةا  عر  ال  ادوت عالب عث الت بع ك ا دولك  يتع ار      نشع ة .تالعملية

ـــ ثير اةســـاس(: 2002)الق دووو ا هنووو   موووب  - ـــة تالجســـدية)  ب تعي ـــا ت ـــح ( اج تعالي تاةهمـــال ب تعي
 دوولك  يتوع ار   و   نشوع ةا المو عوك . علق الـذكاساة الثما يـة المتعـدد ( اج تعالف تالجسد،)

 .ال  ن كا م ونا ال  ن
 يتبووك النملووع ال صوو  كا . اتجاهــاة معاصــر  دــف علــم الــ تل(: 2002)يو وو ا مبوو  العهوووب    وو   -

 .القوه ةا  ص 
 و ا  ملو  م دوظ ععل و  الدو   : ت م وك. تكامـل الـذكاساة المتعـدد  تأسـاليا الـتعلم(: 2001) ودوعن  -

 . ص ا خل فكا  ا  العفودا الإدين   ك
التـرتع دـف الـذكاس المتعـدد لـدى طلبـة السـ ة الأتلـق الدراسـية (: 2002)نعف ا     ا عال  لكا      

 ملوك مو عوك النموونا نووبلسا . تليـة دـف الأرد دف مؤسساة التعلـيم العـالف بتكالـة الغـتل الد
 .فلدط ن
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Enhancing EFL At-risk Students’ Meta-motivational Self-

regulation: Immediate and Delayed Impact on Their Strategy Use 

and Academic Achievement 

ABSTRACT 

Self-regulated language learning-- referring to language 

learners’ awareness and self-management of their own learning 

behaviors -- has been the target of research on language education 

lately. Yet, most language research endeavors and instructional 

interventions heretofore have focused on cognitive and 

metacognitive self-regulation with very scanty empirical focus on 

(meta-) motivational self-regulation. The issue gains particular 

impetus with at-risk EFL students whose lack of motivation is often 

misinterpreted as lack of ability. The current study investigated the 

immediate and delayed impact of enhancing EFL at-risk students’ 

meta-motivational self-regulation on their language strategy use and 

academic achievement. Sixty seven at-risk EFL students in Abu 

Dhabi University, the United Arab Emirates,  took part in this study. 

They were randomly assigned to an experimental group or a control 

group condition. Their language strategy use was assessed via an 

inventory developed and validated by the researcher, whereas their 

cumulative grade point averages (CGPAs) were used for tapping 

their academic achievement. Results of the study indicated that the 

experimental group students who received the suggested 

instructional intervention outperformed their control peers in both 

language strategy use and academic achievement. Details of the 

instructional intervention, assessment instruments, and the results of 

the study are discussed along with recommendations for language 

instruction and suggestions for further research. 

 

KEYWORDS:  metamotivational self-regulation, at-risk EFL 

students  
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1. INTRODUCTION 

Research on meta-motivation has gained momentum in 

educational settings over the last few years due to the spirited 

interest in learner autonomy, student-centeredness, and self-

regulated learning. Originally, “meta-motivation” was first used by 

Maslow (1970, cited in Daniels, 2005) to refer to the motivation of 

people who are self-actualized, self-transcendent, and driven by 

innate forces beyond the scope of their basic needs to reach their full 

potential. Those individuals represent the highest level in Maslow’s 

pyramid of needs. The emergence of self-regulated learning models 

led to the re-conceptualization of “meta-motivation” in terms of 

“individuals’ awareness of and control over the factors that energize 

and direct their learning towards the achievement of own goals” 

(Wolters, 2003: 190). Meta-motivational self-regulation, in turn, has 

been used to refer to “individuals’ knowledge, monitoring, and 

active management of their motivation and motivational processing” 

(Wolters, 2011: 256) or “the dynamic deployment of resources and 

tactics to increase students’ ability to understand and regulate their 

own motivation” (Du Boulay et al, 2010: 212). 

Besides its significance for language learners in general, meta-

motivational self-regulation is of particular significance for language 

underachievers, slow learners, and the rest of those learners often 

characterized as at-risk. Their lack of motivation is sometimes 

conflated with lack of ability leading more often to a cycle of failure 

and depression in language learning settings. Motivation literature 

carries evidence that those students suffer motivational deficits that 

negatively affect various aspects of their learning. They are more 

likely to be progressively less engaged academically, leading, in turn, 

to poor academic performance and underachievement (Zental & 

Lee, 2012).  

The negative effects of motivational deficits, as Siegle and 

McCoach (2006) argue, are not limited to underachievers and at-risk 

students, but can extend to normal or even high-achieving students, 

who are not normally considered at-risk for academic failure, and 

make them perform below their potentials. Empirical research also 

indicates that motivational factors can be better predictors of 

achievement than ability because they are more likely to determine 

_
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how students use their skills and knowledge in learning settings 

(McCoach & Siegle, 2001; Stolp & Zubrucky, 2009). Likewise, they 

can override deficiencies in one’s language aptitude and learning 

conditions (Dornyie, 2000). Enhancing the metamotivational self-

regulatory skills of at-risk language learners might help unleash 

their potential abilities and improve their functioning in language 

settings, an area that has not received due attention in self-regulated 

language learning literature. 

1.1 Self-regulated learning  

Heated interest in self-regulated learning has mounted since 

the term was coined by Zimmerman in 1990s. As defined by Schunk 

and Zimmerman (1998), self-regulated learning is “the process 

whereby students activate and sustain cognitions, behaviors, and 

affects, which are systematically oriented toward attainment of their 

goals” (P.309). Pertinent literature indicates that students are more 

effective when they take a purposeful role in their own learning 

(Pintrich, 2000; Schunk, 2001; Zimmerman, 2000) and that self-

regulated learners have high levels of knowledge about different 

learning strategies and have the ability to select, monitor, and 

regulate their use of strategies when engaged in academic tasks 

(Wolters, 2003). Empirical evidence has related the enhancement of 

self-regulated learning to better gains in various aspects of language 

learning such as improved students’ learning performance (Cheng, 

2011), enhanced reading comprehension and increased reading 

engagement (Ammar, 2004), higher level literacy skills and critical 

thinking ( Howard et al., 2001; Berry, 2002), and overall academic 

achievement (Schunk, 2001). 

This heated interest in self-regulation brought about a 

number of models of self-regulated learning, all focusing on 

enhancing students’ control over their learning for better attainment 

of own goals – albeit disagreement  on factors involved. The first of 

these is Zimmerman and Colleagues’ Social-Cognitive Model 

(Zimmerman, Bonner & Kovach, 1996). It is a cyclical model 

comprising four correlated processes; namely, self-evaluation and 

monitoring, goal setting and strategic planning, strategy 

implementation and monitoring, and strategic outcome monitoring. 

_
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In “self-evaluation and monitoring”, students evaluate their self-

efficacy and assess current learning progress based on their record 

of past learning performances and outcomes. “Goal setting and 

strategic planning” involves analysis of learning tasks, setting 

specific goals, creating learning plans and refining learning 

strategies. In “strategy implementation monitoring”, students 

employ specific strategies in their learning according to their 

learning plans and monitor their accuracy in implementing these 

specific strategies. The last phase is strategic outcome monitoring, in 

which students judge their personal effectiveness based on their 

learning performances and actual strategic processes. 

Pintrich (1999, 2000) expanded the socio-cognitive model of 

Zimmerman and Colleagues to include three areas of regulation; 

namely, cognition, motivation, and environment. He believes that 

students are not only able to self-regulate their cognitive learning 

strategies but can as well manage resources operating and 

controlling the environment. Consequently, Pintrich (2000) 

redefined self-regulated learning as “an active, constructive process 

whereby learners set goals for their learning and then attempt to 

monitor, regulate, and control their cognition, motivation, and 

behavior guided and constrained by their goals and the contextual 

features in the environment” (P. 453). The proposed model consists 

of three distinct phases of self-regulation, including (a) forethought 

and planning; (b) performance monitoring and control; and (c) self-

reflection and attribution. These phases apply to three areas of 

regulation; namely, cognition, motivation, and context (Pintrich & 

Zusho, 2002).  

Boekaerts’ model of self-regulated learning (1999) classifies the 

functions of self-regulation into two categories, each representing a 

type of prior knowledge. The first category pertains to self-

regulation of cognition and is sub-classified into content knowledge, 

cognitive strategies, and regulatory strategies. The second concerns 

self-regulation of motivation and is, as well, subdivided into 

motivational beliefs, motivational strategies, and regulatory 

strategies. In his three-layered model, Boekaerts views self-

regulation as involving a “series of reciprocally related cognitive and 
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motivational processes operating together on the different 

components of the information processing system” (P. 447). The 

innermost layer concerns students’ regulation of different cognitive 

strategies based on learning materials and objectives. The middle 

layer pertains to regulation of the learning process via employing 

strategies such as planning, monitoring, assessing and correcting in 

order to direct learning endeavors. The outermost layer involves 

motivation control, willingness control, and allocation of resources. 

Boekaerts sees that self-regulated learners can regulate their 

strategies or behaviors according to their intrinsic feedback, while 

non-self-regulated learners deal with new information depending on 

extrinsic regulation. 

1.2 Metamotivational Self-regulation 

Although the initial assumptions and conceptualizations of 

self-regulated learning, as discussed in the above review, focused on 

the regulation of both cognition and motivation, most past research 

in this regard, as Dornyie (2000) concluded, “has focused on 

students’ knowledge and control of cognitive and metacognitive 

strategies with little emphasis on motivational self-regulation or 

metamotivational skills” (P. 535). This in turn fueled calls by 

educators and researchers to include motivational and meta-

motivational aspects in self-regulated learning models on the premise 

that these two components are interrelated and are more likely to 

reciprocally reinforce one another. For example, Du Boulay et al. 

(2010) expressed a need to “interweave the motivational and 

affective with cognitive and metacognitive tactics in educational 

systems to produce expert behaviors” (P. 198). In language learning 

settings, a call has been voiced by Oxford and Burry-Stock (1995) 

that researchers and educators must reconceptualize L2 learning 

strategies to include the motivational and affective sides of learning 

along with the intellectual sides. Similar calls have been echoed by 

many educators and researchers in various learning contexts 

(Dornyie, 2005; Meyer &Tuner, 2006; D’Mello et al., 2008; Desselle, 

2009; Theys & Desselle, 2013; Hall & Goetz, 2013). 
_
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A possible reason for under-emphasizing metamotivational 

factors in self-regulated learning lies in the definitional fuzziness and 

componential structure of motivation in addition to the disciplinary 

and contextual differences affecting motivational processing. For 

example, in positivist theories, often referred to as drive-reduction 

theories, motivation is defined in terms of human needs, be they 

biological, physical, intellectual, or spiritual, which cause tension 

that has to be released. Maslow’s pyramid of needs (cited in Daniels, 

2005) and Atikson’s achievement motivation (cited in Williams & 

Burden, 1997) are examples of such theories.  

Cognitive theorists, on the other hand, define motivation in 

terms of individuals’ choices in making decisions about their own 

actions as opposed to being at the mercy of external forces over 

which they have no control. They attempt to explain outcomes such 

as students’ choice of activities, the intensity of their effort or the 

level of their cognitive engagement within those activities (Wolters, 

2003). Emphasis has been directed to such motivational constructs as 

task value, expectancy of success, self-efficacy beliefs (Wigfield & 

Eccles, 2002; Pintrich, 2003; Schunk et al, 2008; Stolp & Zubrucky, 

2009), goal setting and goal orientations (Locke & Latham, 2002; 

Pagliaro, 2002; Boekaerts, De Koning & Vedder, 2006), task 

motivation (Kanfer & Acherman, 2004)), and attributions (Weiner, 

1986; Williams & Burden, 1997; Dornyie, 2003). 

The motivational picture in foreign language settings seems 

more blurred as the existing models of language motivation are 

inadequate for  explaining and regulating students’ motivational 

processing. For example, Gardner’s model (1985, 2000) sees 

motivation as a combination of “effort” and “desire” to achieve the 

goals of learning the target language in addition to “favorable 

attitudes” towards learning that language. Two types of motivation 

are included here: instrumental motivation, referring to functional 

reasons for learning a given foreign language, and integrative 

motivation, referring to learners’ desire to communicate or integrate 

with members of the target language. Gardner (2000) coined the 

term “integrativeness” to refer to interest in learning a foreign 

language in order to become closer to the L2 community. The model 

_
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does not provide enough clues on motivational processing and how 

one can regulate or control his motivational states. 

Schumann’s acculturation model (cited in Johnson, 2001) 

carries a similar view regarding the functions of target language that 

have a direct bearing on one’s motivation to learn and achieve. He 

distinguishes between communicative and integrative functions of 

language learning with the former referring to students learning the 

target language to the level that enables them to perform simple 

“transactions of information” and the latter referring to learners’ 

desire to “acculturate” –become part of the target language culture. 

Schumann sees that EFL students’ motivation depends on the degree 

to which they wish to acculturate to the foreign language society. 

Learners with stronger desire to acculturate are more likely to 

develop higher levels of motivation to study and perform better in 

FL learning and thus exhibit less fossilization in foreign language 

settings. It should be stressed here that these models of motivation 

propose constructs that are different from the ones prevailing in 

mainstream motivation literature and are less likely to develop into 

self-regulatory mechanisms of language motivational processing. 

The emergence of the process approach to motivation offered 

a fruitful way to interpreting and integrating these manifold 

motivational constructs into one temporal framework and thus laid 

the basis for motivational regulation. Dornyie and Otto’s (1998) 

model, originally developed within the field of second language 

education, is an example of this approach. In addition to emphasis 

on the choice motivation much studied in past research, Dornyie and 

Otto emphasized the volitional motivation associated with long-

lasting educational goals such as mastering languages.  

The first phase of  the model focuses on “choice motivation” 

including goal setting, intention formation, and the initiation of 

intention enactment. In the second phase, “choice motivation” is 

replaced by “executive motivation” whereby emphasis shifts from 

deliberations and decision making to the implementation of action. 

This encompasses three basic processes, including sub-task 

generation and implementation, a complex ongoing appraisal 

_
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process, and the application of a variety of action control 

mechanisms.  

The post-actional phase begins after the action has been 

terminated or it can take place if the action is interrupted for a long 

period. The main processes during this phase include evaluating the 

accomplished action outcome and contemplating possible inferences 

to be drawn for future actions. During this phase, the student 

compares the initial expectancies and plans of action to how they 

turned out in reality and forms causal attributions about the extent 

the intended goal has been achieved (Dornyei & Otto, 1998; Dornyei, 

2000).  

 In counseling psychology and psychotherapeutic settings, 

another significant line of research on metamotivational regulation 

has been initiated. Unlike the above-mentioned models and 

approaches that focus mostly on intrinsic motivation, this line of 

research focuses on the regulation of extrinsically motivated 

behaviors. Two significant theories have emerged in this regard, 

including self-determination theory (SDT) and reversal theory (RT). 

The former builds on the idea of transforming externally regulated 

behavior into internally regulated one. According to Gagne and Deci 

(2005:334-335), this includes three different processes: introjection, 

identification, and integration. Introjected regulation is the 

regulation that has been taken in by a person but has not been 

accepted as his or her own.  Here, the regulation is within the person 

but is a relatively controlled form of extrinsic motivation. 

  In identified regulation, people identify with the value of a 

behavior for their own selected goals, and thus feel greater freedom 

and volition because the behavior is more congruent with their 

personal goals and identities. In integrated regulation people have a 

full sense that the behavior is an integral part of who they are, that it 

emanates from their sense of self, and is thus self-determined. 

Integrated regulation represents the most developmentally advanced 

form of extrinsic motivation, and shares some qualities of the other 

type of autonomous motivation; namely, intrinsic motivation (albeit 

it does not turn into intrinsic motivation).   
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 While other theories of external and internal motivation view 

regulation as a dichotomy, self-determination theory posits a 

controlled-to-autonomous continuum to describe the degree to which 

an external regulation has been internalized. It posits a self-

determination continuum ranging from amotivation, which is wholly 

lacking in self-determination, to intrinsic motivation, which is 

invariantly self-determined. Between amotivation and intrinsic 

motivation are the four types of extrinsic motivation, with external 

being the most controlled and Introjected, identified, and integrated 

regulation being the progressively more self-determined types. 

 The Reversal Theory of meta-motivational regulation, on the 

other hand, focuses on ways and techniques of manipulating 

individuals’ “motivational  states” (Apter, 2007; Desselle, & Apter, 

2013; Apter, 2013). It views human  experience as structurally 

organized into meta-motivational domains, each consisting of two 

opposite values or motives so that only one of each pair can be 

experienced in any given moment (Apter, 2007). So far four domains 

have been identified, including ends-means, rules, transactions, and 

relationships (Desselle, & Apter, 2013; Apter, 2013).  

 The two states in the means-ends domain are called telic 

(serious) and para-telic (playful) and refer to whether one is 

motivated by achievement and future goals, or the enjoyment of the 

process in the moment. The “rules” domain includes two states 

called “conforming” and “rebellious”, referring to whether one 

enjoys operating within rules and expectations, or wishes to be free 

and pushes against these structures. The “Transactions” domain 

includes two states called “mastery” and “sympathy”, referring to 

whether one is motivated by transacting power and control, or by 

care and compassion. The fourth domain, “relationships”, includes 

two states called autic (self) and alloic (other), referring to whether 

one is motivated by self-interests (personal accountability and 

responsibility) or by the interest of others (altruism and 

transcendence). 

The key word in the Reversal Theory is “motivational states” 

(compared to traits in other motivational theories). Looking at 

motivation as a state gives a sounder basis for motivational 
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processing and thus motivational self-regulation. Motivating 

learners requires that teachers avail rich classroom environments in 

which learners can experience and manipulate different motivational 

states. Quoting Apter’s (2005) words, “the productive advising 

environment is one characterized by ‘meta-motivational richness’, 

referring to an environment in which all eight states and their 

satisfactions are available so that students find satisfaction in 

whatever state of mind they happen to be experiencing" (P. 37). 

Demotivated learners can be trained in self-regulating their 

motivation by inducing reversals between pairs of motivational 

states based on the learning conditions and the requirements of the 

learning tasks/activities. Several techniques have been proposed to 

induce reversals including (1) direction situational change, special 

displays, reframing, simulation, self-conditioning, and imaging (Kerr 

& Tacon, 2000; Apter, 2001; Ellis, 2008; Reese & Apter, 2011). 

1.3 Need for integration 

It is clear from the literature surveyed above that there is a 

need for integrating these lines of research and instructional 

interventions in normal classroom settings. Although research on 

meta-motivational reversals and self-determination has retriggered 

interest in metamotivational regulation, it is still in its infancy with 

most interventions being confined to clinical and psychotherapeutic 

settings or/and still focusing on the identification, measurement, or 

correlational investigation of motivational states/components. 

Regulating these motivational states in normal classroom settings 

with large groups of learners is still an under-researched area 

heretofore.  

Moreover, as stated by Wolters (2011), the use of motivational 

strategies varies as a function of academic tasks, contexts, and 

content fields. Unlike other disciplines or fields of study, foreign 

language learning is not context-general or socio-culturally neutral, 

which in turn necessitates that motivational regulation be studied 

within the cultural norms and actual practices of these contexts. 

Most importantly, as indicated in the literature surveyed above, a 

growing discontent has been voiced by many researchers and 
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educators that the two most basic components of self-regulated 

learning, meta-motivation and metacognition, have heretofore been 

studied in isolation from one another. 

To this end, the current study attempts to integrate these two 

components, metamotivation and metacognition, in one instructional 

intervention and studying the immediate and delayed impact on EFL 

at-risk students’ strategy use and academic achievement. Four 

research questions are handled: 

• Is there any immediate impact of metamotivational self-regulation 

on at-risk EFL students’ language learning strategy use? 

• Is there any immediate impact of metamotivational self-regulation 

on at-risk EFL students’ academic achievement? 

• Is there any delayed impact of metamotivational self-regulation on 

at-risk EFL students’ language learning strategy use? 

• Is there any delayed impact of metamotivational self-regulation on 

at-risk EFL students’ and academic achievement? 

2. METHOD 

2.1  Participants 

The study is interested in at-risk language learners, those 

exhibiting underachievement in language learning settings, having 

poor academic standing, and showing less likelihood of functioning 

properly in language situations.  The  Participants of the study were 

67 at-risk EFL students on Alain campus of Abu Dhabi University, 

(ADU), UAE. According to ADU policy, at risk-students are the ones 

with poor academic standing and CGPAs below 2.5 (out of 4). Those 

students were not allowed to take the regular course load as others 

did (12-18 CHs per semester) and were forced to repeat courses with 

letter grades lower than “C”. Due to repeated failure and inability to 

improve academic standing, some at-risk students were often 

dismissed from the university. The Participants of the study were all 

female students as the BA-in-English program in ADU admits 

female applicants only. As ADU is an international language 

learning context, the sample of the study included students from 
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different countries such as Emirates, Sultanate of Oman, Jordan, 

Lebanon, Egypt, Syria, India, Iran, Sudan, Somalia, and Pakistan. 

2.2  Design of the Study 

The quasi-experimental design was employed in this instructional 

intervention. Students were randomly assigned to an experimental 

group (N= 34) or a control group ((N = 33). The control group 

students received metacognitive self-regulation procedures while the 

experimental group students received meta-motivational self-

regulation in addition to the metacognitive self-regulation 

component. By the end of instructional intervention, both groups 

were post-assessed twice: once right after the conclusion of the 

instructional intervention to judge its immediate impact and another 

time six months later to  investigate the delayed impact of the 

intervention. The post-assessments focused on two variables, 

including language learning strategy use and academic achievement. 

While students’ academic achievement was assessed using their 

Cumulative Grade Point Averages (CGPAs), a Learning Strategies 

Inventory (LSI) was developed to assess their ability to deploy 

learning strategies in foreign language education settings. 

2.3 Instrumentation 

Language strategy use was assessed through a Language 

Learning Strategy Inventory (LLSI). Development of this inventory 

was based Pintrich and Colleagues’ (1991) Motivated Strategies for 

Learning Questionnaire (MSLQ) and Oxford’s (1995) Strategy 

Inventory for Language Learning (SILL). The preliminary 

inventory included 55 Likert scale type items with 5-point rating 

ranging from Totally Agree (5) to Totally Disagree (1) to statements 

describing learning strategies commonly used in foreign/second 

language learning contexts. It was validated on 258 EFL students at 

the tertiary level to test it factorial structure and item loadings. A 

confirmatory factor analysis with principal component and Varimox 

rotation was performed to decide on the interrelationships among 

items and their corresponding factors. Eigen values of ≥1 and item 

loading minimum of (0.5) were used as criteria for the factor 

analysis. Items that loaded on more than one factor or that had 
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loadings less than (0.5) were removed and the matrix was 

recalculated. As a result, 15 items were removed from the 

preliminary form of the inventory.  

Thus, the final form of the Language Learning Strategies 

Inventory included 40 items classified under seven pivots of learning 

strategies. The first four pivots (5 items each) pertain to cognitive 

learning strategies that are deployable for handling the object level 

of language learning, encompassing rehearsal, organization, 

elaboration, and critical thinking. The fifth pivot, meta-cognitive 

strategies (6 items), includes strategies aiming at controlling, 

guiding, and orchestrating cognitive strategies. The sixth pivot, 

social strategies (7 items), includes strategies dealing with getting 

involved and contributing to effective group dynamics. The seventh 

pivot (7 items) includes affective strategies pertaining to self-

encouragement, self-reward, and lowering anxiety in foreign 

language learning situations. 

2.4 Training procedures 

In an instructional intervention that lasted for four months in the 

second semester of the academic year 2009-2010, the participants 

were randomly assigned to an experimental group or a control 

group condition. The control group students received training in 

metacognitive self-regulation following the stages of self-regulatory 

skills suggested by Pintrich (2000). These included metacognitive 

activation and planning, metacognitive monitoring and control, and 

metacognitive reflection and attribution. Students received training 

in a wide array of cognitive strategies including rehearsal, 

organization, elaboration, and critical thinking.  

 While the control group students received training in 

metacognitive self-regulation procedures only as outlined above, the 

experimental group students received similar metacognitive self-

regulation training in addition to training in metamotivational self-

regulation. The metamotivational self-regulation intervention 

focused on three basic phases, including motivational activation and 

planning, motivational monitoring and control, and motivational 

reflection and attribution.  
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 The first phase, motivational activation and planning, focused 

on goal setting and goal orientation adoption, use of self-

enhancement mechanisms such as positive self-talk, goal-oriented 

self-talk, adaptive self-efficacy judgments, and self-consequation 

techniques. The second phase, motivational monitoring and control, 

focused on helping students monitor their metamotivational states 

and adapt them to the learning conditions and the requirements of 

language tasks at hand. This included training them in task-

decomposition and proximal goal setting, environment structuring, 

emotion regulation, metamotivational reversal mechanisms, and 

motivational monitoring via motivational logs. The third phase, 

motivational reflection and attribution, focused on training students 

in using attributional control strategies, motivational reflection, and 

further motivational planning. 

 The instructional intervention included both group sessions 

and individualized instruction/counseling sessions. Group sessions 

focused on providing learners with background knowledge about the 

motivational components, processes, and strategies under 

consideration. The individualized sessions focused on differentiating 

treatments based on individual needs and motivational 

states/profiles of the participants. 

 Individual students were asked to keep reflective logs 

describing their motivational states on a daily basis to see whether 

these states were productive or counterproductive. They were then 

guided to work out ways to reverse unproductive motivational states 

into productive ones based on the principles of the Reversal Theory 

(Apter, 2013). Individual sessions with the instructor were scheduled 

for follow-up and counseling. These focused on negotiating 

alternative action sequences with individual students in case 

disparity existed between the desired outcomes and the currently 

followed action sequences.  

3. RESULTS  

Upon conclusion of the instructional intervention, students in 

both groups were post-tested twice. The first was right after the 

conclusion of the intervention to decide on its immediate impact on 
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at-risk students’ language strategy use and academic achievement 

and the other was six months later (by the end of the subsequent 

semester) to study its delayed impact. Students’ scores on the 

immediate and the delayed post-assessments of these two variables 

were statistically treated using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS, Version 19) as detailed below.  

3.1 Immediate impact 

For answering the first two questions regarding the immediate 

impact of enhancing metamotivational self-regulation of at-risk EFL 

students on their language strategy use and academic achievement, 

the mean scores of the experimental group students who received 

training in meta-motivational self-regulation along with meta-

cognitive self-regulation were compared to those of the control group 

students who received training in metacognitive self-regulation only. 

ANOVA procedures were used to test differences between mean 

scores. Details about the immediate impact of the instructional 

intervention on students' language strategy use are outlined in Table 

(1). 
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Table (1): ANOVA results of the immediate post-assessment of the 

students’ language strategy use  

 

 

Mean 

scores 

 

Sum of 

Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F-value 

 

S

i

g

. 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Between 

Groups 
3.7640 2.745 1 2.745 23.855 

.

0

0

0 

3.6357 3.8922 

Within 

Groups 3.3591 7.480 65 .115   3.2501 3.4681 

Total 3.5646 10.225 66    3.4685 3.6606 

As indicated by data in the above-table, enhancing the 

metamotivational self-regulation of at-risk EFL students led to 

better gains in the immediate post-assessment of their ability to 

deploy various types of strategies in language learning settings. As 

shown by ANOVA results, a statistically significant difference does 

exist between mean scores of the experimental group students and 

their control group peers in their language strategy use {F (1, 65) = 

23.855, P ˂ .01}. This significant statistical difference is in favor of 

the experimental group students who received training in 

metamotivational self-regulation along with metacognitive self-

regulation.  

The experimental  group students outperformed their control 

peers in using language learning strategies along the seven pivots of 

the strategy inventory. As their responses to items of the inventory 

indicate they showed more skillfulness in deploying a wide array of 

strategies whether at the object level or the meta-level of language 

processing. At the object level of processing, they showed more 

skillfulness in rehearsing and recalling language content, organizing 

this content in more meaningful ways, expanding and extending 

studied content to subsequent language learning tasks, and handling 

language tasks with a more critical eye.  
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Moreover, they showed more skillfulness in monitoring, 

coordinating, and orchestrating these object level strategies – 

rehearsal, organization, elaboration, and critical thinking—via 

activating metacognitive monitoring, control, and reflection 

mechanisms. More importantly, as their responses to items of the 

inventory indicate, they showed more skillfulness in deploying a 

wide array of social and affective strategies in language learning 

settings. They outperformed their control peers in getting involved in 

social interactions using the target language and in contributing 

more effectively to group dynamics. As well, they showed more 

skillfulness in lowering their anxiety in language settings, self-

encouraging when facing difficulties, and reinforcing successful 

learning via self-reward mechanisms. 

As well, enhancing the at-risk EFL students' metamotivational 

self-regulatory skills seems to have had an immediate impact on 

their academic achievement in foreign language learning settings. 

Table (2) outlines results of the  ANOVA study of the differences 

between mean scores of the experimental group students and their 

control peers.   

Table (2): ANOVA results of the immediate post-assessment of the students’ 

academic achievement 

 

 

Mean 

scores 

 

Sum of 

Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F-

value 

 

Sig. 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Between 

Groups 
1.9903 1.333 1 1.333 37.457 .000 1.9229 2.0577 

Within 

Groups 
2.2724 2.313 65 .036   2.2073 2.3376 

Total 2.1293 3.646 66    2.0719 2.1866 

As indicated by data in Table (2), higher gains in academic 

achievement have been attained by the at-risk EFL students as a 

result of enhancing their meta-motivational self-regulation. The 

experimental group students achieved higher than their control 

peers in terms of their cumulative grade point averages (CGPAs). As 

shown by ANOVA results, a statistically significant difference does 

exist between mean scores of the two groups in their overall 
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academic achievement in language classes {F (1, 66) = 37.457, P ˂ 

.01}. This significant statistical difference is in favor of the 

experimental group students who received training in 

metamotivational self-regulation along with metacognitive self-

regulation. This in turn indicates that metacognitive self-regulation 

is not enough by itself to enhance students' overall academic 

achievement in language settings. Pairing metacognitive self-

regulation with self-regulation of metamotivational states and 

processes is more likely to bring about higher levels of academic 

achievement.  

3.2 Delayed Impact 

Six months after the conclusion of the instructional intervention (by 

the end of the subsequent semester), both groups were post-assessed 

again to decide on the delayed impact of metamotivational self-

regulation on their leaning strategy use and academic achievement. 

Results about the delayed impact of the intervention on language 

learning strategy use are tabulated in Table (2). 

 Table (3): ANOVA results of the delayed post-assessment of the students’ 

language strategy use  

 

 

Mean 

scores 

 

Sum of 

Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

value 

 

S

ig

. 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Between 

Groups 

3.7640 4.415 1 4.415 51.811 

.0

0

0 3.6357 3.8922 

Within Groups 3.3591 5.539 65 .085   3.2501 3.4681 

Total 3.5646 9.955 66    3.4685 3.6606 

As indicated by data in the above-table, enhancing the 

metamotivational self-regulation of at-risk EFL students led to 

better gains in the delayed post-assessment of both their language 

strategy use and academic achievement. As shown by ANOVA 

results, a statistically significant difference does exist between mean 

scores of the two groups on the delayed post-assessment of their 
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language learning strategy use {F (1, 65) = 51.811, P˂ .01} favoring 

the experimental group students. The experimental group students 

outperformed their control peers in utilizing these strategies in 

language learning settings. These differences cover the seven pivots 

of the strategy inventory including rehearsal, organization, 

elaboration, critical thinking, metacognitive, social, and affective 

strategies. 

As the delayed impact is concerned with the long-term effects 

and the transfer of learning, it seems that strategy deployment and 

transferability to subsequent learning experiences need a sort of 

driving force to energize leaners and make them persist and exert 

effort in language situations. The experimental group students’ 

experience in metamotivational self-regulation seems to have 

enhanced their (meta)cognitive functioning and thus helped transfer 

the learnt skills/strategies to subsequent language use situations. 

More importantly, it seems that they became better manipulators of 

their motivational states in the sense used in the Reversal Theory 

and thus managed to maintain higher levels of motivation and 

perseverance necessary for better functioning in subsequent 

language situations.  

Likewise, enhancing EFL at-risk students' metamotivational 

self-regulation had a delayed impact on their overall academic 

achievement in language classes measured in terms of their 

cumulative grade point averages (CGPAs). ANOVA results are 

shown in Table (4). 

Table (4): ANOVA results of the delayed post-assessment of the students’ 

academic achievement  

 

 

Mean 

scores 

 

Sum of 

Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

value 

 

Sig. 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Between 

Groups 

1.9903 1.841 1 1.841 55.950 .000 1.9229 2.0577 

Within Groups 2.2724 2.138 65 .033   2.2073 2.3376 

Total 2.1293 3.979 66    2.0719 2.1866 
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As indicated by ANOVA results, a statistically significant 

difference between mean scores of the two groups does exist {F (1, 

66) = 55.950, P ˂ .01}. This statistically significant difference is in 

favor of the experimental group students who received training in 

metamotivational self-regulation along with metacognitive self-

regulation. They were able to achieve higher gains in language 

learning settings. Contrariwise, the control group students who did 

not receive training in metamotivational self-regulation seem to have 

lost their drive gradually and become subsumed in their less 

adaptive motivational frameworks. These maladaptive motivational 

frameworks and counterproductive metamotivational states seem to 

have negatively affected their overall academic achievement.  

Their academic achievement as well as their language learning 

strategy use seem to have fossilized at the training exit level and have 

not witnessed much improvement during the time interval between 

the immediate post-assessment and the delayed post-assessment of 

their language learning strategy use and academic achievement. 

Metamotivational self-regulation training seems to have impacted 

these strategies more effectively through enhancing students’ 

willingness to exert more effort and show more persistence in their 

striving, something that metacognitive regulation alone seems less 

likely to develop. 

4. DISCUSSION 

Results of the current study carry evidence regarding the 

significant impact that metamotivational self-regulation is likely to 

have on the at-risk students’ functioning in language settings. It 

seems that these learners suffered motivational deficits that affected 

negatively their academic performance and their ability to deploy 

and maintain different types of learning strategies needed for 

effective foreign language learning. Rectifying their motivational 

dysfunction resulted in better deployment of not only cognitive and 

metacognitive strategies, but also other types of strategies deemed 

instrumental for language learning such as the social and affective 

strategies. These two types of strategies are of critical significance 

for foreign language learning that, unlike other disciplines or fields 
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of study, depends heavily on using language in social contexts. This is 

consistent with research literature showing significant relationships 

between students’ use of these language learning strategies and 

higher language proficiency as well as enhanced language learning 

(Lee, 2010).  

It is also clear from the results of the study that a merely 

cognitive or metacognitive approach to self-regulation is not 

adequate for unleashing students’ full potentials and helping them 

overcome their underachievement and dysfunction in educational 

settings. The experimental group students who integrated 

metamotivational and metacognitive regulation outperformed their 

control peers who depended only on metacognitive self-regulation.  

These results provide empirical support to recent calls in self-

regulated learning literature for better integration of 

metamotivational and metacognitive components to induce more 

effective learning environments (Wolters, 2003; Zhang & Tai, 2004; 

Meyer & Tuner, 2006; Desselle, 2009; Theys & Desselle, 2013). 

Metacognitive self-regulation is not adequate by itself to establish 

such environments. Interweaving metacognitive and 

metamotivational aspects, as Du Boulayet al (2010) state, would help 

produce more effective learning behaviors. 

Another significant conclusion in the current study concerns 

the lasting impact of metamotivational self-regulation on strategy 

maintenance and transfer. Results of the delayed post-assessment 

indicate that the transfer of learning is enhanced when 

metacognitive self-regulation is integrated with metamotivational 

regulation. The control group students who received training in 

metacognitive self-regulation alone could not maintain and 

consolidate strategy use on the long-run and finally reverted to old 

maladaptive motivational frameworks that affected their cognitive 

and metacognitive processing negatively. Reframing the 

motivational frameworks of at-risk students and enhancing their 

metamotivational self-regulatory skills led to long-lasting impact on 

their strategy use and transfer, which in turn enhanced their overall 

academic achievement. 
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A closer look at the difference between the mean scores of 

students in the immediate post-assessment and the delayed post-

assessment of both their strategy use and academic achievement 

indicates that in the course of time the differences between the mean 

scores of the two groups get bigger. On the long run, the 

experimental group students outperformed their control peers and 

showed more cumulative success in both strategy use and overall 

academic achievement. Here comes the effect of metamotivational 

aspects of training. It seems that motivational regulation has 

snowballing effects on students’ performance.  

Metamotivational self-regulation led to more success, which, 

in turn, seems to have a boomerang effect on students’ motivation, a 

reciprocal cycle of reinforcement between ensuing success and 

learning motivation. The control group students who did not receive 

metamotivational self-regulation training lost their enthusiasm on 

the long, whereas their experimental peers continued striving and 

showed more persistence to succeed and functionalize their learnt 

strategies in subsequent language learning. This, in turn, was 

reflected on their academic achievement in terms of continued 

growth in their CGPAs. 

These results empirically support arguments of self-regulated 

learning researchers that metacognitive and metamotivational 

components of self-regulated learning reciprocally enhance each 

other. For example, Wolters (2003) argues that the regulation of 

cognition (metacognition) and the regulation of motivation (meta-

motivation) are complementary; though they work towards different 

goals. As Wolters stated, "While the regulation of cognition is 

primarily responsible for students’ effective use of  strategies, the 

regulation of motivation is mostly responsible for ensuring that 

students maintain the necessary motivation to complete the task” 

(P.190).  

According to Dornyie (2000,) motivation is responsible for 

how long students can sustain the activity and how hard they are 

going to pursue it. This, in turn, helps students accumulate adaptive 

attributional experience and develop their internal standards and 

their own repertoire of action-specific strategies. Ryan et al (2011) 
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see that positive and lasting results occur when students become 

actively engaged and personally interested in learning. 

5. IMPLICATIONS 

The results of the study as outlined herewith have a number of 

implications for foreign language education as well as education of 

other disciplines. The first of these implication relates to the 

identification of at-risk students. More often than not, at-risk 

students are identified based on their cognitive profiles and cognitive 

achievement. As those students, based on the results of the current 

study, have other problems than cognitive dysfunction, the 

identification process should not be based on merely cognitive 

processing. Motivational aspects and problems should be taken into 

account as well. As literature indicates (Wolters, 2011; (Du Boulay et 

al, 2010: 212), students' lack of motivation is sometimes 

misinterpreted as lack of ability.  

This identification process and criteria thereof are not isolated 

from the instructional treatment required by EFL students in 

general and at-risk students in particular. Most classroom 

instructional practices and assessment procedures thereof target the 

cognitive or metacognitive abilities of learners with little attention --

if any-- to motivational aspects or metamotivational management. 

Striking a balance between metacognitive and metamotivational 

regulation in language learning settings is more likely to pay off on 

the long run than merely accenting either component alone. Results 

of the current study in this regard are consistent with current calls in 

existing literature for integrating metacognitive and 

metamotivational components of self-regulated learning ((Dornyie, 

2005; Meyer &Tuner, 2006; D’Mello et al., 2008; Desselle, 2009; 

Theys & Desselle, 2013; Hall & Goetz, 2013). 

Implications also extend to how EFL teachers can establish 

effective language learning environments. Based on the results of the 

current study, effective classroom atmospheres are these providing 

for motivational richness. Motivational richness is here understood 

in terms of providing a variety of techniques and activities to satisfy 

the different metamotivational states learners as outlined by Apter 
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(2013; 2005). This, as Apter (2005) states requires that teachers avail 

rich classroom environments "which all eight states and their 

satisfactions are available so that students find satisfaction in 

whatever state of mind they happen to be experiencing" (P. 37). 

This motivational richness, in turn, is more likely to affect not 

only students' cognitive processing and their enjoyment in language 

settings, but also their abilities to transfer learning strategies and 

tactics to subsequent situations. Based on the results of the current 

study, at-risk students who managed to self-regulate their motivation 

became more efficient in maintaining their strategy use on the long 

run, show more persistence and perseverance in challenging learning 

conditions, and deploy higher level strategies to handle language 

learning situations. Should successful transfer of learning be the 

target in foreign language settings, teachers should give due 

attention to motivational factors the same way they do with cognitive 

factors. 

6. SUGGESTIONS FOR FURTHRE RESEARCH 

The current study attempted to fill in a gap in the existing 

empirical self-regulated language research literature regarding 

integrating metamotivational and metacognitive components of self-

regulation. In addition to the implications it has for foreign language 

instruction, it raises a set of issues that need due attention in future 

research endeavors.  

First of all, with the paucity of empirical studies on 

metamotivational self-regulation, the current study attempted to 

integrate models of motivational regulation such as the Reversal 

Theory and Self-determination Theory with the mainstream models 

of self-regulated learning. As these theories of motivation are still 

confined to clinical and psychotherapeutic settings with very scanty 

empirical applications in normal classrooms with large groups of 

learners, future research on self-regulated learning needs to 

experiment with other ways of integrating metacognitive and 

metamotivational components for different groups of learners so 

that a more pragmatic and education-centered approach to meta-

motivational self-regulation be in place. 
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Another area that needs further research is metamotivational 

self-regulation in EFL settings. Most existing models of motivation 

and motivational regulation focus on contexts where language is 

used as a first language. These models are not adequate to 

adequately explain the regulation of language motivation in EFL 

settings. Moreover, existing literature on language motivation refers 

to general frameworks of variables and factors affecting students’ 

motivation. Yet, these remain just frameworks that provide no 

instructional advice on how motivational processing occurs in 

language settings. Language-specific models of self-regulated 

learning tapping componential structure and processing mechanisms 

need further investigation in future foreign language motivation 

research. 

Research has provided evidence regarding the cultural 

influences of motivation (Dornyie, 1998; Watkins et al., 2002). Unlike 

other content fields of study such as math and science, language 

learning is not socio-culturally neutral since, as Dornyie (1998) 

states, “the motivational basis of language attainment involves the 

development of L2 identity and the incorporation of elements from 

the L2 culture” (P. 118). Transferability of motivational processing 

mechanisms across different cultural contexts and different language 

learning settings needs further investigation in future research. 

 Finally, due to some delimitations in the current study, 

further research needs to handle some issues before generalizing 

results and conclusions hereof. The first of these issues is that the 

sample of the current study involved female students only. As 

research literature carries evidence regarding differences between 

male and female students in language contexts (Dornyie, 2000; 

Nyikos, 2008; Byram & Hu, 2013), further research is needed for 

any potential differences in metamotivational self-regulation 

between the two genders.  

 Another area of research that needs further attention stems 

from delimitations of the current study in terms of using self-report 

protocols to study language learning strategies. Future research 

needs to consider other ways of tapping task-specific strategies in 

actual language learning settings.  

_
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 Finally, the current study focused on tertiary settings of EFL 

instruction characterized by variety, flexibility, choice, and student 

maturity in terms of expertise and overall knowledge base. 

Replication of the instructional intervention and further research on 

the regulation of motivation at lower levels of foreign language 

education are all potential issues for further research. 
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