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 قضية للبحث العلمي الجاد
 التنازع على اختراع الطباعة بالحروف المتحركة

 لهولندي ويوحنا جوتنبرج الالمانيبين لورنزو كوستر ا

يصادف الداخل إلى مدينة هارلم الهولندية تمثالاً بالحجم الطبيعي للهولندي لورنزو كوستتر التذي يؤكتد 

الهولنديون انه المخترع الاول للطباعتة بتالحروف المتحركتة، كمتا يصتادف التداخل إلتى مدينتة متاينز متحتف 

ختتترع الطباعتتة بتتالحروف المتحركتتة وهتتو الألمتتاني جتتوتنبرج. الطباعتتة والتمثتتال النصتتفي لمتتن شتتاع أنتته م

ويتتتروج كتتتل طتتترف: هولنتتتدا وألمانيتتتا لابتتتن بلتتتدها باعتبتتتارل المختتتترع الأول والوحيتتتد للطباعتتتة بتتتالحروف 

المتحركتة. إذن هنتاك تنتازع بتتين الهولنتدي لتورنزو كوستتتر والألمتاني يوحنتا جتتوتنبرج علتى ذلتك الاختتتراع 

ذي اعتبر المحطة الثالثة في ثورة المعلومات، وحيث تمثلتت الحلقتة الأولتى اختتراع الذي غيرّ وجه العالم وال

الكتابة في الألف السادسة قبل الميلاد، بينما تمثلت الحلقة الثانية في صتناعة التورق الصتيني التذي تستلل إلتى 

الطباعتة بتالحروف العالم وحل محل البردي والرّق كمادة للكتابتة متع مطلتع القترن الثتاني المتيلادي، وكانتت 

 المتحركة في القرن الخامس عشر الميلادي هي المحطة الثالثة. 

ولقد ساد العالم طوال خمسة قرون أن يوحنا جوتنبرج الألماني هو صتاحب هتذا الاختتراع والتذي نقتل 

من ظلام العصور الوسطى إلى حافة العصر الحديث. وكتان الألمتان قتد  -ضمن إرهاصات أخرى -البشرية 

لذلك الاختراع الذي خرج من مدينة ماينز إلى المدن الألمانية الأخترى ومتن ألمانيتا إلتى دول أوروبتا  روجوا

المختلفة بحيث لم تأت نهاية القرن الخامس عشر الميلادي إلا وكانتت أوروبتا كلهتا تتنعم بهتذا الاختتراع، بتل 

لتتول. ودختل هتذا الاختتراع الفتذ إلتى أن هذا الاختراع عبر الاطلنطي إلى العالم الجديد الذي كتان قتد اكتشتف 

سائر أنحاء العالم في تواريخ مختلفة. ونحن الآن ننعم بهذا الاختراع الذي نقلنا متن ظتلام العصتور الوستطى 

إلى نور العصور الحديثة واحدث انقلابتات فتي كتل جوانتب حياتنتا. وفتي كتل خطتوة يخطوهتا هتذا الاختتراع 

 ت الريادة والقيادة والفضل دائماً للألماني يوحنا جوتنبرج. وفي كل منطقة يدخل إليها ويغزوها كان

ولكن على الجانب الآختر كانتت ستطور تتنتاثر بتين ثنايتا بعتض الكتتب والتدوريات تشتي بتأن المختترع 

الأول والأصلي لذلك الاختراع  رجل هولندي يدعى لورنزو كوستر، ولكن هتذل الستطور لتم يتوقتف أمامهتا 

خضم المؤلفين الذين أرّختوا للطباعتة وصتاحبها يوحنتا جتوتنبرج والمطبوعتات التتي إلا نفر قليل ضاعوا في 

 ابدعها الرجل على قلتها.
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وبعد خمسة قرون من اختراع الطباعة كانت بعض المكتبات تعيتد تجليتد بعتض كتبهتا القديمتة فوجتدت 

جتتوتنبرج، بتتل لهتتا  فتي البطانتتة بعتتض متتلازم مطبوعتتة ولكنهتا يقينتتاً ليستتت متتن نتتوع الطباعتة التتتي اخترعهتتا

طابعها الخاص الذي يرجع إلى زمن ستابق علتى مطبوعتات يوحنتاا وقامتت التدنيا لتم تقعتد وتعمتق البتاحثون 

فتتي الببليوجرافيتتا وتتتاريخ الطباعتتة وخرجتتوا يقينتتاً بأنهتتا ليستتت متتن طباعتتة جتتوتنبرج ونستتبوها إلتتى كوستتتر 

وا إلتى أن لتورنزو هتو صتاحب الاختتراع وأعادوا كتابة تتاريخ الطباعتة وعقتدوا لواءهتا إلتى كوستتر وخلصت

 وإن كانت طباعته بدائية فجّة، وأن جوتنبرج هو الذي طورها وكمّلها وجمّلها. 

 ولكن كيف وصل هذا الاختراع إلى يوحنا جوتنبرج وكيف وقع في يدل؟! 

تذكر المصتادر علتى قلتهتا ونتدرتها وربمتا انحيازهتا أن جتوتنبرج ستمع بمتا وصتل إليته كوستتر فغتادر 

ألمانيا وذهب ليعمل عند كوستر وفي ليلة رأس السنة سرق الاختراع والحروف والأدوات وطفق عائتداً إلتى 

ألمانيتتا وعمتتل علتتى تطتتوير الاختتتراع وكتتان يعمتتل ستتراً فيمتتا يستتمى بالستتحر الأستتود، حتتتى ذاع ستترل ووقتتع 

وخترج أول عمتل متن  الاختراع وآلاته وحروفه في يد "فوست" و "شوفر" استتيفاءً لتديون علتى جتوتنبرج. 

م )الكتتاب المقتدس ذو الاثنتين والاربعتين ستطراً(، بينمتا باستتخدام كربتون 1455طباعة جوتنبرج في حدود 

 تأكد سبق مطبوعات كوستر بنحو ربع قرن من الزمان.  14

لقتد ستتقطت الفتتترة التتتي قضتتاها جتتوتنبرج فتتي هتتارلم متن ستتجل حياتتته، ممتتا يشتتي بتتأن القصتتة حقيقيتتة، 

ن أمر هذل القضية العلمية الخطيرة، فإننتا فتي حاجتة إلتى مزيتد متن البحتث والتقصتي والتحتري ومهما يكن م

 حولها وحتى ينسب الفضل لأهله.

 رئيس التحرير                                     
 أ.د. شعبان عبد العزيز خليفة

     فخري للاتحاد العربي للمكتبات  الرئيس ال
 والمعلومات )أفلي(

 



 

 

 

 

 راســـــات وبحــــــوثد
 إشراف

 أ.د. حسناء محمود محجوب
 

يهدف هذا الباب إلى نشر الدراسات والبحوث العلمية الأصيلة والأعمال 

الميدانية المنهجية فى جميع مجالات علوم المكتبات والمعلومات والأرشيف 

 والوثائق والعلوم البينية وذات الصلة مثل علوم الحاسب والإنترنت والشبكات

اءة والنشر التقليدي والإلكتروني، كما يهدف هذا الباب أيضا نشر وعلم نفس القر

أبحاث طلاب الماجستير والدكتورال فى مجال المكتبات والمعلومات والتى تكون 

 من متطلبات حصولهم على الدرجات العلمية .

***** 
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داختل  Concepts Analysisدراسة وصفية تحليلية مقارنة، اعتمدت على منهج تحليتل المفتاهيم  
الإنتاج الفكري المتخصص في علوم المكتبات والمعلومات والمعرفة، وتهتدف إلتى الكشتف عتن الخصتائص 

صتد العلاقتة بتين هتذل العلتوم الثلاثتة، متع إلقتاء الضتوء علتى آراء الرئيسة لهذا الإنتاج الفكري، فضلا عتن ر
 واتجاهات العلماء والمتخصصين للعلاقات المتداخلة بين هذل العلوم. 

: علاام المكتبااات، علاام المعلومااات، علاام المعرفااة، علاام المكتبااات والمعلومااات، تحلياال الكلمااات المفتاحيااة

 المفاهيم.   

 .أولا: الإطار المنهجي للدراسة

 تمهيد: 1/1

لم يعان تخصص من التخصصات أو علم من العلوم كما عانى علم وتخصص المكتبتات والمعلومتات، 
ويرجع البعض ذلك إلى عدم وجود كيان نظتري ومنهجتي ثابتت، ممتا أثتر علتى التخصتص برمتته، فمتا زال 

-Uniاحتتتدا هنتتتاك عتتتدم اتفتتتاق وغمتتتوض فتتتي النظتتترة إلتتتى علتتتم المكتبتتتات والمعلومتتتات باعتبتتتارل مجتتتالا و

Disciplinary أو مجالين ،Bi- Disciplinary  أو أنه ينتمي إلى مجال معلوماتي جديد، فضلا عن ذلك فمتا
زال الاختتتلاف والختتلاف مستتتمرا فتتي المستتميات الرئيستتة الدالتتة علتتى التخصتتص والعلتتم، إلتتى جانتتب ذلتتك 

لحات وتعتدد الكلمتات العربيتة وبخاصة في الإنتاج الفكري العربي، فإن هناك عتدم اتفتاق علتى أيستر المصتط
للمصطلح الإنجليزي الواحد، وربما أحدثها مصطلح الفوكسونومي أم الفلوكسونومي علتى الترغم متن توحيتد 

، وعلتى الطترف الآختر متازال الغمتوض يحتيط بالألقتاب العلميتة والوظيفيتتة Folksonom المقابتل الأجنبتي
ب متتن مصتتطلحات المكتبتتة ومشتتتقاتها مثتتل أمتتين للمهنيتتين والخبتتراء والمتتؤلفين ورغبتتة التتبعض فتتي الهتترو

المكتبة على سبيل المثال، وفي المجمل مازال البعض ينظر إلى تخصص المكتبتات والمعلومتات كتخصتص 
علمي لا يزال دون مرحلة الرسوخ كعلم محدد، ولم يصتل التخصتص بعتد إلتى تحديتد هويتته وانتمائته بدقتة، 

نتاج الفكري المتخصتص فتي علتم المكتبتات والمعلومتات عربيتا كل هذل الأمور وغيرها وردت في سياق الإ
 وأجنبيا. 

 أهمية الدراسة: 1/2

منذ عقد الستينيات من القرن الماضي ويناقش عدد متن المتخصصتين العلاقتة بتين علتم المكتبتات وعلتم 
البتاحثين  المعلومات والتداخل بينهما، وهل همتا علتم واحتد أم علمتان؟ ومتع مطلتع الألفيتة الجديتدة بتدأ بعتض

يبشرون بإحلال علم المعرفة محل علم المكتبات وعلم المعلومات أو كليهما معا، وتجدر الإشارة إلتى وجتود 
اختلاف في الآراء، وهناك نقص في الإجمتاع فتي تحديتد هتذل العلاقتات بتين العلمين)المكتبتات والمعلومتات( 
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ذا المجتال، وأوجتد أزمتات فتي تحديتد العلاقتة وقد أثر ذلتك بتالطبع علتى الدارستين والبتاحثين المنتمتين إلتى هت
بينهما بدقة، حيث يرى البعض أنهما مجتال واحتد، ويترى الطترف الأختر أنهمتا مجتالان منفصتلان، وتستعى 
الدراستتة إلتتى رصتتد هتتذل الآراء متتن ختتلال فحتتص وتحليتتل المفتتاهيم فتتي محتتتوى عينتتة متتن الإنتتتاج الفكتتري 

 المتخصص في علوم المكتبات والمعلومات.

 أهداف الدراسة: 1/3

تستتعى الدراستتة إلتتى تحقيتتق هتتدف رئتتيس وهتتو " التمييتتز بتتين مفتتاهيم ومصتتطلحات علتتوم المكتبتتات 
والمعلومات والمعرفة في ضوء مراجعة الإنتاج الفكري المتخصص عربيتا وأجنبيتا" وينبتع متن هتذا الهتدف 

 ي:مجموعة من الأهداف الفرعية التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها، ومنها ما يأت

 رصد العلاقة بين علم المكتبات وعلم المعلومات في ضوء الإنتاج الفكري. .1
 تحديد عناصر التشابه والاختلاف بين علم المكتبات وعلم المعلومات. .2
الكشف عن بعض الخصائص الرئيسة للإنتاج الفكري في علوم المكتبات والمعلومتات والمعرفتة عربيتا  .3

 وأجنبيا.
لمتخصص عربيا وأجنبيا من ختلال خمستة عناصتر رئيستة كمتا يتأتي )استم مقارنة بين الإنتاج الفكري ا .4

المجتتتتال، ومحتتتتتوى المجتتتتال، وظيفتتتتة المجتتتتال، والألقتتتتاب العلميتتتتة المستتتتتخدمة، والتتتتدوريات العلميتتتتة 
 المتخصصة(.

 أسئلة الدراسة: 1/4

 في ضوء الأهداف السابقة فإن الدراسة تحاول أن تجيب عن التساؤلات الآتية، ومنها:

 المكتبات وعلم المعلومات علمان أم علم واحد؟ هل علم .1
 ما طبيعة الإنتاج الفكري المتخصص عربيا وأجنبيا في عرض هذل العلاقات؟ .2
 ما طبيعة الألقاب العلمية المستخدمة من قبل المؤلفين والباحثين؟ .3
 هل يمكن اعتبار علم المعرفة كبديل لعلم المعلومات؟ .4
 مكتبات والمعلومات في الألفية الجديدة؟هل هناك حاجة لتغيير مسميات تخصص ال .5

 منهجية الدراسة: 1/5

، والثتاني متنهج تحليتل  تعتمد الدراسة الحاليتة علتى منهجتين رئيستين، الأول المتنهج الوصتفي التحليلتي
وهتو أحتد المنتاهج المستتخدمة فتي علتم اللغتة والدلالتة، حيتث يعتمتد علتى  Concepts Analysisالمفتاهيم 

لمصتتطلحات ذات الصتتلة، والتتتي تظهتتر فتتي الإنتتتاج الفكتتري العربتتي والأجنبتتي فتتي علتتم تحليتتل المفتتاهيم وا
 Contentالمكتبتتات والمعلومتتتات، ويمكتتتن النظتتتر إليتتته باعتبتتتارل أحتتتد أستتتاليب متتتنهج تحليتتتل المحتتتتوى  

Analysis. 

وتجدر الإشتارة إلتى أن هتذل الدراستة تعتمتد علتى مراجعتة الإنتتاج الفكتري المتخصتص والمنشتور فتي 
م المكتبتتات والمعلومتتات، وبخاصتتة الإنتتتاج الفكتتري المتترتبط بموضتتوع البحتتث الحتتالي وليستتت حصتترا علتتو

شاملا، ثم تحليل المفاهيم المرتبطة بعلم المكتبات وعلم المعلومتات وعلتم المعرفتة وإدارة المعرفتة، ولتحقيتق 
 ذلك تم مراجعة الإنتاج الفكري المنشور عربيا وأجنبيا في أشكال عدة، منها:

 لكتب.ا .1
 الدوريات. .2
 المصادر الإلكترونية. .3
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، ومتتتؤتمرات الاتحتتتاد العربتتتي للمكتبتتتتات، IFLAالمتتتؤتمرات المتخصصتتتة، مثتتتل متتتؤتمرات الإفتتتلا  .4
ومتتؤتمرات الأقستتام العلميتتة ومنهتتا، متتؤتمر قستتم المكتبتتات والوثتتائق وتقنيتتة المعلومتتات التاستتع بكليتتة 

 الآداب بجامعة القاهرة.

لإنتاج الفكري المتاح في المكتبات، أو الإطتلاع علتى التنص الإلكترونتي والجدير بالذكر أنه تم فحص ا
وقتد تتم  (www.ekb.eg)من خلال قواعد البيانات وبنوك المعلومات وفي مقتدمتها بنتك المعرفتة المصتري 

الاعتماد على قاعدة بيانات الهادي في تحليل المفاهيم الواردة في عناوين بعض الإنتتاج الفكتري المتخصتص 
 ة العربيةا لرصد طبيعة هذا الإنتاج الفكري.باللغ

 مراجعة الإنتاج الفكري: 1/6

متتتن ختتتلال مراجعتتتة الإنتتتتاج الفكتتتري المتخصتتتص، ووفقتتتا للأهتتتداف المرستتتومة للدراستتتة والمعالجتتتة 
الموضوعية لها، فإن الباحث لم يجد أية دراسة تناولت هذا الموضوع، ولكن هناك عددا من الدراستات التتى 

 ل الدراسة في جانب أو أكثر من جوانبها على المستويين العربي والأجنبي.تتداخل مع هذ

وترجع الدراسات التي تناولتت العلاقتة والتتداخل بتين علتم المكتبتات وعلتم المعلومتات إلتى الخمستينات 
إلى وجود تداخل في المهنتة الأكاديميتة بتين Jesse Shera (1 )من القرن الماضي، حينما أشار جسى شيرا 

 Familiarلمكتبات والتوثيق وعلم المعلومات، وأن هناك تداخلا بينهمتا أشتبه متا يكتون  ميراثتا عائليتا علم ا

Legacy .وأوضح أن العديد من الباحثين يشيرون إلى أنهما ينتمون إلى مجال ثقافي واحد ، 

 والجتتدير بالتتتذكر أنتتته بتتدءا متتتن الثمانينتتتات متتتن القتترن الماضتتتي حتتتدث تغيتتر علتتتى المستتتتوى المهنتتتي
Professional Level حيتتث تغيتتر استتم الجمعيتتة الأمريكيتتة لمتتدارس المكتبتتات ،Association for 

Library Schools American  إلى جمعية التأهيل في المكتبات وعلم المعلوماتThe  Association 

for Library and Information Science Education  وكتتذلك علتتى مستتتوى المنشتتورات ،
Publication Level   فنشرة اليونسكو للمكتبتاتUnesco Bulletin for Libraries  تحولتت إلتى مجلتة

 Library، ودوريتتة  Unesco Journal of Information Scienceاليونستتكو لعلتتم المعلومتتات 

Research   تحولت إلىLibrary and Information Science Research  . 

عتن العناصتر التتي تتدعم التكامتل والتتداخل بتين Rayward (2)أيضا تحدث رايتوارد  1983وفي عام 
فيشير إلى وجود انفصتال بتين علتم  Saracevic (3)(1995علم المكتبات وعلم المعلومات، أما ساراسيفك )

 Knowledgeالمكتبات وعلم المعلومات، وتعد دراسته من الدراسات الأولى التي أشارت إلى علم المعرفة 

Science علم المكتبات والمعلومات. من قبل متخصص في 

دراستتة  مهمتتة فتتي هتتذا الشتتأن، حيتتث حتتاول فيهتتا التمييتتز بتتين  Schrader( 1995) (4)وقتتدم شتترودر
مفهوم علم المكتبات وعلم المعلومات، وأشار إلتى أن الغمتوض متا زال موجتودا فتي تحديتد الفتارق بتين علتم 

فتي ذلتك، وفتي العتام ذاتته قتدم   Consensusالمكتبات وعلم المعلومات، وأكد على أنه لتيس هنتاك إجمتاع 
دراستته والتتي هتدفت إلتى التعترف علتى المفتاهيم والمظتاهر الفلستفية فتي علتم المكتبتات   Nitecki (5)نتيكتي

 والمعلومات من خلال فحص الإنتاج الفكري المكتبي.

 The Visibility of Information and"بعنتوان   Fredrick( 2010) (6)ثتم دراستتة فردريتتك

Library Science Research"  هتتتدف صتتتاحبها إلتتتى تقتتتديم خريطتتتة ببليومتريتتتةBibliometric 

Mapping  لمجال المكتبات والمعلومات، ودراسة العلاقة بين علم المكتبات وعلتم المعلومتات، حيتث اعتمتد
 على تحليل ببليومتري لخمس دوريات متخصصة في علم المكتبات وعلم المعلومات.
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  همتتتتة ووثيقتتتتة الصتتتتلة بدراستتتتتنا الحاليتتتتة، الدراستتتتة التتتتتي قتتتتدمها روكنيزأمتتتتانومتتتتن الدراستتتتات الم
(2012)(7)Roknuzaman    بعنوان"Changing Paradigms in Library Education"  وهدفت ،

الدراستتة إلتتى استكشتتاف التغيتتر التتذي حتتدث فتتي المنظتتور الفكتتري لتعلتتيم المكتبتتات فتتي ستتياق علتتم المكتبتتات 
معرفتة، وقتد اعتمتدت الدراستة علتى مراجعتة علميتة للإنتتاج الفكتري المنشتورا لرصتد والمعلومات وإدارة ال

  العلاقة بين علم المكتبات وعلم المعلومات. 

دراستتهما، والتتي هتدفا  Mongeon & Charles (8)م قتدم كتلا متن متونجن وشتارلز2014وفي عام 
 والمعلومتتات بتتين عتتامي  متتن خلالهتتا إلتتى فحتتص عنتتاوين رستتائل التتدكتورال فتتي تخصتتص علتتم المكتبتتات

م( حيتتث قامتتا بتحليتتل إحصتتائي للموضتتوعات داختتل هتتذل الرستتائل، واستتتخدام كلمتتة علتتم 2013 -1960)
المكتبتتات وعلتتم المعلومتتات فتتي عنتتاوين هتتذل الرستتائل، وأشتتارا إلتتى أن استتتخدام كلمتتة علتتم المعلومتتات جتتاء 

 متفوقا على استخدام كلمة علم المكتبات في السنوات الأخيرة.

ا علتتى المستتتوى العربتتي فتعتتد الدراستتات التتتي قتتدمت فتتي هتتذا الشتتأن قليلتتة جتتدا مقارنتتة بمثيلاتهتتا أمتت
)علتتم المعلومتتات والمكتبات:دراستتات فتتي  (9)الأجنبيتتة، كمتتا تعتتد الدراستتات التتتي قتتدمها كتتل متتن أحمتتد بتتدر

متد فتحتي عبتد النظريتة والارتباطتات الموضتوعية، والفلستفة والتنظيتر فتي علتم المعلومتات والمكتبتات( ومح
) مقدمة فتي علتم المعلومتات، والمعلومتات وعلتم المعلومتات فتي ضتوء الإنتتاج الفكتري العربتي(  (10)الهادي

 (12)"رحمتته )") متتدخل لدراستتة المكتبتتات وعلتتم المعلومتتات( وأستتامة الستتيد محمتتـود( 11)وحشتتمت قاستتم 

ات والمعلومتات فتي مفتترق طريتتق، )المكتبتات والمعلومتات فتي التدول المتقدمتة والناميتة، وتخصتص المكتبت
والهوية الحائرة لتخصص المكتبات والمعلومات( هتي أقترب الدراستات للدراستة الحاليتة، وربمتا تقتترب فتي 

 توجهاتها مع الآراء والتوجهات الأجنبية.

 ثانيا: الإطار النظري للدراسة.

، والجتدير بالتذكر أنته تتم يحاول الباحث في هذا الجزء من الدراسة تحقيق الأهداف التي وضعت ستابقا
تقسيم هذا الإطار إلى خمسة محاور رئيسة، الأول يناقش طبيعة علتم المكتبتات وعلتم المعلومتات، متن حيتث 
التشتتابه والاختتتلاف، وينتتاقش الثتتاني قضتتية أنهمتتا علتتم واحتتد أم علمتتان فتتي ضتتوء الإنتتتاج الفكتتري العربتتي 

ارنة بين العلمين )المكتبات والمعلومات( من خلال فحتص والأجنبي، بينما يعالج المحور الثالث الدراسة المق
ومراجعة الإنتاج الفكتري المتخصتص فتي هتذا الجتزء، أمتا المحتور الرابتع فتتم تخصيصته للحتديث عتن علتم 

 المعرفة، في حين جاء المحور الخامس لتقديم وعرض الرؤية الخاصة بالباحث.

علم المعرفة في سياق منفصتل، ويرجتع ذلتك وتجدر الإشارة إلى أن الباحث فضل تفصيل الحديث عن 
إلى قلة الدراسات الأجنبية التي تناولته، وانعدام الدراسات العربيتة التتي تحتدثت عتن علتم المعرفتة فتي ستياق 

 تخصص علم المكتبات والمعلومات، وإن اقتصر حديثها على إدارة المعرفة .

 وعلم المعلومات.المحور الأول: التشابه والاختلاف بين علم المكتبات  2/1

يحاول هذا الجتزء حصتر عناصتر التشتابه والاختتلاف بتين العلمتين متن ختلال تصتفح وفحتص الإنتتاج 
 الفكري المتخصص، ويمكن توضيح ذلك من خلال العناصر الآتية:

 عناصر التشابه: 2/1/1

ت بأنته يعرف علم المكتبات بأنته دراستة المجموعتات وصتيانتها وفهرستتها، بينمتا يعترف علتم المعلومتا .1
 دراسة عمليات استرجاع عمليات المعلومات مستخدما المعلومات العلمية والتقنية.

 Humanistic Environmentكلا المجالين ينبثق من بيئة إنسانية  .2
(13) . 
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 . Transitionكلا المجالين متحول  .3
 كلا المجالين يعتمدان على استخدام المعلومات وتطبيق التقنيات الحديثة. .4
 اسة على السلوك الإنساني في تبادل المعلومات لخلق المعرفة والأفكار.تعتمد الدر .5
 .(14)الهدف المشترك حل المشكلات الإنسانية .6
علتتم المعلومتتات متتن المجتتالات التتتي تتتنعش مؤسستتات البحتتث فتتي علتتم المكتبتتات متتن ختتلال الممارستتة  .7

 التطبيقات(. -المهنة -الاجتماعية ) الخدمة
 .(15)ي بنُي عليه علم المعلوماتعلم المكتبات هو الأساس الذ .8

 عناصر الاختلاف: 2/1/2

يعمتل علتم المعلومتات فتي بيئتة مستتقلة، فتي حتين يعتمتد علتم المكتبتات علتى المؤسستة والمجتمتع، فعلتتم  .1
 المعلومات ليس له مؤسسة يعتمد عليها، غير أن علم المكتبات له مؤسسة ومنظمة يعتمد عليها.

متتات والحقتتائق، بينمتتا علتتم المكتبتتات يعتمتتد علتتى التمثيتتل الوثتتائقي يعتمتتد علتتم المعلومتتات علتتى المعلو .2
 ومصادر المعلومات.

 .(16)، بينما يعُد علم المكتبات علما خدمياInquiryيعُد علم المعلومات علما استعلاميا  .3

يوجد اختلافات تاريخية بين العلمين وبخاصة في المناهج والمنظور التقني، إلا أنه توجتد علاقتات قويتة  .4
 ينهما.ب

يفرق البعض بينهما وفقا لتحليل المفهوم، فمفهوم المكتبة قديم، لكن مفهوم علم المكتبات حتديث، وتعلتيم  .5
علم المكتبات حديث جدا، أما علم المعلومات فله مظاهر متعددة فتي ستياق مجتالات مختلفتة مثتل العلتوم 

 الفيزيائية كما أشار بيلكن.

علتم المكتبتات " المكتبتة ومصتادر المعلومتات"، غيتر أن علتم فتي  Focal Pointتعد النقطة الجوهرية  .6
 المعلومات مجاله واسع. 

يصنف علم المعلومات على أنه علم أكاديمي ابتكتاري ولتيس تقليتديا، فتي حتين يعُتد علتم المكتبتات علمتا  .7
، Passive (17)، صتتتلبا، قتتتديما، رجعيتتتا، ستتتلبيا Conservativeتاريخيتتتا، تقليتتتديا، مقاومتتتا للتغييتتتر 

 ختلف الباحث مع هذا القول، حيث يعد علم المكتبات أيضا علما إبداعيا متطورا.  وي

يهتتتدف علتتتم المكتبتتتات إلتتتى إدارة مصتتتادر المعلومتتتات، لكتتتن يهتتتدف علتتتم المعلومتتتات إلتتتى استشتتتارة  .8
 .Information Counselling (18)المعلومات

معلومات من جهة أخرى، من بين علم المكتبات من جهة وعلم ال (19)بينما يقارن بعض المتخصصين

 (.2( و)1خلال تطور الإنتاج الفكري الصادر عنهما كما يظهر في شكل رقم )
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 ( يظهر الإنتاج الفكري لعلم المكتبات في السبعينيات.1شكل رقم)

 
 ( 2010 -1980( يوضح تطور الإنتاج الفكري لعلم المكتبات وعلم المعلومات)2شكل رقم )

 Shu,Fei,Philippe,Mongeon." On The Evaluation of Library and Information نقلا عن:

Science Doctoral Dissertation Topics in North America(1960-2013)".- Journal of 
Education for Library and Information Science. 
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 Definitional Literature وهناك من يميز بينهما من خلال التحليل المفاهيمي للإنتاج الفكري      

، حيتث يرجتع ذلتك إلتى الخصتتائص والستمات الفلستفية والاجتماعيتة لكتل علتتم منهمتا، وعتادة متا يتتم التمييتتز 
 بينهما في العناصر الآتية:

 العلم والمهنة. -2الممارسة والدراسة.                              -1       
 التقليدية والابتكار. -4                     العلم والجانب الإنساني.      -3       

 المحور الثاني: علمان أم علم واحد. 2/2

 الرؤية في الإنتاج الفكري الأجنبي: 2/2/1

 : Two Difference Disciplineمجالان مختلفان  2/2/1/1

يترى  يرى أصحاب هذا الاتجال أن كلا من علم المكتبتات وعلتم المعلومتات مجتالان مختلفتان، حيتث   
علتى ستبيل المثتال أن الأستاس الشتائع والمشتترك بتين العلمتين هتو التذي يعطتي  Sarasevic (20)ساراسيفك

القتوة لكتل منهمتا، وهتو التشتتارك فتي التدور الاجتمتاعي والاهتمامتتات العامتة، والاستتخدام الفعتال للمصتتادر، 
 ولكنهما أيضا مختلفان في العلاقات، ومنها:

 الأطر النظرية والعامة. -1
 يعة ودرجة التجريب  والتطور الثقافي.طب -2
 المستخدمة. Approachesالمدخلات والمقاربات  -3

تؤكد كل هذل الاختلافات أن علم المكتبتات وعلتم المعلومتات مجتالان مختلفتان، ولكتن لهمتا علاقتات    
(علتتى أنهمتتتا علمتتان مختلفتتان، وقتتتال بهتتذا التترأي أيضتتتا كتتل متتتن  1995) (21)قويتتة، كتتذلك يؤكتتتد شتترودر

(22)( 1968كتتتتتو)بور
Borko  (1979، وتتتتتتاج )(23) Tague (1996، وتتتتتتايلور)(24)

Taylor ويتتتتترفض ،
Tague
القول بتكامل العلمين، بقوله " من الخطتر أن يتكامتل علتم المعلومتات متع علتم المكتبتات بستبب  (25)

( 1998يكستا)، وتقدم م Dilutedالطبيعة التحليلية والتقنية والكمية، وأن عمليات البحث سوف تصبح باهتة 
(26)

Miksa  تصورا للاختلاف بين العلمين متن ختلال تحليتل المفهتوم الترئيس والقتيم فتي التصتورين، والتذي
 يوضح أفكار وقيم كل منهما، فقد حددت نموذجين للاختلاف في علم المكتبات والمعلومات.

ت المعرفة، حيث تركز هذل الأول: يمثل الرؤية إلى المكتبة باعتبارها معهدا اجتماعيا، وتهتم باجتماعيا 
 على فكرة المكتبة نفسها كمنصة اجتماعية مع مقتنياتها.

الثاني: يمثل الأفكار المتصلة بـعمليات وحركة المعلومات كنظام اتصال اجتماعي، ويمكن توضيح ذلك من 
ما يصورل خلال الشكلين الآتيين اللذين يعرضان التراكيب العامة للمفهوم الرئيس والقيم في التصورين ك

 (:3الشكل الآتي رقم)
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 لمكونات علم المكتبات وعلم المعلومات. Miksa( يظهر تصور 3شكل رقم )

 .  Unified Disciplineمجال واحد  2/2/1/2

(27)أصحاب ذلك الرأي يرون أنهما مجال واحد، وأنهما ليسا منفصتلين، حيتث يترى فوستكت
Foskett 

و امتتتداد للعمتتل المكتبتتي، وأن علتتم المكتبتتات جتتزء متتن علتتم المعلومتتات، ويتترى أن العمتتل المعلومتتاتي هتت
أن (29)(1995أن مفهوم علم المعلومتات يتكامتل متع علتم المكتبتات، كتذلك يترى كتلا متن نتيكتي ) (28)بوركو

 (32)، رايمونتتد1965 (31)، وهتتايس1965(30)كتتلا العلمتتين متكتتاملان غيتتر منفصتتلين، كتتذلك فتتإن سوانستتن 
(33)(  1992رهم أ ن علم المكتبات وعلم المعلومات مجال دراسي واحد، أما ستيج) وغي 1986

Stieg  فقتد
 قال بأنهما متماثلان، وأن علم المعلومات هو علم المكتبات ولكن باسم مختلف.

 الدمج والجمع بين العلمين والانتماء إلى مجال أكبر. 2/2/1/3 

الثتاني، حيتث يترون أن كتلا العلمتين بينهمتا صتلات  يتقارب أصحاب هذا الاتجتال متع أصتحاب الاتجتال
Duttaقويتتة تجعلهمتتا ينتتدمجون فتتي علتتم واحتتد، حيتتث تتترى 

ضتترورة التتدمج بتتين علتتم المكتبتتات وعلتتم  (34)
بضتترورة الجمتتع والتتدمج بتتين العلمتتين فتتي " علتتم  (35)(1999المعلومتتات، وتتفتتق معهتتا ماريشتتيا بتتاتيس )

، متتع التأكيتتد علتتى أن لكتتل منهمتتا Hayes( 1994ل بتته هتتايس )"، وهتتذا متتا قتتا LISالمكتبتتات والمعلومتتات 
(36)( 1992سماته وأطرل وأولوياته المختلفة، وهناك من وجتد صتعوبة فتي هتذا التدمج مثتل ستتيج) 

Stieg ،
  An Emergent Integrationأن التكامل بين العلمين ملزم وطارئ   Raywardفي حين يرى رايوارد 

متن البتاحثين والمتخصصتين متن يحبتذ النظتر إلتى علتم المكتبتات وعلتم وعلى الطرف الأخر فإن هناك 
المعلومتتات علتتى أنهمتتا ينتميتتان إلتتى مجتتال أكبتتر مثتتل إدارة المعلومتتات، وإدارة مصتتادر المعلومتتات، ومهنتتة 

 (37) (1983المعلومتتتات، والطيتتتف المعلومتتتاتي، وعلتتتم الاتصتتتال، ويؤيتتتد هتتتذا الاتجتتتال متتتاكلوب ومانستتتفيلد)
 ون انتماء المجال إلى مظلة شاملة هي مظلة " علوم المعلومات" .وغيرهم، حيث ير

 الرؤية في الإنتاج الفكري العربي:  2/3

لا يختلتتف الجتتدل التتدائر حتتول طبيعتتة تخصتتص علتتم المكتبتتات وعلتتم المعلومتتات فتتي الإنتتتاج الفكتتري 
ي تميتل إلتى الإنتتاج الأجنبي عن مثيله العربي، ويرجع ذلك لطبيعتة التخصتص وخلفياتته وأطترل النظريتة التت

وهتتذا الجتتدل لا شتتك قتتد أثتتر علتتى  -عربيتتا -بعتتض الشتتيء -الفكتتري الأجنبتتي، فضتتلا عتتن حداثتتة التخصتتص
التخصص وأقسامه العلمية داخل النطاق العربي، ففي البيئة العربيتة هنتاك متن ينتادي بتالتغيير متن المكتبتات 

المعلومتتات، بتتل وهنتتاك متتن يتترى تغييتتر  والمعلومتات إلتتى دراستتات المعلومتتات أو علتتم المعلومتتات أو علتوم



 رضا محمد محمود النجار د./    والمعرفة في ضوء الإنتاج الفكري العربي والأجنبي: دراسة تحليلية مقارنة للمفاهيم والمسميات علوم المكتبات والمعلومات

 

 

 - 19  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

التبعية إلى كليات أخترى كالحاستبات والمعلومتات والتقنيتات، وهنتاك متن لا يؤيتد ذلتك لأنته يصتب  دراستات 
المكتبتتات والمعلومتتات بالصتتبغة الحاستتوبية البحتتتة، وهتتي لتتيس كتتل شتتيء بالنستتبة للتخصتتص، بينمتتا يتترى 

ل الدراستتات فتتي كليتتة جامعيتتة خاصتتة بدراستتات المكتبتتات آختترون أفضتتلية التفكيتتر الجتتدي فتتي استتتقلالية هتتذ
 والمعلومات والأرشيف وربما الاتصال .

وستتوف يستتتعرض الباحتتث الرؤيتتة العربيتتة متتن ختتلال مراجعتتة الإنتتتاج الفكتتري لثلاثتتة متتن الأستتاتذة 
 المتخصصتتين، والتتذين ارتبطتتت كتتتابتهم بتتالفكرة الرئيستتة فتتي بحثنتتا هتتذا، حيتتث ستتيتم عتترض لآراء كتتل متتن 

 أسامة السيد محمود( -حشمت قاسم -) أحمد بدر

 علم أو تخصص واحد. 2/3/1

 ويمثل هذا الاتجال كل من أحمد بدر وأسامة السيد محمود، ويمكن عرض آرائهما في السطور الآتية:

 .علمان أو تخصصان مختلفان 2/3/2

 تي:يمثل هذا الاتجاه في دراستنا الحالية حشمت قاسم، حيث جاء على النحو الآ
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المحور الثالث.علم المكتبات وعلم المعلومات في ضوء الإنتاج الفكري العربي والأجنبي: دراسة  3/3
 تحليلية للمفاهيم والمسميات.

في هذا الجزء من الدراسة يحاول الباحث المقارنة بين الإنتاج الفكري المنشور العربي والأجنبتي، متن 
 خلال خمسة عناصر رئيسة كما يأتي:

  The Name of the Domain:اسم المجال  3/3/1

بتتأن متتا يميتتز العلتتوم  (42)إلتتى أن اللغتتة هتتي متترآة العقتتل، ويتتذكر الهجرستتي (41)بدايتتة يشتتير نبيتتل علتتي
والتخصصات بعضها من بعض هو موضوعاتها، كما أن التسمية الدقيقتة، هتي تلتك الكلمتة أو التعبيترة التتي 

نتت الكلمتة المرتبطتة بالموضتوع أو الهتدف غيتر دقيقتة، أو لا تتدل ترتبط بموضوعه ارتباطا محتددا، فتإذا كا
عليه دلالة مطابقية، أو تدل عليه وعلى غيرل، فإنها لا تستتطيع تأديتة وظيفتة التستمية الناجحتة، ويؤكتد أحمتد 

عتن الهويتة لتدعم الفكترة التتي يعبتر  Nameعلى أن الوظيفة الاجتماعية للغة تتطلب أن يعبر الاسم  (43)بدر
ا هتتتذا الاستتتم، وعلتتتى ذلتتتك فتتتإن الاستتتم هتتتو تعريتتتف مختصتتتر للفكتتترة المتتتراد توصتتتيلها، لأن المفتتتاهيم عنهتتت

 والمصطلحات الخاصة بمجال معين تؤدي مباشرة إلى نظرية هذا المجال وأسسه النظرية.   

 ( يوضح مسميات المجال.1جدول رقم)

العلم أو 
 التخصص

 الإنتاج الفكري العربي الإنتاج الفكري الأجنبي

 
 
 
 
 
 

 علم المكتبات

 libraryاقتصاديات المكتبات  -1

Economy. 
المكتبيات/أنشطة المكتبات  -2

Librarianship. 
 .Library Servicesخدمات المكتبة  -3
 الببليوجرافيا التطبيقية . -4
 مهنة المكتبات. -5
 علم المكتبات. -6

 المكتبات وعلم المعلومات. -1
 علم المكتبات. -2
 مجال المكتبات والمعلومات. -3
 علوم المكتبات والمعلومات.-4
 علم المكتبات والوثائق. -5
 المكتبات والمعلومات والتوثيق. -6
 تخصص المكتبات والمعلومات. -7
 مكتبات والاتصال.علم ال -8



 رضا محمد محمود النجار د./    والمعرفة في ضوء الإنتاج الفكري العربي والأجنبي: دراسة تحليلية مقارنة للمفاهيم والمسميات علوم المكتبات والمعلومات

 

 

 - 21  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

العلم أو 
 التخصص

 الإنتاج الفكري العربي الإنتاج الفكري الأجنبي

 علم المكتبات والتوثيق.-7
 المكتبات والتوثيق والأرشيف. -8
 علم المكتبات والمعلومات. -9

 المكتبات وعلم المعلومات. -10
 المكتبات وعلوم المعلومات. -11
 المكتبات وخدمات المعلومات. -12
 مهنة المكتبات والمعلومات. -13
 دراسات المكتبات والمعلومات. -14
 مجال المكتبات والمعلومات. -15
 علم المكتبات والمعلومات والتوثيق. -16
 ص المكتبات والمعلومات.تخص -17
 علم المكتبات ومصادر المعلومات -18

 مهنة المكتبات والمعلومات. -9
 

 
 
 
 
 
 
 

 علم المعلومات

 علم المعلومات . -1
 علم المعلومات والتوثيق. -2
 علم المعلومات والاتصال. -3
 علوم المعلومات. -4
 دراسات المعلومات. -5
 . Informaticsالمعلوماتية  -6
 قياسات المعلومات. -7
 ات.علم المعلومات والمكتب -8
 علم المعلومات والتقنيات. -9

 علوم الاتصال. -10
 مجال المعلومات والمكتبات. -11
 مهنة المعلومات. -12
 علم المعلومات والببليوجرافيا. -13
 علم المعلومات وإدارة المكتبات. -14

 علم المعلومات. -1
 علوم المعلومات. -2
 علم المعلومات والمكتبات. -3
 دراسات المعلومات. -4
 مجال المعلومات والتوثيق. -5
 

 الشرح والتحليل.    

بتتالنظر إلتتى المصتتطلحات الستتابقة فتتي الإنتتتاج الفكتتري المتخصتتص عربيتتا وأجنبيتتا للدلالتتة علتتى استتم 
 المجال، فإنه يمكن الخروج بالمؤشرات الآتية:

 كثرة المصطلحات والمفاهيم المستخدمة للدلالة على اسم المجال. -1
 اهيم المستخدمة بالعلاقة بين العلمين.تأثر المصطلحات والمف -2
اعتماد الإنتاج الفكري العربي على المفاهيم والمصطلحات الواردة في الإنتاج الفكري الأجنبتي، وربمتا  -3

 يرجع ذلك لعدم وجود نظرية عربية لمجال المكتبات والمعلومات.
علميتة أخترى مثتل  تدل المصتطلحات المستتخدمة علتى تتداخل علتم المكتبتات والمعلومتات متع مجتالات -4

 الإدارة والاقتصاد والتقنيات والاتصال.
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تظهر المفتاهيم المستتخدمة التتداخل بتين المستتوى المهنتي والمستتوى الأكتاديمي داختل مجتال المكتبتات  -5
 والمعلومات.

تظهر الألفاظ والمفاهيم المستخدمة عدم وضتوح الرؤيتة لتدى التبعض فتي استتخدام المصتطلحات الدالتة  -6
 إذا كان ) علم أم مجال أم تخصص (. على المجال عما

تعتدد الأستماء والمستميات الدالتة علتى تخصتص ومجتال  )Durance 2004) (44)وقد أشتار ديتورانس -7
وأقسام المكتبات والمعلومات، ومنها )علوم المكتبتات والمعلومتات، ودراستات المكتبتات والمعلومتات، 

وماتية، وعلم المعلومات والحاسوب، وإدارة ودراسات المعلومات، وعلم المكتبات والمعلومات، والمعل
 المعلومات، وعلم المكتبات، ودراسات المكتبات والأرشيف والمعلومات(.

ضتترورة الارتبتتاط بتتين مصتتطلحي "المكتبتتات  (45)ومتتن جهتتة أختترى يبتتين محمتتد فتحتتي عبتتد الهتتادي 
  دت فئاتهتتتا، والثتتتانيوالمعلومتتتات" الأول) المكتبتتتات( لأنتتته يعنتتتي المؤسستتتة، وإن اختلتتتف مستتتماها أو تعتتتد

مؤسستة" هتو تخصتص لا المعلومات( كسلعة يتم الحصول عليها وتداولها، ثم يستطرد هذا التخصص بلا ")
 هوية له، وهذا التخصص بلا " معلومات " هو تخصص لا هوية له. 

 The Content of The Domainمحتوى المجال  3/3/2

 ( يبين محتوى المجال.2جدول رقم)

 الإنتاج الفكري العربي الإنتاج الفكري الأجنبي تخصصالعلم أو ال

 دراسة مصادر المعلومات ومعالجتها فنيا. -1 علم المكتبات
 ضبط أوعية المعلومات باقتنائها وتنظيمها وإتاحتها للاستخدام. -2

 .Propertiesدراسة المعلومات وبنيتها وخصائصها  -1 علم المعلومات
 ات الحديثة.دراسة المعلومات والتقني -2

 الشرح والتحليل.     

 بالنظر إلى الجدول السابق فإنه يمكن الخروج بالملاحظات الآتية:
تشتتتابه المصتتتطلحات والمفتتتاهيم المستتتتخدمة للدلالتتتة علتتتى محتتتتوي المجتتتال فتتتي علتتتم المكتبتتتات وعلتتتم  -1

فضتلا عتن المعلومات في الإنتتاج الفكتري العربتي والأجنبتي، ويرجتع ذلتك لطبيعتة الرؤيتة المشتتركة، 
 تأثر الإنتاج الفكري العربي بالإنتاج الأجنبي.

علم المعلومات، وقد فسرت هذل الكلمة فتي الإنتتاج الفكتري المتخصتص  Focusتعُد المعلومات بؤرة  -2
محتتتوى  -الأفكتتار-البيانتتات -الحقتتائق -الحكمتتة -التتذكاء -التنتتوير -الفهتتم -بمفتتاهيم كثيتترة منهتتا) المعرفتتة

خبرات الإنسان..... التخ( وينظتر  -الوعي -اليقظة -الاتصال -الحداثة -المعنىالإشارات ذات  -الرسالة
( 1975بعتتض المتتؤلفين إلتتى المعلومتتات علتتى أنهتتا بتتؤرة المحتتتوى لأي مجتتال، ولهتتذا فتتإن ليكليتتدير)

Licklider
 للدلالة علتى علتم المعلومتات بتدلا متن  Science of Informationفضلت استخدام  (46)

Information Science. 

المكتبة ليست هي بؤرة علم المكتبات، ولكنها هي المؤسسة التي تطبق فيها أنشطة علم المكتبتات، كمتا  -3
 أن المستشفيات هي مؤسسات تطبيق مفاهيم علم الطب، وإلاّ سمي علم الطب بعلم المستشفيات.

لومتات علتى يتضح من الجدول السابق أن هناك من ينظر إلى محتوى علم المكتبات ومحتوى علم المع -4
أنهما مجالان مختلفان، ولكتن هنتاك أيضتا متن ينظتر إليهمتا علتى أن محتواهمتا مشتترك يعتنتي بأوعيتة 
المعلومتتتتات متتتتن حيتتتتث الضتتتتبط والاقتنتتتتاء والتنظتتتتيم والاستتتتترجاع، أو كمتتتتا يشتتتتير التتتتبعض بأننتتتتا " 

 المتخصصين في المكتبات والمعلومات أصحاب المحتوى".
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 :n of The DomainThe Functioوظيفة المجال  3/3/3

 ( يبين وظيفة المجال عربيا وأجنبيا.3جدول رقم)

 الإنتاج الفكري العربي الإنتاج الفكري الأجنبي

 الحفظ والاسترجاع. -2تيسير الوصول إلى مصادر المعلومات.          -1
 الاستخدام والإفادة . -4المعالجة الفنية.                                    -3
 التقييم والضبط. -6التحليل والتنظيم.                                  -5
 إدارة وضبط المعرفة. -8دراسة المنتج الإنساني.                           -7

 الشرح والتحليل.     

 وبفحص الوظائف السابقة نلاحظ الآتي:
في الوظائف نظرا لتشابه الوظائف المشتركة متن لم يتم الفصل هنا بين علم المكتبات وعلم المعلومات  -1

ختتلال فحتتص هتتذل الوظتتائف فتتي الإنتتتاج الفكتتري العربتتي والأجنبتتي، فلتتيس هنتتاك فتتروق حقيقيتتة فتتي 
 وظائف التخصص بين البيئتين.

التشابه الواضح في الوظائف بين الإنتتاج الفكتري العربتي والأجنبتي نظترا لطبيعتة المكونتات، وطبيعتة  -2
 ل تاريخيا للفكر الأجنبي.التخصص التي تمي

تشترك الوظائف جميعها في هدف رئيس واحد وهو " نقل الرستائل الموجتودة فتي أوعيتة المعلومتات،  -3
وهي الوسائط المكونة لذاكرة الإنسان الخارجية من إنسان إلتى إنستان، ومتن عصتر إلتى عصتر، ومتن 

 .(47)صمكان إلى مكان أخر، وقد أكدت الكتابات على الهدف الاتصالي للتخص

 الدوريات العلمية المتخصصة: 3/3/4

( يظهر عينة من الدوريات المتخصصة عربيا وأجنبيا.4جدول رقم)  

العلم أو 
 التخصص

 الإنتاج الفكري العربي الإنتاج الفكري الأجنبي

علم 
 المكتبات

1. Library Trends. 
2. College& Research 

Libraries. 
3. Journal of Academic 

Librarian ship. 
4. Library Quarterly. 
5. Library Resources and 

Technical Services. 
6. Library Journal. 

 الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. .1
 دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات. .2
 بحوث في علم المكتبات والمعلومات. .3
 المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. .4
 ات العربية.مجلة المكتبات والمعلوم .5
 المجلة العربية للمعلومات .6
 مجلة المكتبات والمعلومات والتوثيق في العالم العربي. .7
 المجلة العربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات. .8

علم 
 المعلومات

1. Information Research. 
2. Information Society. 
3. Information Systems 

Journal. 
4. Journal   of Information 

Science.  
5. Journal of 

Documentation. 

 دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات. .1
 مجلة علم المعلومات. .2
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 الشرح والتحليل.     

 وبالنظر إلى جدول الدوريات المتخصصة في علم المكتبات وعلم المعلومات، نجد ما يأتي:

ستابقا، وعتدم وجتود اتفتاق تؤكد "عناوين الدوريات " داخل الجدول اختلاف الآراء حول ما تتم طرحته  -1
حتتول علاقتتة علتتم المكتبتتات وعلتتم المعلومتتات، حيتتث توضتتح العنتتاوين عتترض هتتذل الآراء متتن أنهمتتا 

 مجالان مختلفان، والرأي الأخر أنهما مجال واحد.

تعبر الدوريات المتخصصة الصادرة في الإنتاج الفكري الأجنبي عن وجود دوريات مختصة بعلم  -2
علومات، في حين خلت الدوريات العربية المتخصصة من هذا الاتجال إلا في المكتبات وأخرى بعلم الم

دوريتين فقط، الأولى ذكر في عنوانها علم المعلومات وهي " دراسات عربية في المكتبات وعلم 
المعلومات" وقد خضعت لرؤية رئيس تحريرها " حشمت قاسم" رحمه )، وإن كان ينشر بها في 

مات بشكل عام) علم المكتبات وعلم المعلومات( والثانية " مجلة علم مجال المكتبات والمعلو
المعلومات " والتي تصدر عن مدرسة علوم الإعلام بالرباط، والتي تغير اسمها إلى مدرسة علوم 

، وتشتمل على دراسات بالعربية والفرنسية في حقل المعلومات، صدر 2016المعلومات في عام 
 .1995ر العدد الأول منها في فبراي

تميل عناوين الدوريات العربية إلى الدمج بين العلمين " علم المكتبات والمعلومات " وربما هي السمة  -3
 الغالبة في الوطن العربي.

توضح عناوين الدوريات عربيا وأجنبيا مدى التداخل بين علوم التوثيق والمكتبات والمعلومات  -4
 والأرشيف.

وعلتم المعلومتات  LSإلتى توضتيح العلاقتة بتين علتم المكتبتات التي هدفت  (48)أجُريت بعض الدراسات -5
IS وقد اعتمدت هذل الدراسات علتي تحليتل ببليتومتري لتبعض التدوريات الصتادرة فتي علتم المكتبتات ،

وعلم المعلومات، حيث اعتمتد أصتحابها علتى متنهج التحليتل المباشتر للاستشتهادات المرجعيتة فتي هتذا 
قارنة التداخل بين علتم المكتبتات وعلتم المعلومتات، وقتد أظهترت الدوريات المتخصصة، مع دراسة وم

إحدى هذل الدراسات أن الدوريات الصادرة في علم المكتبات اشتملت على دراسات عن علتم المكتبتات 
%، كمتا أن التدوريات الصتادرة عتتن علتم المعلومتات احتتوت علتى دراستتات 65.6والمعلومتات بنستبة 

%، كما كشفت عتن أن هنتاك تتداخلا متع علتوم أخترى مثتل 49.5سبةعن علم المكتبات والمعلومات بن
 التعليم والإدارة وعلم الاجتماع وعلم النفس .....الخ.

 الألقاب العلمية المستخدمة: 3/3/5

 50لرصتتد الألقتتاب العلميتتة المستتتخدمة فتتي الإنتتتاج الفكتتري العربتتي والأجنبتتي، قتتام الباحتتث بفحتتص 
بوعتتا أو إلكترونيتتا، وقتتد روعتتي فتتي هتتذل المصتتادر التنتتوع الزمنتتي مصتتدرا معلوماتيتتا عربيتتا وأجنبيتتا مط

والجغرافي، وتجدر الإشارة إلتى أن الهتدف الترئيس متن ذلتك هتو التعترف علتى المستميات والألقتاب العلميتة 
 المستخدمة، والتي تحمل سمات تخصص المكتبات والمعلومات، وليس حصر الدرجات العلمية المختلفة.

 لألقاب العلمية المستخدمة في الإنتاج الفكري.( يبين ا5جدول رقم )

 التكرار الإنتاج الفكري العربي التكرار الإنتاج الفكري الأجنبي م

1 
الاسم)القسم العلمي الذي ينتمي إليه 

 المؤلف(.
 14 أستاذ المكتبات والمعلومات. 18

 8 أستاذ علم المعلومات. Librarian 8أخصائي مكتبات/ أمين مكتبة  2

 5 أستاذ علوم المكتبات والمعلومات. Dean of library. 7يد/مدير مكتبة عم 3
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 التكرار الإنتاج الفكري العربي التكرار الإنتاج الفكري الأجنبي م

 5 الاسم والقسم العلمي. Research Scholar 6باحث علمي  4

 4 القسم ومكان العمل دون اللقب العلمي. Professor. 3أستاذ  5

 3 مدير مكتبة. 3 أستاذ مساعد/ كلية إدارة المعلومات. 6

 4 أستاذ المكتبات وعلم المعلومات. 3 مات.أخصائي إدارة معلو 7

 2 أستاذ علم المعلومات 8
أستاذ مساعد علم المعلومات 

 والمكتبات.
3 

 1 أستاذ علم المكتبات والاتصال.   9

10   
أستاذ تكنولوجيا المكتبات وشبكات 

 المعلومات.
1 

 1 أستاذ تقنية المعلومات.   11

 1 مدرس تكنولوجيا المعلومات.   12
 50 الإجمالي 50 الإجمالي

 الشرح والتحليل.     

من خلال الجدول السابق والذي يظهر الألقاب العلمية المستخدمة من قبل البتاحثين والمتخصصتين فتي 
 عينة من الإنتاج الفكرية المتخصص، فإنه يمكن الخروج بالملاحظات الآتية:

الإشارة إلى الأقستام العلميتة التتي ينتمتون إليهتا  في الإنتاج الفكري الأجنبي يتم ذكر أسماء المؤلفين مع
( ولم يتم النص على الدرجة العلمية إلا نادرا، وتم استخدام لقب أستاذ علتم المعلومتات مترتين فقتط 4) شكل 

فتي قستم علتم  Rainer Kuhlerفي العينة التي تم دراستها في الإنتاج الفكتري والتذي تتم تحليليته،  وكتان لتـ 
بألمانيا، والثاني كان لأستاذ لعلتم المعلومتات بكليتة الدراستات  Konstanzمات في جامعة الحاسوب والمعلو

 العليا لعلم المعرفة بالمعهد الياباني للعلوم والتكنولوجيا.

 

 ( يبين صياغة اللقب العلمي للباحثين الأجانب.4شكل رقم)
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بتل المتخصصتين وبخاصتة إذا متن ق Librarianكذلك في الإنتاج الفكري الأجنبي مازال يستتخدم لفتظ 
كان صاحب البحث يعمل أمينا أو أخصائيا للمكتبة، واستخدم لفظ مدير مكتبة أيضا، وتجدر الإشتارة إلتى أن 

 " متتازال أكثتتر المتتؤلفين والبتتاحثين العتترب استتتخداما وتفضتتيلا لكلمتتة " أمتتين المكتبتتة (49)"حستتني الشتتيمي

Librarianأن الاستتم ينبتتع متتن مكانتتة متتن يحملتته، فضتتلا عتتن أن هتتذل  " لأنهتا الأجتتدر بالتستتمية، مشتتيرا إلتتى
 الكلمة تستوعب التسميات الأخرى.

يختلتتف الوضتتع كثيتترا فتتي الإنتتتاج الفكتتري العربتتي، فلتتيس هنتتاك ثبتتات واستتتقرار فتتي الألقتتاب العلميتتة  .1
المستتتخدمة متتتن قبتتل المتتتؤلفين والبتتاحثين والمتخصصتتتين، حيتتتث تخضتتع فتتتي بعتتض الأحيتتتان للرؤيتتتة 

فتتي أحيتتان كثيتترة للوجاهتتة الاجتماعيتتة والهتروب متتن نظتترة المجتمتتع لتخصتتص المكتبتتات الشخصتية، و
 -والمعلومات بشكل عام، ففي داخل القسم العلمي الواحد قتد تجتد ألقابتا علتى غترار) أستتاذ علتم مكتبتات

 أستاذ شبكات المعلومات ...الخ( . -أستاذ تقنيات معلومات -أستاذ علم معلومات
خدمة أيضتتا طبيعتتة تخصتتص المكتبتتات والمعلومتتات وتداخلتته متتع العلتتوم الأختترى تعكتس الألقتتاب المستتت .2

كالاتصال والإدارة على سبيل المثتال، فضتلا عتن طبيعتة العلاقتة بتين علتم المعلومتات وعلتم المكتبتات، 
 وهل هما علمان أم علم واحد ؟ أو الدمج بينهما أفضل، وغيرل مما تم عرضه سابقا.

لإنتاج الفكري الأجنبي مقترنتة ببيانتات التواصتل متع الباحتث أو المؤلتف، مثتل تأتي الألقاب العلمية في ا .3
عنوان البريد الإلكتروني وغيرل غالبا، مما يبين حرص أصحاب الأعمال الفكرية الأجانب علتى تحقيتق 

 التغذية الراجعة مع المستفيدين.
لعمتتل الواحتتد وبخاصتتة فتتي تظهتر الألقتتاب المستتتخدمة عتتدم معياريتتة اللقتتب المستتتخدم وثباتتته حتتتى فتتي ا .4

 الأعمال العربية، ويمكن توضيح ذلك من خلال النموذجين الآتيين:

صتتفحة العنتتوان لكتتتاب "علتتم المعلومتتات والتكامتتل المعرفتتي كانتتت بيانتتات المستتؤولية مقترنتتة بالألقتتاب  (أ 
 العلمية كما يأتي:

 
 ( يبين نموذج صياغة اللقب العلمي للمؤلفين العرب.5شكل رقم)
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لقتتاب العلميتتة المستتتخدمة فتتي كتتتاب الإبتتداع فتتي علتتم المكتبتتات والمعلومتتات لتتـ " ناريمتتان تنوعتتت الأ (ب 
 إسماعيل متولي "على النحو الآتي:

 علم المكتبات والمعلومات المعاصر. السلسلة: -1
 : أستاذ علم المعلومات.المؤلف -2
 أستاذ المكتبات والمعلومات. التقديم: -3
 علومات.الإبداع في علم المكتبات والم العنوان: -4
 : مجال المكتبات والمعلومات، ومجال المعلومات والمكتبات، ومهنة المكتبات والمعلومات.داخل النص -5

تم ذكر هذين النموذجين كأمثلة فقط للدلالتة علتى عتدم معياريتة الألقتاب والمستميات المستتخدمة، فمترة 
ردا متن العلتم، وثالثتة يطلتق عليته يتم تقديم كلمتة المعلومتات علتى المكتبتات والعكتس، وثانيتة يتأتي اللفتظ مجت

مجال دون علم، ورابعة يكتفي بعلم المعلومات، وخامسة يكتفي بعلم المكتبتات دون معياريتة واضتحة، يؤكتد 
 ذلك مدى الحاجة إلى بنية نظرية قوية لتخصص المكتبات والمعلومات في العالم العربي.

 .  Knowledge Scienceالمحور الرابع: علم المعرفة 4/1

حتتاول الباحتتث فتتي هتتذا الجتتزء متتن الدراستتة إلقتتاء الضتتوء علتتى علتتم المعرفتتة، متتن حيتتث نشتتأة العلتتم ي
والمفهوم وعلاقة علم المكتبات وعلم المعلومات بعلم المعرفة، ومدى إمكانية إحلال علم المعرفة كبديل لعلتم 

 المعلومات في ضوء الإنتاج الفكري المتخصص.

 بدايات علم المعرفة: 4/1/1

لدراستتات إلتتى أن البتتدايات الأولتتى لعلتتم المعرفتتة ترجتتع إلتتى منتصتتف الستتبعينيات، عنتتدما بتتدأت تشتتير ا
جامعتة فتي شتمال أمريكتا وأوربتا  90مجلة علم المعرفة في الصدور، ومنذ هذا التاريخ فإن هنتاك أكثتر متن 

علتم المعرفتة، وآسيا واستراليا قد أسست برامج لعلم المعرفة، بل وتم إنشاء بعتض المعاهتد المتخصصتة فتي 
(  1988) (50)كمتتتا يقتتتول جونستتتون ليتتترد Cognitive Scienceوالهتتتدف التتترئيس متتتن علتتتم المعرفتتتة 

Johnson Laird  شرح واكتشاف كيفيتة عمتل العقتل؟ فضتلا عتن اهتمامته بدراستة عمليتات الفهتم، وإدراك
جدر الإشارة إلتى أن علتم العقل، وبنيته وعدد من العمليات والأنشطة العقلية الأخرى مثل الذكاء وغيرها، وت

 المعرفة قد ارتبط ظهورل بالحديث عن إدارة المعرفة.

 إدارة المعرفة: 4/1/2

فتتي أحتتد  1986ظهتتر لأول متترة فتتي عتتام   Knowledge Managementمفهتتوم إدارة المعرفتتة 
د ، وعلتى الترغم متن وجتو1996المؤتمرات في أوربا، ثم توالى استخدامه في عناوين المتؤتمرات منتذ عتام 

تداخل بين إدارة المعرفة من جهة وعلم المكتبات والمعلومات من جهة أخرى، إلا أن هنتاك بعتض المتؤلفين 
وعتدل مصتطلحا  KMرفض استتخدام مصتطلح إدارة المعرفتة  Wilson (51)(2000والباحثين مثل ويلسون)

عتته أيضتتا ، ويتفتتق مInformation Managementغيتتر جديتتد وأنتته امتتتداد لمصتتطلح إدارة المعلومتتات 
بقولتته إن تطبيتق إدارة المعرفتتة متا هتتو إلا تطبيتق لإدارة المعلومتتات  Davenport (2000)(52)دافينبتورت

 ولكن باسم مختلف.

وعلى الطرف الأخر فإن هنتاك بعتض البتاحثين ينظترون إلتى إدارة المعرفتة علتى أنهتا مجتال متطتور) 
 الآتية:وأنها تتسم بالسمات Todd, Morris  )(53)  2001تود وموريس

 مجال واسع وعريض وشامل. .1
 مجال متداخل. .2

 مجال تقني. .3
 مجال استراتيجي وإداري وتنظيمي. .4



 رضا محمد محمود النجار د./    والمعرفة في ضوء الإنتاج الفكري العربي والأجنبي: دراسة تحليلية مقارنة للمفاهيم والمسميات علوم المكتبات والمعلومات

 

 

 - 28  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 مجالات علم المعرفة: 4/1/3

بتين دراستة العقتل وطبيعتة  Interdisciplinaryيتسم علم المعرفة بأنه مجال له ارتباطات موضوعية 
صصتتات ومجتتالات علميتتة متنوعتتة مثتتل، التتذكاء، كمتتا أن المتخصصتتين فتتي علتتم المعرفتتة ينتمتتون إلتتى تخ

الأنثربولوجيا، وعلم الأحياء، وعلم الحاسوب، والتعليم، والفلسفة، والرياضيات، وعلم الأعصاب، وعتادة متا 
 يغطى علم المعرفة المجالات الآتية:

 الذكاء الاصطناعي.  .1
   .علم الأعصاب المعرفي .2
 Computational.النمذجاااة الحاساااوبية  .3

Modeling                                   
 التعليم. .4
 .علم النفس .5
 .الاتصال .6
 الشبكات العصبية.  .7

 البحث العلمي. .8
 تحليل المعلومات.  .9

 التفاعل بين الإنسان والحاسوب. .10
 الاتصالات بعيدة المدى. .11
 تصميم الوسائط المتعددة.  .12
 التحليل الطبي.     .13
 التسويق وإدارة المعلومات.              .14

 المعلومات بعلم المعرفة:علاقة علم  4/2

من الواضح أن هناك علاقة تداخل بين علم المعلومات وعلم المعرفتة، حيتث إن علتم المعرفتة هتو علتم 
 Sracevic (54)(1995ذو ارتباطات موضوعية ويتشابه في ذلك متع علتم المعلومتات، ويؤكتد ساراستيفك )

 المعرفة، وهما: على أن هناك مجالين رئيسين يشترك فيهما علم المعلومات وعلم

 Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي                             -1
 Human Computer Interactionالتفاعل بين الإنسان والحاسوب     -2

وقتتد أكتتد ساراستتيفك علتتى أن علتتم المعرفتتة متتن العلتتوم البينيتتة متعتتددة الارتباطتتات بتتالعلوم والمجتتالات    
 رى، ومن هذل العلوم:الموضوعية الأخ

 علم المعلومات. -1
 علم المكتبات. -2
 استرجاع المعلومات -3
 الاتصال. -4
 علم الحاسوب. -5
 اللغويات. -6

ويؤكد ذلك على التداخل والارتباط بين علم المعلومات وعلم المعرفة في بعض الخصائص والستمات، 
معلومات علمتا للمعرفتة، حيث يمكن اعتبار علم ال Ingwersen(  2002) (55)وهذا ما أكد عليه انجويرسن

 ولكن هذا التداخل والتماثل في بعض العناصر ليس سببا لاستخدام علم المعرفة بديلا لعلم المعلومات.

 علم المعرفة كبديل لعلم المعلومات: 4/3

دارت مناقشات وسجالات كثيرة عن مصطلح علم المعلومتات وأنته لتم يعتد مناستبا للدلالتة علتى تطتور 
صتتطلح المعرفتتة يطفتتو علتتى الستتطح بقتتوة، حيتتث يتترى التتبعض أن الأنستتب استتتخدام علتتم هتتذا العلتتم، وبتتدأ م

المعرفة وليس علم المعلومات، من منطلتق أن المعرفتة هتى الأعلتى درجتة متن المعلومتات، وأن الهتدف هتو 
الاتصال المعرفي ويؤكد البعض على أن علم المعرفة هو التطور الطبيعتي لعلتم المعلومتات المتطتور أصتلا 

 علم المكتبات.من 
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 علم المكتبات            علم المعلومات             علم المعرفة.
Library Science        Information  Science       Knowledge Science         

، وهتتو أحتتد المتخصصتتين والخبتتراء فتتي علتتم Zins (56)( 2007زيتتنس ) ومتتن أصتتحاب هتتذا التترأي
عادة تحديتد هويتة علتم المعلومتات، وأشتار إلتى وجتود صتعوبة فتي  تحديتد مفهتوم المعلومات، حيث طالب بإ

واضح وموحد لعلم المعلومات، فضلا عن تعدد وجهات النظر عند دراسته وفهم أساليبه، فعلى ستبيل المثتال 
ق، يمكن النظر إلى علم المعلومات على أنه يتكون من ثلاثة مجالات رئيسة، هى علم المكتبات، وعلم التوثيت

وعلتم الحوستبة وغيرهتتا، وعلتى التترغم ممتا ستتبق متن تنتتوع فتإن هنتاك استتما واحتدا لكتتل متا ستتبق وهتو علتتم 
المعلومات، كما أن التسمية علم المعلومات من التسميات المثيرة للجدل، فإذا أخذنا المفتاهيم الثلاثتة " بيانتات 

يهتتا والتعبيتتر عنهتتا جميعتتا ومتتن ، ومعلومتتات، ومعرفتتة " نجتتد أن علتتم المعلومتتات غيتتر جتتدير بالدلالتتة عل
 المستحسن استخدام علم المعرفة كبديل لعلم المعلومات.

 إعادة تسمية التخصص: 4/5

بدأ في السنوات الأخيرة إحلال كلمة المعرفة كبديل لكلمة المعلومات فتي بعتض الأبحتاث المتخصصتة 
يحتدث تغيترا ثوريتا وتقنيتا، بحيتث في علم المكتبات والمعلومات، وفي نظر البعض فتإن تعلتيم المكتبتات بتدأ 

 بدأ التحول والانتقال من دراسات المكتبات إلى علم المعلومات إلى إدارة المعرفة وعلم المعرفة.

إلتتى جانتتب ذلتتك فتتإن هنتتاك متتن لا يفُضتتل استتتخدام كلمتتة " مكتبتتة " بشتتكل منفتترد، ويفضتتل استتتخدامها 
ة، مكتبة إلكترونية، مكتبة ويتب......" وعلتى إثتر مضافة إلي كلمات أخرى مثل " مكتبة رقمية، مكتبة تخيلي

ذلك يتنبأ البعض بضرورة إعادة تعريف المكتبة في ظل مجتمع المعرفة، بل إن هناك بعتض البتاحثين التذين 
) (57)ينتادون بضترورة وجتود استم جديتد للتخصتص والعتتاملين بته، ويتأتي فتي مقتدمتهم كتل متن روكنيزأمتتان

2009 )Roknuzzaman ورة إحتتلال مصتتطلح " أخصتتائي المعرفتتة، ومهنتتي المعرفتتة حيتتث يتترى ضتتر
كبديل لأخصائي المكتبات، ومهني المكتبات....الخ "، فضلا عن ذلك فإنهتا توصتي بتغييتر مستمى تخصتص 

 المكتبات والمعلومات إلى الأسماء والمسميات الآتية:

 .Information& Knowledge Managementإدارة المعلومات والمعرفة  .1
 .Knowledge& Information Management عرفة والمعلوماتإدارة الم .2
 .Information& Knowledge Studiesدراسات المعلومات والمعرفة  .3
 .Library & Knowledge Scienceعلم المكتبات والمعرفة  .4

 Library & Knowledgeمتتع ضتترورة تغييتتر مستتمى المهنتتة إلتتى مهنتتة المكتبتتات والمعرفتتة 

Profession . 

 لمعرفة في الإنتاج الفكري العربي.علم ا 4/6

ليستتت هنتتاك أيتتة إشتتارة فتتي الإنتتتاج الفكتتري العربتتي المتخصتتص فتتي المكتبتتات والمعلومتتات عتتن علتتم 
المعرفة، ولكن تحدث الإنتاج الفكري عن مصطلحات ومفاهيم تترتبط بالمعرفتة ومشتتقاتها بشتكل عتام، مثتل 

معات المعرفتة، عصتر المعرفتة، الهترم المعرفتي، وقتد إدارة المعرفة، مشاركة المعرفة، تنظتيم المعرفتة،مجت
 اشتملت قاعدة الهادي للإنتاج الفكري علي رؤوس موضوعات للمؤلفات والدراسات عن المعرفة مثل:

 اقتصاديات المعلومات والمعرفة.  .1
 المعرفة. .2
 بث المعرفة.  .3

 مجتمع المعرفة. .4
 هندسة المعرفة. .5
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وضتوعات المرتبطتة بالمعرفتة فتي ستياق متؤتمرات الاتحتاد وعلى الطرف الأخر، فإنه قد تم تنتاول الم
العربتتي للمكتبتتات والمعلومتتات) اعلتتم( وفتتي متتؤتمرات الجمعيتتات والأقستتام العلميتتة داختتل التتوطني العربتتي، 
ومنها)هندستتة المعرفتتة فتتي التتوطن العربتتي، ومجتمتتع المعرفتتة: التحتتديات الاجتماعيتتة والثقافيتتة واللغويتتة فتتي 

ومة والمجتمع والتكامل في بناء المجتمعتات المعرفيتة العربيتة، واختصاصتيو المكتبتات العالم العربي، والحك
 والمعلومات كعمال للمعرفة، والتحول إلى مجتمع المعرفة " رؤى معلوماتية" ... الخ(

 المحور الخامس : رؤية الباحث. 5/0

 علم واحد أم علمان: 5/1

المكتبات وعلم المعلومتات، فلكتل منهمتا أطترل النظريتة يتبنى الباحث القول بأن هناك استقلالا بين علم 
والتطبيقية، وإن كان الباحث لا ينكر الارتباط والتداخل بين علم المكتبات وعلتم المعلومتات فمجتال المكتبتات 
مجال ارتباط وبناء وتطبيق بعلم المعلومات، ويمكن القول بأنته قاعتدة علتم المعلومتات المهنيتة، وفتي دراستة 

للدراستات التتي ناقشتت الارتباطتات الموضتوعية   Time Lineتنتاول فيهتا الختط الزمنتي (58)حتثستابقة للبا
م، تبين أن علم المكتبات هتو أحتد أكثتر العلتوم ارتباطتا بعلتم المعلومتات، 2015 -1950لعلم المعلومات من 

 وأظهتتتتر التحليتتتتل كتتتتذلك متتتتا يتتتتدعم رؤيتتتتة الباحتتتتث فتتتتي أن علتتتتم المكتبتتتتات وعلتتتتم المعلومتتتتات مختلفتتتتان
 Bi- Disciplinary .وليس علما واحدا 

 تسمية التخصص: 5/2

يؤكتد الباحتتث علتى أن استتم التخصتتص أو المجتال ينبغتتي أن يتستم بتتبعض الستتمات الرئيستة، لأنتته هتتو  
الوسيمة الأساسية إلي يعرف بها التخصص، وبخاصة تخصص المكتبات والمعلومتات، ومتن هتذل العناصتر 

 المهمة، ما يأتي:

 ة بالوضوح والدلالة.أن تتسم التسمي .1
 أن تتسم بالاستقرار، فليس مستساغا أن يتم تغيير التسمية كل عقد من الزمان. .2
 أن تحقق التسمية الأهداف والوظائف الرئيسة للتخصص. .3
لا متتانع متتن أن تعبتتر التستتمية عتتن مؤسستتات التخصتتص باعتبارهتتا المكتتان التترئيس لتطبيتتق أنشتتتطة  .4

 .التخصص وليس باعتبارها بؤرة التخصص

 أن يتكون الاسم من كلمات ووسيمات مفتاحية تقرب التخصص إلى غير المتخصصين. .5
وعلتتى هتتذا الأستتاس فتتإن الباحتتث يتترى أن استتتخدام ألفتتاظ وكلمتتات مثتتل " علتتم المعلومتتات أو علتتوم  .6

المعلومات " للدلالة على تخصص المكتبات وعلم المكتبات، لم تحقق التسمية المناسبة في الدلالتة، لأنته 
فإن علم المعلومتات لتيس بتديلا عتن علتم المكتبتات أو متطتورا منته، كمتا أن  -جهة نظر الباحثمن و –

علم المكتبات ليس هتو علتم المعلومتات الوحيتد، فعلتم المكتبتات هتو أحتد علتوم المعلومتات، بتل وأقربهتا 
 وأهمها التصاقا وهدفا بعلم المعلومات.

والمعلومتات، والمكتبتات والمعلومتات، والمعلومتات وفي النهاية يرى الباحث أن ألفاظ " علتم المكتبتات  .7
والمكتبات " هي الأكثر دلالة وتعبيرا في الوقت الحالي، لأنها تحقق الوظائف والأهداف والأنشتطة متن 
خلال " مؤسسة المكتبات " كما أنها تشتتق فتي متدلولها متن أشتهر أوعيتة ومصتادر المعلومتات وهتو " 

ي أو الرقمتي، إلتى جانتب أن كلمتة " المعلومتات " تتدل علتى جتوهر الكتاب" سواء كان في شكله التقليد
النشاط الرئيس لمهنة المكتبات، وهو الحصول علتى المعلومتات المناستبة، كمتا أنهتا تتدل علتى الارتبتاط 
بين علم المكتبات وعلم المعلومات، وإذا كان هناك مبررا ودافعا لتغيير المسمى، فينبغي أن تكون كلمة 

جوهر ولبُ التسمية سواء جاءت في المقطع الأول أو الثاني، وتضاف إليها الكلمات  ي" المكتبات "ه
 الأخرى، مع استخدام ألفاظ مثل علم أو علوم أو دراسات في بداية التسمية، ومنها:
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 )علوم( المعلومات والمكتبات. المكتبات والمعلومات أو علم علم )علوم( .أ 
 علوم( المعرفة والمكتبات.) )علوم( المكتبات والمعرفة أو علم علم .ب 
 دراسات المكتبات والمعرفة أو دراسات المعرفة والمكتبات. .ج 
 دراسات المكتبات والمعلومات أو دراسات المعلومات والمكتبات. .د 

كما أن الباحث يطالب بتإفراد كليتة مستتقلة لدراستات علتوم المكتبتات والعلتوم والتخصصتات المرتبطتة 
لتتق عليهتتا كليتتة علتتوم المعرفتتة والمكتبتتات، أو كليتتة علتتوم المعلومتتات بهتتا والمتداخلتتة معهتتا، يمكتتن أن يط

 والمكتبات.

 علم المعرفة كبديل لعلم المعلومات : 5/3

من إحلال علم المعرفة كبديل لعلتم المعلومتات، فتإن الباحتث يجمتل   Zinsأما بخصوص ما قاله زينس
 الرد عليه في العناصر الآتية:

ما كمتتا هتتو فتتي أستتماء المعاهتتد المتخصصتتة فتتي علتتم المعلومتتات متتازال لفتتظ علتتم المعلومتتات مستتتخد (أ 
والمكتبات بشكل عام، كما أنه مازال مستخدما في الأدبيات المتخصصة من كتب وأبحاث علميتة، علتى 

 الرغم من مرور عشر سنوات على رأى زينس السابق الإشارة إليه.

عقليتتة التتتى تختلتتف عتتن متتدلولها فتتي إن علتتم المعرفتتة لتته دلالات أختترى تتترتبط بالعمليتتات والأنشتتطة ال (ب 
تخصتتص المكتبتتات والمعلومتتات، كمتتا أن علتتم المعرفتتة لتتم تتتتوافر بتته شتتروط العلتتم الرئيستتة متتن حيتتث 

 المجال والحدود والمشكلات البحثية والبؤرية والقوانين التجريبية بعد .

خدم مصتطلح علتم ولتم يستت (59)إن زينس نفسه قد استخدم مصطلح علم المعلومات في دراستاته وأبحاثته (ج 
 المعرفة إلا على استحياء عندما اقترحه كبديل لعلم المعلومات. 

 نتائج الدراسة: 6/1

 أسفرت الدراسة الحالية عن مجموعة من النتائج، يمكن إجمالها على النحو الآتي:

 إن تحليل المفاهيم في الإنتاج الفكري المتخصص ما زال به بعض الغموض في تحديد الفوارق الدقيقتة -1
فتي تحديتد الاختتلاف  Consensusبين كل من علم المكتبات وعلم المعلومتات، فلتيس هنتاك إجمتاع 

 بينهما.

لتتيس هنتتاك إجمتتاع علتتى الاستتم الملائتتم لكتتل مجتتال، وطبيعتتة وخصوصتتية كتتل مجتتال، ومحتواهمتتا،  -2
 ووظائفهم المختلفة، ومازال الغموض يحيط بالمصطلحات المستخدمة في كل منهما.

 لدراسة عدم وجود نظرية عربية واضحة لعلم المكتبات والمعلومات.تبين من خلال ا -3

 التوصيات: 6/2

  استخدام منهج تحليل المفاهيم في دراسات المكتبات والمعلومات وبخاصة في البيئة العربية.  -1

الحاجتتة إلتتى وجتتود نظريتتة عربيتتة متخصصتتة لعلتتم المكتبتتات والمعلومتتات، تعبتتر عتتن التوجتته العربتتي  -2
ين لهتتتذا العلتتتم والتخصتتتص، وتضتتتمن توحيتتتدا فتتتي المستتتميات والمنتتتاهج والخطتتتط ورؤيتتة المتخصصتتت

واللوائح وفق سياق عام يوضح ويحقق هوية التخصص، ويعمل على استقرارل أكاديميتا ومهنيتا، وتقتع 
، بالتعتاون متع جمعيتات AFLIهذل المهمة في المقام الأول على الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومتات 

 لومات في جميع الدول العربية، مع ضرورة تحديد إطار زمني لذلك.المكتبات والمع
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 كمدخل لتميز مؤسسات المعرفة  إعادة الهندسة الإدارية

 إعداد
 د. أمنية خير توفيق

 مدرس بقسم المكتبات والمعلومات
 جامعة الإسكندرية   -كلية الاداب                                                                               

 المستخلص:

داريتة أحتد الإتجاهتات الحديثتة فتي الإدارة ، والتذى يقتوم علتى التغييتر لما كان مدخل إعادة الهندستة الإ
الجتتذري الجتتوهري لا الشتتكلي للعمليتتات الإداريتتة والتتذي يمكتتن الإفتتادة منتته فتتي تطتتوير مؤسستتات المعرفتتة  
ومواجهتتة التحتتديات والمشتتكلات التتتى تعترضتتها. ستتعت الباحثتتة إلتتى إستكشتتاف أهميتتة تطبيتتق متتنهج إعتتادة 

ارية بمؤسسات المعرفة بهدف تأصيل الأساليب الحديثة في إدارة مؤسسات المعرفة لمتا لهتا متن الهندسة الإد
إضتتافات هامتتة وحيويتتة علتتى السياستتات الاستتتراتيجية لمؤسستتات المعرفتتة ، وإحاطتتة العتتاملين بمؤسستتات 

ة بتطبيقتته المعرفتتة علمتتا بموضتتوع إعتتادة الهندستتة الإداريتتة ، وإقنتتاع القيتتادات الإداريتتة  بمؤسستتات المعرفتت
وتحفيز العاملين على الإنطلاق نحو تبنتي تعلتم الأستاليب الإداريتة الحديثتة، وتغييتر إجتراءات العمتل المتبعتة 
بمؤسسات المعرفة نحو الأفضل. وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي،كونه الأنسب للتعرف على: المفاهيم 

، وأنتواع إعتادة الهندستة الإداريتة التتي تحتاجهتا  والأطر المعرفيتة الخاصتة بأستلوب إعتادة الهندستة الإداريتة
مؤسستتات المعرفتتة، وتوضتتيح أهميتتة تطبيتتق متتنهج إعتتادة الهندستتة الإداريتتة بمؤسستتات المعرفتتة، والنتتتائج 
المترتبتتة علتتى تطبيقتته،  والوقتتوف علتتى متطلبتتات تطبيقتته، والتوصتتل إلتتى طتترق مواجهتتة التحتتديات التتتي قتتد 

 ة. تعوق هذا التطبيق بمؤسسات المعرف

 الكلمات المفتاحية:

  –إعتتادة الهنتتدرة -إعتتادة الهيكلتتة –الهنتتدرة  –إعتتادة هندستتة العمليتتات  –إعتتادة الهندستتة الإداريتتة 

Reengineering))- (Reengineering Business process.) 

 تمهيد :

ؤدي تحتاج مؤسسات المعرفة مثل غيرها من المؤسسات إلتى التنظتيم الجيتد والإدارة الناجحتة ، لكتي تت
وظائفهتا وتقتدم ختدماتها وتلبتي احتياجتات المستتفيدين منهتا ، وتحتتاج أيضتا إلتى متوارد بشترية واعيتة فاعلتتة 

 قادرة على القيام بجميع عناصر العملية الإدارية على الوجه الأفضل. 

يتر ولما كان مدخل إعادة الهندسة الإدارية أحد الإتجاهات الحديثتة فتي الإدارة ، والتذي يقتوم علتى التغي
الجتتذري الجتتوهري لا الشتتكلي للعمليتتات الإداريتتة والتتذي يمكتتن الإفتتادة منتته فتتي تطتتوير مؤسستتات المعرفتتة  
ومواجهة التحديات والمشتكلات التتي تعترضتها. رأت الباحثتة ضترورة تستليط الضتوء علتى أهميتة استتخدام 

 منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة على اختلاف أنواعها.

إعادة الهندسة الإدارية لتحسين تميز مؤسسات المعرفتة متن القضتايا المهمتة التتي فرضتتها  وتعد قضية
 البيئة المتغيرة ، وهي من القضايا الحيوية التي تدعم استمرارية مؤسسات المعرفة في عملها.

رد ويجتب التنويته إلتى أن إعتادة الهندستة الإداريتة بتالرغم متن كونهتا متن الأستاليب الحديثتة لإدارة متوا
المؤسسة لكسب ميزة تنافسية حاسمة وقوية ، إلا أن عناصرها ومكوناتها ليست جديدة أو مبتكرة ، فجميعها 
كانت موجودة لسنوات عديدة ولكن الجديد هتو كيفيتة متزج هتذل العناصتر معتا فتي تعتاون متكامتل والختروج 

تتتتتتائج متميتتتتتزة منهتتتتتا بهتتتتتذا الأستتتتتلوب التتتتتذي إذا تتتتتتوافرت لتتتتته البيئتتتتتة الملائمتتتتتة فستتتتتوف تكتتتتتون لتتتتته ن
(Stephen&David,1997.) 
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 مشكلة الدراسة :

استكشاف أهمية تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة باعتبارل أحد مداخل التطوير 
مؤسسات المعرفة على اختلاف أنواعها من أجل مواكبة التحديات والتطورات الحديثة  الذي تحتاجه

 والإستفادة من معطيات العصر .

 تساؤلات الدراسة :

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية :
 ما المقصود بإعادة الهندسة الإدارية ؟ .1
 ما المكونات الأساسية لمنهج إعادة الهندسة الإدارية ؟ .2
 ما الهدف من تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة ؟ .3
 دارية بمؤسسات المعرفة؟ما نتائج تطبيق منهج إعادة الهندسة الإ .4
 ما أنواع إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة ؟ .5
 ما عوامل نجاح إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة ؟ .6
 ما هي المعوقات والتحديات التي تواجه تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة ؟ .7

 أهداف الدراسة :

 الضوء على:تهدف الدراسة إلى تسليط 
 المفاهيم الأساسية لإعادة الهندسة الإدارية. .1
 منهج إعادة الهندسة الإدارية والمراحل والخطوات التي تتم في إطار هذا المنهج . .2
 أهمية تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة . .3
 أنواع إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة . .4
 ادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة .متطلبات تطبيق منهج إع .5
 معوقات تطبيق إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة، وكيفية التغلب عليها . .6

 أهمية الدراسة :

 تنبع أهمية الدراسة من خلال :
الرغبة في تأصيل الأساليب الحديثة في إدارة مؤسسات المعرفة لما لها من إضافات هامة وحيوية  .1

 ات الاستراتيجية لمؤسسات المعرفة .على السياس
إحاطة العاملين بمؤسسات المعرفة علما بموضوع إعادة الهندسة الإدارية ، وإقناع القيادات الإدارية   .2

 بمؤسسات المعرفة بتطبيقه وتحفيز العاملين على الإنطلاق نحو تبنى تعلم الأساليب الإدارية الحديثة .
 ات المعرفة نحو الأفضل .تغيير إجراءات العمل المتبعة بمؤسس .3
ندرة الدراسات العربية في مجال المكتبات والمعلومات والمتعلقة بمدخل إعادة الهندسة الإدارية مما  .4

 يستوجب المزيد من الأبحاث حول هذا المدخل .
 منهج الدراسة :

إعتادة  إعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي للتعرف على المفتاهيم والأطتر المعرفيتة الخاصتة بأستلوب
الهندسة الإدارية وتوضيح أهمية تطبيتق متنهج إعتادة الهندستة الإداريتة بمؤسستات المعرفتة، والوقتوف علتى 

 متطلبات تطبيقه، وكيفية مواجهة التحديات التي قد تعوق هذا التطبيق .
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 الدراسات السابقة  والمثيلة :

بالجانتب النظتري فتي هتذا أسفرت عملية البحث عتن عتدم وجتود دراستات عربيتة ستابقة مثيلتة تختتص 
الموضوع ،ولكتن توجتد دراستة عربيتة واحتدة ميدانيتة وبتاقي الدراستات أجنبيتة وأغلبهتا يركتز علتى الجانتب 

 الميداني .

 الدراسات العربية :

( بعنتتتوان :"واقتتتع الهنتتتدرة فتتتي مكتبتتتات الكليتتتات بجامعتتتة ستتتوهاج: دراستتتة 2016دراستتتة ) محمتتتود،
لى استكشاف واقع تطبيق الهندرة في مكتبات الكليات بجامعتة ستوهاج استكشافية تخطيطية".هدفت الدراسة إ

، والتعرف على المعوقات التي تواجه التطبيق وتقديم مقترحات وتوصتيات تستاعد علتى تطبيتق الهنتدرة فتي 
مكتبات الكليات بجامعة سوهاج ،ومن النتائج التي خرجت بها الدراسة : وجود وعي لتدى العتاملين بالمكتبتة 

التطتتوير الإداري، ولكتتن متتع وجتتود قصتتور فتتي فهتتم مفهتتوم الهنتتدرة الإداريتتة بالإضتتافة إلتتى غيتتاب  بمفتتاهيم
التخطيط الإستراتيجى في إدارة المكتبات ، وكان من توصتيات الدراستة : ضترورة تتدريب وتطتوير وتهيئتة 

داريتة لكافتة العتاملين العاملين بالمكتبة قبل البدء في تطبيق الهنتدرة ، نشتر مفهتوم إعتادة هندستة العمليتات الإ
 في مكتبات جامعة سوهاج والاستفادة من التقنيات الحديثة لدعم متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية .

 الدراسات الأجنبية : من أمثلتها:

( بعنوان :" إعادة هندسة خدمات المستفيدين بإدارة خدمات المعلومات بجامعة Jeal,y,2005دراسة ) -
ن أهدافها وضع الخطوات الأولى لإعادة الهندسة لخدمات المستفيدين بقسم خدمات سالفورد"، وكان م

المعلومات بالجامعة، وتناولت الدراسة أيضا قضايا التغيير والعلاقات مع العملاء ، وكان من نتائج 
جهة الدراسة: الحاجة إلى إعادة هندسة العمليات الرئيسية لتوفير الخدمة التي تركز على العملاء ولموا

التحديات التي تعوق العمل وأوصت الدراسة بضرورة وضع مجموعة من المبادئ التي تقوم عليها 
 عملية التخطيط .

بعنوان: "دوافع وأهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية  Fei &Xiaoyan,2004 )دراسة ) -
لعمليات الإدارية بالمكتبات" وكان من أهداف الدراسة تحليل الدافع والكفاءة وراء إعادة هندسة ا

بالمكتبات، وكانت النتائج كالتالي : أن إعادة هندسة العمليات الإدارية تؤدي إلى كفاءة العمل والتكلفة 
المنخفضة وزيادة تردد المستفيدين كما أوصت الدراسة بضرورة النظر في إعادة الهياكل التنظيمية 

 للمكتبات مع هندسة الكفاءات الأساسية .

( بعنوان: "إعادة هندسة العمليات في المكتبات في ظل الشبكة العنكبوتية" Ju,W,2003دراسة ) -
وهدفت إلى إعادة هندسة العمليات الإدارية في إدارة المكتبات، وكان من توصياتها ضرورة وضع 

 محتوى واستراتيجية واضحة حول عملية إعادة هندسة العمليات لزيادة كفاءة الخدمة بهذل المكتبات .

( بعنوان: "التخطيط لإعادة هندسة العمليات بالمكتبات الأكاديمية "، Bulu &Panda,2001دراسة ) -
وكان من ضمن أهدافها: معرفة مدى إمكانية التخطيط لإعادة هندسة العمليات بالمكتبات الأكاديمية 
وأوصت بضرورة تطبيق الهندرة في المكتبات الأكاديمية لأنها تمثل جزء مهم من التغيير 

 اتيجى في إدارة المكتبات الأكاديمية .الإستر

( بعنوان: "إعادة هندسة العمليات الإدارية: تجربة مكتبة العلوم الوطنية" Natarajan,2009دراسة ) -
، هدفت الدراسة إلى التعريف بأهمية إعادة هندسة العمليات في المكتبات وكان من ضمن نتائجها: أن 

جات المستفيدين وطلباتهم عن طريق إعادة تصميم الأنشطة في الهندرة تؤدي دورا مهما في تلبية احتيا
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المكتبات وكذلك إعادة الهياكل التنظيمية بالمكتبات كما أوصت بضرورة إعادة التفكير في كيفية إدارة 
 وتنظيم عمليات المكتبات والأنشطة التي تتم بها لإعادة هيكلة عملياتها في البيئة الجديدة .

نوان: "التفكير في إعادة هندسة العمليات بالمكتبات من خلال بيئة ( بعZeng,2011دراسة ) -
المعلومات الرقمية" وهدفت الدراسة إلى مناقشة مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية في المكتبات 
وتطور بعض الأفكار لمعرفة وضع المكتبات الجامعية في إطار بيئة المعلومات الرقمية وكان من 

ندسة العمليات بالمكتبات يحسن من جودة الأداء وإقبال المستفيدين كما أوصت نتائجها :إعادة ه
 بضرورة دمج بعض العمليات الإدارية 

( بعنوان : "إعادة تحليل محتوى المناهج Gavgani,shokraneh&shiramin,2011دراسة ) -
إيران ، ومعرفة مدى الدراسية بالمكتبات الطبية بإيران "حيث هدفت إلى معرفة واقع المكتبات الطبية ب

الحاجة إلى إعادة هندسة محتويات المكتبات الطبية ومناهج المعلومات ، ومدى تلبيتها للاحتياجات 
 المهنية وأوصت بضرورة تعلم إخصائى المكتبات المهارات  المهنية الجديدة وخاصة التقنية .

بات جامعة نيجيريا في ( بعنوان : "إعادة هندسة الأداء في مكت John&Olateju,2014دراسة )  -
العصر الرقمي"، وهدفت الدراسة إلى مناقشة وضع المكتبات الجامعية بنيجيريا وتطورها ومدى إعادة 
هندسة موظفي المكتبات من خلال برامج التحفيز والتدريب والتطوير الفعال لجميع فئات الموظفين ، 

جميع فئات موظفي المكتبات تساعد على وكان من نتائج الدراسة أن البرامج التدريبية والتطويرية ل
تطبيق الهندرة ، كما أوصت بدمج بعض العمليات في مكتبات الجامعة لتحقيق الأداء الأمثل لموظفي 

 المكتبات .

 الدراسة الحالية :

  أولا : إعادة الهندسة الإدارية )نشأتها وتطورها ( :

خصصتين فتي مجتال المكتبتات والمعلومتات ، تبدو كلمة إعادة الهندسة الإدارية غريبة عتن أستماع المت
 والعاملين بمؤسسات المعرفة على اختلاف أنواعها لذا يجب الإشارة أولا إلى التطور التاريخى للمصطلح.

فبالرغم من الاهتمام المتزايد حديثا بمصطلح إعادة الهندسة الإدارية إلا أن أسسه وأفكارل لها جتذورها 
إلتتى المتتدارس الفكريتتة الإداريتتة التتتي طتتورت فتتي القتترن التاستتع عشتتر إذ  العميقتتة التتتي يمكتتن إرجتتاع أثرهتتا

" طرائق إعادة الهندسة لإكتشاف أفضتل "Fredreick taylorاستخدم رائد المدرسة الفكرية فردريك تايلور 
 Henriطتترق أداء العمتتل جتتراء إعتتادة هندستتة الإجتتراءات لتعظتتيم الإنتاجيتتة ، كمتتا أشتتار هنتترى فتتايول )

Fayolطلع القرن التاسع عشر إلى المفهوم ذاته لتتواصل المنظمات بإتجال تحقيتق أهتدافها متن ختلال ( في م
استخدام طرائق جديدة لإعادة بناء تدفقات العمل وتحستينها والستعى لتعظتيم الفائتدة متن كتل المتوارد المتاحتة 

(Change Chino,2001كمتتا يعتتد أصتتل إعتتادة الهندستتة الإداريتتة إلتتى حقتتل الهندستتة ال ،) صتتناعية التتتي
تعاملت مع أفضتل تصتاميم العمليتات ووضتع المعتايير باستتخدام دراستة الوقتت وخترائط التتدفق لفهتم تعاقتب 

 (. Nahmais,1997الأحداث )

متترت بهتتا الشتتركات ختتلال النصتتف الأخيتتر متتن عقتتد الثمانينتتات متتن ي ـتتالصعبة التو نتيجتتة للأوضتتاع 
وشتتركة كتتوداك وشتتركة إم بتى أي الرائتدة مثتتل شتتركة أستتاليب الشتتركات دراسة القترن العشتترين، فقتتد تمتت 

هذل ثتتم صتتيغت العالمية  الأستتواق قمة هرم المنافسة في ـتتى علاستتتطاعت أن تتربتتع ـ التي موتتتورز فورد 
 Reengineering" Businessل العمنظتتتم إعادة هندسة حتتتديث يستتتمى إداري أستتتلوب في الأستتتاليب 

process الإداريتة ) دسة العمليات ادة هنـتوم  إعـتذا المفهـتظهر ه" حيتث(BPR  نفسته، ثتم إنتشتتر في العام
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بصورة سريعة  ومذهلة في الأوساط الغربية على الساحة الأكاديمية وفي قطاع الأعمتال الحكتومى  )  داود 
 (.2009النتشة ،

( متن الترواد Tomas davenport&Michael Hammer &James Champyويعتد كتل متن )
(.مثتتل كتتتاب إعتتادة  2007ندستتة الإداريتتة متتن ختتلال كتابتتاتهم الرائتتدة )ديستتلر،الأوائتتل فتتي مجتتال إعتتادة اله

 Michaelهندستتة نظتتم العمتتل فتتي المنظمتتات، وكتتتاب  ثتتورة إعتتادة الهندستتة، فقتتد استتتخدم مايكتتل هتتامر 

Hammer)" مصتتطلح إدارة الهندستتة )Reengineering فتتي الإشتتارة إلتتى هتتذا الأستتلوب الجديتتد، أمتتا "
( فقتتد فضتتل أن يشتتير إليتته بمستتمى ابتكتتار وتجديتتد العمليتتات Tomas) Davenport تومتتاس دافنبتتورت

"Process innovation( أمتا ، "James Champy ( فقتد عنتون كتتاب بمستمى إعتادة هندستة الإدارة )
 (.2007الموسى،

فالغرض من إعادة الهندسة الإداريتة هتو جعتل كافتة العمليتات هتي الأفضتل فتي المستتوى، وقتد إقتترح 
" على المتدراء استتخدام طرائتق إعتادة الهندستة الإداريتة لإكتشتاف أفضتل الإجتراءات لتأديتة Taylorتايلور"

 .Chnge Chino,2001)العمل إذ تعد هندسة الإجراءات وسيلة لتعظيم الإنتاجية )

أشير إليه بشتكل أوستع لحتل الأزمتة  BPR)" أن مفهوم )"Better&Amott&Odonellوأكد كل من 
( إلتى أن إعتادة 1999د الإقتصادى فتي الثمانينتات وبدايتة التستعينات، وأشتار )المتدهون ،الإقتصادية والركو

الهندسة الإدارية تعد أداة مهمة في إدارة الأزمات يمكن أن تساعد المنظمات في استيعاب ومواجهة ظتروف 
 ( .2013تسبب خطرا عليها )الشمري،

لى مفهوم إعادة الهندسة الإدارية وهتي كلمتة وقد أطلقت كثير من المصادر العربية مسمى )الهندرة( ع
يعنتتي الذي الإنجليتتزي للمصطلح ترجمتتة ع ـتتي الواقـتتوهي ف، "هندسة" و "إدارة" عربيتتة مركبتتة متتن كلمتتتي 

لم يكن يعنتي فإن اللفظ وإن " ، ومن ثم Business Process" Reengineering لالأعماهندسة إعادة  
التتتنظم الإداريتتتة للعمليات والتصتتتميم الجتتتذري إعادة فإنتتته يعنتتتى ة الحرفيبالترجمتتتة العمليات هندستتتة إعادة 

 (.2002المصاحبة )السلطان ،

( أن منهج إعادة الهندسة الإدارية يعتد متن المفتاهيم الجديتدة والأستاليب الإداريتة 2013ويرى )عليوة، 
س بجديتتد " ، وهتو متتدخل لتيreengineeringالمستتحدثة ، وهتتو متا يعتترف بالهنتدرة كمتتا يستميها التتبعض "

 ظهر في بداية الثمانينات من القرن الماضى ولاقى رواجا وأقبل عليه الباحثون والممارسون .

( بتأن إعتادة الهندستة الإداريتة وجتدت الاهتمتام الشتديد فتي القطتاعين العتام Natarajan,2009وأفاد )
يتتذ الأنشتتطة والختتاص وامتتتدت الأن إلتتى كتتل المؤسستتات ومنهتتا المكتبتتات فهتتي تستتاعد علتتى تخطتتيط وتنف

والخدمات التي يحتاجها المستفيدون في الوقت المحدد. إذ ينصب مدخل إعتادة الهندستة الإداريتة أساستا علتى 
تحسين العمليات الإدارية ، والذي يعنى بإحداث تغيير جذري في بعض أو كل العمليات الإداريتة ، أو إعتادة 

 (.2014الهندسة الإدارية ،أو الهندرة )بوقرة،

( إلتتى أن إعتتادة الهندستتة نشتتأت لإيجتتاد حلتتول جذريتتة Ringim&Razalli,2012استتة )وأشتتارت در
للشتتركات ، حيتتث أصتتبحت واحتتدة متتن منتتاهج إدارة التغييتتر الأكثتتر شتتعبية فتتي إجتتتذابها لاهتمتتام العديتتد متتن 

 المهنيين والأكاديميين لأنها تخلق بيئة عمل منظمة وتحقق نتائج إيجابية للمؤسسات.

( إلى وجود العديد من المشاريع التي قامت على إعادة Bulu&Panda,2001ن )وتشير دراسة كل م
الهندسة الإدارية بالمكتبتات الأكاديميتة ، ومعظمهتا فتي التدول الأوروبيتة والأمريكيتة مثتل : مشتروع جامعتة 

، وجامعتتة إلينتتوي فتتي شتتيكاغو وأكتتدت هتتذل المشتتاريع علتتى تحستتين الجتتودة ورضتتاء 1994ستتتانفورد عتتام 
 دين .المستفي
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ويتضتتح ممتتا ستتبق أن نشتتأة مصتتطلح إعتتادة الهندستتة الإداريتتة ليستتت حديثتتة ، وإنمتتا كانتتت لهتتا جتتذور 
 تاريخية تطورت على مر السنين .

 ثانيا : مفهوم إعادة الهندسة الإدارية :

" بأنهتا "عمليتة إعتادة التفكيتر Business Process Reengineeringتعترف إعتادة الهندستة الإداريتة "
الأساستي وإعتادة تصتميم العمليتات الإداريتة بصتفة جذريتة بهتدف تحقيتق تحستينات جوهريتة فائقتة المبتدئي و

 وليست هامشية تدريجية في معايير الأداء الحاسمة

 "Key Performance Indicators KPI's "مثتل التكلفتة وجتودة الخدمتة والسترعة " Nuthanapati 

,et.al,2015)( كما عرفهتا كتل متن ،)Raymond&Bergeon,1998 بأنهتا "إحتداث تغييتر جتذري فتي )
العمليتتات التننظيميتتة متتن ختتلال استتتخدام تكنولوجيتتا المعلومتتات الاستتتخدام الأمثتتل ، وذلتتك لتحقيتتق تحستتينات 

 جوهرية في الجودة والأداء والإنتاجية "

دف ( إعادة الهندسة  "بأنها عملية متكاملة تحتوى على مراحل متسلسلة تهتJohn,Whiting,1994ويرى )
إلى التغيير الجذري للعمليات الإدارية من أجل مواجهة التحديات البيئية المفروضة على المؤسستات وجعلهتا 

 مؤسسات ديناميكية تنتج مخرجات متميزة لها القدرة على تحقيق الميزة التنافسية ". 

ب العمتل لتحقيتق ( بأنها "إعادة نظرة أساسية، وإعتادة تصتميم جذريتة لتنظم وأستالي2008ويعرفها )العجمي،
 نتائج هائلة في مقاييس الأداء العصرية مثل : التكلفة والسرعة والجودة ومستوى الخدمة".

( أن "إعادة الهندسة الإداريتة" أو "الهنتدرة" تعني"إعتادة التفكيتر فتي متدى الحاجتة 2005ويرى )الصيرفي ،
 إلى القيام بالعمل من أساسه مقابل الإستغناء عنه " .

( بأنها "التحليل الإنتقادى لعمليات الأعمال الحالية وإعادة تصميمها متن Grover et al,1995)وأشار إليها 
 جديد من أجل تحقيق تحسينات رائدة في مقاييس الأداء".

( إعتتادة الهندستتة بأنهتتا عبتتارة عتتن "إعتتادة النظتتر بالوضتتع القتتائم والتخلتتي التتتام عتتن 2007ويتترى )اللتتوزي،
 يمة والبحث عما هو جديد ومختلف في كيفية أداء الأعمال ".إجراءات وأساليب العمل القد

( بأنها "نظام يتم من خلاله تحديد العمليات الرئيسة ، ومن ثتم إعتادة هندستتها Jeal,2005في حين يعرفها )
 من أجل تحسين الكفاءة التنظيمية ".

نمتوذج جديتد يتضتمن مجموعتة ( إلى أنه يمكن اعتبار إعادة الهندسة الإداريتة بمثابتة  1998وأشار )عامر، 
من الآليات لتحسين أسلوب تشغيل المؤسسات ، ويساعد على تحستين قتدرات المتدراء فتي مواجهتة المنافستة 
 من خلال بناء رؤى جديدة ورسالة جديدة للمؤسسة تساعد على إقتراح وتطبيق سلسلة من الإستراتيجيات .

ة إحتلال للمفتاهيم والممارستات بتأخرى جديتدة ،كمتا ( إعتادة الهندستة الإداريتة بمثابت2011ويرى )فرحات ، 
 إنها تحوي أيضا إعادة توجيه العاملين وإعادة تدريبهم على هذل المفاهيم والممارسات الجديدة .

 ( بأن مفهوم إعادة الهندسة يتضمن الأبعاد التالية : 2011وتتفق الباحثة مع )أبو عمشة ،

 الإعتماد على منهجية التغيير في العمل . -
 التركيز بشكل جوهري على العملاء والعمليات الإدارية في المنظمة وليس على الأنشطة . -
 تكنولوجيا المعلومات تعد المحرك الأساسى لإعادة هندسة العمليات الإدارية . -

أما "وارن بينيس" وزميله "ميشيل ميش" فيعطيان تعريفا أشمل من التعاريف السابقة وهتو : إن إعتادة 
ريتتة هتتي "إعتتادة إكتشتتاف المؤسستتة ، فهتتي بمثابتتة التحتتول التتدائم للتوجهتتات الكليتتة للعتتاملين الهندستتة الإدا
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بالمؤسستة .إنهتتا تعنتتي تحتتدى القتيم التقليديتتة وربمتتا التضتتحية بهتتا ، فهتي إحتتلال المفتتاهيم وممارستتات أختترى 
 (.2011جديدة ")فرحات ،

إعادة هندسة الإدارة  على اعتبار ( 2012)عبد الوهاب ، و (2013واتفق كلا من )النجار،
Reengineering" ." طريقة جديدة للتفكير وتغييرا جذريا بهدف التطوير " 

( إلى مجموعة العناصر التي تنطوي عليها عملية إعتادة الهندستة الإداريتة  1999ويشير )الهواري ،  
ت ، التحستتتين للمؤسستتتات، وهتتتي : )طريقتتتة جديتتتدة للتفكيتتتر ، الابتكتتتار والتجديتتتد ، إعتتتادة تصتتتميم العمليتتتا

 الجذري(.

يتضتح لنتتا ممتا ستتبق أن التعتاريف الستتابقة لمفهتوم إعتتادة الهندستة الإداريتتة تختلتف فتتي الصتتياغة دون  
المضمون،  ويتمحور المضمون حول عناصتر رئيستة  لمفهتوم إعتادة الهندستة الإداريتة هتي : )عبتد الحفتيظ 

 (. 2010( ) حنون ، 2003،

ندسة الإدارية من الصفر ، حيث تحدد في البداية ما الذي يجب : حيث تبدأ عملية إعادة اله أساسي -

يعني أن وهذا القيام به، ثم كيفية القيام به بحيث تتجاهل ما هو كائن وتركز على ما ينبغى أن يكون ، 
أنشطتها وكيفية أدائها عن أسئلة مهمة عن عدة الهندسة يجب أن تجيب إعادة تتبنى التي المؤسسات  

الأنشطة بهذل هذل تؤدي ولماذا تؤدي بها ؟، التي نشطة التي تؤديها؟، ما الطريقة مثل  :  )ما الأ
 الطريقة؟( . 

: يعنى أن التغيير يكون من الجذور لأساليب العمل وليست تغييرات سطحية للوضع القائم وإنما جذري  -

لأداء العمل. ومن هي التخلي عن جميع الهياكل والإجراءات السابقة، وابتكار أساليب جديدة مستحدثة 
 هذا المنطلق فإنها تعني التجديد والابتكار. 

: إعادة الهندسة لا ترتبط بالتحسينات الشكلية بل تهدف إلى تحقيق تغييرات هائلة في  جوهري -

عن الإجابة إلى الهندسة تستند فإعادة الأساليب ومستويات الأداء واستبدال القديمة بالجديد المبتكر. 
نفعله بهذل الطريقة؟ ثم ننتقل بعد ذلك إلى ماذا يجب أن اذا ـولم: )لماذا نفعل ما نفعله؟ التساؤلات التالية

 منظومة المؤسسة؟  وكيف؟(  .ي ـفتفعله الإدارة 

: العملية تمثل أكثر المفاهيم صعوبة أمام المسؤولين الإداريين حيث يركز فريق العمل على  عملياتي -
العمليات ، "فالعملية" تعنى مجموعة من الأنشطة التي تستوعب  الوظائف والهياكل التنظيمية بدلا من

( Adeyemi&Ayanda,2008واحدا أو أكثر من المدخلات لتقديم خدمة أومنتج ذا قيمة للعملاء )
. وقد سيطرت فكرة التركيز على المهام أى تقسيم العمل إلى مهام وإسنادها للإختصاصيين على بيئة 

سابقة ، ولكن أصبح التحول الجديد المتمثل في التركيز على العمليات هو العمل خلال المائتى عام ال
تتضمن مجموعة من ي ـالتالإدارية على العمليات تركز عادة الهندسة محور الاهتمام في المستقبل  فإ

فمحور الاهتمام تعالج مدخلا واحدا أو عددا من المدخلات ، لإخراج مخرجات معينةا التي الأنشطة 
 ات.إذا العملي

 إعادة عمليات إتمام على  المعاونة فيدورا هاما المعلومات تكنولوجيا تلعب  : تكنولوجيا المعلومات -

 من تحقيقها الاستطاعة في يكن لمالإدارية يمكن إيجازها فيما يلي: المعاونة  في القيام بأعمال  الهندسة

على التخلص من المعاونة  لمشاكل غير مرئية أو لم تحدث بعد،حلول جديدة في تخيل  المعاونة، قبل
على التوحيد والتكامل القديمة والأنماط الجامدة  والتمكن من الحركة والمرونة، المعاونة القواعد 

 معنى.عمليات مرتبطة ذات بين أجزاء العمل  وبين والاندماج 
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، ( علتى أهميتة مصتاحبة تكنولوجيتا المعلومتات لمتدخل إعتادة الهندستة الإداريتة Attara,2004وأكد )
فهي التي تمدل بمصتادر الطاقتة التتي تستاعدل علتى التحستينات المستتمرة وتحقيتق الأهتداف بأقصتى سترعة ، 

 وأداء مهماتها مع إعادة التصميم بإحداث تغييرات جذرية للأعمال .

وتستتاهم تكنولوجيتتا المعلومتتات فتتي ذلتتك متتن ختتلال شتتبكات الإتصتتالات ، قواعتتد البيانتتات المشتتتركة،  
، والتتتنظم المستتتاندة فتتتي اتختتتاذ القتتترارات، نظتتتم الاتصتتتال اللاستتتلكي والحاستتتبات المتنقلتتتة والتتتنظم الخبيتتترة 

 (.2005...إلخ)سليمان ومصطفي، 

( إلى أن الهدف من استخدام تكنولوجيا المعلومات في إعادة Bulu&Panda,2001وأشارت دراسة )
تجنب الازدواجية في العمتل، جعتل  الهندسة الإدارية بالمكتبات يتمثل فيما يلي : )تخفيض العنصر البشري ،

إجراءات العمل أسرع وأفضل، إمكانية استخدام التقنيات في جميع العمليات، توفير الوقت والجهتد والتكلفتة، 
 مشاركة ورضاء المستفيدين، جودة الخدمة المقدمة (.

( علتتى أن الاستتتخدام  Aremu,2014(و ) Ringin &Razalli,2012كمتتا اتفقتتت دراستتة كتتل متتن )
لفعال لتكنولوجيا المعلومتات يعتزز العمليتات الإداريتة بالمكتبتات ويستاعد المستتفيدين علتى تنفيتذ أنشتطتهم ، ا

 وأن تكنولوجيا المعلومات من أهم الوسائل التي تستخدم في المنظمات لتطبيق إعادة الهندسة الإدارية بها .

ت عليته متن عناصتر أساستية خرجتت ومن خلال التعاريف السابقة لإعادة الهندسة الإداريتة ومتا اشتتمل
 الباحثة بهذا التعريف :

إعادة الهندسة الإدارية بمؤسساات المعرفاة  تعاد لعملياة إدارياة ممنهجاة تقاوم علاى إحاداث تغييار 
جذري في المؤسسة وتعتمد على إعادة هيكلة وتصميم العمليات الإدارية والهيكال التنظيماي والتاي تركاز 

اث تحسااين جااذري وسااريع يكفاال ساارعة الإنجاااز وتخفاايض التكلفااة علااى كفاااءات المؤسسااة بهاادف إحااد
 وتحقيق جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين ل 

 أهمية تطبيق إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة: –ثالثا 

إن معظم المشكلات التي تواجه أى مؤسستة ومتن ضتمنها مؤسستات المعرفتة ترجتع إلتى القصتور فتي 
 –صتتناعة القتترار  –الإتصتتال  –التوجيتته  –التنظتتيم  –، والتتتي تتمثتتل فتتي )التخطتتيط العمليتتات الإداريتتة بهتتا

التقويم ( لذا فإن هذل العمليات الإدارية تمثل أكثر العمليتات الجوهريتة فتي تحقيتق وظيفتة مؤسستات المعرفتة 
ن من جهة ورضتاء المستتفيدين متن جهتة أخترى . لتذا فهتي فتي حاجتة إلتى إعتادة هندستتها متن جديتد حيتث أ

أستلوب إعتادة الهندستة الإداريتة لته أثتر بتال  فتي إنجتاح العمليتة التغييريتة لمؤسستات المعرفتة ،كمتا أنهتا تعتتد 
منهجا للتطوير والتحسين يسمح بالربط بين تكنولوجيا المعلومات والعمليتات المتعلقتة بمؤسستات المعلومتات 

 ا يتوافق مع احتياجات المستفيدين منها .بهدف الرفع من القدرات التنافسية لها في ظل الأوضاع الراهنة بم

لتتذا يجتتب علتتى مؤسستتات المعرفتتة علتتى اختتتلاف انواعهتتا الستتعى نحتتو تطبيتتق متتدخل إعتتادة الهندستتة 
الإدارية الذي يسمح بالتحسينات الجذرية وليس التعديلات المحدودة والجزئية لكل مكونات مؤسستة المعرفتة 

 (2007وإعادة صياغة كل مما يلي: )الموسى،

حيث يجب مراجعة الهيكل التنظيمي بصورة دورية للبعد عن  لهيكل التنظيمي للمؤسسة :ا -

الإزدواجية والروتين الزائد والرقابة المتكررة والمركزية الزائدة، والاهتمام بهيكلية مؤسسة المعرفة 
مستوى  بحيث تكون قادرة على تلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية للمؤسسة بما يساهم في تحسين

أداء العاملين وتحقيق الأهداف، مع ضرورة الانتبال إلى تطبيق مبدأ اللامركزية في تنظيم العاملين 
بمؤسسات المعرفة. فاللامركزية تعطى الحق لأفراد متعددين لإتخاذ القرارات ، وتسمح للأفراد 
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م أو لاعتقادهم بالمشاركة في إتخاذ القرارات وذلك يزيد من شعورهم بالرضا ويرجع هذا لشعوره
 (. 2005بأنهم يستطيعون التأثير على مؤسسة المعرفة التي يعملون بها )حسن، 

( بأن المكتبتات أصتبحت مهتددة بتأن كياناتهتا التنظيميتة Suozzi&Kerbel,1992كما أفادت كل من )
د التذي يبترز متن التقليدية بحاجة إلى التغيير إذا كانت تلك المكتبات راغبتة فتي بقائهتا ذات فاعليتة فتي المشته
 خلاله المستخدمين عن بعد ، والإتاحة الإلكترونية ، والتغيرات التكنولوجية المتسارعة .

ينبغى تحديث التوصيف الوظيفي بمؤسسات المعرفة بشكل دورى ومستمر من  مهام الوظائف  : -
الوظيفي  خلال إجراء تحليل وظيفي لكل الوظائف التي هي بدورها في حالة تطور مستمر، فالتحليل

يعد من أول وأهم خطوات تخطيط العاملين بالمؤسسة ويتكون من شقين أساسيين : التوصيف الوظيفي 
ومتطلبات الوظيفة ،كما إنه يعد جزءا أساسيا من الإدارة الاستراتيجية للمؤسسة 

(Morfopulos&Rroth,1996 (. وينبغى أيضا إعادة النظر في السلم الوظيفي )التدرج الوظيفي
فحص مدى مناسبته مع احتياجات وتطلعات الموظفين بمؤسسات المعرفة ،وكذلك احتياجات (، و

 وأهداف مؤسسات المعرفة نفسها .

من خلال العمل على تفعيل نظام المكافآت من خلال توجيهها لمن  نظم الرواتب والمكافآت والحوافز: -
س البناء بين الموظفين في الحصول يستحقها ، وأن تكون أداة رافعة لمستوى الأداء في زيادة التناف

على المكافآت ،وإعادة النظر في رواتب العاملين بمؤسسات المعرفة ، والإعتماد على تسعير الوظائف 
Job pricing  الذي يضمن ملائمة الأجور لمؤهلات ومهارات الأفراد وصعوبة الوظيفة التي

لمشابهة في المؤسسات الأخرى بالدول يشغلونها ويأخذ  في الاعتبار أسعار الوظائف المماثلة وا
 (. 2011العربية والأجنبية )توفيق ، 

: حيث يجب الإستمرار في تحديث أدلة العمل لتحقيق التحسين   نظم جدولة حركة العمل و أدلة العمل -
 المستمر . 

ه :من خلال تعزيز سياسة الثواب والعقاب كمعيار يكافئ بناء عليعمليات الضبط والرقابة والتحكم -
الموظف الملتزم ، ويسأل ويحاسب من يقصر في واجباته الوظيفية ، وربط نتائج تقييم الأداء 
بمؤسسات المعرفة بالمتطلبات والاحتياجات التدريبية بهدف تحفيز الموظفين على تنمية وتطوير 

ف عن قدراتهم وكفاءتهم ، مع ضرورة وضع نظام منفصل لتقييم أداء العاملين بمؤسسات المعرفة يختل
 نظام تقييم أداء العاملين بالمؤسسات  الأم التي تتبعها مؤسسات المعرفة .

نظرا لأن فلسفة وثقافة المنظمة تشكل عديدا من الجوانب  إعادة تقييم فلسفة وثقافة المنظمة : -
السلوكية للأفراد وتؤثر بطريقة مباشرة في تشكيل إدراك الأفراد لعديد من الأمور المتصلة بالإدارة 

فقد أصبح من غير الممكن أن يتجاهل التغيير التنظيمي موضوع الثقافة التنظيمية لدورها البال  داخل .
المؤسسة ، وعليه يمكن أن تكون الثقافة التنظيمية كعامل مساعد لعملية التغيير أو كمعوق له 

 (.2014)مسعداوى،

ملين وتهيئتهم نفسيا ، إمدادهم :حيث يجب الاهتمام بتمهيد أذهان العا نظم تدريب وتطوير العاملين -
بالمعلومات اللازمة الصحيحة ، إبراز المشكلات والعيوب الموجودة حاليا ،بيان المزايا التي يمكن أن 
يحققها التغيير الجديد ، بيان المجهودات المطلوبة من الأفراد ،التنبؤ بالصعوبات المطلوبة عند 

(، كما يجب الإستمرار في تحديث ) النشاط 2010التطبيق، تحديد الاحتياجات الواجبة ) حافظ،
 التدريبى ، العملية التدريبية ، المساعدات التدريبية (.
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( بأن هناك ثتلاث مؤسستات تحتتاج إلتى إعتادة الهندستة Champy&Hammer,2001وأفاد كل من )
 المؤسستات  الإدارية بهتا ، وتترى الباحثتة أن ذلتك ينطبتق بالفعتل علتى مؤسستات المعرفتة أيضتا وتتمثتل هتذل

 في :

وهي التي تعانى من إنخفاض جودة ما تقدمه من خدمات ،  المؤسسات ذات الوضع المتدهور : -
 إضافة إلى عدم قدرتها على المنافسة مع غيرها من المؤسسات المتشابهة .

:الإنخفاض التدريجى  المؤسسات التي في طريقها إلى التدهور والتي تبدوا عليها المؤشرات التالية -
 تلبية متطلبات المستفيدين ، العلاقات السيئة التي تربط العاملين بالقيادات .في 

وهي تلك التي لا تعانى من أى مشاكل . وعلى الرغم المؤسسات المتميزة والتي بلغت قمة النجاح :  -
 من ذلك فهي تحتاج إلى إعادة هندسة عملياتها الإدارية لتحافظ على مكانتها المتقدمة .

أن المؤسسات ومن ضمنها مؤسسات المعرفة  تحتاج إلى إعادة الهندسة الإدارية سواء ومن ثم يتضح 
كانتتت لا تعتتانى متتن مشتتكلات ، وذلتتك حفاظتتا علتتى صتتورتها ومكانتهتتا فتتي المجتمتتع ، أو التتتي تعتتانى متتن 

 مشكلات متعددة وذلك للعمل على الحل الجذري لها مما يؤدي إلى عدم تكرارها . 

راستتات بتتأن لإعتادة الهندستتة الإداريتتة تتأثير مباشتتر علتتى قتدرة المؤسستتات علتتى وأفتادت العديتتد متن الد
(إلتى أن لإعتادة الهندستة الإداريتة دورا جوهريتا 2001تحقيق الميزة التنافسية، فقد أشتارت دراستة )بوحنيتة،

فتتي تحستتين عمليتتات القيمتتة المضتتافة وعمليتتات المستتاندة فضتتلا عتتن تحستتين مستتتوى التركيتتز علتتى الزبتتون 
( إن إعتادة Kohli,1997ن مرونة الهياكل التنظيمية، وبالتالي تحسين جتودة الأداء الكلتى ،وأشتارت )وتحسي

الهندسة الإدارية في ظتل عتالم يتصتف بسترعة التغيترات يمكتن أن يخلتق الميتزة التنافستية متن ختلال سترعة 
 روز، خضير(.الإستجابة للزبون، وتخفيض التكلفة، وتحقيق جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين) في

(إنتتتك لا تعيتتتد الهندستتتة متتتا لتتتم تكتتتن مضتتتطرا لتتتذلك ، غيتتتر أن الكتتتل 2000ويقتتتول )هتتتامر وستتتتانتن،
 مضطرون لإعادة الهندسة .  

ومن الأهميتة بمكتان توضتيح الفتارق بتين إعتادة الهندستة الإداريتة وإدارة الجتودة الشتاملة، حيتث يشتير 
(Betts,et.al,1993إلتى أن إدارة الجتودة الشتاملة ت ) تشتابه متع إعتادة الهندستة الإداريتة و حيتث أن كليهمتتا

يبنى على مقدمة منطقية هي : أن التفوق في أداء العملية الإدارية هو ضروري وملح ، وذلك لتحقيق الميزة 
التنافسية ، كما يتطلب كليهما رئيسا إداريا يقود ويدير التغيير التنظيمي الشامل بالإضافة إلتى فريتق العتاملين 

الإجتراءات والبتترامج الجديتدة ،كتل منهمتتا يتطلتب الاستتثمار فتتي الوقتت ، وكتل منهمتتا يتطلتب قيتتاس لتطبيتق 
الأداء بمقاييس موضوعية، كما توجد فروق واضحة بينهما، فتالجودة تبتدأ متن القمتة إلتى القتاع وتركتز علتى 

التغييتتتر الجتتتذري  العمليتتتات الموجتتتودة بينمتتتا إعتتتادة الهندستتتة الإداريتتتة تبتتتدأ متتتن القتتتاع للقمتتتة، وتعمتتتل علتتتى
للعمليات،كما أن إعادة الهندسة الإدارية تتطلب في تطبيقها المتابعة والرقابة الإدارية اليومية  وهذا يؤكتد أن 

 (.2006إعادة الهندسة ليست هي الجودة الشاملة )عبد الوهاب ،

 منهج إعادة الهندسة الإدارية : )التعريف والمكونات(:  -رابعا 

هندسة الإدارية بأنه "طريقة منظمة وواضحة لتحقيق أهداف محددة "ويجب أن يشتمل يعرف منهج إعادة ال
 (2011المنهج على: )رضوان، 

 تحديد أهداف واستراتيجيات المنظمة. -
 اعتبار العميل هو القوة المحركة للأهداف والاستراتيجية . -
 التركيز على العمليات لا الوظائف والتوفيق بينها وبين أهداف المنظمة . -
 التعرف على عمليات القيمة المضافة والعمليات المساندة لها . -
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 الاستخدام المناسب للأدوات الإدارية للتأكد من دقة المعلومات وما سيتم إنجازل . -
 التعرف على العمليات الهامشية التي لا تضيف قيمة ثم تحليلها. -
 جزئيا . التعرف على الرؤية الجديدة التي  تمثل تغييرا كليا وليس تغييرا  -
 الأخذ بالحلول التي تساعد على تمكين العاملين وزيادة قدرتهم وجعل تقنية المعلومات محورا للتغيير . -

( منهج إعادة الهندسة بالخط الذهبى الذي يتبنال الباحث بناء على الأسس 2003كما وصف )حلمي،
ها بما يحيط بها من ظواهر بهدف المنطقية لتشخيص المشكلة التي يقوم بمعالجتها لتحديد أبعادها وعلاقات

 التوصل إلى علاج لحل المشكلة .

 ( إلى أن منهج إعادة الهندسة الإدارية يتضمن شقين :2010ويشير )حنون ،
 شق ذهني ونظري : يتمثل في الصور الذهنية لمشكلات المنظمة وأساليب المعالجة . -
 لباحث لمعالجة المشكلة .شق يتعلق بكيفية تطبيق أساليب المعالجة التي توصل إليها ا -

 منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة : تطبيق ومراحل  خطوات خامسا :  

قبتتل إعتتداد مؤسستتات المعرفتتة لتطبيتتق إعتتادة الهندستتة الإداريتتة تطبيقتتا ناجحتتا لابتتد متتن القيتتام مبتتدئيا 
 (.2005بالخطوات التالية : )توكل ، 

 المستفيدين من مؤسسة المعرفة لأنها هي الموجهة للعمليات .لابد من التعرف الدقيق لاحتياجات  -
لابد من فهم وفحص الممارسات القائمة سواء كانت جيدة أو سيئة ، كما يجب وضع مقاييس واضحة  -

 للأهداف .  
بناء الفريق وزيادة الإتصالات من أجل أن يصبح مالكي العمليات الداخلية جزءا متكاملا من عمليات  -

 حليل .التخطيط والت
 الإقتداء بالنماذج الناجحة . -

وتمر عمليات إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة  بعتدة مراحتل  قتد تختلتف متن مؤسستة  إلتى  
(، 2013( ، ) إستتتماعيل ، 2005أختتترى إلا أنهتتتا غالبتتتا تتمثتتتل فتتتي النقتتتاط التاليتتتة :)ستتتليمان و مصتتتطفي ،

 (2007)محمود ،
طريق إجراء  عنعور بحاجة المؤسسة لإعادة الهندسة الإدارية بخلق الش: ويكون  تعريف العملية -

 اجتماعات ومقابلات.
 العمليات وتحديد المؤسسة وتوجهات لاهداف جيد فهم الي: بهدف التوصل  إستراتيجية واضحةتحديد  -

  المؤسسة. إستراتيجيات مع مباشرة المرتبطة و الأساسية
 تدقيق في  المؤسسةمشاكل قد تعيق أى عرف على : بهدف التسةللمؤس الحالي الوضع وتحليلتوثيق  -

 .  الإجراءات ومراجعة إستراتيجيتها
والتي لها أكبر التعرف على الإجراءات الإدارية الأساسية :  بهدف الحاليةالإجراءات تحليل توثيق و -

 أثر في الوصول إلى تحقيق الاستراتيجية ومراجعة فرص التطوير . 
الجديدة وتحديد الهيكل الجديد توثيق الإجراءات : بهدف  سهاقيابل الإجراءات وسلسير خط تحديد  -

 للمؤسسة .
 اعادة متطلبات مع يتوافق جديد تنظيمي هيكل تجسيد:  للمؤسسة الجديد الهيكلبناء وتصميم  -

  لهندسة.ا
 لهاوالتأكد من أن كل وظيفة المخرجات لا تتداخل مع بعضها  التأكد من أن : بهدف  تطوير الوظائف -

 .  المؤسسة إستراتيجية مع تتفق ضحةوا أهداف
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 صحة من التأكد أو وظيفة لكل اللازمة المهارات تحديد:  بهدف تطوير الوصف الوظيفي لكل عمل -

 . الوظائف على الموارد توزيع
 مع البشرية المواردبتنظيم :بهدف دمج وربط العمليات المتعلقة  وظيفةالأداء اللازم لكل تحديد  -

 .  المدير المباشرت اختصاصا
هذل الآلية تتماشى  أن من والتحقق العمليات لإدارة آلية ديدتح: بهدف  إنشاء عمليات وإجراءات الإدارة -

 المؤسسة .ل ـمع بناء هيك
: تظهر عملية المتابعة أثناء تنفيذ آلية إعادة الهندسة الإدارية وذلك لقياس النتائج الأولية المتابعة  -

 لوبة . وتحديد فعاليتها في تحقيق الأهداف المط

ومن ثم يمكن تلخيص المراحل الأساسية التي  تمر بها عملية إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة 
 (2006في النقاط التالية : )عبد الوهاب ،

 : أى تحديد المشكلة وتحديد جوانبها .التشخيص -
 : تحديد الأهداف ووضع خطة متكاملة لبلوغها . التخطيط -
 طة الموضوعة حسب جدول زمنى .: السير في الخالتنفيذ -
 : تقويم النتائج والتعرف على درجة فاعليتها .المتابعة -

( بأن التخطيط لإعادة الهندسة الإداريتة بالمكتبتات متن شتأنه Bulu&panda,2001وأشارت دراسة )
فتة القضاء على الازدواجية والخطوات غير الضرورية بالمكتبات ، وتحسين ختدمات المستتفيدين ويقلتل التكل

 ويحسن جودة الخدمات .

( أن العامل الذي يعول عليه لنجاح مشروع إعادة الهندسة الإداريتة أو فشتله هتو 2003ويبين )حلمى ،
منهجية التطبيق، أى لا يمكن أن تحقق إعادة الهندسة الإداريتة نتتائج إيجابيتة ملموستة متالم يكتن تطبيقهتا متن 

 دة الهندسة الإدارية بكفاءة عالية .خلال منهجية شاملة، لأنها تساعد في تحقيق إعا

فمنهج إعادة الهندسة الإدارية مثله مثتل أى متنهج متن منتاهج الإدارة الحديثتة يعتمتد فتي نجتاح  تطبيقته 
 وتحقيقه لأهدافه المرسومة على وجود خطة واضحة ومنهج علمي مدروس لتطبيق عمليات التغيير.  

اجحااة لمشااروعات إعااادة الهندسااة الإداريااة ويمكاان وماان أمثلااة المناااهج التااي إتبعتهااا النماااذج الن
لمؤسسات المعرفة الإعتماد عليها عند تطبيق مشروع إعادة الهندسة الإدارية بها ما يلي:) عبد الخالق ، 

2014 ) 

 ( :  Davenport & Short ,1990منهج  ) -أ 

 الإدارية منها  :ات العمليهندسة إعادة خطوات أساسية لتطبيق مشروع أو يتضمن المنهج خمس مراحل 
 تصميم تصور واضح  للمنظمة  . -
 للمنظمة   .تحديد الأهداف  الأساسية  -

 المنظمة.في  الممارسة العمليات رصد   -
 الجديدة.العمليات  بناء  -
 الجديدة.للعمليات ل التفاعتصميم نموذج  -

 ( : Guha , et al, 1993منهج  ) -ب 

 وهي :لهندسة ، المشروع إعادة يتضمن هذا المنهج ست مراحل 
 الإدارية.المساعدة العوامل والهندسة فرص إعادة تحديد التصور  : مرحلة  -
 تنظيم فريق العمل ،ورصد الأهداف. والتمهيد: مرحلة الإعداد  -

 الحالية .العمليات ل : تشخيص التحليمرحلة  -
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 الجديدة .للعمليات التصميم : دراسة البدائل المتاحة ووضع نموذج إعادة مرحلة  -

 الجديد. النظام البناء : تشغيل إعادة  رحلة م -
 وتقييمه من منظور تحسين الجودة.قياس الأداء مرحلة المراهقة والإختيار :  -

 هي  :(:  يقوم على خمس خطوات أساسية   1994Klein,منهج  )    -ج 

إعادة  أيضا أهداف المؤسسة، والأهداف المتوقع تحقيقها منو مرحلة الإعداد: تنظيم فريق العمل،  -
 الهندسة.

 مرحلة  التحديد: وتتمثل في تطوير نموذج للعمليات الأساسية ذات القيمة المضافة  .  -
 التصميم الجذري.  إعادة ستمثلها التي الجوهرية  العمليات تحديد التصور: مرحلة  -

ة ، والثانية تنظيم بيئالتقني للعملياتالتصميم الأولى تتضمن مجموعتين: وهي مرحلة المواجهة:  -
 البشرية للمؤسسة. الموارد 

نموذج معين حتى يتم التوصل على تطبيقها و في صورتها النهائية،العملية ل: وضع التحو مرحلة -
 لعمليات إعادة الهندسة.كاملة هيكلة وضع الى 

 (2007)أحمد ،يلي: وفقا لما ( يتضمن منهج كيم خمس مراحل أساسية ،  Kimمنهج )  -د 

 الحالية.   العمليات الحالية وتقييم لمشروع  أهداف اول رؤى العم: تحديد   مرحلة التصور أو الرؤية -
، تحديد حدود ذات القيمة المضافةالأساسية العمليات ل، رصد فرق العممرحلة التحديد: تكوين  -

 المتوقعة  .ل، تقييم  النتائج العمخطة إعادة ، المشروع
ـل، و تطوير للعمكما يتم تحديد الهدف الأساسى  وتشخيصها،العمليات الحالية مرحلة التحليل:توثيق  -

 التنظيمي.أهداف الأداء  تحديد الأداء ومقاييس 
نظم المعلومات، ة ـوهيكليوتقييمها، وتصميم العمليات الجديدة،  الممكنة البدائل :طرح مرحلة التنظيم  -

 وتصميم نموذج أصلي أساسي .

إجراء الضبط والمراجعة، وإجراء الإختبارات وو مرحلة التطبيق : تشغيل نظم العمليات الجديدة،  -
 اللازمة لنجاح المشروع .

 1995( قتدما عتتام (Fitzerald &Murphy( بتأن كتتلا متن Bulu&panda,2001وأفتادت دراستة )
منهجية عملية لإعادة هندسة العمليات بالمكتبات الأكاديمية يمكن الإعتماد عليها في سائر مؤسسات المعرفتة  

العملية التي تحتاج إعتادة الهندستة ، إنشتاء فترق عمتل قويتة ، فهتم العمليتة الحاليتة، تطتوير  تمثلت في: تحديد
 رؤى تحسين العملية، تحديد الإجراءات اللازمة لتقديم عملية جديدة، وضع خطة لإنجاز هذل الأعمال. 

 سادسا : أهداف تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة :

على أغلب الأهداف الأساسية لإعادة الهندستة الإداريتة بالمؤسستات، وتترى الباحثتة أن  إتفقت الأدبيات
هتتذل الأهتتداف تنطبتتق بشتتدة علتتى مؤسستتات المعرفتتة بتتاختلاف أنواعهتتا. وتتمثتتل هتتذل الأهتتداف فتتي الآتتتي: 

(، ) عبتتد الختتالق ،  2014(، ) بتتوقرة ،2013(، ) الشتتمري، Natarajan,2009(، )2013)الزهرانتتى ،
2014  .) 

تحويل عمل الأفراد من رقابة وإشراف لصيق يمارس عليهم ، إلى عمل يتمتعون فيه بصلاحيات  -
وتحمل المسؤوليات :عن طريق تفويض الموظفين السلطة الكافية لأداء مهامهم بكفاءة وتقليل عدد 

طبقة مرات التدقيق والمراجعة لتوفير السرعة في الأداء ، وذلك يقضى على المركزية الشديدة الم
 بالعديد من مؤسسات المعرفة نظرا لتبعياتها لتنظيم إداري أكبر  . 
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( بأن إعادة الهندسة الإدارية تعد أحد مداخل 2013الخدمة السريعة والمتميزة ، فيذكر) الدجنى ، -
تحسين الخدمة المقدمة لجمهور المستفيدين ورفع كفاءتها وهذا ما يحتاجه المستفيدين من مؤسسات 

 المعرفة .

حداث التكامل والترابط بين مكونات العملية الواحدة من خلال تصميمها بشكل يمكنها أن تؤدي أكثر إ -
 من عمل .

تعدد جهات الإختصاص يعني التخلص إن إلغاء دمج المهام الفرعية المتكاملة في مهمة واحدة ، حيث  -
 ل. أو إعادة العممن  الأخطاء 

 والرقابة والاتصالات ودعم القرارات . استخدام نظم المعلومات في عمليات التحليل -

رقابة أقل ( بما يتفق مع الإتجاهات  –وظائف أقل  –خفض عدد المستويات التنظيمية ) إداراة أقل  -
 الحديثة لمبادئ التنظيم .

تحويل المديرين إلى معلمين ومدربين في آن واحد مع حتمية توافر مهارات عالية في أساليب التعامل  -
 مع الآخرين .

 حويل التنظيم من هرمي إلى أفقي.ت -

 تشجيع الابتكار ودعم النتائج المحققة وتحفيز ومكافأة العاملين . -

الحد من دور الإدارة الوسطى حيث لم يعد هناك  حاجة إلى وسيط بين العمال والقائد في إطار فرق  -
 العمل .

 إجراء تحسينات جوهرية وفائقة لخدمة العميل . -

 ء.  الجودة العالية في الأدا -

 التركيز على العمليات ذات القيمة المضافة في المؤسسة . -

فحص وتغيير لخمسة مكونات للمنظمة هي : الاستراتيجيات، والعمليات، والتكنولوجيا، والتنظيم،  -
 (.2013وثقافة المنظمة )دمنهورى،

لإدارات من تمكين اى ـعلالجمع بين المركزية واللامركزية بحيث تساعد تقنيات المعلومات المتطورة  -
تمكن المؤسسة من الاستفادة من مزايا المركزية عن طريق الوقت نفس وفي ل بصورة مستقلة، العم

 (2009بشبكة اتصالات واحدة .)داوود النتشة،الادارات ربط جميع 

 تحويل معايير الترقية من الأداء إلى المقدرة  . -

 نشطة . التركيز في معايير الأداء والمكافآت على النتائج وليست الأ -

 تحويل الإعداد الوظيفي من التدريب إلى التعليم .  -

 تغيير قيم المنظمة وثقافتها . -

التفوق على المنافسين من خلال مساعدة المؤسسة في التفوق على المؤسسات المنافسة التي قد لا  -
 ر .يصعب اللحاق بها ولكن يصعب التفوق عليهم ، فقد يتعذر تقليدها أو تختفي الدافعية للتغيي

إذن الهتتدف متتن إعتتادة الهندستتة الإداريتتة بمؤسستتات المعرفتتة لتتيس فقتتط مجتترد إدختتال التعتتديلات أو 
التطتتوير علتتى أداء العتتاملين أو معالجتتة بعتتض أوجتته القصتتور ، ولكتتن الهتتدف زيتتادة كفتتاءة الأداء التنظيمتتي 

ينتتي، ويتتتوائم متتع الحتتالي  بحيتتث يكتتون هنتتاك أداء جديتتد تمامتتا يعتتالج عيتتوب وقصتتور الأداء الحتتالي الروت
 الإتجاهات الحديثة الحالية والمتوقعة مستقبلا لمؤسسة المعرفة  لتحقيق الأهداف المطلوبة . 
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فهي تقوم على البدء متن جديتد ، ولتيس إصتلاح أو تترميم الوضتع الحتالي أو إجتراء تغييترات طفيفتة ، 
 لاق نحو شيئ جديد تماما .ولكنها تعني التخلي التام عن الإجراءات التقليدية غير المجدية والإنط

 سابعا: نتائج تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة :

، وبشتتكل وفاعليةالتنظتتيم بكفتتاءة على كثيتترة تعتتود فوائد الهندستتة الإداريتتة إعادة يحقتتق تطبيتتق متتنهج 
تخلاص العديتد متن مواجهة التحديات الجديتدة . ويمكتن استفييحافظ على بقاء  واستمرار مؤسسات المعرفة 

النتائج التي يمكن أن تحققها مؤسستات المعرفتة عنتد تطبيتق متنهج إعتادة الهندستة الإداريتة فيمتا يلتي: )هتامر 
 (:2002(،) العدلونى، 1995وشامبى، 

ذات ل الأعمابحيث يتم تجميع إدارات وظيفية إلى فرق عمليات: تتحول وحدات العمل من  .1
الوقت توفير إلى مكان واحد، بشكل يؤدي في خدمات معينة المختصة بتقديم والواحدة التخصصات 
وتوفير  التكاليف، وتجنب الإرباك والفوضى في للجمهور ل، وتوفير الوقت الأعماتقديم في المستغرق 

 تقديم الأعمال.

المتخصصة في أداء ل فرق العمل مركبة: بعد تكوين إلى أعماتتحول الوظائف من مهام بسيطة   .2
أن هناك محددة وواضحة وسهلة الوصول وبسيطة الإجراءات، ويتم ملاحظة أماكن في ل الأعما

ل وما يتم القيام به بعد إعادة الهندسة، الأعماتقديم ات ـه عمليـعلياختلافات كبيرة بين ما كانت 
الأسلوب هذا الفردية، المسؤولية ل مشتركة بين أعضاء الفريق بدلا من الأعمانتائج فالمسؤولية عن 

ل العمتقويم لأن ،الجهودوتضافرالتعاون الهندسة الإدارية يؤدي إلى ترسيخ قيم إعادة طبيق تعن الناتج 
وهذا المفهوم تتم بشكل جماعي أيضا، ن الأداء ـعل العميكون جماعيا، ومحاسبة فريق لهذا المفهوم 

زيادة في مشترك يتمثل هدف وترابطها وتعاونها نظرا لوجود الجماعة زيادة تماسك إلى يؤدي 
 الفريق.    أعضاء بين التنظيمية ت  صراعاـالتقليل إلى الرامي الأداء الجماعي ستوى م

ل المستقل الحر : حيث تساعد إعادة الهندسة الإدارية إلى العمل المراقب العمالموظفين مندور يتحول  .3
ث تساعد حيالمستمرة العاملين استقلالية أكثر أثناء تأديتهم لأعمالهم بدلا من الرقابة على إعطاء 
بأنفسهم وأخذ القواعد والتعليمات استقطاب العاملين القادرين على تأسيس على الإدارية المنظمات 

التقليدى للموظف الذي يتبع عن الدور المؤدية إلى الإبداع والابتكار، والإبتعاد المبادرات الشخصية 
على لهندسة الإدارية" تعملاادة ـ"إعتستخدم ي ـالتبصورة آلية فقط، فمؤسسات المعرفة التعليمات 

في أداء التزامات كبيرة وـل صلاحيات كبيرة  ومرونة عالية، لفرق العمالمكونين إعطاء الموظفين 
ذلك ينعكس بشكل فإن تكون جماعية، ذا  المفهوم ـلهل ونتائجها وفقا لية  والأعمائوولأن المسل، الأعما
 على الأداء.  إيجابي 

على اعتماد التعلم : حيث تساعد إعادة الهندسة الإدارية  إلى ب من التدريالإعداد الوظيفي يتحول  .4
مؤسسات المعرفة التقليدية، في متبع هو التدريب كما الاعتماد على أكثر من المهارات التعليم لزيادة 
في الهندسة الإدارية ادة ـإعتسعى إلى تطبيق واستخدام التي مؤسسات المعرفة أن  ولكن يلاحظ 

التدريب  وتنمية  مهارات ى ـإلالتعليم والتعلم بالإضافة إلى الاعتماد على تلجأ   أساليبها الإدارية
اكتشاف متطلبات على إيجاد موظفين قادرين  على وتوسيع مداركهم، بحيث يساعد التعليم الأفراد 

    ل المناسبة لهم . العمخلق مجالات  ى ـعلالعاملين وزيادة قدرتهم في أذهان العمل بأنفسهم وترسيخها 

مؤسسات في النتائج:  فتعويض الموظفين إلى من الأنشطة والمكافآت يتحول التركيز في معايير الأداء  .5
مؤسسات المعرفة في ل . أما في العمالذي  يقضيه  الموظف الوقت أساس على المعرفة التقليدية  يتم 

الموظفين ) أداء  أساسى ـعلالهندسة الإدارية فيتم تعويض الموظفين إعادة تستخدم مدخل التي 
على أساس الناتج النهائي لأعمالهم وبشكل جماعي، ويجب على مكافآتهم والفريق (  أعضاء 
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الحوافز أنظمة ي ـفالنظر إعادة الجديد ضرورة الإداري تأخذ بهذا المفهوم التي مؤسسات المعرفة 
 ل.  العملفريق الوظيفي ، حيث يتم ربطها بزيادة الأداء والمكافآت

على أدائهم ومكافأتهم على مكافأة العاملين على ل أي العمالمقدرة : الأداء إلى منالترقية ايير تتحول مع .6
مستوى معين من إلى ل، عليهم الإرتقاء العمبفرق الأفراد يلتحق فحتى بالترقيات، الوظيفية قدراتهم 
فتتم ترقيتهم رات العالية الأفراد ذوو القدماديا ، أما الأفراد تتم مكافأة ار ـذا المعيـعلى هوبناءا الأداء 
من روح المعايير تؤدي خلق وهذل يتمتعون بها .  ى هذل القدرات التي ـعلل كمكافأة أفضوظائف إلى 
الخدمة جودة ونوعية وعلى بصورة مباشرة على الأداء العاملين مما ينعكس راد ـالأفبين سة ـالمناف

 المقدمة.    

وإعطاء ل تمارس صلاحيات مستقلة، كون فرق عمفتموجهين:  إلى يتحول المديرون من مشرفين  .7
دور العاملين درجة كبيرة  من المرونة والبساطة بدلا من التعقيد ويؤدي إلى تحول والأفراد التنظيم 

ل المشكلات التنظيمية والعممساعدة العاملين وتحسس على يعملون  إلى أفراد المديرين  من مشرفين 
 لها.   وضع الحلول على 

بالمهمات للقيام ل أو فرق العمأفقى:  عندما يتم تكوين فريق العمل إلى يم من هرمى يتحول التنظ .8
ل بدلا من العمفريق إلى تنتقل على ذلك المترتبة رار والمسؤوليات ـالقاتخاذ فإن عمليات والواجبات، 

اء إعطما يعني وهو ، هذل القراراتإجتماعات عديدة لإتخاذ مثل د ـى عقـإلتحتاج الإدارات التي 
ل، الأمر في أداء الأعماالإختصاص إلى الأفراد ذوي الهندسة الإدارية ادة ـلمفهوم إعالصلاحيات وفقا 

الإداري الإستعانة بما يعرف بالتنظيم والمستويات الإدارية الهرمية، إلغاء ضرورة عليه يترتب الذي 
بحرية أعمالها تمارس ل لأن فرق العمثابتا وأفقيا،البناء التنظيمي الذي يعمل على بقاء المنبسط 

 بإستقلالية كاملة .   و

قيام ضرورة على الهندسة الإدارية إعادة قياديين: يركز مفهوم إلى يتحولون من مراقبين المسؤولون  .9
وعلى الأفراد التقليدية القيادة أساليب على ل التركيز الأوالتنفيذيين بالعمل كقياديين، هدفهم الأفراد 
 التنظيم. في العاملين 

رى الباحثتتة ضتترورة إدختتال إعتتادة الهندستتة الإداريتتة بمؤسستتات المعرفتتة علتتى اختتتلاف أنواعهتتا لتتذا تتت
لإعتتادة هيكلتتة جميتتع العمليتتات التتتي تتتتم بهتتا ، كمتتا ينبغتتى التخطتتيط لتطبيقهتتا بمؤسستتات المعرفتتة تزامنتتا متتع 

 تكنولوجيا المعلومات الحديثة . 

 فة : ثامنا: أنواع إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعر

 (.1997وتتمثل أنواع إعادة الهندسة الإدارية فيما يلي : )شريف و آخرون ،

:  ويقصد بها التجديد أو إعادة العمل أو إصلاح Reengineering serviceإعادة هندسة الخدمة  -
 وتطوير الخدمة بحيث تحقق إشباعا للعميل .

اسة وفحص وتعديل نظام : ويقصد بها در Process Reengineeringإعادة هندسة العملية  -
العمليات الداخلية لإعطائه شكلا أو وظيفة جديدة تواكب النظم التكنولوجية المتطورة ، أو تعمل على 
الاستفادة من تقصير دورة التشغيل أو اتباع أساليب مبتكرة لتخفيض التكاليف أو تحقيق مزايا مطلوبة 

. 

يقصد بها إحداث  Systems Management Reengineering :إعادة هندسة النظم الإدارية  -
تغيير في جميع العمليات التنظيمية والإدارية عن طريق إعادة التفكير والتصميم لإحداث تغييرات 

 وتحسينات جوهرية في مقاييس الأداء .
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  : تاسعا : متطلبات نجاح تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة

(، )سليمان وعبد 2008(، ) العجمى ، 2005) الغريب وأخرون، (، 2010(، )حنون،2007)محمود ،
 .Yahaya&Deraman,2012( ،)(Shabana,1996(، ) 2005اللطيف ،  

لكتتل متتدخل متتن متتداخل التطتتوير متطلبتتات يجتتب الستتعي لتنفيتتذها حتتتى يتتنجح مشتتروع إعتتادة الهندستتة 
لإداريتة تمثتل مجموعتة متن التغيترات الإدارية بمؤسسات المعرفة، كمتا أن متطلبتات تطبيتق إعتادة الهندستة ا

المطلتوب إحتداثها فتي الإدارة حتتى يمكتن أن تقتوم بوظائفهتا فتي إطتار عصتري يبعتدها عتن الجمتود والتقليتد 
 الذي تعاني منه ، وتتمثل متطلبات إعادة الهندسة الإدارية في النقاط التالية :

 كاف لرغبات المستفيدين .  إدراك  -
 أهداف التغيير .وتصميم المنظمة تحليل سليم لموقف  -
 وفهم عملية إعادة الهندسة الإدارية .عليه وتشجيع العاملين التغيير بأهمية الإدارة العليا إيمان  -

 الهندسة.  لإعادة موضوعا لتكون الأولوية ذات تحديد العمليات الجوهرية  -
 عناصرها . عملية إلى تحليل سليم لكل  -
 ز على الإبداع والابتكار كمنهج في العمليات التنظيمية .الابتكارات ، والتركيوتشجيع الإقتراحات  -
،فقد تلغى العمليات تصميم لإعادة تطلب الأمر ذلك كنتيجة ن إالتنظيمي ل الهيكبناء إعادة موضوعية  -

 تستحدث أخرى . أو وحدة تنظيمية 

 ل. العمللسياسات والإجراءات وخرائط تدفق واعية صياغة جديدة  -
ادة ـإعـل وبعد قبوتكلفتها وقت العمليات بين الأداء لقياس الوقت عايير تصميم موضوعية لمإعادة  -

 الهندسة  

سريعة رارات ـلقبناء نظام متطور للمعلومات يكون أساسا في من تكنولوجيا المعلومات الإفادة  -
 ورشيدة. 

م وتوعيتهللمعالجة، وفهم أسباب المعارضة كأساس طبيعي ل فعكرد البعض للتغيير النظر لمعارضة  -
 بأهمية هذا المفهوم والفوائد التي تعود عليهم .  

تفويض السلطة للعاملين وتخويلهم الصلاحيات اللازمة لإتخاذ القرارات ذات العلاقة بعملهم )أى  -
 التخلي عن النمط البيروقراطى، وتوفير ثقة أكبر بالعاملين وقدرتهم  (. 

 وجود معايير واضحة لما سوف يتم إعادة هندسته. -
 المنهجية اللازمة والمناسبة للتطبيق .توفير  -
 التخطيط العلمي لإنجاح تطبيق إعادة الهندسة الإدارية . -
التركيز على نوعية وتركيبة فرق العمل التي تقوم بالأداء وإعطائها درجة عالية من الإستقلالية  -

 والمرونة .
مة وليس الإدارات ذات الصلة التركيز على العمليات وليس الإدارات لأن ما يهم المستفيد هو نوع الخد -

 بتقديمها 

مستوى عال من التدريب والتعليم لدى العاملين، والاستفادة من مجالات التدريب المتاحة للمديرين  -
 والعاملين فيما يتعلق بكافة جوانب عملية التغيير .

 التركيز على روح الفريق في العمل بدلا من العمل الفردى . -
 صين في مجالات التنظيم وإعادة التنظيم وإعادة الهندسة الإدارية .الإستعانة بالخبراء والمخت -
 الاستفادة من خبرة أجهزة ومنظمات أخرى سبقت في تجربة التغيير .  -
 تجهيز بيئة عمل مناسبة من حيث الموقع والتجهيزات والمساحة . -
 إعداد نظام فعال للمكافآت . -
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الإدارية من خلال البرامج التدريبية الموجهة  التدريب كعنصر إستراتيجى من عناصر إعادة الهندسة -
للعاملين والإدارة العليا والتي توضح لهم مزايا المنهج الجديد والآثار الإيجابية عليهم ، فذلك يقلل من 

 مقاومة الأفراد للتغيرات الجديدة والتكيف معها . 

ادة الهندستة ( إلتى أن إعتRingim&Hasnan,2012، ودراستة ) ( (Myszak,2011وتؤكتد دراستة
الإداريتتة تستتتطيع تحقيتتق أهتتدافها عنتتد إلتتتزام الإدارة العليتتا المستتتمر بعمتتل التغييتترات المطلوبتتة ، ومواجهتتة 
التحتتديات التتتي تواجتته إعتتادة الهندستتة الإداريتتة فتتي مراحتتل التطبيتتق و بخلتتق جتتو متتن الثقتتة المتبادلتتة بتتين 

الحق في إتخاذ القرارات المستتقلة والتتأثير علتى  الموظفين والاعتماد على العمل الجماعي ، وإعطاء الأفراد
التواصل مع الموظفين وتدريبهم وتعليمهم وتوفير المعلومات بشكل مستمر وكتذلك المتوارد الماليتة المناستبة 

 للتطبيق .

وتتطلب إعادة الهندسة الإدارية مدى أكبر من أساليب التحسين والتطوير الأخرى في المجتالات التاليتة 
 (  2001، )القحطاني 

: في أثناء عملية إعادة هندسة التنظيم يجب أن تتناسب مع العملية الإدارية ،  العوامل التنظيمية -
 وبالتالي قد يحدث تغيير في وظائف الأفراد وفي الموظفين والمهارات والعلاقات .

دارية : حيث يمكن تحديد مخرجات جديدة أثناء عملية إعادة الهندسة الإ مخرجات العملية ونظامها -

والتي تشبع حاجات المستفيدين بصورة أفضل ، فضلا عن ذلك قد تتغير الحواجز التي تحول دون 
 تحسين الأداء. 

: ينبغى أن تتوافر الموارد التي تساعد على عملية التغيير ، وتتطلب عملية إعادة الهندسة  الموارد -

إستثمارا في التسهيلات والتكنولوجيا  أفرادا قادرة على الإستغلال الأمثل للوقت وكما يتطلب تطبيقها
 والتدريب .

ويلاحظ مما سبق أن إعادة الهندسة الإدارية ترتبط في نجاحها بعوامل واعتبارات وقواعد عديتدة منهتا 
 (.2010: )عبد ) ، 

 التركيز على أهمية العلاقة بين نظام المعلومات والموارد البشرية وإعادة الهندسة الإدارية . -

 امل الإنسانية في الحسبان .أخذ العو -

التنمية الذاتية للفرد من حيث قدرته على : )التشغيل الكامل للعملية الواحدة، القدرة على إتخاذ القرار،  -
القدرة على الرقابة وتقييم الأداء أثناء العملية، التركيز على النتائج النهائية والتي تعكس جودة الأداء 

 وجودة الخدمات (.

( أن المفتاح الحقيقى لنجاح إعادة الهندسة الإدارية في الأجل الطويتل John Whiting,1994ويرى )
هو أن نجعل الأفراد يعملون بكفاءة وذلك يتطلب معترفتهم بفهتم الأهتداف ، ومعترفتهم متا هتو المتوقتع متنهم 

لأهتداف كمشاركين فتي هتذل الأهتداف ، ويتأكتدون متن أنته ستوف يتتم مكافتآتهم وتشتجيعهم إذا متا تتم إنجتاز ا
 (.2010)عبد )،

 عاشرا : معوقات تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة : 

هنتتاك مجموعتتة متتن المعوقتتات التتتي قتتد تحتتول دون تطبيتتق متتنهج إعتتادة الهندستتة الإداريتتة بمؤسستتات 
 (.2010(، )حافظ ، Leonard,1999(،)2005)الغريب وآخرون ،المعرفة وهي كالآتى : 

 ع من ثقافة المقاومة للتغيير .وجود نو -
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 تجاهل قيم الأفراد المشاركين في عملية التغيير .  -

 عدم وضوح رؤية مؤسسة المعرفة ، وثقافتها التنظيمية  في عملية إعادة الهندسة الإدارية. -

 وضع أهداف غير واقعية . -

 الإستعانة بأشخاص غير قادريين على قيادة عملية إعادة الهندسة الإدارية . -

 ناد عملية إعادة الهندسة الإدارية إلى أفراد على وشك التقاعد .إس -

 محاولة إصلاح العمليات بدلا من تغييرها تماما . -

 عدم التمييز بين إعادة الهندسة الإدارية وبرامج التغيير الأخرى . -

 وضع العراقيل أمام إعادة الهندسة الإدارية والتركيز على المظهر لا الجوهر . -

 ديرين تقديم الدعم الدائم لمشروعات التطوير والتحديث .تجاهل بعض الم -

غياب الصورة الواضحة لإعادة الهندسة الإدارية ، والخوف والرعب ونقص الأمان يؤثرون على  -
سلوك العاملين في المؤسسة ، حيث يؤدي التطبيق في أحيان كثيرة إلى فقد بعض الموظفين لوظائفهم 

. 

 سة ، وعدم إلتزامها بتطبيق مفهوم إعادة الهندسة الإدارية .قصور فهم الإدارة العليا للمؤس -

عدم المقدرة على التشخيص السليم لمعوقات ومشكلات الوضع الراهن أو الحالي في المؤسسة  -
 المطلوب إعادة هندستها .

 إستغراق وقت أكثر من اللازم في الدراسة والتحليل . -

 ة الملائمة .الإستعجال في التطبيق بدون توافر البنية التحتي -

 القصور في نظم تقييم الأداء ، ووضع معايير للأداء غير واقعية . -

 عدم وجود نظم إتصال مدعمة . -

 القصور في نظم التدريب وتنمية الموارد البشرية . -

 غياب العقلية القيادية اللازمة لقيادة فريق إعادة الهندسة وتوجيه مجهوداته . -

م يحرصون على إتباع أسلوب المركزية في الإدارة ولا يتيحون عدم ثقة المديرين بأنفسهم مما يجعله -
 الفرصة للمشاركة من قبل العاملين .

 سيادة مفاهيم تقليدية للإدارة وسيطرتها على أفكار القائمين بإعادة الهندسة الإدارية . -

 عدم استخدام تقنيات المعلومات . -

 من مؤسسات المعرفة في الحل . وضع حلول غير منطقية للمشكلات ، وعدم إشراك المستفيدين -

 الإستعجال في إصدار النتائج . -

 عدم الإعداد الجيد لخطة التطبيق . -

 عدم متابعة خطة التطبيق . -

حادي عشر: طرق التغلب على معوقات نجاح تطبيق إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة: )عبد 
 (2016(، )محمود، 2010الله، 



 أمنية خير توفيق د./  إعادة الهندسة الإدارية  كمدخل لتميز مؤسسات المعرفة  

 

 

 - 55  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

من خلالها إكساب جميع العاملين بمؤسسات المعرفة ، وبصفة خاصة  إعداد خطة زمنية محددة يتم -
القيادات فيها مهارات ومعارف جديدة عن إعادة الهندسة الإدارية ويمكن الإستعانة بتكنولوجيا 

 المعلومات في ذلك .
ضرورة تعاون جميع الإدارات والأقسام في مؤسسات المعرفة في تطبيق مدخل إعادة الهندسة  -

 فيها، وأن تعمل معا كفريق واحد يركز على تحسين وتكامل العمليات في المؤسسة .الإدارية 
تفعيل دعم برامج التأهيل والتدريب لجميع العاملين بمؤسسات المعرفة من أجل الاستفادة من دور  -

 إعادة الهندسة الإدارية في تحقيق الميزة التنافسية .
الإدارات العليا والموظفين ، حيث يسهم ذلك في  إتخاذ القرارات الجماعية بمشاركة ومشاورة بين -

 إعطاء دافع للموظفين للاهتمام بتنفيذ هذل القرارات ودعمها  .
التسهيل والمساندة من قبل الإدارة العليا : فيجب على القيادات الواعية في مؤسسات المعرفة تبني فكر  -

على هذل المؤسسات بما يساهم في تعزيز مدخل إعادة الهندسة الإدارية فيها لما لها من آثار إيجابية 
مزاياها وتعظيم قدرتها التنافسية ، وأن تبادر هذل القيادات بتهيئة ثقافة جديدة وفكر جديد في مؤسساتها 

 المعرفية لتطبق هذا المدخل الإدارى الجديد في عملياتها .
ت وعوامل نجاح إعادة تولى القيادات الواعية بمؤسسات المعرفة اهتمامات متوازنة لجميع متغيرا -

 الهندسة الإدارية ، وتفعيل التخطيط الإستراتيجى لها .
الاستفادة من التجارب والممارسات الإدارية المتميزة في مجال إعادة الهندسة الإدارية بالمؤسسات  -

 الخدمية. 
 التفاوض والوصول إلى إتفاق مع الأطراف المعنية . -
 البنية التحتية .عدم الاستعجال في التطبيق بدون توافر  -
 معرفة الفرق بين مدخل إعادة الهندسة الإدارية ومداخل التطوير الأخرى . -
الاستعانة بأشخاص قادرين على قيادة عملية إعادة الهندسة الإدارية :من خلال إيجاد فريق عمل  -

وم بها متخصص في إعادة الهندسة الإدارية تكون مهمته تحليل شامل ومتكامل لكافة العمليات التي تق
مؤسسة المعرفة ويجب أن يضم الفريق كفاءات من مختلف التخصصات الإدارية والمالية والهندسية 
وتناط به مهمة دراسة العمليات الإدارية المعمول بها حاليا وتقييمها ورسم مسارات جديدة للعمليات 

 المراد إعادة هندستها ويكون لهذا الفريق مكان في الهيكل التنظيمي للمؤسسة.
تحديد أهداف ووسائل وإجراءات الهندسة الإدارية وتوضيحها لجميع العاملين بالمستويات الإدارية  -

 بمؤسسة المعرفة .
توفير الميزانية اللازمة لتطبيق إعادة الهندسة الإدارية ، وتوفير بيئة عمل مناسبة من حيث الموقع ،  -

سسات المعرفة لمواجهة التحديات التصميم ، المساحة ، التجهيزات ،كما يجب رفع ميزانيات مؤ
 والتطورات في المؤسسة .

وضع استراتيجية واضحة لتنمية وتطوير المسار الوظيفي لجميع الوظائف دون استثناء والعمل على  -
تطوير الأدوات والآليات المتبعة في تنمية المسار الوظيفي من خلال إشراك الموظف في رسم 

 لوظيفي .السياسات الخاصة في تنمية المسار ا
ضرورة ابتكار أساليب عمل جديدة وكوادر بشرية جديدة ذات مهارات وقدرات عالية وتشجيع  -

 العاملين على المبادرة وتبني أفكارهم البناءة.
 ضرورة التخطيط العلمى لإنجاز تطبيق إعادة الهندسة الإدارية . -
يرات اللازمة لتسهيل إنجاح العمل على دراسة البيئة التنظيمية دراسة جيدة للتعرف على كل المتغ -

 إعادة الهندسة الإدارية .
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الاستعانة بتقنية المعلومات حتى وإن إرتفعت كلفتها حيث سيؤدي الإستعانة بتقنية المعلومات إلى نقلة  -
نوعية في تقديم العمليات الخدماتية للمستفيدين ، كما يجب استغلال تقنيات المعلومات المتوفرة في 

تسهيل إجراءات العمل المتبعة ، واستخدام تكنولوجيا المعلومات بطريقة تسهم مؤسسات المعرفة في 
 في خفض العمليات الرقابية .

إيجاد نمط اتصالي قوي بين إدارة مؤسسة المعرفة والمستفيدين منها ومن خلال رصد رغباتهم  -
ع المستفيدين وتطلعاتهم ليتم وضعها في الحسبان من أجل التطوير ، وذلك من خلال عقد ورش عمل م

 ودراسة احتياجاتهم ورغباتهم وتقييم الوضع الحالي لخط سير العمل . 
 تصميم العمليات داخل مؤسسات المعرفة بناءا على فهم متطلبات واحتياجات المستفيدين منها . -
 ضرورة تحديد الأهداف لأنها تعكس رؤى جديدة ومسارات مختلفة للتحسين والتطوير . -
 نوية للعاملين بالمؤسسة .وضع حوافز مادية ومع -
 وضع رؤية واضحة للمشروع وصياغة أهدافه من خلال تطبيق مبدأ الرأي والرأي الآخر . -
 وضع حلول منطقية للمشكلات . -
 عدم الاستعجال في إصدار النتائج. -
 الإعداد الجيد لخطة التطبيق . -
 متابعة خطة التطبيق . -
 إشراك المستفيدين في وضع حلول للمشاكل . -

 ج والتوصيات :النتائ

 أولا: النتائج:  

تعد قضية إعادة الهندسة الإدارية من القضايا المهمة التي فرضتها البيئة المتغيرة لتحسين تميز  -
 مؤسسات المعرفة ، فهي من الوسائل الحيوية التي تدعم استمرارية مؤسسات المعرفة في عملها.

لحديثة لإدارة مؤسسات المعرفة لكسب ميزة بالرغم من كون إعادة الهندسة الإدارية من الأساليب ا -
تنافسية حاسمة وقوية إلا أن عناصرها ومكوناتها ليست جديدة ومبتكرة ، فجميعها كانت موجودة 

 لسنوات عديدة .

تعددت التعاريف المختلفة لمفهوم إعادة الهندسة الإدارية إلا أنها تختلف في الصياغة دون المضمون،   -
اصر رئيسة  لمفهوم إعادة الهندسة الإدارية هي: أساسي، جذري، ويتمحور المضمون حول عن
 جوهري، عملياتي، تكنولوجي.

تتمثل أنواع إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة فيما يلي :إعادة هندسة الخدمة ،إعادة هندسة  -
 العمليات ، إعادة هندسة النظم الإدارية .

ى إعادة الهندسة الإدارية سواء كانت لا تعاني من تحتاج مؤسسات المعرفة باختلاف أنواعها إل -
مشكلات حالية، وذلك حفاظا على صورتها ومكانتها في المجتمع وكذا لضمان استمراريتها وعدم 
تعرضها لمشكلات مستقبلية في المدى المنظور، أو التي تعانى من مشكلات متعددة وذلك للعمل على 

 رها.الحل الجذري لها مما يؤدي إلى عدم تكرا

مدخل إعادة الهندسة الإدارية يسمح بالتحسينات الجذرية وليس التعديلات المحدودة والجزئية لكل  -
مكونات مؤسسة المعرفة وإعادة صياغة كل من: الهيكل التنظيمي للمؤسسة ، مهام الوظائف ، نظم 

والرقابة  الرواتب والمكافآت والحوافز ، نظم جدولة حركة العمل وأدلة العمل ، عمليات الضبط
 والتحكم، وإعادة تقييم فلسفة وثقافة المؤسسة، نظم تطوير وتدريب العاملين.
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تتطلب إعادة الهندسة الإدارية مدى أكبر من أساليب التحسين والتطوير الأخرى في المجالات التالية :  -
 العوامل التنظيمية ، مخرجات العملية ونظامها ، الموارد.

تمر بها عملية إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة في النقاط  تتمثل المراحل الأساسية التي -
 التالية : التشخيص، التخطيط، التنفيذ، المتابعة .

تتوافر مجموعة من مناهج إعادة الهندسة الإدارية اتبعتها النماذج الناجحة لمشروعات إعادة الهندسة  -
 بيق مدخل إعادة الهندسة الإدارية بها .الإدارية يمكن لمؤسسات المعرفة الإعتماد عليها عند تط

يؤدي تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة إلى : تحول وحدات العمل من إدارات  -
وظيفية إلى فرق عمليات، تحول الوظائف من مهام بسيطة إلى أعمال مركبة، تحول دور الموظفين 

الوظيفي من التدريب إلى التعلم ، يتحول التركيز  من العمل المراقب إلى العمل الحر، تحول الإعداد
 على معايير الأداء والمكافآت والأنشطة إلى النتائج .

من أمثلة المعوقات التي تحول دون تطبيق مدخل إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة : وجود    -
لية التغيير، عدم وضوح رؤية نوع من الثقافة المقاومة للتغيير ، تجاهل قيم الأفراد المشاركين في عم

مؤسسة المعرفة ، وثقافتها التنظيمية في عملية إعادة الهندسة الإدارية، وضع أهداف غير واقعية، 
الاستعانة بأشخاص غير قادريين على قيادة عملية إعادة الهندسة الإدارية، إسناد عملية إعادة الهندسة 

 ييز بين إعادة الهندسة الإدارية وبرامج التغيير الأخرى.الإدارية إلى أفراد على وشك التقاعد، عدم التم

كاف إدراك من المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق مدخل إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة :   -
بأهمية الإدارة العليا إيمان أهداف التغيير، لرغبات المستفيدين ، تحليل سليم لموقف المؤسسة وتصميم 

عملية إلى وفهم عملية إعادة الهندسة الإدارية، تحليل سليم لكل عليه املين وتشجيع العالتغيير 
الهندسة، تشجيع لإعادة موضوعا لتكون الأولوية ذات الاداء و عناصرها، تحديد العمليات الجوهرية 

 الابتكارات، والتركيز على الإبداع والابتكار كمنهج في العمليات التنظيمية.والإقتراحات 

 يات :ثانيا : التوص

ضرورة تبني القيادات الواعية بمؤسسات المعرفة على اختلاف أنواعها فكر مدخل إعادة الهندسة  -
الإدارية لما لها من آثا إيجابية على هذل المؤسسات بما يساهم في تعزيز مزاياها وتعظيم قدراتها 

ا المعرفية لتطبيق هذا التنافسية، وأن تبادر هذل القيادات بتهيئة ثقافة جديدة وفكر جديد في مؤسساته
 المدخل الإدارى الجديد في عملياتها .

وضع خطة لفترة زمنية محددة يتم فيها إكساب جميع العاملين بمؤسسات المعرفة على اختلاف  -
أنواعها، وبصفة خاصة القيادات فيها مهارات ومعارف جديدة عن إعادة الهندسة الإدارية بهدف 

 الإدارية بين العاملين .تعزيز ونشر مفهوم إعادة الهندسة 

تفعيل دعم برامج التأهيل والتدريب لجميع العاملين بمؤسسات المعرفة من أجل الاستفادة من دور  -
 إعادة الهندسة الإدارية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات المعرفة.

وأن تعمل معا تعاون جميع الإدارات بمؤسسات المعرفة في تطبيق مدخل إعادة الهندسة الإدارية فيها  -
 كفريق واحد يركز على تحسين الأوضاع القائمة بالمؤسسة .

العمل على زيادة الإعتماد على تكنولوجيا المعلومات اللازمة لدعم أسلوب إعادة هندسة العمليات  -
 الإدارية التي تهدف إلى تقليل الوقت والجهد والتكلفة . 

ل إعادة الهندسة الإدارية بالمنشآت الخدمية رصد التجارب والممارسات الإدارية المتميزة في مجا -
 بهدف توثيقها والاستفادة منها.
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ضرورة إنشاء وحدة متخصصة لإعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة بحيث تكون مكونة من  -
مجموعة من الموظفين المتخصصين في الشئون الإدارية والمالية والفنية ، وتكون مهمتها ترجمة 

جيات المؤسسة إلى عمليات إدارية يسهل تطبيقها على أرض الواقع ، وتدريب سياسات وإستراتي
العاملين عليها ، إضافة إلى ذلك يناط بها مهمة تقييم العمليات الإدارية الحالية ودراستها ورسم 

 مسارات بديلة للعمليات التي بحاجة إلى إعادة الهندسة الإدارية .

ة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة ، وتوفير بيئة عمل مناسبة توفير الميزانية اللازمة لتطبيق إعاد -
من حيث الموقع ، التصميم، المساحة ، التجهيزات ،كما يجب رفع ميزانيات مؤسسات المعرفة 

 لمواجهة التحديات والتطورات في المؤسسة .

 الخاتمة: 

ستتة الإداريتتة بمؤسستتات استتتطاعت الدراستتة أن تستتلط الضتتوء علتتى أهميتتة استتتخدام متتنهج إعتتادة الهند
المعرفة على اختلاف أنواعها،والمراحل التي تمربها عملية إعادة الهندسة الإداريتة ، والنتتائج المترتبتة علتى 
تطبيق مدخل إعادة الهندستة الإداريتة بمؤسستات المعرفتة، ومتطلبتات التطبيتق، والمعوقتات والتحتديات التتي 

 لب عليها. تواجه التطبيق  بمؤسسات المعرفة ،وطرق التغ

وكان من أهم النتتائج التتي توصتلت إليهتا الدراستة : يستمح متدخل إعتادة الهندستة الإداريتة بالتحستينات 
الجذريتتة ولتتيس التعتتديلات المحتتدودة والجزئيتتة لكتتل مكونتتات مؤسستتة المعرفتتة، تحتتتاج مؤسستتات المعرفتتة 

اني متن مشتكلات، متن أنتواع إعتادة باختلاف أنواعها إلى إعادة الهندسة الإدارية ستواء كانتت تعتاني أولا تعت
الهندستتة الإداريتتة بمؤسستتات المعرفتتة:إعادة هندستتة الخدمتتة ،إعتتادة هندستتة العمليتتات ، إعتتادة هندستتة التتنظم 
الإداريتتة، تتطلتتب إعتتادة الهندستتة الإداريتتة التحستتين والتطتتوير بخاصتتة فتتي مجتتالات العوامتتل التنظيميتتة ، 

 مخرجات العملية ونظامها، والموارد. 

ر مجموعة من مناهج إعادة الهندسة الإدارية التي يمكن لمؤسستات المعرفتة الإعتمتاد عليهتا، متن يتواف
نتائج تطبيق منهج إعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفة: تحول وحدات العمتل متن إدارات وظيفيتة إلتى 

ن العمتل المراقتب فرق عمليات، تحول الوظائف من مهام بسيطة إلى أعمال مركبة، تحول دور الموظفين مت
إلتتى العمتتل الحتتر، تحتتول الإعتتداد التتوظيفي متتن التتتدريب إلتتى التتتعلم، تحتتول التركيتتز علتتى معتتايير الأداء 

 والمكافآت والأنشطة إلى النتائج ....، 

من أمثلة المعوقات التي تحول دون تطبيق متدخل إعتادة الهندستة الإداريتة بمؤسستات المعرفتة: وجتود 
لتغييتتر، عتتدم وضتتوح رؤيتة مؤسستتة المعرفتتة وثقافتهتتا التنظيميتتة فتتي عمليتتة إعتتادة نتوع متتن ثقافتتة المقاومتتة ل

الهندسة الإدارية، الإستعانة بأشخاص غير قادريين علتى قيتادة عمليتة إعتادة الهندستة الإداريتة، إستناد عمليتة 
ة وبترامج التغييتر إعادة الهندسة الإدارية إلى أفراد على وشك التقاعد، عدم التمييز بين إعادة الهندسة الإداري

الأخرى...إلخ، من أمثلة المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق مدخل إعتادة الهندستة الإداريتة بمؤسستات المعرفتة 
الإدارة إيمتتان أهداف التغيير، كتتاف لرغبتتات المستتتفيدين ، تحليتتل ستتليم لموقتتف المؤسستتة وتصتتميم : إدراك 

 لية إعادة الهندسة الإدارية التنظيمية،..إلخ،وفهم عمعليه وتشجيع العاملين التغيير بأهمية العليا 

وكتان متن أهتتم توصتيات الدراستتة: ضترورة تبنتتى القيتادات الواعيتتة بمؤسستات المعرفتتة علتى اختتتلاف 
أنواعهتتا فكتتر متتدخل إعتتادة الهندستتة الإداريتتة، وتتتوفير الميزانيتتة اللازمتتة لتطبيتتق إعتتادة الهندستتة الإداريتتة 

ة لإعادة الهندسة الإدارية بمؤسسات المعرفتة، وضتع خطتة لفتترة بمؤسسات المعرفة، إنشاء وحدة متخصص
زمنيتتة محتتددة يتتتم فيهتتا إكستتاب جميتتع العتتاملين بمؤسستتات المعرفتتة علتتى اختتتلاف أنواعهتتا  وبصتتفة خاصتتة 
القيادات فيها مهارات ومعتارف جديتدة عتن إعتادة الهندستة الإداريتة، رصتد التجتارب والممارستات الإداريتة 
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عادة الهندسة الإدارية بالمنشآت الخدمية بهدف توثيقها والاستفادة منهتا ، زيتادة الإعتمتاد المتميزة في مجال إ
 على تكنولوجيا المعلومات اللازمة لدعم أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية.
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أثر استخدام الخرائط الذهنية الإلكترونية في زيادة تحصيل الطلاب لوحدتين من مقرر مدخل إلي 
تكنولوجيا المعلومات : دراسة تجريبية علي طالبات الفرقة الأولي بقسم المكتبات والمعلومات بكلية 

 الآداب جامعة طنطا.
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 مدرس المكتبات والوثائق والمعلومات

 جامعة طنطا. -كلية الآداب 
                                                                        Drnadia.saad@yahoo.com 

 مستخلص:

هتدفت الدراستتة إلتتي التعترف علتتي أثتتر التتدريس باستتتخدام الختترائط الذهنيتة الإلكترونيتتة فتتي التحصتتيل 
طالبات قسم المكتبات والمعلومتات بكليتة الآداب، جامعتة  نشط لديالدراسي، كأحد أهم استراتيجيات التعلم ال

طنطا، في وحدتين من مقرر مدخل إلي تكنولوجيتا المعلومتات، التذي يتدرس لطتلاب الفرقتة الأولتي بالفصتل 
الدراسي الثانيا ولتحقيق ذلك استخدمت الباحثتة المتنهج التجريبتي، والاختبتار التحصتيلي كتأداة، وتتم تطبيتق 

لى مجموعة تجريبية وضابطة بعد التأكد من الصدق التداخلي لأفتراد المجمتوعتين، وعمتل اختبتار الدراسة ع
قبلتتي للتأكتتد متتن تكتتافؤ المجمتتوعتين بالتحصتتيل الدراستتي، وبعتتد تنفيتتذ الدراستتة تتتم عمتتل الاختبتتار التحصتتيلي 

باراتته وفعاليتة م، وذلتك بعتد التأكتد متن صتدقه وثباتته وتمييتز ع 2016/2017نهايتة الفصتل الدراستي للعتام 
البتتدائل لكتتل عبتتارة، وكانتتت النتيجتتة أن متوستتط درجتتات تحصتتيل المجموعتتة التجريبيتتة التتتي تتتم تدريستتها 
باستخدام الخرائط الذهنية أعلى من متوسط المجموعتة التتي تتم تدريستها بالطريقتة التقليديتة، وأن للفترق بتين 

 .الذهنية في تدريس المقررات الجامعية المتوسطات دلالة إحصائية، أوصت الدراسة باستخدام الخرائط

 المقدمة التمهيدية: -1

 توطئة:1/1

الخرائط الذهنية احدي استراتيجيات التعلم النشط ومتن الأدوات المهمتة فتي تقويتة التذاكرة، واستترجاع 
المعلومتتات وتوليتتد الأفكتتار الجديتتدة الغيتتر مألوفتتة، حيتتث أنهتتا تعمتتل بتتنفس الخطتتوات التتتي يعمتتل بهتتا العقتتل 

لبشري مما يساعد علي تنشيط واستخدام شقي المتخ وترتيتب المعلومتات بطريقتة تستاعد التذهن علتي قتراءة ا
وتذكر المعلومات . كما تعد الخرائط الذهنية من أسهل الطرق التعليمية فهي طريقة تعليمية أو وستيلة للتتعلم 

لأفكتار تخطيطتاً كتاملاً، وتشتترك لإدخال المعلومات وإخراجها من العقل، كما تساعد علي التعلم، وتخطتيط ا
جميتع الختترائط الذهنيتتة فتي خصتتائص معينتتة متن احتوائهتتا علتتي شتكل طبيعتتي متفتترع متن الشتتكل المركتتزي 
مستتتخدمة فيهتتا الخطتتوط والرمتتوز والصتتور والكلمتتات طبقتتاً لمجموعتتة متتن القواعتتد البستتيطة والأساستتية 

الطريقتة الفعليتة التتي يحبتذها العقتل البشتري فتي  والطبيعية ، والقواعد التي يحبذها العقل وهذل الطريقتة هتي
التفكير، حيث يتتم ربتط الكلمتات ومعانيهتا بصتور، وربتط المعتاني المختلفتة ببعضتها التبعض بتالفروع وهتي 

 .  (1)تستخدم فصي الدماغ الأيمن والأيسر فتزيد من كفاءة التعلم

 الموضوع ومبررات اختياره: 1/2

لمعلومات إلتي مهتارات وخبترات تناستب التطتورات التكنولوجيتة لقد برزت حاجة خريجي المكتبات وا
 المتلاحقة التي استحدثت وأصبح ضرورة تطوير المناهج الأكاديمية أمراً واجباً اتجهت إليه كافة الأقسام.

لذا تسعي أقسام المكتبات والمعلومات بشكل مستمر إلي تحديث المقررات الدراسية والمناهج التعليميتة 
لتطتتورات التكنولوجيتتة والتقنيتتة فتتي مجتتال المكتبتتات والمعلومتتات حرصتتاً منهتتا علتتي تستتليح اكتتي تواكتتب ا

الخرجين من أخصتائيي المكتبتات والمعلومتات بالمهتارات التتي تواكتب متطلبتات ستوق العمتل الحتديث ،كتي 
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علومتات يستطيع مواجهة التحديات والصعوبات المستمرة ،لذا لتن يتتواني القتائمين علتي أقستام المكتبتات والم
عن الاستعانة بالمناهج المطورة وأفضل طرق التتدريس الحديثتة والوستائل التعليميتة لكتي تحقتق أعلتي نستبة 

 استيعاب لطلابها.

وقتتد لاحظتتت الباحثتتة ختتلال عملهتتا كعضتتو هيئتتة تتتدريس، بكليتتة الآداب،جامعتتة طنطتتا، قستتم المكتبتتات 
جيتا المعلومتات ،حيتث يعتد متن المقتررات والمعلومات انخفاض درجات الطلاب في مقرر مدخل إلي تكنولو

المهمة التي تعطي الطالب خلفية جيدة عتن موضتوع تكنولوجيتا المعلومتات وكيفيتة التعامتل معهتا، ويتضتمن 
 المقرر العديد من الموضوعات التي تحتاج من القائم بالتدريس القدرة علي توصيلها بشكل جيد للطلبة.

يس للمقرر باستتخدام الخريطتة الذهنيتة للتعترف علتى متدى أثتر لذا قررت الباحثة استخدام طريقة التدر
استخدامها في التدريس، وذلك من خلال عمل المحاضرات على شكل خريطة ذهنية تبدأ بالمحور ثتم تتفترع 
إلى فروع رئيسية ثم تتفرع الفتروع الرئيستية إلتى فتروع فرعيتة متع وضتع رستومات وأشتكال ورمتوز، متع 

 ة في ذلكا لزيادة استيعاب الطلاب للمقرر.تشجيع الطلبة على المشارك

 وبناء علي ما سبق يمكن بلورة أهمية الدراسة ومبرراتها فيما يلي:

لفت أنظار القائمين علي أقسام المكتبات والمعلومات لأهمية استخدام الخرائط الذهنية في العملية  .1
 التعليمية وزيادة نسبة استيعاب الطلاب للمقررات الدراسية.

التوجهات العالمية والإقليمية والمحلية في ضرورة الاهتمام بأفضل سبل إيصال المعلومات مسايرة  .2
 للطلاب.

ً ونقطة انطلاق لتطبيق فكرة استخدام الخرائط الذهنية في  .3 ً يمكن اتخاذل أساسا تقدم الدراسة برنامجا
 مكتبات والمعلومات.العملية التعليمية علي جميع المقررات الدراسية التي يدرسها الطلاب بأقسام ال

 مثل هذل الدراسات تساعد علي الارتقاء بالعملية التعليمية علي أساس المنهج العلمي الأكاديمي. .4

 أهداف الدراسة: 1/3

تهتتدف الدراستتة الحاليتتة إلتتي التعتترف علتتي أثتتر استتتخدام الختترائط الذهنيتتة فتتي التحصتتيل الدراستتي    
ت لطلاب الفرقة الأولي بقستم المكتبتات والمعلومتات، كليتة لوحدتين من مقرر مدخل إلي تكنولوجيا المعلوما

 الآداب، جامعة طنطا،ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي أهداف فرعية هي:

 تحديد مفهوم التعلم النشط وإستراتيجياته المختلفة. .1
 دراسة مفهوم الخرائط الذهنية وأهميتها في العملية التعليمية. .2
 وكيفية رسم خريطة ذهنية. التعرف علي أنواع الخرائط الذهنية .3
 الخروج بتوصيات تفيد أقسام المكتبات والمعلومات يمكن الاستفادة منها في تطوير العملية التعليمية. .4

 تساؤلات الدراسة: 1/4

 ما المقصود بالتعلم النشط وما هي أهم إستراتيجياته؟ .1
 تراتيجيات التعلم النشط؟ما هو مفهوم الخرائط الذهنية وأهميتها في العملية التعليمية كإحدي إس .2
 ما هي أنواع الخرائط الذهنية ، وكيف يمكن رسم خريطة ذهنية؟ .3
ما أثر استخدام الخرائط الذهنية في التحصيل الدراسي لوحدتين من مقرر مدخل إلي تكنولوجيا  .4

 المعلومات لدي طلاب الفرقة الأولي بقسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب، جامعة طنطا؟
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 فروض الدراسة. 1/5

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعتين، التجريبية والضابطة في اختبار  .1
 التحصيل الدراسي بأبعادل ) الفهم، والتذكر، والتطبيق(، وذلك لصالح المجموعة التجريبية.

ة التجريبية ( بين متوسطات درجات طلاب المجموع0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .2
 على اختبار التحصيل  وأبعادل في القياسين القبلي و البعدي لصالح القياس البعدي.

 حدود الدراسة: 1/6

 اقتصرت الدراسة علي وحدتين من مقرر مدخل إلي تكنولوجيا المعلومات وهماحدود موضوعية:  -

بات الآلية.(، حيث يتم )ظهور وتطور تكنولوجيا المعلومات، والمكونات المادية والتطبيقية للحاس
 تدريسهما لطلاب الفرقة الأولي بالفصل الدراسي الثاني. 

 قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب، جامعة طنطا.حدود مكانية:  -
م. في ضوء الالتزام بتوقيتات 2016/2017الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي حدود زمنية:  -

 محددة علي النحو التالي:
 .2017مارس  10بار القبلي موعد الاخت .1
 10فترة تطبيق التدريس باستراتيجية الخرائط الذهنية الإلكترونية  والطريقة العادية )المحاضرة( .2

 إبريل. 10مارس إلي 
 إبريل.18موعد الاختبار البعدي   .3

تم تطبيق الدراسة علي عينة قوامها أربعون طالبة بالفرقة الأولي، حيث يدرس الطلاب حدود نوعية:  -
 الفصل الدراسي الثاني مقرراً بعنوان مدخل إلي تكنولوجيا المعلومات.ب

 منهج الدراسة: 1/7

الذي يدرس الظاهرة الحالية متع إدختال تغييتر فتي أحتد العوامتل  (2)استخدمت الدراسة المنهج التجريبي
عديتة لمجمتوعتي أو أكثر ورصد نتائج هذا التغير، من خلال تطبيق الأسلوب المعتروف بالتجربتة القبليتة والب

الدراستتة ) الضتتابطة والتجريبيتتة ( والمقصتتود بهتتا قيتتاس نتتتائج كتتل مجموعتتة قبتتل إجتتراء التجربتتة، ثتتم يعتتاد 
القيتتاس متترة أختتري بعتتد إجتتراء التجربتتة، ويرجتتع وجتتود دلالات إحصتتائية مختلفتتة بتتين نتيجتتتي القيتتاس إلتتي 

فتي تتدريس وحتدتين متن مقترر متدخل إلتي المتغير التجريبي، وهو هنا استتراتيجية الخترائط الذهنيتة وأثرهتا 
 تكنولوجيا المعلومات. وتشمل الدراسة علي المتغيرات التالية:

 ويتمثل في طريقة التدريس، ويشمل علي: المتغير المستقل: .1
 التدريس بالطريقة العادية )طريقة المحاضرة( .أ 
 التدريس باستخدام استراتيجية الخرائط الذهنية. .ب 
لأكاديمي في وحدتين بعنوان ظهور وتطور تكنولوجيا المعلومات، التحصيل ا المتغير التابع: .2

 والمكونات المادية والتطبيقية للحاسبات الآلية.

 أدوات جمع البيانات:

 اعتمدت الدراسة علي أداتين من إعداد الباحثة هما:
 البرنامج الذي يستخدم الخرائط الذهنية. .1
 لمعلومات.الاختبار التحصيلي في مقرر مدخل إلي تكنولوجيا ا .2
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 عينة الدراسة: 1/8

تم اختيار عينة عشتوائية متن طتلاب الفرقتة الأولتي بقستم المكتبتات والمعلومتات، كليتة الآداب ،جامعتة 
( طالبة ا حيث كانتت الطالبتات أكثتر استتعداداً للتعتاون متع الباحثتة متن الطتلاب، كمتا أن 40طنطا وعددها )

( طالتتتب، وغيتتتر منتظمتتتين فتتتي حضتتتور 21عتتتددهم ) عتتتدد الطالبتتتات يفتتتوق بكثيتتتر عتتتدد الطتتتلاب والبتتتال 
( طالبتتة درستتت الوحتتدتين 20المحاضتترات، وتتتم تقستتيم الطالبتتات إلتتي مجمتتوعتين الأولتتي تجريبيتتة وتضتتم )

 ( طالبة درست الوحدتين بالطريقة العادية. 20بطريقة الخرائط الذهنية، والأخرى ضابطة وتضم )

 مصطلحات الدراسة: 1/9

دال تساعد علي التخطيط السليم، والتعلم والتفكير البناء، وتعتمد علي رسم هي أالخرائط الذهنية:  .1
وكتابة كل ما تريدل  الفرد علي ورقة واحدة بطريقة مرتبةا تساعد علي التركيز والتذكر، وهي تجمع 
بين الجانب الكتابي المختصر بكلمات معدودة ومحددة، والجانب الرسمي، مما يساعد علي تبسيط 

 (3)اد تذكرل برسمة معينة.الشيء المر

هو مقدار ما يحصل عليه الطالب من معلومات أو معارف أو مهارات معبر عنها التحصيل الدراسي: .2

بدرجات في الاختبار المعد بشكل يمكن معه قياس المستويات المحددة ويتميز بالصدق والثبات 
والمصطلحات والمعلومات  أما التعريف الإجرائي للتحصيل فهو مجموعة المفاهيم(4)والموضوعية.

والمهارات التي اكتسبتها طالبات الفرقة الأولي بقسم المكتبات بكلية الآداب، جامعة طنطا، نتيجة 
لمرورهن بتدريس وحدتين من مقرر مدخل إلي تكنولوجيا المعلومات بطريقة الخرائط الذهنية، ويقاس 

تبار التحصيل الدراسي الذي أعد التحصيل الدراسي بما تحصل عليه الطالبات من درجات في اخ
 لتحقيق هدف هذل الدراسة.

مجموعة الخبرات والأنشطة التدريبية والتقويمية المتضمنة في  البرنامج القائم علي الخرائط الذهنية: .3

البرنامج، وهي مكونة من مجموعة من الخرائط الذهنية، وتهدف إلي تنمية مهارات التذكر، مهارات 
 هارات التطبيق، مهارات التحليل، ومهارات التقويم.الفهم، والاستيعاب، م

استراتيجية تعلم تستخدم بكثرة من جانب الأساتذة في الجامعات في تدريس طريقة المحاضرة:  .4

المقررات الدراسية المختلفة، وتعتمد هذل الطريقة علي الإلقاء من جانب الأستاذ والحفظ والاستظهار 
 ة مشاركته ونشاطه في التعلم.من جانب الطالب، وبالتالي تقل فرص

 مراحل الدراسة: 1/10

 مرت هذه الدراسة بالعديد من المراحل يمكن عرضها علي النحو التالي:   

 . مرحلة القراءة النظرية.1

فتي هتذل المرحلتتة قامتت الباحثتة بتتالاطلاع علتي الكتابتتات المتخصصتة فتي موضتتوع الخترائط الذهنيتتة، 
يتتة الختترائط الذهنيتتة، وأهميتهتتا فتتي مجتتال التتتدريس، والتتتعلم النشتتط، لتكتتوين خلفيتتة علميتتة جيتتدة عتتن ماه

 بالإضافة إلي التعرف علي أنواع الخرائط الذهنية، وكيفية إعدادها.

 . مرحلة الاطلاع علي المقرر.2

فتتي هتتذل المرحلتتة قامتتت الباحثتتة بتتالقراءة المتأنيتتة لمقتترر متتدخل إلتتي تكنولوجيتتا المعلومتتات التتذي يتتتم 
الفرقة الأولي بقسم المكتبات والمعلومتات، بكليتة الآداب، جامعتة طنطتا، حتتى يتثنتي للباحثتة تدريسه لطلاب 

 القيام بإعداد الخرائط الذهنية الخاصة بالوحدتين من المقرر.
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 . مرحلة إعداد الخرائط الذهنية.3

ل إلتتي قامتت الباحثتتة فتي هتتذل المرحلتة بتصتتميم الختترائط الذهنيتة الإلكترونيتتة لوحتدتين متتن مقترر متتدخ
تكنولوجيتا المعلومتتات التتذي يتتتم تدريسته لطتتلاب الفرقتتة الأولتتي بقستم المكتبتتات والمعلومتتات، بكليتتة الآداب، 

، ونتتج عتن Simple mind mapجامعة طنطا، واعتمدت الباحثة في إعداد الخترائط الذهنيتة علتي برنتامج 
خترائط الذهنيتة الإلكترونيتة ذلتك احتدي عشتر خريطتة ذهنيتة لوحتدتي المقترر، وقتد عرضتت الباحثتة أمثلتة لل

 المعدة بالبرنامج في متن البحث، في الفقرة الخاصة ببناء أدوات التجربة.

 . مرحلة اختيار عينة الدراسة.4

( طالبتتة، لإجتتراء التجربتتة، وتتتم تقستتيمهم إلتتي 40حيتتث قامتتت الباحثتتة باختيتتار عينتتة عشتتوائية قوامهتتا)
درست الوحدتين بالطريقة العادية، والمجموعة الثانيتة  (20مجموعتين، المجموعة الأولي ضابطة، وعددها)

،حيث تمتتتت مقابلتتتة الطالبتتتات فتتتي ( درستتتت الوحتتتدتين بطريقتتتة الختتترائط الذهنيتتتة20تجريبيتتتة وعتتتددها )
المجموعتين التجريبية والضابطة وقامت الباحثة بشرح أهداف البحث والدراسة وأنهتا ستتعود علتيهم بالفائتدة 

 .كما أنها ستستخدم بغرض البحث العلميفي زيادة تحصيل المقرر ، 

 .  مرحلة الاختبار القبلي.5

حيتتث قامتتت الباحثتتة بتتإجراء اختبتتار قبلتتي علتتي المجمتتوعتين الضتتابطة والتجريبيتتة متتن إعتتداد الباحثتتة، 
والهتتدف متتن التطبيتتق القبلتتي للاختبتتار تحديتتد مستتتوي الطتتلاب، و التعتترف علتتي معلومتتاتهم الستتابقة عتتن 

 من المقرر المذكور أعلال.موضوعات الوحدتين 

 . مرحلة التطبيق.6

فتتي هتتذل المرحلتتة تتتم تتتدريس الوحتتدتين للمجموعتتة الضتتابطة بالطريقتتة العادية)المحاضتترة(، ثتتم إعتتادة 
 تدريس نفس الوحدتين بطريقة الخرائط الذهنية للمجموعة التجريبية.

 . مرحلة الاختبار البعدي. 7

البعتتتدي للاختبتتتار التحصتتتيلي المشتتتار إليتتته ستتتابقاً علتتتي قامتتتت الباحثتتتة فتتتي هتتتذل المرحلتتتة بتتتالتطبيق 
المجمتوعتين الضتتابطة والتجريبيتتة، لتحديتتد متدي تتتأثير استتتخدام الختترائط الذهنيتة فتتي تتتدريس الوحتتدتين متتن 
مقتترر متتدخل إلتتي تكنولوجيتتا المعلومتتات علتتي المجموعتتة التجريبيتتة، وقتتد حتتددت الباحثتتة لهتتم موعتتد إجتتراء 

د إجرائها ليكتون لتدي الطالبتات الوقتت الكتافي لمراجعتة المتادة العلميتة التتي تتم الاختبار قبل أسبوع من موع
تدرسها لهن ، وهنا تكون الباحثة قد كافأت في تهيئة المجموعتين الضابطة والتجريبيتة للاختبتار التحصتيلي، 

 وتم إجراء الاختبار في قاعات متجاورة متشابهة ولم يطرأ علي الاختبار ما يؤثر في سيرل .

 . مرحلة تصحيح الاختبار.8

في هذل المرحلة تتم تصتحيح إجابتات الطالبتات علتي الاختبتار التحصتيلي وفقتاً للمعيتار المشتار إليته فتي 
 متن البحث.

 . مرحلة التحليل واستخراج النتائج:9

استخدمت الباحثة عتدد متن الأستاليب الإحصتائيةا للإجابتة عتن تستاؤلات الدراستة والتحقتق متن صتحة 
 وهى :  SPSS.V21لخروج بالنتائج والمؤشرات من خلال برنامج الإحصاء فروضها، وا

 المتوسطات والانحرافات المعيارية . .1
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 معامل ارتباط بيرسون . .2
 Independent Samples –t- Testاختبار "ت" للمجموعتين المستقلتين  .3
 مربع ايتا لقياس حجم التأثير. .4

 الدراسات السابقة: 1/11

لفكري العربي والأجنبي حول موضتوع الدراستة بتالرجوع إلتى أدوات الضتبط تم إجراء مسح للإنتاج ا
الببليتتوجرافي فتتي التخصتتص، والتتذي يتتأتي فتتي مقتتدمتها دليتتل الإنتتتاج الفكتتري العربتتي فتتي مجتتال المكتبتتات 

(، عتلاوة علتى البحتث فتتي قواعتد البيانتات المتاحتة علتتى 2011 -1976والمعلومتات عبتر حلقاتته المتعتتددة )
نتتتت باستتتتخدام صتتتي  واستتتتراتيجيات بحتتتث متنوعتتتة مثتتتل التتتتعلم النشتتتط، الختتترائط الذهنيتتتة، شتتتبكة الإنتر

استراتيجيات التعلم النشط، التأهيل الأكاديمي، المقررات الدراسية وربطها بتخصتص المكتبتات والمعلومتات 
اعتد بيانتات باللغتين العربية والإنجليزية، هذا إلى جانب البحث في الدوريات المتخصصتة فتي المجتال فتي قو

بنك المعرفة المصري، أشار ذلتك إلتى عتدم وجتود دراستات ستابقة حتول موضتوع الدراستة، لتذا تتم عترض 
أبرز الدراسات التي لها علاقة بعنصري موضوع الدراسة الحالية من بينها دراسات حتول تتدريس مقتررات 

متنوعتتة كنمتتاذج فتتي تخصتتص المكتبتتات، وأختترى حتتول الختترائط الذهنيتتة وتطبيقهتتا فتتي تخصصتتات وعلتتوم 
للاستدلال بها، وعلى ذلك تأتي الدراسة الحالية لتكتون متن أوائتل الدراستات فتي الإنتتاج الفكتري العربتي فتي 

وفيمتا  .مجال المكتبات والمعلومات التي تطبق إستتراتيجية الخترائط الذهنيتة فتي تنتاول أحتد مقرراتهتا الهامتة
 من الأقدم إلي الأحدث.يلي عرض لأهم الدراسات السابقة في الموضوع مرتبة 

 الدراسات العربية: 1/11/1

تناولت هذل الدراسة قياس أثتر أستلوب التعلتيم المبترمج بمستاعدة الحاستب  (5)(2008دراسة )زيدان، 
الآلي في تدريس مادة الفهرستة الوصتفية مقارنتة بالطريقتة التقليديتة )المحاضترة( علتي طتلاب الفرقتة الثانيتة 

وقد اعتمدت الدراستة علتي  2006/2007اب، جامعة المنوفية خلال العام الدراسي بقسم المكتبات بكلية الآد
المنهج التجريبي، كما تتم الاستتعانة بعتدد متن الأدوات هتي: بنتاء قائمتة توصتيف للمقترر الدراستي موضتوع 

متن  التجريب، والبرنامج التعليمي، والاختبار التحصيلي، ومقياس الاتجال. وقد أستفرت الدراستة علتي العديتد
% متن زمتتن تعلتم الجانتتب 70النتتائج متتن أهمهتا: أن التعلتتيم المبترمج بمستتاعدة الحاستب الآلتتي يتوفر حتتوالي 

العملي لمادة الفهرسة الوصفية مقارنتاً بطريقتة التتدريس التقليديتة، يستاعد استتخدام التعلتيم المبترمج بمستاعدة 
يبيتة نحتو تعلتم متادة الفهرستة الوصتفية الحاسب الآلي علتي تنميتة اتجاهتات إيجابيتة لطتلاب المجموعتة التجر

 تفوق الاتجاهات الإيجابية لدي طلاب المجموعة الضابطة.

إعتداد برنتامج آلتي لتتدريس الفهرستة المقتروءة أليتاً، حيتث هتدفت  (6)(2009تناولت دراسة ) شااكر، 

ديتة، حيتث تمتت الدراسة إلي المقارنتة بتين طريقتة التعلتيم بمستاعدة الحاستب الآلتي وطريقتة المحاضترة التقلي
المقارنتتة بتتين طريقتتتي التتتدريس متتن ختتلال العوامتتل التاليتتة : العمتتر، التتذكاء، الاختبتتار التحصتتيلي، ومقيتتاس 
الاتجاهات، واستخدمت الدراسة المنهج التجريبي وطبقت التجربة علي طتلاب الفرقتة الثالثتة بقستم المكتبتات 

واعتمتدت الدراستة علتي الأدوات الآتيتة:  2008/2009بكلية الآداب، جامعة المنوفية ختلال العتام الدراستي 
البرنامج التعليمي، الاختبار التحصيلي، ومقتاييس الاتجاهتات، وأشتارت أهتم النتتائج إلتي أن التعلتيم بمستاعدة 

% متن زمتن التتعلم، ويوجتد اتجاهتات ايجابيتة نحتو التتعلم بمستاعدة الحاستب 81الحاسب الآلي يوفر حتوالي 
 الآلي. 

هدفت هذل الدراسة إلي معرفة أثر استخدام إستراتيجية الخريطة الذهنيتة  (7)(2012دراسة )الذبيدي، 

في تحصيل قواعد اللغة العربية عند طالبات الصتف الختامس الأدبتي. وقتد صتاغت الباحثتة الفرضتية الآتيتة: 
بتتين متوستتط درجتتات تحصتتيل طالبتتات الصتتف  0.05لا يوجتتد فتترق ذا دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوي دلالتتة 
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مس الأدبي اللائي يدرسن قواعد اللغة العربية بطريقتة الخريطتة الذهنيتة وبتين متوستط درجتات تحصتيل الخا
الطالبات اللائي يدرسن المادة نفسها بالطريقة الاعتيادية )المتبعة( . اقتصرت الباحثة علي عينة متن طالبتات 

،  2012-2011الدراستتي الصتتف الختتامس الأدبتتي فتتي احتتدي إعتتداديات أو ثانويتتات محافظتتة بغتتداد للعتتام 
وتدرس سبعة موضوعات من كتاب قواعد اللغة العربية للصف الختامس الأدبتي. استتخدمت الباحثتة المتنهج 
 التجريبتتي لعينتتتين مستتتقلتين للاختبتتار التحصتتيلي، بلتت  عتتدد طالبتتات الصتتف الختتامس الأدبتتي لعينتتة البحتتث

( طالبة درست باستعمال الخريطتة 26)( موزعة بشكل عشوائي علي مجموعتين الأولي تجريبية تضم 54)
( طالبتة درستت بالطريقتة الاعتياديتة . ومتن أهتم النتتائج التتي توصتلت 28الذهنية والأخترى ضتابطة تضتم )

إليها هذل الدراسة تفتوق طالبتات المجموعتة التجريبيتة اللائتي درستن بطريقتة الخترائط الذهنيتة علتي طالبتات 
 الاعتيادية. المجموعة الضابطة اللائي درسن بالطريقة

هتدفت إلتى التعترف علتى أثتر برنتامج مقتترح فتي عتلاج أخطتاء الطتلاب  (8)(2012دراسة)حجازي، 
والتتي تتدور حتول الأخطتاء العامتة، وأخطتاء غيتاب الحقتول الأساستية،  MARC الشائع فتي استتخدام قواعتد

الحقتتول الفرعيتتة،  أخطتتاء المؤشتترات، أخطتتاء إهمتتال واستتتخدام قواعتتد الفهرستتة الأنجلتتو أمريكيتتة، وأخطتتاء
إضافة إلى التعرف على أثتر نفتس البرنتامج فتي تنميتة بعتض مهتارات استتخدام متارك وذلتك بالاعتمتاد علتى 

طالتتب متتتن الفرقتتة الثالثتتتة بقستتم المكتبتتتات  20المتتنهج التجريبتتتي متتن ختتتلال التطبيتتق علتتتى عينتتة مقتتتدارها 
تترح فتي عتلاج أخطتاء الطتلاب الشتائعة والمعلومات بجامعة بنها، خلصت الدراستة إلتى كفتاءة البرنتامج المق

 .وكذا في تنمية مهاراتها

هدفت هذل الدراسة إلي تصميم برنامج تعلمتي باستتخدام الخترائط الذهنيتة  (9)(2013دراسة)عوجان، 

ودراسة فاعليته في تنمية مهارات الأداء المعرفي لدي طالبات البكتالوريوس بكليتة الأميترة عاليتة فتي مستاق 
الإستلام مقارنتتة بطريقتة المحاضتترة . استتخدمت الباحثتتة المتنهج التجريبتتي ،وتكونتت عينتتة تربيتة الطفتل فتتي 

في مساق تربية الطفتل فتي الإستلام . بلت   2011-2010الدراسة من طالبات الفصل الصيفي للعام الدراسي 
لخترائط ( طالبة ،قستمت إلتي مجمتوعتين الأولتي تجريبيتة درستت البرنتامج المستتخدم ل35عدد أفراد العينة )

( طالبة ،والمجموعة الثانية ضابطة استخدمت استراتيجية المحاضرة وبل  عددهن 20الذهنية وبل  عددهن )
( طالبة . أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالتة إحصتائية فتي كتل متن التحصتيل والاتجاهتات، 20)

 ويمكن أن تعزي هذل النتيجة إلي فاعلية استخدام الخرائط الذهنية. 

 webإلتي معرفتتة أثتتر استتتخدام استتراتيجية الويتتب كويستتت) (10)(2014دفت دراسااة )حجااازي، وها

quest في تدريس وحدة أدوات الكتابة العربيتة بمقترر تتاريخ الكتتب والمكتبتات، علتي التحصتيل الدراستي )
كليتتة والاتجاهتتات نحتتو المقتترر لتتدي عينتتة الدراستتة متتن طتتلاب الفرقتتة الأولتتي بقستتم المكتبتتات والمعلومتتات ب

الآداب جامعتتة بنهتتا، ولتحقيتتق أهتتداف الدراستتة قتتام الباحتتث بتصتتميم استتتراتيجية ويتتب كويستتت فتتي وحتتدة 
الدراستتة، واختبتتار تحصتتيلي فتتي ذات الوحتتدة، ومقيتتاس اتجتتال نحتتو مقتترر تتتاريخ الكتتتب والمكتبتتات، وقتتد تتتم 

إلتتي وجتتود فتتروق ذات دلالتتة تطبيتتق الاختبتتار والمقيتتاس قبليتتاً وبعتتدياً علتتي عينتتة الدراستتة، وأشتتارت النتتتائج 
إحصائية لصتالح التطبيتق البعتدي لاستتراتيجية الويتب كويستت فتي تنميتة التحصتيل الدراستي، والاتجتال نحتو 

 المقرر. 

هدفت الدراسة إلي معرفتة فاعليتة استتراتيجيتي الخريطتة الذهنيتة  (11)(2015دراسة )جودت و هلال،

الأدبتتي فتتي متتادة تتتاريخ أوربتتا وأمريكتتا الحتتديث والتستتاؤل التتذاتي فتتي تحصتتيل طالبتتات الصتتف الختتامس 
والمعاصتتر، اقتصتتر البحتتث علتتي عينتتة متتن طالبتتات الصتتف الختتامس الأدبتتي إعتتداديات أو ثانويتتات محافظتتة 

. ومتتتتن أهتتتتم نتتتتتائج الدراستتتتة: أن 2014-2013بغتتتتداد/الكرخ الثانيتتتتة /قضتتتتاء المحمديتتتتة للعتتتتام الدراستتتتي 
تي أثبتتتتا بدلالتتة إحصتتائية فاعليتهتتا فتتي تتتدريس متتادة التتتاريخ استتتراتيجيتي الخريطتتة الذهنيتتة والتستتاؤل التتذا

لطالبات الصف الخامس الأدبي وفي ضوء هذل النتيجة أوصي الباحثتان بالتأكيتد علتي استتخدام استتراتيجيات 
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متتتا وراء المعرفتتتة ،ولاستتتيما استتتتراتيجيتي الخريطتتتة الذهنيتتتة والتستتتاؤل التتتذاتي فتتتي تتتتدريس متتتادة التتتتاريخ 
ا البحتتث اقتتترح الباحثتتان إجتتراء بحتتوث أختترى علتتي عينتتات فتتي صتتفوف مختلفتتة ومراحتتل ،واستتتكمالاً لهتتذ

 دراسية أخرى لكلا الجنسين.

إلتتي التعتترف علتتي فاعليتتة استتتراتيجية الختترائط الذهنيتتة فتتي  (12)(2015هاادفت دراسااة )عبااد العااال،
يتذ المرحلتة الإعداديتتة تتدريس متادة الدراستات الاجتماعيتة علتي تنميتة التحصتتيل والدافعيتة للانجتاز لتدي تلام

اوللتحقتتق متتن هتتذا الهتتدف تتتم إعتتداد اختبتتار تحصتتيلي ومقيتتاس دافعيتتة للانجتتاز للتأكتتد متتن : فعاليتتة استتتخدام 
الخرائط الذهنية في تدريس مادة الدراستات الاجتماعيتة علتي تنميتة التحصتيل والدافعيتة للانجتاز لتدي تلاميتذ 

 0.05إلتي وجتود فترق دال إحصتائياً عنتد مستتوي دلالتة  الصف الثاني الإعدادي وقد أشارت نتتائج الدراستة
بين متوسطي درجتات المجموعتة التجريبيتة التتي درستت وفقتاً للخريطتة الذهنيتة والمجموعتة الضتابطة التتي 
درست بالطريقة العادية في التطبيق البعدي   للاختبار التحصيلي لصتالح المجموعتة التجريبيتة ،وجتود فترق 

بتتين متوستتطي درجتتات المجموعتتة التجريبيتتة التتتي درستتت وفقتتاً  0.05دلالتتة  دال إحصتتائياً عنتتد مستتتوي
للخريطة الذهنيتة والمجموعتة الضتابطة التتي درستت بالطريقتة العاديتة فتي التطبيتق البعتدي لمقيتاس الدافعيتة 

 للإنجاز لصالح المجموعة التجريبية.

تخدام الخترائط الذهنيتة فتي هدفت هذل الدراسة إلي التحقق من فاعلية اس (13)(2016دراسة )صبري، 
( تلميذة من 81اكتساب المفاهيم العلمية لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي ، حيث تكونت عينة البحث من )

( 42تلميذات الصف الأول الإعدادي ، تم تقسيمهما إلي مجموعتين أحتدهما المجموعتة التجريبيتة و عتددها )
رمل الإعدادية و التي درست الوحدتين المختارتين باستتخدام بمدرسة أجهور ال 1/5تلميذة والتي تمثل فصل 

بمدرستتة  1/3( تلميتتذة والتتتي تمثتتل فصتتل 39الختترائط الذهنيتتة ، والأختترى المجموعتتة الضتتابطة و عتتددها )
عرب الرمل الإعدادية والتي درست نفس الوحدتين باستتخدام الطريقتة المعتتادة . وتتم إعتداد أدوات الدراستة 

ار اكتساب المفاهيم العلمية ) من إعداد الباحثة ( حيث تم تطبيقه قبلياً علي عينتة الدراستة ثتم المتمثلة في اختب
تم تنفيذ التجربة وتطبيق الاختبتار بعتدياً علتي عينتة الدراستة ، وقتد توصتلت نتتائج البحتث إلتي : وجتود فترق 

الضتابطة والمجموعتة ( بين متوسطي درجات تلاميذ و المجموعتة 0. 01ذات دلالة إحصائية عند مستوي )
التجريبيتتة فتتي اختبتتار اكتستتاب المفتتاهيم العلميتتة بشتتكل عتتام والمهتتام المكونتتة لتته فتتي التطبيتتق البعتتدي لصتتالح 

 تلاميذ المجموعة التجريبية.

هدفت هذل الدراسة إلى معرفة أثر استخدام استتراتيجية التتعلم التعتاوني (14)(2016دراسة )مغاوري، 

فتتي التطبيتتق  -التتذي يعتتد متتن الاتجاهتتات الحديثتتة فتتي العتتالم التربتتوي -لم النشتتطكأحتتد أهتتم استتتراتيجيات التتتع
 "AACR2 العملي لإعداد بطاقات الفهرسة الوصفية، والتواردة بعنتوان "القواعتد الأنجلتو أمريكيتة للفهرستة

 في الكتاب الخاص بمقرر الفهرسة الوصفية في المكتبتات والوثتائق، علتى التحصتيل الدراستي والاتجتال نحتو
المقترر لتدى مجتمتتع الدراستة متتن طتلاب الفرقتتة الأولتى بقستتم الوثتائق والمكتبتتات والمعلومتات بكليتتة الآداب 
جامعة دمياط، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث على المنهج التجريبي واللجوء إلى التوصتيف المعتمتد 

فية، واختبتار تحصتيلي فتي ذات لمقرر الفهرسة الوصفية، وإعداد مقياس للاتجتال نحتو مقترر الفهرستة الوصت
الوحدة، وقتد تتم تطبيتق الاختبتار والمقيتاس قبليتًا وبعتدياً علتى المجمتوعتين التجريبيتة والضتابطة متن مجتمتع 
الدراسة، وأشارت النتائج إلى وجود فتروق ذات دلالتة إحصتائية لصتالح التطبيتق البعتدي لاستتراتيجية التتعلم 

 .كوين الاتجال نحو المقررالتعاوني في تنمية التحصيل الدراسي وت

 الدراسات السابقة الأجنبية: 1/11/2

(15)دراساااة
(Holman,2008)  قارنتتتت هتتتذل الدراستتتة بتتتين التتتتدريس الخصوصتتتي متتتن ختتتلال شتتتبكة

الإنترنت، والطريقة التقليدية، حضور حصة دراسية وذلك لتطتوير مهتارات المكتبتة العمليتة لطتلاب الصتف 
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( طالبتتاً درستتوا بنظتتام 27( طالبتتاً درستتوا بطريقتتة المحاضتترة، و)56الأول، حيتتث اشتتتملت عينتتة الدراستتة)
( طالبتاً. وقتد أظهترت النتتائج عتدم وجتود اختتلاف 42التدريس الخصوصي، وشتملت المجموعتة الضتابطة )

 في درجات الاختبار البعدي بين المجموعتين.

نتة بتين الطريقتة علميتة كتان الهتدف منهتا المقار (16)دراستة (Germain,2008)وفي نفس العام نشار
الإلكترونية في تعليم استخدام المكتبة المعتمدة علي أسلوب التدريس الخصوصي من خلال شتبكة الإنترنتت، 

( طالبتاً، والاختبتار البعتدي 303وطريقة المحاضرة، وتم تطبيق الاختبار القبلي علي مجموعتة تكونتت متن )
حلتتة الجامعيتتة الأولتتي، وقتتد تضتتمن المحتتتوي ( طالبتتاً، وكلاهمتتا متتن طتتلاب الفرقتتة الأولتتي بالمر284متتن )

التعليمي لهذل الدراسة أساسيات استتخدام المكتبتة، والفهتارس المتاحتة علتي الختط المباشتر، والتدخول للبحتث 
في قواعد البيانات، وقد تراوح الوقت بتين الاختبتارين للطتلاب بتين أستبوع ونصتف إلتي ستتة أستابيع. وكتان 

 اختلاف بين فاعلية التعليم بالإنترنت وطريقة المحاضرة.من نتائج الدراسة أنه لا يوجد 

أجريت هذل الدراسة في تركيا، وهدفت إلي تمكين الطلاب متن Aydin&Balim,2009))(17)دراسة 

تعلم المفاهيم فتي إطتار وحتدة )أنظمتة فتي جستمنا( فتي علتوم الصتف الستادس ودرس التكنولوجيتا. وأجريتت 
( طالباً درسوا علي وفتق ثتلاث مجموعتات 50تكونت عينة الدراسة من ) بمدرسة ابتدائية بأزمير في تركيا،

اثنتتتان تجريبيتتتان وواحتتدة ضتتابطة، الأولتتي درستتت بتتالخرائط الذهنيتتة، والمجموعتتة الثانيتتة درستتت بختترائط 
المفاهيم، إذ يتم رسم الخرائط قبل الدرس باليد، والثالثة بالطريقتة التقليديتة. وكانتت الطريقتة المتبعتة تتضتمن 
إعتتداد الختترائط متتن طتتلاب المجمتتوعتين التجتتريبيتين قبتتل التتدرس ومتتن ثتتم أجتتراء المقارنتتة بتتين ختترائط 
المجمتتوعتين وتستتجيل الملاحظتتات متتن الطتتلاب حولهتتا، توصتتلت نتتتائج الدراستتة إلتتي أن الختترائط الذهنيتتة 

راستة، أن وخرائط المفاهيم ساعدت علتي الكشتف عتن المعرفتة الستابقة للطتلاب فيمتا يتعلتق بموضتوعات الد
إعداد الخرائط الذهنية وخرائط المفاهيم بشأن العلوم والتكنولوجيا من شأنها تعزيز وتيسير تعلم الطتلاب فتي 

 ضوء تمكينهم من ربط الكثير من الموضوعات والمفاهيم

إلي قيتاس متدي فاعليتة استتخدام الخترائط الذهنيتة فتي  (18) (Edge,G,Iennis,2010) هدفت دراسة

% متن الطتلاب يعتقتدون أن رستم 80لوم لطلاب المرحلة الثانوية، وأثبتت الدراستة أن نحتو تدريس مادة الع
 خرائط العقل يساعدهم علي فهم المفاهيم والأفكار في مجال العلوم.

علتي مشتكلة كيفيتة فهتم طتلاب الجامعتات لظتاهرة  Ivana Simonova,2013))(19)ركزت دراساة 
طالتب شتملهم الاستتطلاع متن طتلاب كليتة المعلوماتيتة  104ثيتة التعلم الإلكتروني ،وضتمت المجموعتة البح

والإدارة بجامعتتة هراديتتك كرالتتو. تتتم تحليتتل النتتتائج وفقتتاً لأربعتتة معتتايير. وأظهتترت النتتتائج أن طتتلاب كليتتة 
المعلوماتية فهمت التعليم الإلكتروني ليس فقط باعتبارها خبتراء تكنولوجيتا المعلومتات ولكتن أيضتاً بوصتفها 

 ستقبل.أداة الم

إلتتي استتتخدام الختترائط  Anna Buran,Andrey Filyukov (2105)(20)دراسااة كمتتا هتتدفت 

الذهنية كأداة مفيدة وقوية وفعالة ، تستخدم لتشجيع الطتلاب فتي التعلتيم اللغتوي ،وأوضتحت الدراستة تقنيتات 
الخرائطالذهنيتة تستاعد  تنفيذ واستخدام الخرائط الذهنية في العملية التعليمية. أظهترت نتتائج هتذل الدراستة أن

الطتلاب علتي حتل المشتتاكل ،وطترح الأفكتار الإبداعيتة ، وتتتذكر المفتردات الجديتدة ، وتتدوين الملاحظتتات ، 
وتعزيز مهارات القراءة لديهم ،وتنظيم المهام ،وإعداد العروض التقديمية ، وأنها أداة إبداعية مفيتدة للطتلاب 

 والمعلمين. 

والتي هدفت إلي التعرف علي أثتر استتخدام الخترائط الذهنيتة فتي  Vesil Aykac,2015))(21)دراسة

( طالب من كليتة التربيتة جامعتة مرمترا بتركيتا 20تدريس مادة الفنون البصرية، وتكونت عينة الدراسة من)
، ( طتتلاب درستتت بالطريقتتة العاديتتة10، تتتم تقستتيمهم إلتتي مجمتتوعتين المجموعتتة الأولتتي ضتتابطة ،وتضتتم )
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( طتلاب. أظهترت نتتائج الدراستتة 10تجريبيتة درستت بطريقتة الختترائط الذهنيتة وتضتم )والمجموعتة الثانيتة 
وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية ترجتتتع إلتتتي فاعليتتتة استتتتخدام الختتترائط الذهنيتتتة فتتتي التتتتدريس كأحتتتدي 

 استراتيجيات التعلم النشط.

 ومن العرض السابق للدراسات السابقة يمكن الخروج بالمؤشرات التالية:

سات التي رصدت استخدام استراتيجيات التعلم في مجال المكتبات والمعلومات جميعها لم أن الدرا .1
يتناول استراتيجية الخرائط الذهنية، ومن هنا يمكن القول بأن مجال المكتبات لم يعرف بعد هذل 

 الإستراتيجية في مجال التدريس.
الذهنية في العديد من الدراسات أن مجال التربية كان له السبق في استخدام استراتيجية الخرائط  .2

العلمية، واكتفت الباحثة بذكر بعض الأمثلة لهذل الدراسات نظراً لكثرتهاا وهو ما يتماشي مع مهمته 
 في توظيف الاستراتيجيات الحديثة في التدريس.

أن الدراسة الحالية سوف تمثل باكورة الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات التي  .3
 استخدمت استراتيجية الخرائط الذهنية.

 الإطار النظري للدراسة. -2

 التعلم النشط واستراتيجياته: 2/1

 مفهوم التعلم النشط: 2/1/1

تعتمد على ايجابية المتعلم فتي الموقتف التعليمتي ويهتدف إلتى تفعيتل دور  فلسفة تربويةعبارة عن  وه
المتتتعلم علتتى ذاتتته فتتي الحصتتول علتتى المعلومتتات المتتتعلم متتن ختتلال العمتتل والبحتتث والتجريتتب واعتمتتاد 

واكتستتاب المهتتارات، والخبتترات وتكتتوين القتتيم والاتجاهتتات فهتتو لا يعتمتتد علتتى الحفتتظ والتلقتتين وإنمتتا علتتى 
وهناااك العديااد ماان . وعلتتى العمتتل الجمتتاعي والتتتعلم التعتتاوني حاال المشااكلاتوالقتتدرة علتتى  تنميااة التفكياار

 علم النشط نسوق منها ما يلي:التعريفات التي تناولت مفهوم الت

التعلم النشط هو عبارة عن نظام تعليمي ييسر للمتعلم المرور بأنشطة تعليمية مختلفة تساعدل علي  .1
 .(22)تحقيق الأهداف لتغيير شخصيته نحو مستويات أفضل من النماء والارتقاء

علم بنفسه دون مساعدة من "التعلم النشط هو استخدام المتعلم لمهاراته وقدراته في إنجاز عملية الت .2
 .(23")الآخرين، أما إذا رغب المتعلم المساعدة فيبحث عنها بنفسه عند المتخصصين

"التعلم النشط هو تعلم قائم على الأنشطة المختلفة التي يمارسها المتعلم والتي ينتج عنها سلوكيات  .3
(24)تعتمد على مشاركة المتعلم الفاعلة والايجابية في الموقف التعليمي"

. 

مما سبق ذكرل لبعض تعريفتات التتعلم النشتط نجتد أنهتا تركتز فتي الأستاس علتى دور الطالتب بالدرجتة 
الأولتتى، وتنشتتيط عقلتته بتتالتفكير، وإدراك العلاقتتات كمتتا أبتترزت دور المعلتتم فتتي الموقتتف التعليمتتي باستتتخدام 

 .استراتيجيات التعلم النشط المتنوعة

 استراتيجيات التعلم النشط: 2/1/2

تنفيذ التعلم النشط داخل قاعات التدرس متن ختلال استتراتيجيات متعتددة بهتدف تحقيتق نتواتج التتعلم  يتم
المستهدفة بكافة إشكالها المعرفية والوجدانيتة والمهاريتة، وكتذا تنميتة المستتويات العليتا متن التفكيتر، وتشتكل 

 :(25)هذل الاستراتيجيات العصب الحقيقي لنجاح التعلم النشط ومنها

 اتيجية المحاضرة المعدلة.إستر .1
 إستراتيجية الأسئلة والأجوبة. .2

 إستراتيجية تعلم الأقران. .3
 إستراتيجية المناظرة والنقاش. .4
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 إستراتيجية السرد والقصص والحكايات. .5
 إستراتيجية التدريس بالبرمجة. .6
 إستراتيجية التعلم بالمشاريع. .7
 إستراتيجية التعلم التعاوني. .8
 إستراتيجية العصف الذهني. .9

 تراتيجية المناقشة.إس .10
 إستراتيجية الاستكشاف. .11
 إستراتيجية حل المشكلات. .12
 إستراتيجية لعب الأدوار. .13
 إستراتيجية الخرائط الذهنية. .14

( إستتتراتيجية تدريستتية علتتي الموقتتع التتتالي، 94بالإضتتافة إلتتي استتتراتيجيات التتتدريس الستتابقة توجتتد)
 وبمجرد الضغط علي الإستراتيجية يظهر الشرح.

http://wwwhasibna.com/?page_id=1752 

 Mind Mapsمفهوم الخرائط الذهنية: 2/1/3

وقتد أطلتق عليهتا أيضتاً  1971ظهر مصتطلح الخريطتة الذهنيتة لأول مترة بواستطة تتوني بتوزان عتام 
خرائط العقل، خرائط الذهن والخرائط الذهنية، وقد عرف توني بوزان الخريطة الذهنية بأنها تقنيتة رستومية 

بمفاتيح تساعدك علي استخدام طاقة عقلك بتسخير أغلتب مهتارات العقتل بكلمتة، صتورة، عتدد،  قوية تزودك
 .  (26)ألوان، إيقاع، في كل مرة وأسلوب قوي يعطيك الحرية المطلقة باستخدام طاقات عقلك

الخريطة الذهنية بأنها إستتراتيجية تعليميتة فعالتة تقتوم بتربط المعلومتات المقتروءة  (27)وقد عرف هلال
في الكتب والمذكرات بواسطة رستومات وكلمتات علتي شتكل خريطتة، تحتول الفكترة المقتروءة إلتي خريطتة 
تشتمل أشكال مختصرة  وممزوجة بالألوان والأشكال في ورقة واحدة، حيث تعطتي المتتعلم مستاحة واستعة 

نتتتات متتتن التفكيتتتر، وتمنحتتته فرصتتتة مراجعتتتة معلوماتتتته الستتتابقة عتتتن الموضتتتوع، وترستتتيخ، وتثبيتتتت البيا
 والمعلومات الجديدة في مناطق المعرفة الذهنية.

بأنهتا: تلتك الأداة الجيتدة فتي تنظتيم التفكيتر، وتعتبتر تقنيتة  (28)منتصر، أماني وأحمد، إينتاس(وتعرفها )
تزود الفرد بمفاتيح تساعدل على استخدام طاقة عقلية لتسخير أعلتى مهتارات العقتل بكلمتة أو صتورة أو عتدد 

 أو ألوان.

الخرائط الذهنية بأنها: إحدى استراتيجيات التعلم النشتط التتي تعمتل  (29)(2013)حسن، شيماء تعريف 
 على ترتيب المعلومات بطريقة تساعد الذهن على قراءة وتذكر المعلومات بدلاً من التفكير الخطي التقليدي.

استتخلاص النقتاط  ومن خلال العرض السابق للتعريفات المختلفتة التتي تناولتت الخترائط الذهنيتة يمكتن
 الآتية:

أشارت معظم التعريفات إلى أن الخرائط الذهنية أشكال تخطيطية توضح المفاهيم الخاصة بأي فروع  .1
 من فروع المعرفة.

الخرائط الذهنية توضح العلاقات بين المفاهيم في صورة هرمية، إذ يحتل قمة الخريطة المفهوم العام،  .2
 ية.ثم تتدرج أسفله المفاهيم الأقل عموم

تتضمن الخرائط الذهنية وصلات بين المفاهيم يكتب عليها كلمات رابطة توضح العلاقة بين المفاهيم  .3
 مما يسهل عملية الفهم عند قارئ الخريطة.

 تساعد الخريطة الذهنية في التعلم والتذكر للموضوعات المراد تعلمها .4

 المخ البشري وعلاقته بالخريطة الذهنية : 2/1/4

بشري هو أداة التعليم والتعلم ، فهو المسئول عن الأنشطة العقلية المعقتدة ا وعتن طريقته يعتبر المخ ال 
يتم تنظيم ومعالجة المعلومات التي ترد إليه من خلال الحتواس المختلفتة ، كمتا ينقستم المتخ إلتي نصتفين لكتل 
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لتربتتويين منهمتتا وظتتائف مختلفتتة عتتن النصتتف الأختتر، وتستتاعد معرفتتة وظتتائف النصتتفين الكتترويين للمتتخ ا
والقائمين علي العملية التعليمية علي فهم عملية التعلم ، فيحاولون مواجهة مشتكلات التتعلم ، ومتن هنتا يجتب 
أن يكون المربين والمعلمين علي دراية ومعرفة بوظائف النصتفين الكترويين، ويتكتون المتخ متن فصتين كتل 

الفتتص الأيستتر بتتالمنطق والكلمتتات  منهمتتا يهتتيمن علتتي أنتتواع مختلفتتة متتن الأنشتتطة الذهنيتتة، حيتتث يختتتص
بينمتتتا يختتتتص الفتتتص الأيمتتتن بالإيقتتتاع والألتتتوان و الإدراك   والقتتتوائم والأرقتتتام و التخطيطتتتات والتحلتتتيلات

   (1المكاني والصور المتكاملة  والأبعاد وهذا ما يوضحه الشكل رقم )

 

 ( وظائف جانبي المخ الأيمن والأيسر.8شكل رقم )

ية من الأدوات العقلية الرائعة التي تشرك شقي المخ معاً ، فهي تستخدم الصتور وتعتبر الخرائط الذهن 
والألتتوان والخيتتال )مهتتارات الشتتق الأيمتتن متتن المتتخ ( بالإضتتافة إلتتي الكلمتتات والأعتتداد والمنطتتق )مهتتارات 

    . الشق الأيسر من المخٌ(

)الأيمن والأيسر( عن طريتق ولكي ينجح الفرد في تدوين الملاحظات يجب أن يستخدم جانبي المخ معا
التعبير عتن الفكترة الرئيستية بصتورة دلاليتة واضتحة  )الجانتب الأيمتن(، ويتفترع متن هتذل الصتورة خطتوط 

)الجانتب الأيمتن( صتور تعبتر عتن   متصلة مكتوب عليها الأفكار الفرعية )الجانب الأيسر( أو مرسوم عليها
طتوط المكتتوب أو المرستوم عليهتا مفتردات وصتور الأفكار الفرعية ويخترج متن هتذل الفتروع مزيتد متن الخ

دلاليتتة أختتري ، إلتتي أن يتتتمكن الفتترد متتن إنشتتاء خريطتتة ذهنيتتة مليئتتة بتتالألوان والخيتتال والتتترابط والأبعتتاد 
 .(30)المتعددة

 أهمية الخرائط الذهنية في العملية التعليمية: 2/1/5

السابقة للطالب فعندما يرى الخريطة  الخرائط الذهنية تقوم على العصف الذهني للمعلومات والخبرات .1
العقلية يستنبط العديد من المفاهيم والمعلومات بطريقة جديدة مختلفة عن الطريقة النظرية واللفظية 
التي اعتاد عليها، فهناك علاقة قوية بين حدوث الفهم والإبصار والمعلومات التي تقدم بشكل مرئي 

 .وءةأكثر ثباتاً من المعلومات النظرية المقر

تراعي الخرائط الذهنية الفروق الفردية بين الطلاب حيث يستطيع كل طالب أن يفسر ما يرال وفقًا لما  .2
لدية من معلومات سابقة، فيستطيع أن يحلل ويفسر العديد من الخرائط الذهنية في وقت كبير أو قليل 

ار بسيطة وهناك خرائط وفقا لقدراته، فهناك خرائط عقلية بسيطة تتناول علاقة بين موضوعات وأفك
 معقدة تتناول العديد من القضايا المختلفة وعلاقات متشابكة.

تساعد على تحفيز الإبداع وتنشيط الذهن فمن خلالها ينمي العديد من أنماط التفكير ولا سيما التفكير  .3
أثناء الإبداعي والتأملي، لأن الخريطة تساعد على توليد عدد كبير من الأفكار والآراء الجديدة، 

 .استخدام الخرائط الذهنية
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تساعد في تذكر الأفكار الأساسية والمعلومات الهامة في الموضوع من خلال تذكر الأشكال المرسومة  .4
مما يساعد على فهم وتذكر المعلومات النظرية ومراجعتها في شكل مرئي مما يساعد على زيادة 

 ي شكل رسوم وأشكال.التحصيل، كما يشمل مراجعة المعلومات إذا تم تنظيمها ف

تساعد الخريطة الذهنية في تنمية التفكير التأملي لأن الطالب عندما يفسر خريطة ذهنية أو يرسم  .5
خريطة ذهنية فأنه يقوم بإعادة تنظيم الأفكار والمعلومات في ضوء ما لديه من معلومات وخبرات 

 .سابقة

قلام وأحياناً صور ورسوم للتعبير عما تعد أداة مشوقة للطلاب حيث يستخدموا أوراق عمل وألوان وأ .6
 .يدركه الطلاب من معلومات ومعاني وأفكار وعلاقات بين الأشياء

تزيل الخرائط الذهنية على اللفظية والجمود الذي يؤدي إلى الملل والفتور أثناء الدراسة، فحدوث التعلم  .7
ك من خلال استخدام الألوان باستخدام الخرائط الذهنية يضفي جو من البهجة والمتعة، والإبداع وذل

 والرسوم والإشكال الجاذبة والمتنوعة.

تساعد في التغلب على صعوبات التعلم والتي تشمل صعوبات القراءة والكتابة في المواد الدراسية  .8
 .(31)المختلفة

 مما سبق يتضح لنا أن الخرائط الذهنية إستتراتيجية هامتة ومفيتدة للتتعلم، حيتث تستتخدم بفاعليتة لتتدعيم
المستويات العليا من التفكير، فهي أداة فعالة في مساعدة منخفضي التحصيل لزيادة قتدراتهم علتى فهتم المتادة 
والحصتتول علتتى درجتتات عاليتتة، فختترائط التفكيتتر تنمتتي، وتزيتتد القتتدرة علتتى التتتذكر واستتترجاع المعلومتتات 

الحلول للمشكلات بصورة أسترع  واستخدام أفضل للمخ وإيجاد علاقات بين المتغيرات والربط بينها، وإيجاد
 .وأسهل فتساعد على التفكير الإبداعي

 أنواع الخرائط الذهنية: 2/1/6

 :(32)ويوجد عدة أنواع للخرائط الذهنية من هذل الأنواع

 وهي الخرائط التي تحوي فرعين مشعين من المركز. الخرائط الذهنية الثنائية: .1
وهي تشمل أي عدد من الفروع الأساسية، يتراوح  ات:الخرائط الذهنية المركبة أو متعددة التصنيف .2

بين ثلاثة وسبعة وهذا يرجع إلى أن العقل المتوسط لا يستطيع أن يحمل أكثر من سبع مفردات 
أساسية من المعلومات، أو سبعة بنود في الذاكرة قصيرة المدى. ومن أهم مميزات هذا النوع من 

 عقلية الخاصة بالتصنيف وإعداد الفئات والوضوح والدقة.الخرائط أنها تساعد على تنمية القدرات ال
وهي التي يقوم بتصميمها عدد من الأفراد معاً في شكل مجموعات، وأهم  الخرائط الذهنية الجماعية: .3

مميزات هذا النوع أنها تجمع بين معارف ورؤى عدد من الأفراد، حيث أن كل فرد يتعلم مجموعة 
وعند العمل في مجموعات سوف تتجمع معارف أفراد كل متنوعة من المعلومات تخص وحدل 

 المجموعة، ويحدث ارتجال جماعي للأفكار وتكون نتيجته خريطة ذهنية جماعية رائعة ومميزة.
ً يمكن أن تقوم بتصميم الخرائط الذهنية عن  الخرائط الذهنية المعدة عن طريق الحاسوب: .4 وحديثا

الحاسب الآلي التي تساعد في إعداد وحفظ الخرائط، طريق الحاسوب، حيث هناك العديد من برامج 
فهناك برامج تساعد على رسم الخريطة الذهنية، وبرامج أخرى تعتبر تطبيق متكامل على الموضوع 

 بصورة مباشرة.

 أن الخرائط الذهنية تنقسم إلي نوعين هما: (33)ويري البعض

والقلم وتبدأ برسم دائرة تمثل الفكرة أو  وهي التي تستخدم فيها الورقةالخرائط الذهنية التقليدية:  .1
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ً للأفكار الرئيسية المتعلقة بهذا الموضوع وتكتب على كل  الموضوع الرئيسي ثم ترسم منها فروعا
فرع كلمة واحدة فقط للتعبير عنه، ويمكن وضع صور رمزية على كل فرع تمثل معنال، وكذلك 

ع من الفروع الرئيسية يمكن تفريعه إلى فروع استخدام الألوان المختلفة للفروع المختلفة وكل فر
ً لهذا الفرع، وبالمثل تكتب كلمة واحدة على كل فرع ثانوي تمثل  ثانوية تمثل الأفكار الرئيسية أيضا
معنال، كما يمكن استخدام الألوان والصور، ويستمر التشعب في هذل الخريطة مع كتابة كلمة وصفية 

في النهاية شكلاً أشبه بالشجرة أو خريطة تعبر عن الفكرة بكل  واستخدام الألوان والصور حتى تكون
 جوانبها.

 Mindوهي التي تعتمد في تصميمها على برامج الكمبيوتر مثل:  الخرائط الذهنية الإلكترونية: .2

Manager8, Free Mind9, Mind View3, Mind Map ولا تتطلب تلك البرامج أن يكون ،
نها تقوم بشكل تلقائي بتخليق خرائط مع منحنيات انسيابية للفروع، المستخدم لديه مهارات رسومية لأ

 كما تتيح سحب وإلقاء الصور من مكتبة الرسوم.

ويمكن توضيح العلاقة التي تربط بتين الخترائط الذهنيتة والتفكيتر البصتري حيتث تعتد الخترائط الذهنيتة 
فتي تقويتة التذاكرة واستترجاع المعلومتات إحدى استراتيجيات التعلم النشتط ومتن الأدوات الفاعلتة، والمتؤثرة 

وتوليد أفكار إبداعية جديدة غير مألوفة حيث تعمل بنفس الخطوات التي يعمل بها العقل البشري ممتا يستاعد 
على تنشيط واستتخدام شتقي المتخ وترتيتب المعلومتات بطريقتة تستاعد التذهن علتى قتراءة وتتذكر المعلومتات 

 بدلاً من التفكير النمطي التقليدي.

وتعتبر الخرائط الذهنيتة إستتراتيجية تعلتم تستاعد علتى تترابط المحتتوى التعليمتي بمهتارات التفكيتر متن 
خلال تحويل المتادة العلميتة المكتوبتة إلتى لغتة بصترية، حيتث تتكتون متن أدوات تتدريس بصترية لهتا أشتكال 

ومتتات والمفتاهيم وإيجتتاد متعتددة تترتبط كتتل منهتا بتتنمط أو أكثتر متن أنمتتاط التفكيتر، تستتاعد علتى تنظتيم المعل
 العلاقات والتصورات الذهنية بين أجزاء المادة المتعلمة مما يسهم في تنمية مهارات التفكير البصري.

 كيفية رسم الخريطة الذهنية: 2/1/7

يحتتتاج الفتترد عنتتد البتتدء فتتي تصتتميم خريطتتة ذهنيتتة إلتتي إتبتتاع مجموعتتة متتن الخطتتوات المتسلستتلة    
 :  (34)سليمة ويمكن تصميم خريطة ذهنية وفق الخطوات التاليةللوصول إلي خريطة ذهنية 

البدء من منتصف صفحة بيضاء لأن البدء من المنتصف يعطي مخك الحرية للانتشار في جميع  .1
 الاتجاهات.

 استخدام شكل أو صورة تعبر عن الفكرة المركزيةا لأن الصورة تغني عن ألف كلمة. .2
لوان تثير المخ مثل الصور ، والألوان تضفي قدرا أكبر من الحياة استخدام الألوان أثناء الرسم لأن الأ .3

 علي الخريطة الذهنية ، بصورة ممتعة، وجذابة.
وصل الفروع الرئيسية بالصورة المركزية ، لأن المخ يعمل بالربط الذهني ، فهو يحب الربط بين  .4

 شيئين أو ثلاثة أو أربعة أشياء معا .
شكل خطوط مستقيمة ، لان الخطوط المستقيمة تصيب المخ  جعل الفروع متعرجة ، وليست علي .5

 بالملل ، أما الفروع المتعرجة فأكثر جاذبية وإبهارا للعين.
استخدام كلمة رئيسية ومفردة في كل سطر ، لان استخدام كلمات رئيسية مفردة تولد سلسلة من  .6

 المحفز.الروابط والعلاقات الذهنية ، أما العبارات فأنها تعوق هذا التأثير 
استخدام صور عند رسم الفروع لان كل صورة شأنها شأن الصور المركزية تغني أيضا عن ألف  .7

 كلمة.
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وبتتذلك يكتتون قتتد تتتم الإجابتتة عتتن تستتاؤلات الدراستتة فيمتتا يتعلتتق بمتتا المقصتتود بتتالتعلم النشتتط وأهتتم 
؟ ومتا هتي أنتواع الختترائط إستتراتيجياته؟ و متا هتو مفهتوم الخترائط الذهنيتة ، وأهميتهتتا فتي العمليتة التعليميتة

 الذهنية؟ وكيفية رسم خريطة ذهنية؟ 

 بناء أدوات التجربة: -3

 اعتمدت أدوات الدراسة بشكل أساسي علي أداتين رئيستين هما:
 الخرائط الذهنية الإلكترونية. -1
 الاختبار التحصيلي. -2

 وفيما يلي عرض لكيفية بناء هاتين الأداتين.

 كترونية: الخرائط الذهنية الإل 3/1

بناء برنامج ) من حيث عرض الأهداف والمحتوي والأنشتطة والوستائل التعليميتة والتقتويم( قتائم علتي 
الختترائط الذهنيتتة، شتتكلت تقنيتتة رستتم الختترائط الذهنيتتة الإطتتار النظتتري التتذي اختيتترت استتتناداً لهتتا مفتتردات 

لمجتلات المتخصصتتة وعتن طريتتق البرنتامج، وقبتتل تصتميم البرنتتامج تتم الاطتتلاع علتي العديتتد متن الكتتتب وا
مواقتع الانترنتتت. ثتتم عتترض البرنتتامج علتتي أستاتذة فتتي المكتبتتات وتكنولوجيتتا المعلومتتات وطتترق التتتدريسا 
لإبداء رأيهم في البرنامج ومناسبته للوحتدتين ولمستتوي الطتلاب وقتد تتم تعتديل وحتذف ودمتج وإضتافة بنتاء 

الذهنيتتة الإلكترونيتتة  التتتي قامتتت الباحثتتة بإعتتدادها علتتي اقتتتراح المحكمتتين. وفيمتتا يلتتي نمتتاذج متتن الختترائط 
،  والبرنتامج   simple mind mapللوحدتين من مقرر مدخل إلي تكنولوجيا المعلومات باستتخدام برنتامج 

 يتيح إضافة صور ورسوم معينة بمقابل مادي، وتم إعداد احدي عشر خريطة ذهنية للوحدتين .

 
 ة الأولي للمقرر.( خريطة ذهنية من الوحد1شكل رقم )
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 ( خريطة ذهنية من الوحدة الأولي  لمقرر مدخل إلي تكنولوجيا المعلومات.2شكل رقم )

 

  

 ( خريطة ذهنية أنواع الحاسبات الآلية.3شكل رقم )
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 ( خريطة ذهنية أنواع أنظمة التشغيل4شكل رقم )

 

 
 

 انية للمقرر.( خريطة ذهنية للشاشة الافتتاحية من الوحدة الث5شكل رقم )
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اسب المادية من الوحدة الثانية ( خريطة ذهنية لمكونات الح6شكل رقم )

 

 ( خريطة ذهنية لأمكانيات برنامج معالجة النصوص  من الوحدة الثانية للمقرر.7شكل رقم )

 الاختبار التحصيلي: 3/2

، فقتد تتم إتبتاع عتدة خطتوات وبعد مراجعة الأدبيات التربوية التي تناولت الاختبتار التحصتيلي وإعتدادل
لبنتتاء الاختبتتار التحصتتيلي فتتي محتتتوى وحتتدتي ظهتتور وتطتتور تكنولوجيتتا المعلومتتات والمكونتتات الماديتتة 

 والتطبيقية للحاسبات وذلك كما يلي:

 تحديد الهدف من الاختبار: -1

هتتدف اختبتتار التحصتتيل إلتتى قيتتاس الجانتتب المعرفتتي لوحتتدتي ظهتتور وتطتتور تكنولوجيتتا المعلومتتات 
مكونات المادية والتطبيقية للحاستبات لتدى طالبتات الفرقتة لأولتي بقستم المكتبتات،  بكليتة الآداب.، جامعتة وال

 طنطا، وذلك بتطبيقه قبلياً وبعدياً على المجموعتين التجريبية والضابطة.
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 تحديد محتوى المادة العلمية : -2

يا المعلومات والمكونتات تكونت الوحدتين من بعض الموضوعات الفرعية من ظهور وتطور تكنولوج
 المادية والتطبيقية للحاسبات الآلية .

 إعداد جدول مواصفات الاختبار: -3

جتدول المواصتتفات هتتو جتتدول ذو بعتدين يمثتتل أحتتدهما موضتتوعات المحتتوى ويمثتتل الأختتر الأهتتداف 
تتائج وفقتاً التعليمية للاستفادة منه فتي تحديتد الأهميتة النستبية وتوزيتع الأستئلة علتى الموضتوعات وجتاءت الن

 ( التالي: 1) للجدول رقم

 ( جدول مواصفات الاختبار التحصيلي1جدول رقم )

 الإجمالي التطبيق الفهم التذكر الموضوعات / الأهداف
الوزن 
 النسبي

 %50 10 18 17،   9،10،  7،8 4، 3، 1،2 ظهور وتطور تكنولوجيا المعلومات

المكونات المادية والتطبيقية للحاسبات 
 الآلية

5 ،6 11،12،13،14،15  ،
16 

19 ،
20 

10 50% 

 %100 20 3 11 6 الإجمالي

  42 11 13 18 مجموع الدرجات

ستؤالاً موزعتة علتى المستتويات  20( أن عدد الأهداف الكلية للوحدتين بلت  1يتضح من الجدول رقم )
 التطبيق (. –الفهم  –المعرفية الثلاثة )  التذكر 

 تحديد نوع الأسئلة وتوزيعها: -4

 لصح والخطأ، والأسئلة المقالية  تم اختيار أسئلة الاختبار من الأسئلة الموضوعية من أسئلة الإكمال وا

 صياغة مفردات الاختبار: -5

تمت صياغة مفتردات الاختبتار التحصتيلي بمستتوياته المختلفتة، وروعتي فتي إعتداد الاختبتار متا يتأتي:  
مناستبة الأستئلة ، لتها ، شتمولية الأستئلة للمحتتوى. مناسبة الستؤال للمحتتوى. ،  وضتوح لغتة الستؤال وستهو

 لمستوى الطالبات.

 صياغة تعليمات الاختبار: -أ 

حرصت الباحثة علتى وضتوح تعليمتات الاختبتار، وتتم تخصتيص الصتفحة الأولتى لهتذا الغترض، وقتد 
 تضمنت التعليمات الآتية:الهدف من الاختبار ، كتابة البيانات العامة في ورقة الإجابة.

 درجات الاختبار: توزيع -ب 

تكون الاختبار التحصيلي من ثلاث فقرات، الفقرة الأولي عبارة عن أسئلة تكملة، وأعطتي لهتذل الفقترة 
( درجتة، حيتث تتم تخصتتيص درجتة واحتدة لكتل مكتتان ختالي تكملتة الطالبتة، والفقتترة الثانيتة عبتارة عتتن 20)

رجتة واحتدة ليصتبح مجمتوع درجتات ( أسئلة، أعطي لكل سؤال د10أسئلة من نوع صح أم خطأ، وعددها )
( 6( درجتتات، أمتتا الفقتترة الثالثتتة متتن الاختبتتار التحصتتيلي فكانتتت عبتتارة عتتن أستتئلة مقاليتتة )10هتتذل الفقتترة )

( درجتتة، وبالتتتالي 12أستتئلة، كتتل ستتؤال خصتتص لتته ثلاثتتة درجتتات، ليصتتبح مجمتتوع درجتتات هتتذل الفقتترة )
 ( درجة.42تصبح الدرجة النهائية للاختبار)
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 :لاستطلاعية للاختبارالتجربة ا -6

( طالبة من طتلاب الفرقتة الأولتي بقستم المكتبتات 20تم تجريب الاختبار على عينة استطلاعية بلغت )
 بكلية الآداب، جامعة طنطاا لحساب المؤشرات السيكومترية، الصدق والثبات للاختبار المتمثلة فيما يلي:

 صدق الاختبار: -7

 وُضع لقياسه، وتم التحقق من صدق الاختبار من خلال ما يلي:      يقصد بصدق الاختبار قدرته على قياس ما

 صدق المحتوى:  - أ

وقتتد تتتم التحقتتق متتن صتتدق المحتتتوى متتن ختتلال إعتتداد جتتدول المواصتتفات التتذي تنتتاول الموضتتوعات 
 وأهدافها والوزن النسبي لهذل الموضوعات والتي بناء عليها تم توزيع مفردات الاختبار.

 الصدق الظاهري: - ب

الباحثتتتة الاختبتتتار فتتتي صتتتورته الأوليتتتة علتتى عتتتدد متتتن المحكمتتتين المتخصصتتتين متتتن ذوي عرضتتت 
الاختصتتاص متتن مجتتالات المنتتاهج وطتترق التتتدريس، وعلتتم التتنفس، والمكتبتتات ، لأختتذ آرائهتتم ومقترحتتاتهم 
للوصول للصورة النهائية للاختبار، وذلك في الجوانب الآتية:مناستبة كتل ستؤال لقيتاس المستتوى المعرفتى ، 

 مة الصياغة اللغوية لكل سؤال، تعديل ما يرونه مناسباً للاختبار بالحذف أو الإضافة وهم:سلا

 جامعة طنطا.-كلية التربية –أ.م.د. علاء المرسي أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد  -1
 جامعة طنطا.-كلية التربية–أ.م.د. سامية المحمدي أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد  -2
 جامعة طنطا.-كلية الآداب -أ.د. هبة ربيع أستاذ علم النفس -3
 جامعة طنطا. -كلية الآداب -أ.د. ثروت الغلبان أستاذ المكتبات والمعلومات -4

وقتتد أختتذت الباحثتتة بتتآراء المحكمتتين فعتتدلت الاختبتتار فتتي ضتتوء متتا ستتبق ذلتتك ليكتتون فتتي صتتورته   
 ( 1النهائية )ملحق رقم 

 حساب ثبات الاختبار -8

التحقتق متن ثبتات الاختبتار بطريقتة إعتادة التطبيتق للمستتويات والدرجتة الكليتة حيتث طبتق الاختبتار تم 
مرتين بفاصل زمني أسبوعين وحستب معامتل ارتبتاط ستبيرمان بتين التطبيتق الأول والثتاني وجتاءت النتتائج 

 ( التالي:2كما بجدول رقم )

 توياته الفرعية  ( قيم معاملات ثبات الاختبار التحصيلى ومس2جدول رقم ) 

 معامل الثبات  المستوى  م

 0.87 التذكر  1

 0.85 الفهم  2

 0.74 التطبيق 3

 0.88 الإجمالي 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات المحسوب بطريقة إعادة التطبيتق للاختبتار تراوحتت 
 وهي قيم ثبات عالية ومقبولة . 0.88 – 0.74بين 
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 ختبار:تحديد زمن الا -9

فتتي ضتتوء التطبيتتق الاستتتطلاعي، تتتم تحديتتد التتزمن المناستتب للإجابتتة عتتن الاختبتتار، وذلتتك متتن ختتلال 
تسجيل الزمن التذي استتغرقه أول طالتب فتي الإجابتة عتن الاختبتار، والتزمن التذي استتغرقه أختر طالتب فتي 

 تية: الإجابة عن الاختبار ، ومن ثم إيجاد المتوسط الحسابي لهما عن طريق المعادلة الآ

 + زمن أبطأ طالب زمن أسرع طالب = زمن الاختبار 
                                        2 

 ( زمن أبطأ طالبة35+ ) ( زمن أسرع طالبة25) =              
                                       2  

             = 60  /2 
 دقيقة.  30 =             

 

 تطبيق التجربة: عرض نتائج -4

 هذا وقد أسفر تطبيق التجربة عن الخروج بالنتائج الآتية:

 نتائج التطبيق القبلي: 4/1

 نتائج التطبيق القبلي للاختبار التحصيلي: 4/1/1

( نتائج التطبيق القبلي للاختبار التحصيلي لوحدتين من مقرر مدخل إلي تكنولوجيا 1جدول رقم )  
 ابطة  ثم التجريبيةالمعلومات للمجموعتين  الض

 الاسم م
التكملة 

(20) 
الصح والخطأ 

(10) 
المقالي 

(12) 
الدرجة الكلية 

(42) 

 6 1 3 2 أميرة إبراهيم الحسيني  .1

 8 1 3 4 صباح محمد أشرف  .2

 9 2 5 2 هانم رجب بدران  .3

 8 3 4 1 زهرة أحمد علي عطية  .4

 8 3 3 2 منة أحمد فتحي  .5

 7 1 2 4 شيماء فراج محمود  .6

  10 1 4 5 ام إبراهيم الصيادريه  .7

 8 4 1 3 إسراء نبيل محسن  .8

 8 1 3 4 شيماء أحمد السويدي  .9

 8 1 2 5 أمل منصور الغطاس  .10

 8 2 1 5 غادة علي عبد الجواد  .11

 7 2 2 3 أمنية محمد عامر  .12

 7 2 3 2 أميرة محمد الغريب  .13

 7 2 1 4 جهاد فراج أحمد  .14

 8 5 1 2 راندا عاطف عبد الفتاح  .15

 9 3 1 5 مة جلال علي البنافاط  .16
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 الاسم م
التكملة 

(20) 
الصح والخطأ 

(10) 
المقالي 

(12) 
الدرجة الكلية 

(42) 

 8 2 4 2 شيماء طارق فتوح النجار  .17

 8 0 3 5 إسراء محمود محمد أبو الخير  .18

 8 5 0 3 أسماء السيد فهيم  .19

 9 2 3 4 شيماء عبد الواحد العبد  .20

 8 0 2 6 ريم عبد الخالق محمد الجمل  .21

 10 4 1 5 نوران عبد الجليل النحراوي  .22

 11 2 3 6 شيماء ناصر البليطي  .23

 7 0 3 4 خلود خالد الجيارة  .24

 7 2 2 3 ندي فرج محمود  .25

 10 5 3 2 الشيماء إبراهيم محمد الحصري  .26

 9 4 2 3 نورهان ممدوح  .27

 7 1 1 5 إيمان صالح العبد  .28

 8 2 2 4 صفاء محمد علي البيومي  .29

 10 4 2 4 شيماء عماد زينة  .30

 11 1 1 9 أميرة حمدي قشطة  .31

 8 5 1 2 داليا عبد الحميد  .32

 5 2 1 2 إسراء سعيد عبد الونيس  .33

 6 2 2 2 أمنية محمد حامد  .34

 9 2 5 2 آيه رمضان رجب  .35

 7 3 1 3 أميرة خالد أحمد عبيد  .36

 11 5 2 4 إيمان مؤمن جبر داود  .37

 9 4 3 2 أسماء السيد ذكي أمين  .38

 8 2 1 5 دينا عبد ) فتحي أبو طالب  .39

 8 2 1 5 كوثر عبد الرحمن بدر  .40

 التطبيق البعدي:نتائج  -4/2

 نتائج التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي علي المجموعة الضابطة: -4/2/1

( نتائج التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي لوحدتين من مقرر مدخل إلي تكنولوجيا  2جدول رقم ) 
 للمجموعة الضابطة المعلومات

 الاسم م
التكملة 

(20) 
الصح والخطأ 

(10) 
المقالي 

(12) 
ة الكلية الدرج
(42) 

 18 6 5 7 أميرة إبراهيم الحسيني  .1

 20 9 5 6 صباح محمد أشرف  .2

 17 5 5 7 هانم رجب بدران  .3

 20 8 6 6 زهرة أحمد علي عطية  .4
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 الاسم م
التكملة 

(20) 
الصح والخطأ 

(10) 
المقالي 

(12) 
ة الكلية الدرج
(42) 

 17 4 5 8 منة أحمد فتحي  .5

 14 4 5 5 شيماء فراج محمود  .6

 17 5 8 4 ريهام إبراهيم الصياد  .7

 18 6 7 5 إسراء نبيل محسن  .8

 21 6 6 9 سويديشيماء أحمد ال  .9

 17 5 5 7 أمل منصور الغطاس  .10

 16 3 8 5 غادة علي عبد الجواد  .11

 22 7 9 6 أمنية محمد عامر  .12

 21 6 8 7 أميرة محمد الغريب  .13

 18 5 8 5 جهاد فراج أحمد  .14

 19 4 9 6 راندا عاطف عبد الفتاح  .15

 21 5 7 9 فاطمة جلال علي البنا  .16

 17 6 7 4 شيماء طارق فتوح النجار  .17

 20 7 6 7 إسراء محمود محمد أبو الخير  .18

 19 8 5 6 أسماء السيد فهيم  .19

 18 4 6 8 شيماء عبد الواحد العبد  .20

 

 نتائج التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي علي المجموعة التجريبية: -4/2/2

 ( نتائج التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي لوحدتين من مقرر مدخل إلي تكنولوجيا3جدول رقم)
 المعلومات علي المجموعة التجريبية.

 الاسم م
التكملة 

(20) 
الصح والخطأ 

(10) 
المقالي 

(12) 
الدرجة الكلية 

(42) 

 31 10 9 12 ريم عبد الخالق محمد الجمل  .1

 33 8 10 15 نوران عبد الجليل النحراوي  .2

 35 9 8 18 شيماء ناصر البليطي  .3

 32 8 7 17 خلود خالد الجيارة  .4

 34 9 9 16  مودندي فرج مح  .5

 35 11 9 15 الشيماء إبراهيم محمد الحصري  .6

 33 8 9 16 نورهان ممدوح  .7

 32 9 6 17 إيمان صالح العبد  .8

 34 7 9 18 صفاء محمد علي البيومي  .9

 31 5 9 17 شيماء عماد زينة  .10

 34 10 8 16 أميرة حمدي قشطة  .11

 31 9 9 13 داليا عبد الحميد  .12

 33 9 8 16 إسراء سعيد عبد الونيس  .13
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 الاسم م
التكملة 

(20) 
الصح والخطأ 

(10) 
المقالي 

(12) 
الدرجة الكلية 

(42) 

 36 7 10 19 أمنية محمد حامد  .14

 35 8 9 18 آيه رمضان رجب  .15

 32 9 8 15 أميرة خالد أحمد عبيد  .16

 35 10 7 18 إيمان مؤمن جبر داود  .17

 32 5 9 18 أسماء السيد ذكي أمين  .18

 38 9 10 19 دينا عبد ) فتحي أبو طالب  .19

 38 11 10 17 كوثر عبد الرحمن بدر  .20

 يق التجربة:تحليل نتائج تطب -5

 التطبيق القبلى لأدوات البحث : -5/1

تم تطبيق أداة  البحث قبلياً وهى اختبار التحصيل لطالبات الفرقة الأولتي بقستم المكتبتات بكليتة الآداب، 
المتوستطات والانحرافتتات المعياريتة  وقتتيم " ت "  لتدرجات طالبتتات المجموعتتة جامعتة طنطتتا، وتتم حستتاب 
 ابطة والجدول التالي يوضح تلك النتائج :التجريبية والمجموعة الض

( المتوسطات والانحرافات المعيارية  وقيم ل ت ل  لدرجات طالبات المجموعة التجريبية 4جدول رقم )
 والمجموعة الضابطة  على اختبار التحصيل قبلياً.

 لةمستوى الدلا قيمة ت درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة المهارات

 التذكر
 التجريبية
 الضابطة

20 
20 

3.55 
3.25 

1.14 
0.85 

38 0.94 0.35 

 الفهم
 التجريبية
 الضابطة

20 
20 

2.70 
2.30 

0.86 
0.73 

38 1.57 0.12 

 التطبيق
 التجريبية
 الضابطة

20 
20 

2.20 
2.40 

0.52 
0.50 

38 1.23 0.22 

 إجمالي التحصيل
 التجريبية
 الضابطة

20 
20 

8.45 
7.95 

1.70 
0.88 

38 1.16 0.25 

 يتضح من الجدول السابق ما يلى:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي المجموعة التجريبية والضابطة علتى اختبتار التحصتيل  -
 بأبعادل المختلفة)الفهم، والتطبيق، والتحصيل( في القياس القبلي .

 نتائج الفرض الاول : -5/2

(  بين متوسطي درجات 0.05لة إحصائية عند مستوى دلالة )" يوجد فرق ذو دلاوالذى ينص على :
 .طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة  في اختبار التحصيل وأبعادل  لصالح المجموعة التجريبية 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بمقارنة متوسطات درجات طالبتات المجموعتة التجريبيتة 
وذلتتتك لاختبتتتار التحصتتتيل وأبعتتتادل. وقتتتد استتتتخدمت الباحثتتتة اختبتتتار "ت"  والضتتتابطة فتتتى القيتتتاس البعتتتدي،

 للكشتتف عتن دلالتة الفترق بتين المتوستتطات  independent- Samples t Testللمجموعتات المستتقلة
 (  تلك النتائج :5ويوضح الجدول التالي رقم ) (   SPSS .v21) باستخدام برنامج 
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طالبات المجموعتين  التجريبية عيارية  وقيم ل ت ل  لدرجات (المتوسطات والانحرافات الم5جدول رقم )
 لاختبار التحصيل . والضابطة فى القياس البعدي

 المتوسط العدد القياس الاختبار
الانحراف 
 المعيارى

درجة 
 الحرية

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 التذكر
 التجريبية
 الضابطة

20 
20 

14.20 
7.40 

1.23 
1.50 

38 15.62 0.001 

 الفهم
 التجريبية
 الضابطة

20 
20 

10.65 
6.10 

1.22 
1.65 

38 12.03 0.001 

 التطبيق
 التجريبية
 الضابطة

20 
20 

8.85 
5.01 

0.98 
0.72 

38 14.04 0.001 

 التحصيل
 التجريبية
 الضابطة

20 
20 

33.70 
18.50 

2.11 
2.01 

38 23.33 0.001 

 يتضح من الجدول السابق ما يلى:

البتتات المجموعتتة التجريبيتتة والضتتابطة فتتى القيتتاس البعتتدى لاختبتتار أنتته بمقارنتتة متوستتطات درجتتات ط -
التحصتتيل وأبعتتتادل ،  لتتتوحظ أن متوستتتط  درجتتتات المجموعتتتة التجريبيتتتة أعلتتتى متتتن متوستتتط درجتتتات 

 المجموعة الضابطة ،  وقد أرجعت الباحثة ذلك إلى استخدام الخرائط الذهنية للمجموعة التجريبية. 

(  بتتين متوستتطي درجتتات المجموعتتة التجريبيتتة 0.01د مستتتوى دلالتتة )أن قتتيم )ت( دالتتة إحصتتائياً عنتت -
 والضابطة في اختبار التحصيل البعدي وأبعادل . ولذا تم قبول الفرض الأول أى أن :

( بتتتين متوستتتطات درجتتتات طالبتتتات المجموعتتتة 0.01يوجتتتد فتتترق ذو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى ) -
التطبيتتتق ( لصتتتالح   –الفهتتتم  –أبعتتتادل ) التتتتذكر لاختبتتتار التحصتتتيل البعتتتدي  والتجريبيتتتة والضتتتابطة 
 المجموعة التجريبية.

( فتتي وجتتود فتتروق ذو دلالتتة إحصتتائية بتتين 2016)الحنفتتي، (36)وتتفتتق هتتذل النتيجتتة متتع نتتتائج دراستتة -
متوستتطات درجتتات طتتلاب المجموعتتة التجريبيتتة والضتتابطة فتتي اختبتتارات التحصتتيل البعتتدي، التفستتير 

 ومهارة الاستنتاج، ومهارة التحليل لصالح المجموعة التجريبية.التاريخي، ومهارة التنبؤ، 

والرستتم البيتتاني التتتالي يوضتتح تزايتتد متوستتطات درجتتات المجموعتتة التجريبيتتة عتتن متوستتط درجتتات 
 المجموعة الضابطة وذلك فى اختبار التحصيل وأبعادل.  

 
جريبية والضابطة لاختبار (: التمثيل البياني لمتوسطات درجات طالبات المجموعة الت9شكل رقم )
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"  لتحديد حجم تأثير المتغير المستتقل وهتو : الخترائط 2استخدمت الباحثة مقياس مربع إيتا "  :حجم التأثير

 الذهنية على المتغير التابع وهو : اختبار التحصيل

" بعد حساب قيمة )ت( باستخدام المعادلة، 2ويمكن حساب "  
dft

t


2

2

  =2 
( والتتي تعبتتر عتن حجتتم التتتأثير dدرجتتات الحريتة.ومن ثتتم حستاب قيمتتة ) dF" مربتتع قيمتة )ت(، t2حيتث "

 :( 2009)قطيط ، (35)باستخدام المعادلة
2

 d  = 2  
21  

كما هتي موضتحة فتي الجتدول التتالي  (. جاءت النتائجd، )2وباستخدام الأساليب الإحصائية لحساب قيمتي
 (.6رقم )

 حجم التأثير الخرائط الذهنية على التحصيل (6جدول رقم )

 التحصيل التطبيق الفهم التذكر الاختبار

 23.33 14.04 12.03 15.62 قيمة ت

 2" 0.86 0.79 0.84 0.93مربع ايتا "

 d 4.96 3.88 4.58 7.29قيمة 

 بيرك كبير كبير كبير حجم التأثير

 0.8( = d) حجتم التتأثير متوستط(، وقيمتة ) 0.5( = d)حجم التأثير صغير(، وقيمتة ) 0.2( = d* قيمة )
 )حجم التأثير كبير(.

المقابلة لها يتضح أن حجم تأثير الخرائط الذهنية كان كبيراً فتي  d""، وقيمة "2وبملاحـظة  كل قيمة من "
(  وذلتك لأن قيمتة 4.58( والتطبيتق )3.88( والفهتم )  4.96(  والتتذكر ) 7.29اختبار التحصيل الكلتى ) 

""d ( 0.8أكبر من) 

( أن حجم تأثير العامل المستقل )الخرائط الذهنية( علتى العامتل التتابع )التحصتيل( 6يتضح من الجدول رقم )
للمتغيتر  % متن التبتاين الكلتي  93(. وهتذل النتيجتة تعنتى أن     0.8( أكبر من )  dكبير، نظراً لأن قيمة )

( يتضتتح أن  6( ،)5التتابع )التحصتيل( يرجتع إلتى المتغيتر المستتتقل )الخترائط الذهنيتة(.فمن الجتدولين رقتم )
قيمتة )ت( دالتة إحصتائياً،و كتذلك حجتتم تتأثير المتغيتر المستتقل )الخترائط الذهنيتتة( كبيتر علتى المتغيتر التتتابع 

 )التحصيل (، وهذا يدل على 

لدى طالبتات الفرقتة الأولتي بقستم المكتبتات والمعلومتات، التحصيل تنمية ية في فعالية استخدام الخرائط الذهن
 بكلية الآداب، جامعة طنطا .

 النتائج المتعلقة بالفرض الثاني : -5/3

( بتين متوستطات درجتتات 0.05" يوجتد فترق ذو دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى ) والاذى يانص علاى :
لصااالح القياااس  ل  وأبعتادل فتتي القياستتين القبلتي و البعتتديطتلاب المجموعتتة التجريبيتتة علتى اختبتتار التحصتتي

 البعدى.
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وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بمقارنة متوسطات درجات طالبتات المجموعتة التجريبيتة 
فتتى القياستتين القبلتتى والبعتتدى ، وذلتتك لاختبتتار التحصتتيل. وقتتد استتتخدمت الباحثتتة اختبتتار "ت" للمجموعتتات 

للكشتف عتن دلالتة الفترق بتين المتوستطات  ) باستتخدام برنتامج   Paired- Samples t Testالمرتبطتة
SPSS .v21   ) ( تلك النتائج 6ويوضح الجدول التالي رقم  ) 

طالبات المجموعة  التجريبية المتوسطات والانحرافات المعيارية  وقيم ل ت ل  لدرجات  (7جدول رقم )
 يل .لاختبار التحصفى القياسين القبلي والبعدي 

 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط العدد القياس الاختبار

 التذكر
 القبلي
 البعدي

20 
20 

3.55 
14.20 

1.14 
1.23 

19 27.13 0.01 

 الفهم
 القبلي
 البعدي

20 
20 

2.70 
10.65 

0.86 
1.22 

19 27.85 0.01 

 التطبيق
 القبلي
 البعدي

20 
20 

2.20 
8.85 

0.52 
0.98 

19 25.15 0.01 

 التحصيل
 القبلي
 البعدي

20 
20 

8.45 
33.70 

1.70 
2.11 

19 43.54 0.01 

 يتضح من الجدول السابق ما يلى:
أنه بمقارنة متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية  للقياسين القبلتي والبعتدي لاختبتار التحصتيل  -

،  وقتد أرجعتت الباحثتة ذلتك إلتى استتخدام ،  لوحظ أن متوستط القيتاس البعتدي أعلتى متن القيتاس القبلتي
فتي زيتادة فهتم المعلومتات والأفكتار المتضتمنة فتي الخرائط الذهنيتة فتى التحصتيل للمجموعتة التجريبيتة 

الوحدتين بشكل مرئي، كما ساعدت الخترائط الذهنيتة فتي تنظتيم المعلومتات الجافتة  النظريتة  فتي شتكل 
 ما ساعد في زيادة الفهم وتنمية مستويات التحصيل.مرئي بواسطة استخدام الأشكال التوضيحية، م

(  بتتين متوستتطى درجتتات المجموعتتة التجريبيتتة  0.01أن قتتيم )ت( دالتتة إحصتتائياً عنتتد مستتتوى دلالتتة ) -
 للقياسين القبلي والبعدي في اختبار التحصيل. ولذا تم قبول الفرض الثانى أى أن :

متوستتتطات درجتتتات طالبتتتات المجموعتتتة  ( بتتتين0.01يوجتتتد فتتترق ذو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى ) -
 لصالح القياس البعدى.في القياسين القبلي والبعدي لاختبار التحصيل  التجريبية

 (  2014)غريب، (37)وتتفق هذل النتيجة مع  نتائج دراسة -

والرسم البياني التالي يوضتح تزايتد متوستطات درجتات المجموعتة التجريبيتة  فتى القيتاس البعتدى عتن 
لمجموعة  فى القياس القبلى  وذلك فتى اختبتار التحصتيل لتدى طالبتات الفرقتة الأولتي بكليتة متوسطات نفس ا

 الآداب،قسم المكتبات.
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 ( التمثيل البياني لمتوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية10شكل رقم )

 للقياسين القبلي والبعدي لاختبار التحصيل.

ن تساؤلات الدراسة وهتو: متا أثتر استتخدام إستتراتيجية وبذلك يكون قد تم الإجابة عن السؤال الرابع م
 الخرائط الذهنية علي التحصيل الدراسي للطالبات في وحدتين من مقرر مدخل إلي تكنولوجيا المعلومات؟

توجتتد فتتروق ذات دلالتتة . 1وأيضتتاً التحقتتق متتن الفتترض الأول والثتتاني متتن فتتروض الدراستتة وهمتتا: 
 ين، التجريبيتتة والضتتابطة فتتي اختبتتار التحصتتيل الدراستتي بأبعتتادلإحصتتائية بتتين متوستتط درجتتات المجمتتوعت

 ) الفهم، والتذكر، والتطبيق(، وذلك لصالح المجموعة التجريبية.

( بتتتين متوستتتطات درجتتتات طتتتلاب المجموعتتتة 0.05يوجتتتد فتتترق ذو دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى )
 ي لصالح القياس البعدي.التجريبية على اختبار التحصيل  وأبعادل في القياسين القبلي و البعد

 نتائج الدراسة وتوصياتها: -6

 النتائج: -6/1

الخريطة الذهنية احدي استراتيجيات التعليم النشط يتم من خلالها توظيف الدماغ بأقصى طاقاته لتنظيم  .1
الأفكار وإيجاد العلاقات بينها حول مشكلة معينة أو موضوع ما بهدف الإلمام بجميع جوانبه وتنمية 

وللخرائط الذهنية خصائص معينة تستخدم فيها الألوان وتحتوي علي فكرة رئيسة يتفرع منها ، عالإبدا
أفكار أخري أقل عمومية، وتستخدم فيها الألوان والرموز والكلمات المفتاحية طبقاً لمجموعة من 

 القواعد البسيطة والأساسية.
تعبر عنهم، كما أنها تنمي روح التعاون تسمح الخرائط الذهنية للطلاب بتصميم خرائطهم الذهنية التي  .2

والمشاركة بين الطلاب حيث يتعاون الطلاب فيما بينهم في رسم الخرائط الذهنية وإجراء الأنشطة 
 التعليمية المختلفة للتوصل إلي المفاهيم الجديدة ، مما يجعل العملية التعليمية أكثر إثارة وتشويق .

عة التجريبية والضابطة في اختبار التحصيل القبلي، انخفاض في متوسطات درجات المجمووجود  .3
 وترجع الباحثة ذلك لعدم دراسة الطالبات للوحدتين موضوع الدراسة.

حتتدوث فتتروق بعتتد دراستتة الوحتتدتين باستتتخدام الختترائط الذهنيتتة لصتتالح المجموعتتة التجريبيتتة، وترجتتع  .4
م المعلومتات والأفكتار المتضتمنة فتي استخدام الخرائط الذهنيتة فتي زيتادة استتيعاب وفهتالباحثة ذلك إلي 

الوحدتين بشتكل مرئتي، كمتا ستاعدت الخترائط الذهنيتة فتي تنظتيم المعلومتات الجافتة النظريتة فتي شتكل 
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مرئتي بواستتطة الرستوم والصتتور والأشتكال التوضتتيحية، ممتا ستتاعد فتي زيتتادة الفهتم وتنميتتة مستتتويات 
 التحصيل.

)الختترائط الذهنيتتة( علتتى العامتتل التتتابع )التحصتتيل( أوضتتحت الدراستتة أن حجتتم تتتأثير العامتتل المستتتقل  .5
% متتن التبتتاين الكلتتي   93(. وهتتذل النتيجتتة تعنتتى أن    0.8( أكبتتر متتن )  dكبيتتر، نظتتراً لأن قيمتتة )

 للمتغير التابع )التحصيل( يرجع إلى المتغير المستقل )الخرائط الذهنية(.
ضها، والتي أظهرت جميعها فعالية استخدام اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي تم عر .6

 الخرائط الذهنية في التحصيل.
ترجع الباحثة زيادة أثر استخدام الخرائط الذهنية لدي الطالبات في تحصيل الوحدتين من مقرر مدخل  .7

إلي تكنولوجيا المعلومات إلي كون الإستراتيجية التدريسية جديدة مما أدي إلي تفاعل الطالبات وفهمهن 
ً بتشوق أفراد المجموعة التجريبية للتعلم مما واس تيعابهن لمحتوي المادة العلمية، و ذلك كان مصحوبا

زاد من دافعيتهن نحو التعلم الأمر الذي أسهم في زيادة تحصيلهن بالإضافة إلي أن الإستراتيجية مكنت 
دام، وهذا ما أدي إلي الطالبات من التفاعل والتعامل واستيعاب المعلومات مما جعلها ملائمة للاستخ

 نجاحها وتميزها عن طريقة المحاضرة.

 التوصيات: -6/2

استخدام أعضاء هيئة التدريس تقنية الخرائط الذهنية عند تدريس المقررات الدراسية للطلبة بالجامعات  .1
المصرية والعربية ا لما أحدثته من أثر بال  علي زيادة التحصيل الدراسي لدي الطالبات عينة 

 ة.الدراس

إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية علي مقررات دراسية أخري غير مقرر مدخل إلي تكنولوجيا  .2
 المعلومات علي مستوي أقسام المكتبات والمعلومات.

 إجراء دراسات مماثلة لهذل الدراسة تأخذ في الحسبان متغير الجنس. .3

نتخلص من الطرق التقليدية في  إجراء دراسات علمية باستخدام استراتيجيات تعليمية أخري، حتى .4
التعليم التي تعتمد علي التلقين والحفظ، وهذا ما تؤكد علية الطرق التربوية الحديثة من جعل المتعلم 

 هو محور العملية التعليمية.

الاستفادة من الخرائط الذهنية التي أعدت لموضوعات الوحدتين من جانب القائم علي تدريس مقرر  .5
 يا المعلومات.المدخل إلي تكنولوج

ضرورة استخدام أعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات والمعلومات لإستراتيجية الخرائط الذهنية  .6
 والاعتماد عليها في تدريس المواد المختلفة، وتشجيع الطلاب علي استخدامها.

عقد ورش عمل وإعداد برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس علي مستوي الجامعات المصرية في  .7
 كيفية توظيف استراتيجيات التعلم النشط المختلفة في التدريس ومن بينها الخرائط الذهنية.

توفير الإمكانيات اللازمة والمشجعة علي استخدام إستراتيجيات التعلم النشط في تدريس المقررات  .8
 الدراسية بأقسام المكتبات والمعلومات .

 مصادر الدراسة:

تخدام الختترائط الذهنيتة فتتي اكتستاب المفتتاهيم العلميتة لتتدي تلاميتتذ صتبري، متتاهر إستماعيل. "فاعليتتة است .1
رابطتة التربتويين العترب  – مجلة بحوث عربية فتي مجتالات التربيتة النوعيتةالصف الأول الإعدادي". 

 .114-112(: ص ص2016) يوليو  3، مج3مصرع –
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مقترر الفهرستة الوصتفية  "فاعليتة إستتراتيجية التتعلم التعتاوني فتي تتدريس. مغاوري، علاء عبتد الستتار .2
ل. وأثرهتتا علتتى التحصتتيل الأكتتاديمي وتكتتوين الاتجتتال نحتتو المقتترر لتتدى طتتلاب المكتبتتات والمعلومتتات

 .(2016)1،ع3، مجالمجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات

جودت، عبد السلام و هلال، ميس عريبي. "فاعلية إستراتيجيتي الخريطة الذهنيتة والتستاؤل التذاتي فتي  .3
 مجلتة كليتةحصيل طالبات الصف الخامس الأدبي في مادة تاريخ أوربا وأمريكتا الحتديث والمعاصتر". ت

 . 709(: ص2015)19جامعة بابل، ع - التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية

عوجتان، وفتتاء ستليمان. "تصتتميم ودراستة فاعليتتة برنتامج تعليمتتي باستتخدام الختترائط الذهنيتة فتتي تنميتتة  .4
ات الأداء المعرفي في مساق تربية الطفل في الإسلام لدي طالبات كليتة الأميترة عاليتة الجامعيتة". مهار

 546(: ص2013)يونيو6،ع2، مجالمجلة التربوية الدولية المتخصصة

 التعلتتيم المبتترمج بمستتاعدة الحاستتب الآلتتي للفهرستتة الوصتتفية: دراستتةزيتتدان، عمتتاد عبتتد الستتتار طتته.  .5
)أطروحتتة  -.2008امعتتة المنوفيتتة، كليتتة الآداب، قستتم المكتبتتات والمعلومتتات، المنوفيتتة: ج -.تجريبيتتة

 ماجستير(  

 : دراستة تجريبيتة MARCإعداد برنامج آلي لتدريس الفهرسة المقروءة آلياً محمد، سالي سمير شاكر.  .6
ا إشراف حسناء محمود محجوب، محمتد محمتد علي طلاب قسم المكتبات والمعلومات بجامعة المنوفية
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  2018 يناير   14 ، تاريخ القبول :  2017 ديسمبر 6 تاريخ استلام البحث :

: دراسة حالة على المكتبة المركزية  السلامة و الصحة المهنية فى أعمال تخزين مصادر المعلومات
  الجديدة لجامعة القاهرة

 اعداد
 أحمد جابر حامد

 المكتبات و المعلوماتقسم  -مدرس
 جامعة أسوان -كلية الآداب                                                                      

 المستخلص: 

تهتتدف الدراستتة إلتتى التعتترف علتتى مختتاطر أعمتتال تختتزين مصتتادر المعلومتتات بالمكتبتتات و مراكتتز 
م تقتتويم إجتراءات التغلتتب عليهتتا و الوقايتتة منهتتا، و المعلومتات التتتى تتتؤثر فتتى الستلامة و الصتتحة المهنيتتة، ثتت

زيتتادة وعتتى العتتاملين فتتى المكتبتتات التخطتتيط للإجتتراءات الصتتحيحة حيتتال هتتذل المختتاطر. و ذلتتك بغتترض 
بمختتاطر التختتزين و كيفيتتة التغلتتب عليهتتا و الوقايتتة منهتتا باستتتخدام الطرائتتق العلميتتة الصتتحيحة الفرديتتة و 

 الجماعية. 

متتتنهج دراستتتة الحالتتتة، اعتمتتتاداً علتتتى قائمتتتة مراجعتتتة شتتتملت مختلتتتف جوانتتتب  و قتتتد اتبعتتتت الدراستتتة
 الموضوع،  طبُِّّقَت فى المكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاهرة كنموذج للمكتبات العربية.     

و توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها: وجتود مختاطر متعتددة لأعمتال تختزين مصتادر المعلومتات 
لصحة المهنية بالمكتبة نتجت متن: إدارة عمليتة الستلامة المهنيتة، مختاطر إنشتائية، مختاطر تهدد السلامة و ا

فيزيائية، مخاطر بيولوجيتة، مختاطر الحريتق، مختاطر إجتراءات التختزين نفستها، و المختاطر الشخصتية. و 
الوقايتة منهتا، أوصت الدراسة بالعديد من الأساليب العلمية الفردية و الجماعية للتغلب علتى هتذل المختاطر و 

و ضتترورة وضتتع و توحيتتتد معتتايير و تشتتتريعات عمتتل مكتوبتتة لحمايتتتة العتتاملين فتتتى المكتبتتات و مراكتتتز 
 المعلومات تضمن إصلاح البيئة المحيطة بهم، و تنظم شكل و طرائق التعامل.    

تمر حتين انعقتد المتؤم 1889 موضوع السلامة والصحة المهنية إلى عاميرجع تاريخ الاهتمام الدولى ب
 ىالتتت اتوأوصتتى بإنشتتاء هيئتتة دوليتتة دائمتتة لجتتذب الخبتتر، بتتاريسفتتى الأول للحتتوادث الصتتناعية  ىالتتدول

 ىوخلال الحترب العالميتة الأولتى عقتد متؤتمر دولتى، مجال تحقيق الأمن الصناع ىاكتسبت بمختلف البلاد ف
 ىيتعلتق بتالأمن الصتناع وأوصتى بضترورة تطتوير تشتريعات التبلاد المتقدمتة فيمتا (ليندر)مدينة  ىللعمال ف

 ىوفت، والصحة المهنية والعمل المشترك ضد السموم الصناعية وضد العمليتات الخطترة والأمتراض المهنيتة
منظمتتة  :العديتد متن الهيئتتات المتخصصتة فتي هتتذا المجتال مثتل ىتأستتس علتى المستتوى التتدول ىالوقتت الحتال

وقتد استتبدلت ، وغيرها من المنظمتات ،ة العالميةمنظمة الصحو  ،العمل الدولية بمختلف الأجهزة التابعة لها
"، و أصتدرت الستلامة والصتحة المهنيتة"خر هو آباصطلاح  ى"الأمن الصناع"دول العالم المتقدم اصطلاح 

-BS 18001أوستتتاس  -أس ىة والستتتلامة المهنيتتتة بتتتحمعيتتتار إدارة الصتتتعتتتدة معتتتايير لهتتتذا الشتتتأن مثتتتل: 

OHSAS18001  يق جميع السياسات والضتوابط والإجتراءات التتي تحتاجهتا تطب فىيساعد المؤسسات الذى
المعيتار التدولى أيضتاً كون متوافقة متع المعتايير الدوليتة، و بيئة العمل بحيث ت ىلضمان أفضل الممارسات ف

ترَت مستودته عتام   45001الأول الخاص بالسلامة و الصتحة المهنيتة أيتزو  و هتو المعيتار  2016التذى نشُِّ
18001أوساس  -أس  ىالمعيار بمحل  -ار الصيغة النهائية منهفور إصد -الذى سيحل

(1)
 .   

 Ergonomics/Occupational  safety"/المهنية يشير مصطلح "علم الصحة و السلامة الإنتاجية

and health  إلى:  
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ين و هتى العلاقتة الناشتئة بت -أى علاقتة الإنستان بالآلتة-العلم الذى يتعلق بتالمحيط التكنولتوجى فتى العمتل -1
لتخ ممتا لته تتأثير مباشتر إالإنسان و الأجهزة و لوحات المفاتيح و شاشتات العترض المرئتى و الأثتاث ...

   .(2)على إنتاجية الفرد

العلتتم التتذى يهتتدف إلتتى الارتقتتاء بصتتحة العتتاملين و الاحتفتتاظ بهتتا فتتى أعلتتى درجتتات الستتلامة البدنيتتة و  -2
عتن ظتروف العمتل الغيتر ملائمتة، و وقتايتهم متن  النفسية، و منع الانحرافتات الصتحية للعتاملين الناتجتة

فتتى بيئتتة عمتتل ملائمتتة  -و الاحتفتتاظ بتته–كافتتة المختتاطر الصتتحية فتتى أمتتاكن العمتتل، متتع وضتتع العامتتل 
 .  (3)لإمكاناته الفسيولوجية و النفسية

متتن التعتترض -العنصتتر البشتترى  خاصتتةً و  -عناصتتر الإنتتتاجمتتن الأنشتتطة بهتتدف حمايتتة  ممارستتة عتتدد -3
الإصتابات ختلال العمتل، و ذلتك بإيجتاد الظتروف الماديتة و النفستية المناستبة للعتتاملين لأداء للحتوادث و 

  .  (4) أعمالهم بإنتاجية عالية

تهتتدف إلتتى الحفتتاظ علتتى الإنستتان متتن خطتتر  ىإطتتار تشتتريع ىمجموعتتة متتن الإجتتراءات والقواعتتد فتت -4
، لإصتابات أوالأمتراض المهنيتةوذلك بتوفير بيئات عمل آمنة خالية من مسببات الحتوادث أو ا ،الإصابة

(5)والحفاظ على الممتلكات من خطر التلف والضياع
          . 

) تكنولوجيتة  ربطت بتين تصتميم بيئتة العمتل جميعها السابقة أن اتمن خلال استعراض التعريف يتضح
ة التكنولوجيتة علتى البيئت االتعريتف الأول قتد قصتره أن، و العاملو تأثيرل على إنتاجية أو غير تكنولوجية ( 

 اتو إذا كانتت التعريفت و أثر ذلك على صتحة العامتل.الحديثة و ما يرتبط باستخدام الحاسب الآلى فى العمل 
كل عناصر الإنتتاج بمتا  تقد شمل الثلاثة الأخيرة ات، فإن التعريفنفسه قد ركزت على حماية العامل الأربعة
مواد المعلومتات، و ستائر التجهيتزات الأخترى فتى موقتع  والأثاث، و ، مثل: الأجهزة و الآلات، العمالفيها 

كما أشار التعريفان الثانى و الثالث إلى العوامل النفسية للعامل و إحساسته بالأمتان لعتدم وجتود خطتر العمل. 
يهدد حياته أثناء العملا لأنه فى حالة الإحساس بتالخطر فإنته لا إنتاجيتة لته. كمتا ركتز التعريتف الرابتع علتى 

م و يلتزم به العتاملون و أن إجراء ات الصحة و السلامة المهنية يجب أن تكون فى إطار تشريعى قانونى يلُزِّ
المؤسسات التى يعملون بها بتوفير و اتبتاع إجتراءات الصتحة و الستلامة المهنيتة، و أشتارت كتل التعريفتات 

 إلى أنها علم مكتمل الأركان: دراسةً و تطبيقاً.       

بيئتة : العلاقة بتين دراسةالمصطلح من منظور علم المكتبات والمعلومات بأنه "ومن هنا يمكن تعريف 
، و الأجهتتزة و المتتواد و العمتتل فتتى المكتبتتات و مراكتتز المعلومتتات و بتتين الأفتتراد العتتاملين فتتى هتتذل البيئتتة 

ين من أجل تصميم بيئتة عمتل مثاليتة تضتمن تحقيتق التتوازن بتين صتحة و ستلامة العتاملالتجهيزات ...إلخ ا 
، و متتا يستتتلزمه ذلتتك متتن الكفتتاءة فتتى مستتتوى الإنتاجيتتة و الختتدمات المكتبيتتة المقدمتتة بتتين ومتتن جهتتة، فيهتتا 

   .  (6)إصدار التشريعات اللازمة من جهة أخرى" 

 مصطلحات الدراسة: 

ب، : كل من يعمل بالمكتبة و مخازنها، حيث يشمل: المدير و النتواب، رؤستاء الأقستام و الشتُعَ العامـــل -
نَة. الأ  خصائيين على اختلاف مجالات تخصصهم، الفنيين، الإداريين و الكَتبََة، و عمال الخدمات المُعاوِّ

تشتتمل:  و، ممتتا يكتتون لهتتا دور فتتى تحقيتتق أهتتدافها : هتتى كتتل مكونتتات العمتتل بالمكتبتتةمقومااات العماال -

الميزانيتة، مكوناته، العمال، مصادر المعلومات، الأجهزة والآلات والماكينات، التجهيزات، المبنى بكل 
 ، الوقت المخصص للعمل، بيئة العمل...إلخ. المستفيدين

بصتفة مؤقتتة أو دائمتة وفقتاً لمواصتفات  مصتادر المعلومتاتقصتد بهتا عمليتة تختزين يُ : أعمال التخزين -
 بهدف المحافظة عليها لاسترجاعها عند الحاجة إليها.    معينة،
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 من الآتى: تنبع مشكلة هذل الدراسة :مشكلة الدراسة 

ُ  ، وو حتوادث و إصتابات العمتل بتالأمراض المهنيتة العاملة تصيب الصحيغير  العمل بيئةإن  -1 خفتض ت
فشتل المكتبتة فتى أداء إلتى فتى النهايتة  له مما ينعكس علتى انخفتاض إنتاجيتته، و تتؤدىالروح المعنوية 

الستابق متن  الس مستتويعتود للعمتل بعتد إصتابته لتن يكتون بتنف ىالتذ العامتلمهامها. أضف إلى ذلتك أن 
عتن  تطلتب تعيتين أفتراد جتدد بتدلاً ت حتوادث العمتل ، و أنالكفاءة بالرغم متن أنته يتقاضتى نفتس الراتتب

العمل بصورة دائمة، وهذا يستوجب بترامج تدريبيتة لهتم متن أجتل رفتع كفتاءتهم  اتالذين أقعدتهم إصاب
 الصحية. بيئة العمل ، و العكس صحيح تماماً فى الإنتاجية

و عتدم توقفهتا و لتو لفتترة متن التزمن،  المكتبتةفير ظروف العمل الصحية تضمن استمرار نشتاط إن تو -2
تتُ كل مقومات العمل بالمكتبة لأضرار متعددة، و ض عر  إلى تَ العمل حوادث تؤدى  حيث ل المؤسستة حمِّّ

قلتتة  رغتم cost factorعامتتل التكلفتة  ممتتا تزيتد عتبء لإحلالهتا و إصتلاحها، نفقتات كبيتترةأو الدولتة 
ً أساست اً عنصترميزانيات المكتبات، كما أنها تؤدى إلى ضياع الوقتت التذى يعتد هتو الآختر  فتى الإنتتاج  يا

(7)  . 

و فى جانب آخر غالبتاً متا تقتع مختازن المكتبتات فتى البتدروم، بعيتدة عتن أعتين العتاملين ممتا يزيتد متن  -3
 تفاقم مخاطر سلامة العاملين و المقنيات على حد سواء.   

 يستمد هذا الموضوع أهميته من الآتى:  :راسة و مبررات اختيارهاأهمية الد

تواجتته  ىالتتقطتتاع المكتبتات و مراكتتز المعلومتات و خاصتتة المختازن بهتتا، أهميتة مجتال التطبيتتق وهتو  -1
العديد من المخاطر التى من الممكن أن تؤثر على كل مقومات العمل بها )القوى البشرية، الماكينتات و 

 لومات، الوقت، بيئة العمل... إلخ( الآلات، مصادرالمع

الأجهزة و الأبنية و المواد و الأثاث .... لا فائدة منها بدون مهنى يعترف كيتف فإنسان، العامل ك أهمية -2
لبيئتة التتى يعمتل باصتحته و بلذا يجب إعطاء المزيد من العناية و الاهتمتام  االأمثل  يستغلها الاستغلال

و يدرك الباحث أن سلامة العتاملين فتى مجتال المكتبتات . ما يعمل بهلمحافظة عليه و على بهدف ا فيها
 . لتقديمهاخدمات المعلومات و العمليات اللازمة  تفوق أهميةو المعلومات 

، يتعلتتق مباشتترةً هتتممإثتتراء المكتبتتة الأكاديميتتة بموضتتوع الدراستتة لهتتا أهميتتة علميتتة عمليتتة تتمثتتل فتتى  -3
فتى المكتبتات و مراكتز المعلومتات، متن ختلال تحديتد إجتراءات باستمرارية و كفاءة العمتل و العتاملين 

فتى داء العتاملين أتحستن ي متن ثتم وا  هافضتلالتى تتؤثر فيهمتا، و التخطتيط لأ السلامة و الصحة المهنية
 هذا القطاع. 

و آثارها علتى صتحة تها فهم و إدراك طبيع نحويعتبر التعرف على المخاطر المهنية الخطوة الأولى  و
كجزء من ثقافة السلامة المهنية ، الأمر الذى يتنعكس إيجابيتاً علتى تجنتب تلتك المختاطر و استتخدام  لينالعام

 :(8)ى السلامة المهنية تتلخص ف ، حيث إن نتائجالطرق العلمية الفردية و الجماعية للوقاية منها

كل مقومات تقديم خدمات المعلومات خاصةً منع الحوادث قبل وقوعها، والمحافظة على  (أ 
 العنصرالبشرى، وزيادة إنتاجية العامل.

اكينات ، و تقليل تكاليف خدمات المعلومات لإنفاقها على الم و لمواد والأجهزةزيادة عمر ا (ب 
 . الضروريات 

 .أو الحوادث أو الإصابات  الأعطالتوقف العمل الذى قد ينتج عن منع  (ج 
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حة و ستتلامة العتتاملين فتتى مجتتال و إذا كتتان الإنتتتاج الفكتترى فتتى التتدول الغربيتتة قتتد اهتتتم بموضتتوع صتت
ندرة فى كتابات و دراسات العرب حتول هتذا الموضتوع  الباحث قد لاحظ المكتبات و مراكز المعلومات فإن

 –عمتال –إداريتين –يينصتصاتخا –متديرين ) إلى دراسة هذا الموضوع لعله يفيد العتاملين ه، و هذا ما دفع
لهيئتات الصتحية، وزارة االمعلومتات، منظمتات العمتل،  فى كتل متن: المكتبتات و مراكتز متخذى القرارات (

القوى العاملة والهجرة، المركز القومى لدراسات السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمتل التتابع لتوزارة 
القوى العاملة والهجرة ،المؤسسة الثقافية العمالية، جهاز السلامة و الصحة المهنية فى المنشتأة التتى تختدمها 

 ة، لجــــان السلامة و الصحة المهنية بالجهات التى تتبعها المكتبات و مراكز المعلومات.المكتب

   -تتلخص أهداف الدراسة فى النقاط الآتية: :أهداف الدراسة

 المكتبتتة المركزيتتة الجديتتدة لجامعتتة القتتاهرةالناتجتتة عتتن أعمتتال التختتزين فتتى التعتترف علتتى المختتاطر  -1
  مقومات العمل على )أضرارها(و آثارها  ومات المصرية و العربية،كنموذج للمكتبات و مراكز المعل

والتغلب على هتذل  detection-precautionsالوقوف على الإجراءات العملية المتبعة بالفعل للوقاية  -2
 المخاطر.

 التخطيط للإجراءات الصحيحة التى تضمن سلامة و صحة مقومات العمل فى مخازن المكتبات. -3

و كيفيتة التغلتب  التختزين مختاطرب فتى المكتبتات العاملينزيادة وعى الدراسة إلى و بذلك سوف تؤدى 
    .ق العلمية الفردية و الجماعيةائاستخدام الطرعليها و الوقاية منها ب

 تساؤلات الدراسة: 

التتتى تتتؤثر علتتى ستتلامة أو صتتحة أىت متتن مقومتتات العمتتل فتتى مختتازن المكتبتتات و  المختتاطرأنتتواع متتا  -1
 ات؟ مراكز المعلوم

للمكتبتات العربيتة( هتذل  المكتبتة المركزيتة الجديتدة لجامعتة القتاهرة )كنمتوذجكيف يواجه العتاملون فتى  -2
 المخاطر للتغلب عليها؟ 

ما هى الإجراءات الصحيحة التى تضمن ستلامة و صتحة كتل مقومتات العمتل فتى مختازن المكتبتات و  -3
  مراكز المعلومات؟   

 حدود الدراسة: 

أعمتتال التختتزين المهنيتتة فتتى  و الصتتحة الستتلامة تتنتتاول الدراستتة موضتتوع ": الموضااوعيةالحاادود  -

من حيث التعرف على هذل المخاطر، و تقويم الإجراءات المتخذة متن المكتبات و مراكز المعلومات " ب
جانتتب العتتتاملين للتغلتتتب عليهتتتا و الوقايتتة منهتتتا، بغتتترض التخطتتتيط للإجتتراءات الصتتتحيحة حيتتتال هتتتذل 

 المخاطر.

لنفسها نموذجاً من المكتبات العربيتة التتى يوجتد بهتا مختزن لتختزين  الدراسة اتخذت: كانيةالم الحدود -

  مكتبة المركزية الجديدة بجامعة القاهرة .مصادر المعلومات بهدف تطبيق الدراسة، و هى ال

 منهج الدراسة: 

 ف علتتتىللتعتترن الباحتتث ستتتيطبق دراستتته علتتى مكتبتتتة واحتتدة كنمتتوذج للمكتبتتتات العربيتتة إحيتتث    
، المكتبتة المركزيتة الجديتدة لجامعتة القتاهرة"إجراءات السلامة و الصحة المهنية فى أعمال التخزين" و هى 

 المكتبتة مختازنآنيتة متن  ميدانيتة على هتذل الإجتراءات إلا بالحصتول علتى معلومتات للوقوفو أنه لا سبيل 
هتو متتنهج دراستتة  ئهتتانهج المتبتع لإجراا فتإن المتتنفستها، و متتن مستئولى الستتلامة و الصتحة المهنيتتة بالمكتبتتة
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، اعتمتاداً الذى يعتمد على: رصد و وصتف، ثتم تحليتل، و تقتويم إجتراءات الستلامة و الصتحة المهنيتة الحالة
ن متنالمحاور الآتية:  تناولت على قائمة مراجعة  –نقتاط موضتوعية فرعيتة 7 مهام إدارة المكتبتة التذى تكتوم

 6المختتاطر الفيزيائيتتة تكتتون متتن  –نقطتتة  13لإنشتتائية( التتذى تكتتون متتنالمختتاطر الهندستتية )الكهربائيتتة و ا
مختتاطر التنظتتيم التتداخلى  -نقتتاط  4مختتاطر الحريتتق متتن -نقتتاط 4المختتاطر الصتتحية التتذى تكتتون متتن –نقتتاط

      المخاطر الشخصية نقطتان. –نقاط موضوعية فرعية  3للمخزن من

 و قد تفضل بتحكيم قائمة المراجعة الأساتذة :    

 شعبان عبد العزيز خليفة، أستاذ المكتبات و المعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة .  -1
 أمنية مصطفى صادق، أستاذ المكتبات و المعلومات بكلية الآداب جامعة المنوفية.   -2
 محمود عبد الكريم الجندى، أستاذ و رئيس قسم المكتبات و المعلومات بكلية الآداب جامعة المنوفية .      -3

ذا و قد حصل الباحث على البيانات المطلوبة للدراسة من خلال المقابلات الشخصتية المقننتة متع كتل ه
إلتتى جانتتب  ،متتن: العتتاملين بمختتازن المكتبتتة محتتل الدراستتة، و مستتئولى الستتلامة و الصتتحة المهنيتتة بالمكتبتتة

يتتة وافيتتة كاملتتة عتتن المعايشتتة و الملاحظتتات المباشتترة لنقتتاط الموضتتوعا للوصتتول إلتتى إجابتتات واقعيتتة حقيق
 لدراسة. النقاط الموضوعية الفرعية ل

 الدراسات السابقة: 

الصااحة و الساالامة فااى  .(2000)ينااايررانيااا مليانى و إنعااام الطيااب و حساان عااواد السااريحى -1
الاتجاهاات الحديثاة فاى المكتباات و  .الملك عبد العزياز المكاتب المؤتمتة: دراسة حالة على مكتبة جامعة

 . 128-83ص ص، (13)7. المعلومات

المختتاطر المحيطتتة بالعتتاملين فتتى المكتبتتات و مراكتتز المعلومتتات  :إلتتى التعتترف علتتىالدراستتة تهتتدف 
التتتى تحكتتم  -إن وجتتدت -المتعتتاملين متتع أجهتتزة الحاستتب الآلتتى، و قواعتتد العمتتل و السياستتات الموضتتوعة

الدراستة  و بهتذا تقتصتر اذل المكتبتاتالتعامل مع هذل الأجهزة لتوفير بيئة عمل صتالحة للعتاملين فتى مثتل هت
تحديتد مختاطر أعمتال التختزين  :الحاليتة إلتى ةدراسالبينما تهدف فقط،  المثيلة على أعمال المكتبات المؤتمتة

فتتى المكتبتتات، و التعتترف علتتى الإجتتراءات العمليتتة المتبعتتة للتغلتتب عليهتتاا متتن أجتتل التخطتتيط للإجتتراءات 
و هذا يعنى أن الدراستة الحاليتة تكمتل ومات العمل فى هذا القطاع. الصحيحة التى تضمن سلامة و صحة مق

الدراسة السابقة، بحيث تتكامتل الدراستتان معتاً لتحقيتق هتدف واحتد هتو تحديتد إجتراءات الصتحة و الستلامة 
 المهنية فى المكتبات العربية. 

ع على الع املين الذين يتعتاملون متع و اتبعت الدراسة السابقة منهج دراسة الحالة من خلال استبيان وُزِّّ
اتبعتت  فتى حتين، أجهزة الحاسب الآلى فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز فتى جتدة بقستميها للبنتين و البنتات

منهج دراسة الحالة تطبيقتاً علتى أعمتال التختزين بالمكتبتة المركزيتة الجديتدة لجامعتة القتاهرة الدراسة الحالية 
   كنموذج للمكتبات العربية.

ت الدراستتة عتتدة نتتتائج أبرزهتا: أن الأتمتتتة تحمتتل فتتى ثناياهتتا بعتض المختتاطر ممتتا لتته علاقتتة و استتنتج
بطريقة و أسلوب العمل، إضافة إلى بيئة العمل المحيطة، و من ذلك ينتج الإجهتاد البصترى و الجستمانى، و 

تعتترى العامتل تجتال التتى  طبيعة و روتين العمل، و أيضا لتردة الفعتل منأيضاً الإجهاد النفسى الذى قد ينتج 
ل المؤتمتة بمكتبة جامعتة الملتك عبتد العزيتز بغترض اعمإن هناك غياباً للتشريعات التى تنظم الأ ، وكل ذلك

  الحفاظ على سلامة و صحة العاملين بها بما يعنى غياب الاهتمام الإدارى بهذا الأمر. 
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أماكن العمل فتى البيئتة المؤتمتتة، و أوصت الدراسة ب: إعطاء الوقت و الجهد و الدعم الكافى لتجهيز 
احتستتاب عامتتل الإنستتان المستتتخدم عنتتد تصتتميم الاجهتتزة و  ،بمتتا يتناستتب متتع معتتايير الصتتحة و الستتلامة

، خاصة فى ظل وجود علاقة بين التصميم السيئ لهتذل الأدوات و ات و الأثاث و المقاعد و المناضدكالطرفي
 المؤسسات و الهيئات الحالة الصحية للعاملين بها.   أن تتابع و  ،الأجهزة و صحة و سلامة الإنسان

(. التجهيزات فى المكتبات الجامعية السعودية: دراسة لنواحى 2002إنعام محمد الطيب إدريس) -2
الصحة و السلامة. رسالة ماجستير. جدة: جامعة الملك عبد العزيز، كلية الآداب و العلوم الإنسانية، قسم 

 ورقة.  102المكتبات و المعلومات، 

   هذل الدراسة لم يتمكن الباحث من الوصول إليها و الاطلاع عليها.    

(. الحشرات و القوارض و العفن و البيئاة الداخلياة فاى أبنياة 2009علاء عبد الستار مغاورى) -3
-55: مجموعة بحوث مهداة/ محمد محمد أمان. الأسكندرية: دار الثقافاة العلمياة، ص ص فىالمكتبات. 

68.  

لستلامة و الصتحة المهنيتة فتى تهتدد ادراسة أفادت الباحث رغم تناولهتا نتوع محتدد متن المختاطر التتى 
 المكتبتتات و هتتى المختتاطر البيولوجيتتة، حيتتث تناولتتت وجتتود و تتتأثير و أفضتتل الطتترق لمكافحتتة كتتل متتن:

ة و التنظم الميكانيكيتة العفن، و مخاطر البيئة الداخلية لأبنية المكتبات ممثلة فى التهويت القوارض، الحشرات،
للتكييتتف. و قتتد استتتنتجت الدراستتة وجتتود أنتتواع متعتتددة متتن الحشتترات )كالحشتترة الفضتتية، النمتتل الابتتيض، 

(، و الأزرق و الأستود و فطتر التورقالخنافس و الصراصير( و القوارض )كالفئران و الجرذان( و العفتن )
و أوصتتت الدراستتة بتتأن يكتتون مبنتتى المكتبتتة غيتتر أن هتتذل المختتاطر يناستتبها البيئتتة الرطبتتة ضتتعيفة التهويتتة. 

مضتتياف لتلتتك المختتاطر متتن التتتداخل و الختتارج، و استتتخدام نظتتم تهويتتتة أو تدفئتتة مناستتبة، متتع المكافحتتتة 
بينمتا تتنتاول دراستتنا الحاليتة الكيميائية غير الضارة للقضاء على هذل المخاطر المتواجدة فى أبنية المكتبات. 

ً جانب ع الصحة و السلامة و هو "أعمال التخزين" بمتا يمثتل حلقتة مكملتة جديتدة متن آخر من جوانب موضو ا
حلقات دراسة هذا الموضوع من مختلف جوانبه ، و تكمل به الدراسات السابقة للموضوع فى بيئة المكتبات 

 العربية.

       الدراسات الأجنبية:

1- Bhattacharya, A.Dhara, P.C. and San, R.N. (June 1994). Ergonomics 
design of the layout of university library: a case study. Iaslic bulletin. 
39(2), pp 63- 74.          

 – Vidasagar- West Bengal:دراستة تقويميتة لبيئتة و تصتميم مكتان العمتل فتى مكتبتة جامعتة

Midnapore  ،هتذل المكتبتةا للوقتوف  خطتة الستلامة و الصتحة الإنتاجيتة المستتخدمة فتى تهدف إلى تحليتل
زيتادة فاعليتة و اقتراح تعتديلات علتى الخطتة الموجتودة  بغرضمة العاملين بالمكتبة لاعلى مدى كفايتهما لس

 العاملين.و كفاءة 

تويات المثلتى المست تصميم أثاث المكتبة، و، تصميم غرف القراءة :عدم مناسَبَة و قد استنتجت الدراسة
ن أ أكتدتو  .بالمكتبتةلظتروف العمتل الضوضتاء  والرطوبتة  ورجتة الحترارة د والإضتاءة كللعوامل البيئية 

و أوصتتت  .هنتاك علاقتتة حميمتتة بتتين بيئتة العمتتل الصتتحية و كتتل متتن: ستلامة العتتاملين، و الزيتتادة فتتى الأداء
 معايير الصحة و السلامة.تطبيق و الاهتمام بالمناسبة للعمل فى المكتبات، بيئة تصميم البالاهتمام ب
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هتتذا تختلتتف الدراستتة الحاليتتة عتتن الدراستتة الستتابقة فتتى: الموضتتوع، مجتتال التطبيتتق، و متتنهج و علتتى 
الدراسة. و تتكاملان مع الدراسات السابقة فى دراسة مختلتف جوانتب الموضتوع، و لتو كانتت ختارج نطتاق 

 بيئة المكتبات العربية.

2- Uwaifo, Stephen Osahon (2008). Nigerian library staff and their 
perceptions of health risks posed by using computer-based systems in 
university libraries. Program. 42(1), pp.68-75. Available through EKB  
at: http://doi.org/10.1108/0033033081085/609      

تهتتدف لاستكشتتاف المختتاطر الصتتحية الناتجتتة متتن استتتخدام الحاستتبات الآليتتة و نظتتم  انيتتةميد راستتةد
 بيئتةوضتح أثتر ي بمتا، المعلومات المحسبة على العاملين فى المكتبات الجامعية النيجيريتة متن وجهتة نظترهم

تحديتتد  أمتتا الدراستتة الحاليتتة فهتتى دراستتة حالتتة تهتتدف إلتتى المشتتاكل العضتتلية و الهيكليتتة. فتتى إحتتداثالعمتتل 
مختتاطر أعمتتال التختتزين علتتى ستتلامة و صتتحة العتتاملين بالمكتبتتات العربيتتة تطبيقتتاً علتتى المكتبتتة المركزيتتة 

 الجديدة لجامعة القاهرة كنموذج لها.  

الإصتتابات الهيكليتتة و العضتتلية بتتين العتتاملين علتتى طرفيتتات الدراستتة هتتى حتتدوث نتتتائج  لعتتل أبتترزو 
لمفتتاتيح و الفتتأرة )أدوات الإدختتال( عرضتتة لآلام الرستت  بستتبب ، كمتتا أن مستتتخدمى لوحتتة احاستتب الآلتتىال

، و الحركتات ل، و قتد تكتون نتيجتة أيضتاً للضتغط المتغيتر علتى أوتتارخاطئتةتحريك و إمالة اليدين بأوضتاع 
المتكررة المتعددة و المتغيرة أثناء تحريك الرس  صتعوداً و انخفاضتاً و انحرافته يمينتاً و يستاراً عتن وضتعه 

أن لوحات المفاتيح العادية تجبر على إمالة اليدين بشكل غير طبيعتى إلتى الجتانبين للوصتول إلتى  و دل.عتالم
أن بعتض الأوامتر تتطلتب الضتغط علتى أكثتر متن مفتتاح فتى آن واحتد ممتا يجبتر  فى حتينالمفاتيح الجانبية، 

وصتت الدراستة لتقليتل و أ .واحتدةت  على مد الأصابع بشكل مؤلم و غيتر طبيعتى عنتد محاولتة القيتام بتذلك بيتدت 
خطر إصابة الرس  بالإبقاء على الأصابع مستترخية عنتد الطباعتة و المحافظتة علتى وضتع الرست  المتعتادل 
قدر الإمكان و ذلك بتقليل الارتفاع و الانخفاض، كما ينصتح بالضتغط علتى المفتاتيح باستتخدام اليتدين معتاً و 

جْتتر بتتدلاً متتن تركهمتتا ستتاكنتين علتتى لوحتتة  خاصتتة فتتى حركتتة المفتتاتيح الجماعيتتة، و وضتتع اليتتدين علتتى الحِّ
 مع الابتعاد عن المقاعد المنخفضة. ،المفاتيح

3- Yuan, Lu and Culberson, Gregory(2017). Effectiveness of a library 
ergonomics training program. Proceedings of the Human Factors and 
Ergonomics Society 55th Annual Meeting, pp.1062-1066. Available 
through EKB  
at: jourals.sagepub.com / doi /abs /10.1177 /1071181311551222 
?journalCode =proe                    

تهدف الدراسة إلى تقييم فعالية برنامج تدريبى للسلامة المهنية يستتهدف: تعلتيم المكتبيتين كيفيتة تطبيتق 
المهنيتة أثنتاء العمتل، تقيتيم و ضتبط بيئتة العمتل، و تقليتل أعتراض المختاطر علتى  معايير السلامة و الصتحة

متن العتاملين فتى 39العضلات و العظام. و اتبعت الدراسة المنهج التجريبتى لتطبيتق البرنتامج التتدريبى علتى
ل ، اعتمتاداً علتى "مقيتاس لمعلومتات المكتبيتين حتو الشترقيةBaton Rouge مكتبتة أبرشتية مدينتة بتاتن رو

 معايير و تطبيقات السلامة و الصحة المهنية" قبل و بعد البرنامج التدريبى لقياس فعاليتة. 

و استنتجت الدراستة أن البرنتامج التتدريبى أثبتت فعاليتة ذات دلالتة إحصتائية فتى تحستين فهتم و إدارك 
: الاستتراحة أثنتاء العمتل، المكتبيين لمعايير السلامة و الصحة المهنية، و أنه قد غيمر ممارساتهم الخاطئة فتى

استخدام اليد و المعصم، استخدام الجهاز العضلى العظمتى و بالتتالى تقليتل المختاطر التتى يتعترض لهتا، إلتى 
جانتتب المختتاطر التتتى يتعرضتتون لهتتا فتتى: العتتين، الرقبتتة، الكتفتتيْن، مفصتتل الكتتوع، المعصتتم و اليتتد، العمتتود 

http://doi.org/10.1108/0033033081085/609
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 خاطر السلامة و الصحة المهنيةم

برنتتامج التتتدريبى محتتل الدراستتة علتتى نطتتاق واستتع متتن الفقتترى، الركبتتة و القتتدمين. و أوصتتت بتطبيتتق ال
المكتبيتين لمستاعدتهم فتى تحستين و تحقيتق الستلامة و الصتتحة المهنيتة فتى بيئتة عمتل المكتبتات، و ضتترورة 

 تطبيق برامج تدريبية تشاركية متكاملة فى ذلك. 

 :نتائج و توصيات الدراسة

  ها واقعها كالآتى:   أنة بمكتبة الدراسة أعمال السلامة و الصحة المهني دراسةمن خلال اتضح    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   (9) شكل يوضح أنواع المخاطر التى تهدد السلامة و الصحة المهنية فى مواقع العمل
  : إدارة السلامة و الصحة المهنية -1

قد تهتدد الستلامة و الصتحة فى الاستعداد و التخطيط للمخاطر التى  كبيرٌ  ل على إدارة المكتبة دورٌ يعوم 
المهنية، و توفير الأدوات و الخطط و الموارد و العمليات ...إلخ التى تساعد فى التغلب عليها أو التقليتل متن 

تلتتزم المنشتأة من قانون السلامة و الصحة المهنيتة المصتري بتأن "  215و قد نصت المادة نتائجها السلبية. 
طر والكتتوارث الصتتناعية والطبيعتتة المتوقعتتة وإعتتداد خطتتة طتتوارئ وفروعهتتا بتتإجراء تقيتتيم وتحليتتل للمختتا

ار فاعليتة هتذل الخطتة وإجتراء بيانتات عمليتة بتلحماية المنشاة والعمال بها عند وقوع الكارثة علي أن يتتم اخت
 .(10) "عليها للتأكد من كفاءتها 

 و قد توصلت الدراسة فى هذا الشأن إلى عدة نتائج هى: 

و تحلل إدارة المكتبة سوى نوعت واحدت من المخاطر هى مخاطر الحريق، و هذا ما جعلهتا لم تتوقع و تقيِّّم  -1
ً  -تستعد جيداً لها دْ لاحقتا رغتم وجتود العديتد متن المختاطر الأخترى التتى تكتنتف العمتل المكتبتى  -كما سيرِّ

تصتورها لتلتك  كالمخاطر الإنشائية و الكهربائية و الفيزيائيتة و الصتحية ... إلتخ . ممتا يمثتل قصتوراً فتى

هندسيةال الفيزيائية الكيميائية الحيوية الشخصية  

 السن
الإهمال و 
 اللامبالاة
الحالة 
 الصحية

 الحالة النفسية
التعب  
 والإجهاد
عيوب 
 الحواس

قلة التدريب 
 و الخبرة

 التدخين

 الفيروسات 
و الجراثيم التى 
تنتقل من: 
الحيوانات و 
 الحشرات 

و العدوى من 
المرضى و من 

 الأطعمة 
ومن المكان 

 الملوث

طريقة 
 التعامل
 مع

المواد 
الكيميائية 
 المستخدمة
فى الإنتاج 
 و نواتجها

 الضوضاء
 الإضاءة
 الحرارة
دةالبرو  

 الرطوبة
 التهوية
الضغط 

 الجوى

 الكهربائية
 الميكانيكية
 الإنشائية
 التنظيم
أعمال 
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 موقع العمل
 توزيع الآلات
السلالم   
ومخارج 
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عن الاستعداد و المواجهتة و التغلتب علتى كتل المختاطر التتى تهتدد -فيما بعد–المخاطر قد يجعلها عاجزة 
 سلامة و صحة مقومات العمل بها. 

أعتدت إدارة المكتبتة خطتة طتوارئ لحمايتة المتواجتتدين بالمكتبتة عنتد حتدوث الحريتق و الاستتعداد لتته، و  -2
ب هذل الخطة قط،  و هذا يمثل تقصيراً من جانب إدارة المكتبةا لأن تجريب خطة الطتوارئ لكنها لم تجرِّّ

عملية مهمة جداً تهدف للوقوف على: مدى جدوى الخطتة فتى مواجهتة الحريتق حتال حدوثته، المشتكلات 
والمعوقات التى قد تحدث، بدائل تنفيذ الخطة، متطلبات تنفيتذ الخطتة، طرائتق الاستتغلال الأمثتل للمتوارد 

بشترية المتاحتة لضتتمان سترعة توجيههتا و تعاملهتتا متع الأزمتة ... إلتى آختتر هتذل النقتاط التتتى الماديتة و ال
يجب تحديدها قبل التوقيتت المحتمتل للحادثتة، بمتا يقلتل متن تتأثير عنصتر المفاجتأة، و يقلتل الوقتت التلازم 

ارهتا الضتارة ، و يضتمن نجاحهتا فتى التغلتب علتى المختاطر المستتهدفة أو التقليتل متن آث(11)لاتخاذ القرار
 على مقومات العمل بالمكتبة.   

و قد تكونت خطة طوارئ الحريق بالمكتبة من عدة عناصتر هتى: الهتدف متن الخطتة، تشتكيل و مهتام 
فتترق الطتتوارئ بالتعتتاون متتع شتتركات التشتتغيل و الصتتيانة و النظافتتة و الأمتتن التتتى تعاقتتدت معهتتا المكتبتتة، 

د، الاتصال بأرقام الإستعاف و المطتافئ و الشترطة للمستاعدة أو طرائق و إجراءات إخلاء المكتبة من الأفرا
التتتدخل، قطتتع التيتتار الكهربتتى و مكافحتتة الحريتتق، واجبتتات متتدير المكتبتتة و المشتترفين فتتى تنفيتتذ الخطتتة، 
تعليمات مهمة للعاملين فى المكتبة، الوسائل و الأجهزة و التجهيزات التى يجب توافرها فى المكتبتة لضتمان 

 كمخارج الطوارئ و اللوحات الإرشادية وأدوات الإطفاء... نجاح الخطة

تتدمت لمواجهتة الحرائتتق فقتط ، و أنهتتا -كمتتا ستبقت الإشتتارة-و يلُاحتظ فتتى خطتة طتتوارئ المكتبتة أنهتتا أعُِّ
صبمت كل اهتمامها فى إخلاء و حماية الأفراد و ليس مقتنيات المكتبة، رغم أن خطة الطوارئ الجيتدة يجتب 

 ماية و إخلاء كل مقومات العمل بالمكتبةا لأن لكل منها أهميتها و قيمتها و تكلفتها.أن تشمل عمليات ح

ً –لتتم يتلتَتق العتتاملون فتتى المكتبتتة  -3 دورات تدريبيتتة شتتاملة تتنتتاول المختتاطر التتتى تهتتدد الستتلامة و  -جميعتتا
" الصتتحة المهنيتتة لهتتم، بتتل اقتصتترت فقتتط علتتى دورة تدريبيتتة لخمستتة عشتتر عتتاملاً عن"مكافحتتة الحريتتق

نفذتها إدارة الدفاع المدنى بالقاهرة، و حصل فريق الستلامة و الصتحة المهنيتة المكتون متن خمستة عمتال 
فقتتتط علتتتى التتتدورة التدريبيتتتة الستتتالفة التتتذكر، إلتتتى جانتتتب اثنتتتتين أخُتتترتين: "دورة حمايتتتة المنشتتتآت متتتن 

ل الأحمتر المصترى. و الحريق"نفذتها وزارة الإسكان و التعمير، و"دورة الإستعافات الأولية"نفتذها الهتلا
يلُاحظ اقتصار الدورات التدريبيتة علتى الحرائتق و الإستعافات الأوليتة فقتط بمتا يمثتل قصتوراً آختر ناتجتاً 
عتن النظترة المجتتزأة لمختاطر الستلامة و الصتحة المهنيتتة بالمكتبتة و حصترها فتى مختاطر الحريتق فقتتط 

شارة، و تؤكد الدراسة على ضترورة أن دون غيرها من مخاطر السلامة و الصحة المهنية كما سبقت الإ
يحصل كل العاملين بالمكتبة علتى دورات تدريبيتة شتاملة لكتل موضتوعات الستلامة و الصتحة المهنيتة و 
ألا تقتصر على عدد منهما لأننا لا نضمن وجودهم )أو وجودهم فى حالة تؤهلهم لمواجهة المخاطر(عنتد 

وثها تتطلتب تكتاتف و تنستيق جهتود جميتع العتاملين حدوث المخاطر، كمتا إن مواجهتة المختاطر عنتد حتد
 بالمكتبة، و بالتالى نحتاج إلى تدريبهم جميعاً. 

تهتا فهم و إدراك طبيع نحوالخطوة الأولى و تعريفهم بها هو على المخاطر المهنية  إن تدريب العاملين
 همو ستلوك يهمبيتاً علتى وعتكجزء من ثقافة السلامة المهنية، الأمر الذى يتنعكس إيجاتهم  و آثارها على صح

و التقليتل متن آثارهتا ق العلميتة الفرديتة و الجماعيتة للوقايتة منهتا ائتفى تجنتب تلتك المختاطر و استتخدام الطر
 ً  حيث إن نتائج ذلك تتلخص فى:    .(12)السلبية أو انعدامها تماما

زيادة إنتاجية كل مقومات تقديم خدمات المعلومات، ومنع الحوادث قبل وقوعها، والمحافظة على  .أ 
 .العامل
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اكينات، و تقليل تكاليف خدمات المعلومات لإنفاقها على الم و لمواد والأجهزةزيادة عمر ا .ب 
 . الضروريات

   .أو الحوادث أو الإصابات الأعطالتوقف العمل و تقديم الخدمة الذى قد ينتج عن منع  .ج 

 فِّرَق و لجان السلامة و الصحة المهنية: -4

بالمكتبة من ستةت من العاملين بها هم: رئيس قسم  فريق السلامة والصحة المهنية ت إدارة المكتبةلَ شكم 

السلامة و الأمن الصناعى )مسؤول الوحدة و مشرفاً(، أخصائى سلامة و صحة مهنية )عضواً(، أربعة من 
 يمومتابعتتة و تقتتأفتتراد قستتم الأمتتن الصتتناعى بالمكتبتتة )أعضتتاءً(. و حتتددت مهتتامهم فتتى: الإشتتراف علتتى و 

لمكتبتتة متتن ختتلال تنفيتتذ الأعمتتال الآتيتتة: تقتتديم المشتتورة و النصتتح و إجتتراءات الستتلامة و الصتتحة المهنيتتة با
إرشاد العاملين بالمكتبة لاتباع إجراءات العمل الآمنة و تدريبهم عليهتا، تطبيتق لتوائح و تعليمتات الستلامة و 

لشخصتية الغيتر آمنتة، التأكتد متن أن الصحة المهنية فى العمل، تصحيح بيئتة وظتروف العمتل و التصترفات ا
بين هم الذين يقومون بتشغيل الآلات و الأجهزة، التحقيق فى جميع حتوادث و إصتابات العمتل  العاملين المدرم
و رفع التقارير الخاصة بها إلى المسؤول المناستب، التفتتيش التدورى علتى مواقتع العمتل و اتختاذ الخطتوات 

التأكد من سلامة الأجهزة و المعتدات و الآلات و إجتراء الصتيانة الوقائيتة التصحيحية فوراً لتقليل المخاطر، 
 الدورية لها. 

فهتى لجنتة تتكتون متن أعضتاء متن ختارج  :لجنة التفتيش على إجراءات السلامة الصحة المهنياةأما 
 فى تخصصات الطتب و الهندستة و العلتوم متع متخصتص فتىتتوافر فيهم المؤهلات العلمية والخبرة المكتبة 

ه يتتتالمصتتترى فتتتى مادت نتتتص قتتتانون الستتتلامة و الصتتتحة المهنيتتتة، و (13)مجتتتال نشتتتاط المؤسستتتة)المكتبات(
تهتتا، و التفتتتيش بتتأجهزة ومعتتدات القيتتاس وكافتتة الإمكانيتتات اللازمتتة لأداء مهم لجنتتةتزويتتد علىى  225و224

 :  (14)لالصحة المهنية من خلاو على أعمال السلامة  المفاجئ الدورىتتمثل مهامها فى التفتيش 

العمتتال بالمنشتتآت للتأكتتد متتن ملاءمتتة ظتتروف  ىإجتتراء بعتتض الفحتتوص الطبيتتة والمعمليتتة اللازمتتة علتت -
  .  العمل

 ىعلت ضتارٌ  التتي قتد يكتون لهتا تتأثيرٌ عمليتات الإنتتاج،  ىأخذ عينات من المواد المستعملة أو المتداولة فت -
ار الناتجتتة عتن استتخدامها وتتتداولها الآثت ىتحليلهتا والتعتترف علتا لستلامة وصتحة العمتال أو بيئتتة العمتل
 . هذا الشأن ىوإخطار المنشأة بذلك لاتخاذ ما يلزم ف

  .  استخدام المعدات والأجهزة وآلات التصوير وغيرها لتحليل أسباب الحوادثالاطلاع على طرق  -
الحتوادث نتائج التقارير الفنية والإدارية التتي تترد للمنشتأة عتن أنتواع  ، وخطة الطوارىء ىطلاع علالا -

  .وأسبابها

   ، و كيفية تخزينه .تهدد المنشأة ىكميات المخزون من المواد الخطرة الت ىطلاع علالا -

تقريتتر جهتتاز تفتتتيش الستتلامة والصتتحة  ىعلتت بنتتاءً  )المؤسستتة الأم( ويكتتون للجهتتة الإداريتتة المختصتتة
 ً ً  المهنية وبيئة العمل الأمر بإغلاق المنشتأة كليتا حالتة وجتود خطتر  ىأو أكثتر وذلتك فتأو إيقتاف آلتة  أو جزئيتا

 .داهم يهدد سلامة المنشأة أو صحة العمال أو سلامة بيئة العمل حتى تزول أسباب الخطر

نهتتا لتتم تفتتتش علتتى أو رغتتم أهميتتة دور لجنتتة الستتلامة و الصتتحة المهنيتتة، و رغتتم تشتتكيلها بالفعتتل إلا 
، ممتا يقلتتل دورهتتا ستالفة التتذكر للمكتبتتةالا المكتبتة المركزيتتة لجامعتتة القتاهرة و لتتم تتتؤدِّ أى مهمتة متتن مهامهتت

الرقتتابى التفتيشتتى و يزيتتد متتن إمكانيتتات حتتدوث المختتاطر، وقتتد يتستتبب هتتذا القصتتور فتتى حتتدوث حالتتة متتن 
التراخى و الاستهتار لدى العتاملين فتى تنفيتذ متطلبتات و احتياطتات الستلامة، و هتذا بتدورل يزيتد متن الآثتار 

 السلبية للمخاطر عند حدوثها.
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: مجموعتة أدوات يستتخدمها العامتل  Personal Protection Messions لوقايتة الشخصتيةت امهمتا -5
جزء أو عضو أو مجموعة أعضاء من جسمه لحمايته من حوادث العمل و للوقاية متن التتأثيرات  لتغطية

  و تشمل:  .(15)المكتبى السلبية الضارة للعناصر الفيزيائية أو الكيميائية أو البيولوجية فى بيئة العمل 

بالأجستتام الصتتلبة نتيجتتة ستتقوط  العامتتلمنتتع إصتتطدام رأس ت: Head Protectionواقيتتات التترأس -
ن متن التداخل طم بَ تتُ و صنع الواقيتات عتادة متن المتواد البلاستتيكيةتُ و الجسم الصلب أو أثناء حركته. 

الشتعر متن  منتعلبمواد تمتص السوائل كالعرق. كما تستخدم واقيات الرأس المصتنوعة متن القمتاش 
 .(16)فى المكتبة  بالقرب من الأجزاء الدوارة وهذا بالنسبة للعاملاتدال نسالا

ربط علتتى الأذن تتُت ىالتتت ear muffsالتتتى تشتتمل: أغطيتتة الأذن  Ear Protectionواقيتتات الأذن -
، و ممكتتنت  إلتتى أدنتتى حتتدت  و آثارهتتا الستتلبية علتتى العامتتلمتتن مختتاطر الضوضتتاء  لتقلتتل بشتتكل جيتتد
 .  (17) سد قناة الأذنالتى ت ear plugsذن سدادات الأ

تطتتاير  :وقايتتة متتنلالنظتتارات المصتتنوعة متتن الزجتتاج أو البلاستتتيك ل مثتتل واقيتتات الوجتته والعينتتين: -
بحيتث تصُتمم و  .الحترارة والإشتعاعات المختلفتةو  أو الأتربتة،بعض الأجزاء الصغيرة متن المتواد 

 .(18)من أجله تتناسب مع الغرض الذي تستخدم لا وستخدامها وصيانتهان سهولة بشكل يؤمِّّ تصُنمع 

دة للهتتتواء Respiratory Protectionواقيتتتات التتتتنفس - -Airالتتتتى تشتتتمل: أجهتتتزة تتتتنفس المتتتزوِّّ

supplying respiratory   مباشتترة  العامتتلد وِّّ أو تتتز ،بقنينتتة للأوكستتجين ةودزمتتو هتتذل تكتتون
مثل: كمامتات   Air-purifying respiratoryو أجهزة تنفس المنقية للهواء من الجو. ىبالهواء النق

 ةودزمتتتكمامتتتات ورقيتتتة و قطنيتتة، و هتتتذل تكتتتون  –الجهتتتاز التتواقى الكيمتتتاوى  –)أقنعتتة( الأتربتتتة 
العامل. حيث تسُتتخدَم يستنشقه  ىالهواء الذ ىبمرشحات لإزالة المواد الغير مرغوب فيها والعالقة ف

، عمتلأمتاكن ال ىنقتص الأوكستجين فت :ة عتنتجفة النامن المخاطر المختل العامللوقاية هذل الأجهزة 
بإحكام على الوجته بأكملته  تثبت و، بخرطوم لسحب الهواءو تزود  .أو وجود غازات وأبخرة سامة

 .  (19)على الأنف أو 

ة درملابس مصنوعة متن متواد خاصتة لهتا القت هى: Fire Protection (20)واقيات مكافحة الحريق -
بالكامتل  العامتلتكتون مهمتهتا تغطيتة جستم  ،درجتة مئويتة 2000رجتة على مقاومة الحترارة لحتد د

متن ختلال يمكتن الرؤيتة و حمايتة العتين  رتفتاع درجتات الحترارة. واأو  خطتر الحريتقلحمايته متن 
 لحرارة.لة مَ فتحة زجاجية مقاوِّ 

 لحمايتهمتتا متتن الأجستتام الثقيلتتة التتتى تستتقط عليهتتا، و تصُتتنع متتن: القمتتاش، واقيتتات القتتدم والستتاق -
 .  (21)البلاستيك، الإسفنج، الجلد بمقدمة فولاذية، أو المطاط 

واقيات اليدين من لمس الأتربة و المواد الخطرة على الصحة، التى تصُنع من: القماش، البلاستتيك،  -
 .  (22)و المطاط 

يزيتد بمتا  ،نهتا لا تتتوافر أى منهتا فتى المكتبتةأو رغم أهمية أدوات و مهمات الوقاية الشخصية، إلا    
سلامة و صحة العاملين بالمكتبتة و مخازنهتا علتى وجته الخصتوص، و يتؤدى   من تأثير المخاطر التى تهدد

و قتد يمتتد تأثيرهتا ، إلى تعرضهم للعديد متن الأمتراض و الإصتابات فتى الجلتد و العظتام و العينتين و الوجته
الوقايتة الشخصتية فتى ظتل ضتعف  إلى جسد العامتل كلته. و إذا تعللتت إدارة المكتبتة بارتفتاع أستعار مهمتات

المتتوارد الماليتتة للمكتبتتات حاليتتاً ، فتتإن ستتلامة و صتتحة العامتتل أغلتتى و أكثتتر قيمتتة، و أنتته فتتى حالتتة حتتدوث 
فتى عتلاج أو  -من تكاليف توفير مهمتات الوقايتة الشخصتية-إصابة عمل فإن الدولة قد تنفق مبال  أكبر بكثير

ً كتبة قد تخسر عاملاً كفلى ذلك أن المإتعويض العامل المصاب ،أضف       لا يمكن تعويضه. ئا
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متن قتانون الستلامة و الصتحة المهنيتة المصترى علتى أن "  220نصت المتادة  الخدمات الطبية للعاملين: -6
مكان واحتد أو بلتد  ىوإذا زاد عدد عمال المنشأة فلعمالها ،   وسائل الإسعاف الطبية بتوفيرتلتزم المنشأة 

تلتتزم المنشتأة بتأن تستتخدم  خمستين عتاملاً  نعت طرها خمستة عشتر كيلتو متتراً نصف ق دائرة ىواحد أو ف
 ً طبيتتب  ىأو أكثتتر لأعمتتال التمتتريض أو الإستتعاف بكتتل ورديتتة عمتتل بهتتا، وأن تعهتتد إلتت متتؤهلاً  ممرضتتا
   ".تعدل لهذا الغرض، وأن تقدم لهم الأدوية اللازمة للعلاج وذلك كله بالمجان ىم في المكان الذهِّ بعيادتِّ 

 الآتى: اتضح للباحثول تلك النقاط حو    

، ممتا يعنتى تتأخر First Aids Boxلا توجد بالمخازن أو المكتبة كلها خزانة لمواد الإسعافات الأولية  .أ 
إجراء هذل العملية للشخص المصاب حتى نقلته إلتى أقترب مستشتفى، علمتاً بتأن هتذا التتأخير ينتتج عنته 

 تفاقم الإصابة، و فى بعض الأحيان وفاة العامل.   عدة مخاطر منها: فقد كمية غير قليلة من دمه،

، متتع تجديتتد موادهتتا و هامستتتلزماتمتتزودة بكافتتة  لإستتعافات الأوليتتةمتتواد اخزانتتة ينبغتتى تتتوفير و لهتتذا 
ولتى فتى ستعاف الأالإ اتعمليتتنفيتذ لسترعة أدواتها و أدويتها بصفة دورية ثابتة للحفاظ علتى صتلاحيتها، و 

ضتتمادات حيتتث تحتتتوى خزانتتة الإستتعافات الأوليتتة علتتى:  لمتواجتتدين بالمكتبتتة.حالتتة حتتدوث إصتتابات لأحتتد ا
معقمة بأحجام مختلفة، أشرطة طبية مسامية، عصتابات مثلثتة الشتكل لتثبيتت الضتمادات أو لتتدلى متن العنتق 
لحمتتل التتذراع، قطتتن طبتتي، دهتتون الكتتالامين لعتتلاج مشتتاكل الجلتتد والحتتروق واللستتعات، حبتتوب مستتكنة 

محلتول مطهتر، لاصتقات  ، ملقتط ومقتص ودبتابيس التثبيتت، تيرمتومتر حترارى،باراسيتامولأو  كالأسبرين
 (23)  جروح، كمادات يمكن تبريدها، دواء خافض للحرارة، و مرهم جروح...

أقرب مكان للمكتبة يمكن الإسعاف أو العلاج فيه هو مستشفى الطلبة التابعتة لجامعتة القتاهرة بتالجيزة،  .ب 
إلى المستشتفى عنتد و التى تبعد حوالى خمسمائة متراً و يسهل الوصول إليها. و هذا يجعل نقل العامل 

 الحاجة إلى ذلك أيسر و أسرع، و يقلل من فرص تفاقم الإصابة و المرض. 

لا ينُفمتذ الكشتتف الطبتتى التتدورى للعتتاملين بالمكتبتتة، و يكُتفتتى فقتتط بالكشتتف المبتتدئى للعتتاملين عنتتد بدايتتة  .ج 
كشتف الطبتى تعيينهم، و أن الكشف الطبى للعامل يكون بطلب منته بعتد شتعورل بتالمرض. علمتاً بتأن ال

الدورى للعاملين يكتشتف الأمتراض المهنيتة و غيتر المهنيتة الظتاهرة و الكامنتة فتى مراحلهتا الأولتى و 
قبل تفاقمها امما يسهل علاجها بسترعة و بأقتل التكتاليف و المجهتود الطبتى، و لهتذا لا يجتب الانتظتار 

الطبتى و العتلاجا لأنته إلى أن تظهر الأعراض المرضية فى العامل فيتحرك هو نفسته ليطلتب الكشتف 
فى هذل الحالة سيكون المرض قد انتشر فتى جستدل و ستيطر عليته، و بالتتالى يكتون علاجته أصتعب و 
يستغرق وقتاً أطول و تكلفة أعلى و برنامج علاجى أكبر، و فى بعض الأحيان يشعر بأن وظيفتته هتى 

العامتتل و يتتؤثر علتتى الستتبب فتتى مرضتته، أو يحصتتل علتتى أجتتازة مرضتتية. كتتل هتتذا يقلتتل متتن إنتاجيتتة 
كفاءتتته العمليتتة و حالتتته النفستتية و تركيتتزل فتتى العمتتل، و بالتتتالى تضتتعف قتتدرة المكتبتتة علتتى تحقيتتق 
أهدافها، كما إن: ضياع الوقتت، بترامج العتلاج، إجتازات العمتال، قلتة إنتاجيتة العامتل،و ضتعف القتدرة 

بنتيجتتة الكشتتف الطبتتى بملتتف  فتتاظعلتتى تحقيتتق الأهتتداف يتُتترجَم إلتتى تكلفتتة دون فائتتدة. كمتتا يجتتب الاحت
. و فتى مل الطبيتة للعمتلاو للتأكد من استمرار لياقة الع، العامل لمقارنتها بنتائج الفحوص الطبية التالية
( فإنه يجب استبعادل متن )نتيجة للكشف المبدئى أو الدورىحالة ثبوت عدم لياقة العامل للعمل بالمكتبة 

    العمل بها فوراً.

أياً متن الأطبتاء للتعريتف بتالأمراض المهنيتة -بالتعاون مع كلية الطب بالجامعة-المكتبة  لم تنتدب إدارة .د 
الناتجة عن العمل فتى المكتبتات و مستبباتها و الطرائتق الصتحيحة لتفاديهتا و التغلتب عليهتا لا للعتاملين 

 عند بداية تعيينهم أو للمعينين أصلاً. 
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اك العاملين بالمخاطر و الأمتراض المهنيتة، فيتنبهتوا لهتا إن مثل هذل البرامج التوعوية تزيد من إدر   
و يحذروا منها، و يأخذوا بالسبل السليمة لمواجهتها والتغلتب عليهتا، و تكتون نتيجتهتا عامتل ستليم ذو صتحة 

 جيدة و مكتبة خالية من مخاطر السلامة و الصحة المهنية و لديها القدرة على تحقيق أهدافها.   

: تتعاقتتد إدارة المكتبتتة المركزيتتة لجامعتتة القتتاهرة متتع إحتتدى شتتركات فتتة و التطهيتترأدوات و متتواد النظا -7
النظافة المتخصصتة، التتى تتوفر بتدورها احتياجتات المكتبتة متن أدوات النظافتة مثتل: المكتانس اليدويتة و 

عنكبتوت الكهربائية، المسماحات و الجرادل، فرَُش التنظيف، الشفاطات الكهربية للأتربة، زعمفات خيتوط ال
و الأتربة العالية، فوَُط المسح. و متواد النظافتة مثتل: ستوائل تنظيتف الأرضتيات و الأستطح، متواد تلميتع 
الخشتتب و الزجتتاج، الصتتابون الستتائل و القطتتع، ورق التنشتتيف. إلتتى جانتتب متتواد التطهيتتر مثتتل: الكلتتور، 

امات.  رات السائلة، و مطهرات مراحيض الحمم  المطهِّّ

اد و الأدوات مخصصة لكل مكونات المكتبة و ليس لمخازن المكتبة متواد أو أدوات علماً بأن هذل المو
خاصة بها وحدها، و إن عملية التنظيف و التطهير تتم يومياً قبل وصول الموظفين لمزاولة أعمتالهم، و هتذا 

م أن معدل تنظيف جيد يقتى العتاملين متن مختاطر تتراكم الأتربتة و الميكروبتات و المخلفتات الشخصتية، رغت
عمليتتتة التطهيتتتر لا تشتتتمل تطهيتتتر مصتتتادر المعلومتتتات الموجتتتودة بتتتالمخزن متتتن البكتيريتتتا و الفطريتتتات و 

ً -الطفيليات ل الدراسة ذلك لاحقا  .  -كما ستفصِّّ

 : Engineering Hazardsالمخاطر الهندسية  -2

 ت العمتتلتشتتغيل الماكينتتات و الآلات و أدوا ،التوصتتيلات الكهربائيتتة :المختتاطر الناجمتتة عتتن شتتملت
   إضافة إلى المخاطر الإنشائية.، لخإفى غرف الحاسوب و لوحات الكهرباء ...  المخاطر ، والكهربائية

   :Electrical Hazardمخاطر الكهرباء 2/1

 رغتم، و فتى معظتم أوجته الحيتاة ةستخدمالمالقوى المحركة  ، فهى منالكهرباء من أهم مصادر الطاقة
حستب الأصتول  تسُتتخدَمإذا لتم و المنشتآت و المتواد  العامتلعتض المختاطر علتى فوائد الكهربتاء إلا أن لهتا ب

حستتب تأثيرهتتا إلتتى قستتمين  ءمختتاطر الكهربتتاتنقستتم ، حيتتث تعليمتتات الستتلامة الخاصتتة بهتتا الفنيتتة الستتليمة و
 :(24) أساسيين

و ، ق الأرضمخاطر تؤثر على الإنسان: نتيجة ملامسته لأجزاء حاملة للتيار الكهربائى أثناء وقوفه فتو .أ 
 :  الآتىو ينتج عن ذلك ، حينئذ يكمل الدائرة الكهربائية و يسرى فيه التيار الكهربائى

علتى عتدة عوامتل منهتا: شتدة و نتوع تها شتد تعتمتد ،حيتثصدمات كهربائية قتد تتؤدى إلتى الوفتاة  -
تيتتار فتتى متتدة ستتريان ال –التيتار المتتار بالجستتم ) فالتيتتار المستتتمر أقتتل تتتأثيرا متتن التيتتار المتغيتتر ( 

فالجهتاز العصتبى )العضو الذى يسترى فيته التيتار  – (مدته زاد تأثيرل الضار تفكلما زاد)الجسم 
حالتتة الجلتتد ) فالجلتتد الجتتاف أكثتتر مقاومتتة للإصتتابة  – (و القلتتب أكثتتر الأعضتتاء تتتأثرا بالكهربتتاء

 مدى مقاومة الشخص لتأثير الكهرباء.  -بالكهرباء من الجلد الرطب (

حتروق شتديدة تنشتأ عتن  ، وحتروق بستيطة تنشتأ عتن تيتارات ضتعيفة بتين:تها حروق تختلف شتد -
 تؤدى إلى تدمير معظم طبقات الجلد.  تيارات ذات ضغط عالت 

عتامتتة فتتى و ستتريان التيتتار المباشتتر و يتتؤدى إلتتى انبهتتار العتتين: ينتتتج عتتن الصتتدمة الكهربائيتتة  -
 وميض الكهربائى. للها تعرضالتهابات فى العين نتيجة ل قد يؤدى إلىو ، العدسة

ث انفجارات و حرائق أو تلف بالمعدات بستبب ستوء قد تحدُ  حيثمخاطر تؤثر على المنشآت و المواد:  .ب 
 استخدام الكهرباء.
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 و قد توصلت الدراسة فى هذا الشأن إلى الآتى :

أن جميتع التوصتيلات الكهربائيتتة فتى مختزن المكتبتتة تستير فتتى مواستير معزولتة متتن التداخل، و أن هتتذل  -1
مواسير تحمل عدداً مناسباً من الكابلات الكهربائية يتناسب متع تجويفهتا التداخلى، حيتث تتمبِّتع المكتبتة " ال

المواصفة المصرية الفنية و القياسية لأصول الصناعة و كود الكهرباء" بخصوص مواسير التوصتيلات 
 الكهربائية.

لصتحة المهنيتة، و تضتمن عتدم تعترض و هتذل إجتراءات جيتدة تتوافتق متع احتياطتات و معتايير الستلامة و ا
المختتزن إلتتى المختتاطر الكهربائيتتة، كمتتا إن تتترك الكتتابلات الكهربائيتتة مكشتتوفة يعرضتتها لحتترارة الجتتو و 
الرطوبة اللتان تؤديان إلى تفتت و تهرئ الطبقة البلاستتيكية العازلتة الواقيتة فوقهتاا و متن ثتَمم تصتبح مصتدر 

 خطورة حارق مميت.    

حجم كابل يتناسب مع شدة التيار الكهربى المار بها مما يضعف إمكانية حدوث انصهار استخدام نوع و  -2
الكابل عند مرور تيار أشد من قدرة تحمله. ولم يحدث من قبتل تمتاس كهربتى فتى مختزن المكتبتة نتيجتة 

 لاحتياطات السلامة المتبعة.    

 (25)ئية: لوقاية من المخاطر الكهرباو توصى الدراسة بالإجراءات الآتية ل

الكهربائية فى مواسير معزولتة متن التداخل، ولا يجتوز تركهتا مكشتوفة حتتى  والكابلات تركيب الأسلاك .1
المتدلى  الكابتلد عقتَألا يُ ، و و تتؤدى إلتى قصتر كهربتائىليها الرطوبتة أو تتؤثر فيهتا الحترارة إلا تتسرب 

يقطتع حستب المقتاس  الكابتل فإنته يرتقصتإذا أردنتا و  ،ه مستامير لتقريبته متن الحتوائطبت قدَ لتقصيرل أو يُ 
 لتيار. شدة اأن تكون أسلاك و كابلات التوصيلات الكهربائية مناسبة لو المطلوب.

و عند ملاحظة أى ستخونة فتى المفتاتيح أو التوصتيلات ، هملعن ح ةعدم تحميل أى مقبس كهربائى زياد .2
 .لعمل اللازمفوراً المختص  فنى الكهرباءإبلاغ يجب الكهربائية 

عنتتد ، و صتيل الأجهتتزة و المعتدات بمجمتتع أرضتى استتتاتيكى مناستتب لتفريت  أى شتتحنات فتور تولتتدهاتو .3
 ...(تابلوهتات كهربائيتة، مفتاتيح كهربائيتة ، موتتورات ، محولات )كهربائية أو مواد أجهزة  يةتركيب أ

ً فى أى مكان يجب أن تكون فى حالة آمنة   .تماما

تمنتع أى احتمتال للّ  .4 وضتع تعليمتات تحذيريتة واضتحة بجانتب ، و ت الحاملتة للتيتارلامتس المفتاجئ للموصِّّ
 اً خاصتة التتى تحمتل تيتارا ،الأجهزة و الموصلات الحاملة للتيار الكهربائى تبتين مقتدار الفولتت المتار بهت

 .ذى ضغط عالت 

فنيتتين  لأجهتتزة الكهربائيتتة عمتتالاً و الإصتتلاح للمتتواد و االصتتيانة التوصتتيل و أعمتتال بن وأن يكتتون القتتائم .5
، و ألا تجتترى أيتتة إصتتلاحات أو تركيبتتات كهربائيتتة إلا بعتتد التأكتتد متتن عتتدم متترور التيتتار صصتتينمتخ

 .  معدات الوقاية الشخصية المناسبة الكهربائى فيها و توصيلها بالأرض، و يجب استخدام

هتى المختاطر التتى قتد يتعترض لهتا العتاملون و :  Construction Hazardsالمخااطر الإنشاائية 2/2

أو فتتى  –ون نتيجتتة عتتدم تطبيتتق إجتتراءات الستتلامة و الصتتحة المهنيتتة أثنتتاء عمليتتات تشتتييد المكتبتتةالمستتتفيد
تجهيتزات الستلامة ...  ،ستلالم الهتروب ،الممترات، مثل عتدم تتوافر: المختارجو مخزنها -مبناها القائم حالياً 

   (26). لخإ

 مخزن المكتبة هى على النحو الآتى: و قد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج تتعلق بالمخاطر الإنشائية فى 
تبل  مساحة مخزن المكتبة حوالى ألف و مائتين متر مربع، و هى مساحة كبيرة تستتوعب كتل مصتادر  -1

المعلومتتات المتتراد تخزينهتتا و متتا يلتتزم التختتزين متتن أثتتاث و تجهيتتزات، إضتتافة إلتتى مستتاحات للتوستتع 
رة تستاعد فتى تتوفير ممترات فاصتلة متستعة بتين المستقبلى. و من المعروف أن المساحة التخزينية الكبي
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وحدات المواد المخزنة تيسر فيما بعد إخلاء المواد عند حدوث الخطر و تساعد أيضا فى تيستير مترور 
أجهزة  و أدوات مكافحة الحريق عند حدوثه، كما تسهل توزيع المواد بطريقتة جيتدة غيتر مكدستة فتوق 

د المطلوبتتتة الموجتتتودة بتتتالمخزن، أو تنمتتتو و تنتشتتتر بعضتتتهاا و بالتتتتالى يصتتتعب الوصتتتول إلتتتى المتتتوا
الحشتترات و الفطريتتات علتتى مصتتادر المعلومتتات المخزنتتة فتتتؤدى إلتتى تلفهتتا و إصتتابة العتتاملين فتتى 

  المخزن بالأمراض.    

لتتم يقسمتتم المختتزن إلتتى وحتتدات تخزينيتتة)لكل وحتتدة منهتتا نتتوع متتن مصتتادر المعلومتتات أو موضتتوع متتا  -2
أ كمستا أة، و هتذل الصتورة غيتر مستتحبة فتى المختازن و خاصتة إذا ...إلخ( بل أنُشِّ حة واحتدة غيتر مجتزم

كانتتت ذات مستتاحة واستتعة كمتتا فتتى مختتزن المكتبتتة محتتل الدراستتةا لأن المختتزن إذا انتتداح فتتى مستتاحة 
ض لخطترت متا فإنته متن الستهل أن يتأتى علتى متا فيته كلته، و أن تقستيمه إلتى  واحدة غيتر مجتزأة ثتم تعترم

عد فى محاصرة الخطر فى نطتاق ضتيق بمتا يستهل القضتاء عليته و بالتتالى لا يمتتد وحدات صغيرة يسا
إلى باقى وحدات المخزن، أو على الأقل يستغرق امتتدادل وقتتاً أطتول يستمح بالتنبته إليته و أختذ التتدابير 

 اللازمة لمحاصرته و مواجهته و القضاء عليه.   

دَ مخزن المكتبة بمَخرَجَيْن متسعيْن )اتستا -3  أفتراد و حجتم المتواد ةعتد انيستتوعبع كتل منهمتا متتران( زُوِّّ
، إلا أنهمتا غيتر متقتابلينّ بتل جتاءا فتى اتجتالت على وجه السترعة فتى حتالات الطتوارئ االمطلوب إخلائه

واحدت هو مقدمة المخزن، و هذا تصميم سيئ لمخزن المكتبة، ازداد سوءاً بعتدم فتتح أحتد المخترجيْن إلا 
حَ بفتح المخرج الآختر، و ازداد ستوءاً فى حالة الضرورة فقط لإ حكام الرقابة على عهدة المخزن، و سُمِّ

مَ اتجال فتح أبواب المخرجيْن إلى الداخل أى عكس  . إن عنتد هروبته عامتللاتجال اندفاع اإضافياً بأن صُمِّّ
تصميم مخارج المخزن بهذل الصورة يهدد سلامة كل مقومتات العمتل بتالمخزنا لأنته فتى حالتة حتدوث 

ى خطر بالمخزن سوف يقطع العامل مسافة طويلتة للوصتول إلتى مخترج المختزن الوحيتد المفتتوح، و أ
تزيد المسافة إذا كان هذا الشخص فى نهاية المخزن بالجهتة المقابلتة للمخترج، أضتف إلتى ذلتك أن إنقتاذ 

متن الختروج  المواد المخزنة سيكون مستحيلاً. و إذا وصل العامل إلى المخرج سيعوقه اتجال فتح الباب
 السهل السريعا لأن الباب يفتح فى اتجال معاكس لاتجال اندفاع العامل عند هروبه من الخطر.    

عنتد حتدوث  means of egressمبنتى المكتبتة متزود بستلميْن للطتورائ)الهروب أو مختارج النجتاة(  -4
و حجتتم الخطتر، كتل منهمتا عرضته متتران، و هتو عترض مناستب يجعتل الستلم يستتوعب عتدد الأفتراد 

المتتواد المتتراد إخلائهتتا بستترعة و ستتهولة و انستتيابية فتتى حتتالات الطتتوارئ، و يمتتتد هتتذان الستتلمان متتن 
السطح إلى بدروم المكتبة)التذى يمثتل نقطتة تجمتع الأفتراد المتواجتدين بالمكتبتة فتى حالتة إختلاء المبنتى 

ا يستمح بستهولة و عند الخطر، حيث إن البدروم به عدة مختارج واستعة تفضتى إلتى ختارج المبنتى( ممت
 سرعة إخلاء كل ما يرُاد إخلاؤل من كل طوابق المبنى.

لا توجد أية تشققات فى جدران أو سقف مخزن المكتبة، بمتا يحفتظ ستلامة العتاملين و المتواد الموجتودة  -5
فيها هتذل التشتققات قتد تتؤدى إلتى ستقوط متواد البنتاء الصتلبة علتى العتاملين أو المتواد فتصتيبهم و تهتدد 

و صحتهم، كما إن التشققات تمثل بيئة آمنة للعديد من الحشرات و الحيوانات بالاختبتاء فيهتا و  سلامتهم
على المواد المخزنة، و مسببة العديد من الأمتراض للعتاملين بتالمخزن التكاثر ثم الانطلاق منها للهجوم 

 كما سيرد لاحقاً فى المخاطر البيولوجية. 

م، فلا توجد بها حفر أو ميل أو هبوط أرضى يهدد سلامة و صتحة تتميز أرضية المخزن بالاستواء التا -6
جل، ستقوط العامتل أرضتاً، إحتداث كستر أو شترخ  العاملين فيه ب: التواء الكاحل أو أى من مفاصل الرِّ
بعظامته ...، و النتيجتة الطبيعيتة لاستتواء أرضتية المختتزن هتى ستلامة العامتل و شتعورل بالراحتة أثنتتاء 

م حتتالات ميتتل الأرفتتف )إلا إذا كتتان التترف نفستته بتته خلتتل( و بالتتتالى الإصتتابات ستتيرل عليهتتا، كمتتا تنعتتد
 الناتجة عن سقوط المواد و الأرفف على العامل.  
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إن اختيتار مكتتان لا نوافتتذ لتته علتتى الإطتلاق ليكتتون مختتزن المكتبتتة لهتتو خطتأ إنشتتائى جستتيم، ينتتتج عنتته  -7
: الفيزيائية المتعددة، الصحية و البيولوجيتة تهديد سلامة و صحة المواد و العاملين فيه، بسبب المخاطر

كما سيرد لاحقاً عند تناول كل من هذل المخاطر. هذل الأخطاء الإنشائية و غيرها تنتج من وجود فجتوة 
فى الاتصال بين المهندسين و المكتبيين عنتد تصتميم مبنتى المكتبتة، إضتافة إلتى عتدم معرفتة كتل منهمتا 

    بطبيعة عمل الآخر و مراعاته له.

ابتعد موقتع المكتبتة و مخزنهتا عتن: أمتاكن تختزين المتواد التتى تمثتل خطتورة علتى المبنتى و محتوياتته  -8
كمحطات المواد البترولية و محطات تجميع و إعدام النفايتات و القمامتة ...إلتخ، كمتا ابتعتد موقعهتا عتن 

فتتى اعتبتتارل محطتات و محتتولات الضتتغط الكهربتتى العتتالى. ممتتا يتتدل علتى تخطتتيط إنشتتائى جيتتد وضتتع 
ستلامة و صتتحة مقومتتات العمتتل فتتى المكتبتتةا فتتإن أمتتاكن تختتزين المتتواد الخطتترة قتتد تستتبب الحرائتتق و 

أمتا الضتغط الكهربتى العتالى فيستبب أمتراض: الأعصتاب، العظتام، الأدخنة و الروائح غيتر المرغوبتة، 
وعيتتة و الثتتدى، الروماتويتتد، خلايتتا المتتخ البشتترى، تشتتول و إجهتتاض الأجنتتة، القلتتب، ستترطان التتدم والأ

نزيمتات، و وظتائف الخلايتا والإثير فتى المتادة الوراثيتة ، خلتل أتدمير البناء الكيميائى لخلايا الجستم، التت
          .(27)الخمول 

إن تزويد أرضية مختزن المكتبتة بإمتدادات المتاء و الصترف مؤشترٌ علتى التخطتيط الإنشتائى الجيتد لته،  -9
أولاً بتأول فتور  -فتى حالتة حدوثته–عتن عمليتات إطفتاء الحريتق حيث يتصرف من خلالها المتاء النتاتج 

نزوله على أرضية المخزن إلى مصارف المياة بالمكتبة و منها إلى مجتارى بلديتة المدينتة، و بالتتالى لا 
      تتعرض المواد المخزنة إلى الغرق بهذا الماء.      

يحقتق الستلامة  للمكتبتة و مخازنهتا بمتااستب الموقتع المنو تخطتيط تحديتد بناء على ماسبق توصى الدراسة ب
 الموقع احتياطات السلامة الآتية: على أن تتوافر فى هذا ، ئهابنافى قبل الشروع  المستخدميه

دختتان و أبختترة  ،التتروائح الكريهتتة، مصتتادر الضوضتتاء: أن يكتتون الموقتتع بعيتتداً بدرجتتة مناستتبة عتتن .أ 
لا تحمتل الغتازات و كتى اعى فى ذلك اتجتال الريتاح و ير. المصانع و أى مصادر ملوثة للبيئة الطبيعية

 ة.كتبالروائح و غيرها إلى الم

رات و الستتكك الطتترق الستتريعة للستتيا :عتتنبالقتتدر الكتتافى بعيتتداً و مخزنهتتا  المكتبتتةأن يكتتون موقتتع  .ب 
، أمتاكن تختزين المتواد الخطترة ومحطتات البتترول ومنتاطق التتخلص متن ، المنتاطق التجاريتةالحديدية

   .ىومحولات الضغط العالى الكهربائ كابلاتالقمامة، النفايات و

أشتتعة الشتتمس و الريتتاح الستتائدة فتتى المنطقتتة حتتتى تتتدخل الشتتمس و مخزنهتتا واجتته مبنتتى المكتبتتة يأن  .ج 
يتتة المبنتتى و تلطيتتف درجتتة الاستتتفادة متتن الريتتاح فتتى تهو شتتتاءً، و استتتخدام الستتتائر صتتيفاً متتعالمبنتتى 
لضتتمان التهويتتة الخارجيتتة و مراعتتاة ارتفتتاع حتتول المبنتتى فيتتة مستتاحات فضتتاء كا، متتع تتتوفير حرارتته

 حواجز الممرات و الدرج حيث يكون مناسبا لضمان عدم سقوط الأفراد. 

أن تتناستتب مستتاحة  فتتى مجتتال التختتزين، وتتتوفير المستتاحة و الفتتراغ المخصتتص لاحتياطتتات الستتلامة  .د 
نتتةمتتع أعتتداد  ختتزنالم ح، و تقستتيم المختتزن إلتتى وحتتدات بتتالتخزين الصتتحيلكتتى تستتمح  المتتواد المخزم

مَة للحريق. و  ، أقتل فتى أعمتال الصتيانة اً مجهود يتطلباختيار التصميم الذى تخزينية مبنية بمواد مقاوِّ
 .  يضمن توفير الإضاءة و التهوية المناسبة و يقلل من انتشار الضوضاءو 

   :(28)ذا الشأن الآتى لهو السلالم و يراعى  ر المخارج و الأبواب و مسالك الهروب يتوف .ل 

الأمن و بتت يتستتمهين متقتتابلين يوصتتلان لمكتتان ان علتتى الأقتتل متتن اتجتتاأن يتتتوافر بتتالمبنى مخرجتت -
، علتى كون اتجال فتح الأبواب إلى الخارج فى اتجال اندفاع الأشتخاص عنتد هتروبهميأن ، و السلامة

أن تكون الأبتواب  كما ينبغى متر. 30ألا تزيد المسافة التى يقطعها الشخص للوصول للمخرج عن 
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علتتى وجتته  االمطلتتوب إخلائهتت أفتتراد و حجتتم المتتواد ةو الطرقتتات و الستتلالم باتستتاع يستتتوعب عتتد
 السرعة فى حالات الطوارئ.

ستتلامة  مراعتتاة و، حفتتر بالأرضتتيات و الممتتراتأو تشتتققات أو ميتتول بالجتتدران  ألا توجتتديجتتب  -
العلوية مناستباً لتفتادى مختاطر الستقوط و أن يكون ارتفاع حواجز الممرات بالطوابق ، عتبات السلم

، متتع تركيتتب أرضتتيات لا تستتمح بتتالانزلاق، و تزويتتد أرضتتية المختتزن بالإمتتدادات للأفتتراد بتتالمبنى
 .  (29)الكافية لصرف المياة 

أن يكون للمختزن نوافتذ مستاحتها ستدس مستاحة أرضتية المختزن، علتى أن تكتون محكمتة الإغتلاق  -
الشرر النتارى، و متزودة بستتائر متحركتة لمنتع أشتعة الشتمس متن  للحماية من الأدخنة و الأتربة و

 الوصول للمواد، و مزودة أيضاً بقضبان لحماية المواد من السرقة. 

 Physical Hazardsلمخاطر الطبيعية / الفيزيائية ا -3

ثتتل: درجتتة م الطبيعتتةى ستتلامة العامتتل و صتتحته نتيجتتة لتعرضتته لعوامتتل ستتلبياً فتتهتتى كتتل متتا يتتؤثر 
التعتترف عليهتتا و  .و تغييتترات الضتتغط الجتتوى ،اهتتتزازات ، ضوضتتاء،إضتتاءة ،تهويتتة ،بتتةورط ،ةحتترارال

 . ضمن الحدود المسموح بهايهدف إلى جعلها 

 :   entilationVالتهوية  3/1

أمر ضرورى لستلامة و صتحة العتاملين، و يمكتن  المناسبة فى جميع مكونات المبنى التهويةتوفير  إن
و تكتتون لصتتحة العتتاملين، التهويتتة  مصتتادرو هتتى أفضتتل ، تهويااة طبيعيااةن: توفيرهتتا متتن ختتلال مصتتدري

 متتتن ختتتلال المتتتتراوح  تهوياااة صاااناعيةالطبيعيتتتة. و بوستتتاطة النوافتتتذ و تعتمتتتد علتتتى التيتتتارات الهوائيتتتة 
   .(30)و المكيفات 

هذا و يعتمد مخزن المكتبة محل الدراستة علتى التهويتة الصتناعية فقتط متن ختلال تكييتف مركتزى ولا 
ستتخدم المتتراوح كمصتدر صتتناعى إضتتافى للتهويتة، و لا توجتتد بتالمخزن أيتتة نوافتتذ تكتون مصتتدراً للتهويتتة تُ 

الطبيعية. و من المعروف أن انعدام التهوية الطبيعية يهدد مصادر المعلومات الورقيتة و العتاملين بالمختاطر 
. و فتى حالتة تعطتل -ل الدراستةكمتا ستيرد لاحقتاً فتى هتذ-البيولوجية المتمثلة فى نمو الفطريتات و الحشترات 

المكيفات لأى سبب فلن يكون هناك مصدر آخر للتهوية الطبيعية أو الصناعية، و سيمثل ذلك تهديداً لستلامة 
و صتتحة مقومتتات العمتتل بتتالمخزن نتيجتتة لارتفتتاع درجتتة الحتترارة و شتتعور العتتاملين بالضتتيق أو الاختنتتاق 

 أوالدوخة و الصداع ..   
ً لتتوفير التهويتة الجيتدة ن زاخالآتية فى الم يجب توافر الشروط  و  :والصتحةلاحتياطتات الستلامة  طبقتا

(31) 
ع بحيتث تستير التهويتة فتى اتجتال ، و أن تتوزم ةألا تقل مساحة النوافذ عن سدس المساحة الكلية للأرضي .أ 

عتدلات لوصتول بمعتدل التهويتة إلتى الملالاستعانة بالتهوية الصتناعية  مع، ةواحد و دون تيارات متقابل
أن تواجه مبتانى المكتبتة أشتعة الشتمس و الريتاح الستائدة فتى المنطقتة حتتى تتدخل الشتمس  المناسبة، و

ُ ، و شتاءً المبنى   .  هوية المبنى و تلطيف درجة حرارتهلاستفادة من الرياح فى تلستخدم الستائر صيفاً ت

  .الطبيعيةلضمان التهوية  المخزنتوافر مساحات فضاء كافية حول تأن  .ب 

الصتتيانة أعمتتال الصتتيانة و  ومتعهتتد أن ينُفتتذو و المتراوح، تشتتغيل أجهتتزة التكييتتف و هتتدوء كفتاءة  -ج .ج 
  .تنظيف المرشحات بصفة دورية
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 Lightingالإضاءة  3/2

بمتا يتتؤثر علتتى  ناستتب عن الحتتد الم)طبيعية و صتناعية(يقصتد بهتتا الزيتادة أوالتتنقص فتتى شتدة الإضتتاءة
، ضتعف شتدة الإبصتارأضرار تنتج عن الإضتاءة غيتر المناستب مثتل:  و يتعرض العامل لعدة سلامة العين.

العتين، الصتداع، الإرهتاق البصترى، الازدواجيتة فتى الرؤيتة و آلام إجهتاد  ،عتامة عدسة العين )الكاتاراكتا(
. كمتا إن قوتهتا تتؤثر علتى الجلتد، و ضتعف مستتوى الإضتاءة أوكلها شكاوى بصرية منتشرة مرتبطتة بقتوة 

انخفتتاض  و قلتتة النتتوم و الاكتئتتاب، و تضتتعف تتتدريجيا قتتوة الإبصتتارا كتتل ذلتتك يتتؤدى إلتتى  تزيتتد متتن القلتتق
علمتاً بتتأن . نتيجتة عتدم الرؤيتتة الجيتدة إمكانيتة حتتدوث الإصتابات ، و إنتاجيتة العامتل لعتدم شتتعورل بالراحتة

الضتوء  شمعة مع كثافتة FT 150–100الإضاءة فوق الرأسية المستخدمة بكثرة فى المكتبات ينتج عنها من
  معتتاييرشتتمعة الموصتتى بهتتا فتتى  FT 46–18الستتاقط علتتى ستتطح المكتتتب و هتتذا يفتتوق بكثيتتر معتتدل

(American National Standard Identification) ANSI
(32)  

، اعتمتتتاداً علتتتى نتتتوع متتتن لمبتتتات هتتتذا و تسُتتتتخدَم الإضتتتاءة الصتتتناعية لإضتتتاءة مختتتزن المكتبتتتة   
وات، و لا تتتتوفر الإضتتاءة الطبيعيتتةا لأن  840إضتتاءة بقتتوة  High Lumen F36W/840الفلورستتنت

المخزن بدون نوافذ كما سبقت الإشارة. و رغم أن شدة الإضاءة الصناعية مناستبة بتالمخزن إلا أن الإضتاءة 
الطبيعية تظل مريحة أكثر للعين و تحميها من عدة مخاطر مثل سرعة إجهاد العين و ضعف النظر الذى قتد 

عية فى حدوثه. أضف إلى ذلك أن استخدام الإضاءة الصناعية سيستهلك طاقة كهربيتة تساعد الإضاءة الصنا
أكثر بتكلفة أعلى فتى ظتل أزمتة الكهربتاء التتى تعيشتها مصتر حاليتاً، فتى حتين أن الإضتاءة الطبيعيتة مجانيتة 

  تماماً.    
  (33) :و تقدم الدراسة النصائح الآتية للتغلب على مخاطر الإضاءة

ر الإضاءة الطبيعية و الصناعية معاً متع الاعتمتاد علتى الطبيعيتة أكثتر، بمتا يضتمن شتدة استخدام مصاد -1
حالتتة الاعتمتتاد علتتى . و فتتى متتن إجهتتاد العتتين تحمتتىتستتاعد فتتى الرؤيتتة المريحتتة، و ، ضتتاءةمناستتبة للإ

لتتتوفير المختتزن  النوافتتذ، يجتتب أن تشتتغل النوافتتذ ستتدس مستتاحة أرضتتية  بوستتاطةالمصتتدر الطبيعتتى 
الطبيعيتتة الكافيتتة المناستتبة متتن ناحيتتة القتتوة و النوعيتتة، و يراعتتى أن يكتتون توزيتتع النوافتتذ و الإضتتاءة 
ً فى المناور  ً  شكل يسمح بتوزيع الضوء توزيعا ً و  متجانسا ، و أن يكتون زجاجهتا المختزنداختل  متوازنتا

دم كفايتة استتخدام الإضتاءة الصتناعية فتى حالتة عتكمتا يمكتن  نظيفاً من التداخل و الختارج بصتفة دائمتة.
ائر لتقليتل استخدام الستت ، ولمبات الفلوروسنت(تفُضل المصابيح الكهربائية )وساطة الإضاءة الطبيعية ب

    .مناسبةاستخدام ألوان دهانات مناسبة توفر الإضاءة ال، و شدة الإضاءة الطبيعية

قول تجنتب ستقوط ضتوء المصتباح فتوق أى ستطح مصتو عين مباشرة، اليقع على  كى لاحجب الضوء  -2
 فتتوقتكتون الكتتتب أو أدوات الكتابتة موضتتوعة فوقته حتتتى لا يتؤدى التتوهج النتاتج متتن انعكتاس الضتتوء 

متتع إزالتتة الغبتتار والأتربتتة عتتن  .العامتتل المصتتباح خلتتف أن يكتتون مكتتان و، ؤيتتةرال إعاقتتةالستتطح إلتتى 
  .  فوراً بيح التالفة استبدال المصاالمصابيح و 

   heatالحرارة المرتفعة  3/3

 ممتا ،يحتملته لاعتن الحتد التذى  الحترارة فتى بيئتة العمتل المحيطتة بالعامتلبهتا ارتفتاع درجتة د قصَتيُ 

ل الخبراء أن تتراوح درجات الحترارة بتينلمخاطرل يعرضه مئويتة  26-21ئويتة صتيفاً و م 22-20. و يفضِّّ
 (34)شتاءً.  

: مثتل الأخيترة رحلتهتام الوفتاة تكون قدة مرتفععند تعرضه للحرارة الأضرار متعددة و يصيب العامل 
 معتتدليظهتتر ذلتتك فتتى زيتتادة )heat stress & strain اضتتطرابات نفستتية وعصتتبية و شتتعور بالضتتيق

قتتص القتتدرة علتتى التركيتتز فتتى العمتتل(، الشتتعور بالتعتتب و الإرهتتاق، تقلصتتات فتتى العضتتلات خطتتاء و نالأ
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تيجتة التعترض المتزمن للحترارة ، التهابتات الجلتد و العيتون التتى تحتدث نالإرادية فى الساقين و جدار التبطن
زيتتادة عتتدد  -، و الإجهتتاد الحتترارى التتذى يستتبب: تمتتدد الأوعيتتة الدمويتتة بالجلتتد و انتتدفاع التتدم إليهتتاالعاليتتة

 .  (35) الإغماء ثم ىءالق -الصداع -الدوخة -القلب ضربات

تكييتف  و قد سبقت الإشارة إلتى أن ضتبط درجتة الحترارة فتى المكتبتة محتل الدراستة يعتمتد علتى نظتام
مئوية على حسب درجة حرارة الجتو الطبيعتى ختارج المكتبتة،  26و20مركزى يراوح درجات الحرارة بين

بحيتتث تقتتل فتتى هتتذا المعتتدل صتتيفاً و تزيتتد شتتتاءً. هتتذا المعتتدل يتفتتق متتع معتتايير الستتلامة و الصتتحة المهنيتتة 
الحترارة المشتار إليهتا فتى الخاصة بدرجات الحرارة فى أماكن العمل، و يمنع أضرار مخاطر ارتفاع درجتة 

الفقرة السابقة. علماً بأن المكتبة اتفقت ضمن عقدها مع شركة "ميكانولوجى" المسؤولة عن توريد و تركيب 
و تشغيل المكيف المركزى لها، و على إجراء الصيانة الدورية و التصليح الفورى لأعطال المكيتف، و ذلتك 

 املة لضمان سرعة إصلاح أعطال المكيف فور حدوثها.      من خلال مهندس متخصص مقيم بالمكتبة إقامة ك

 (36): الآتىب و توصى الدراسة للوقاية من مخاطر ارتفاع درجات الحرارة فى مخازن المكتباتهذا 

إبعتتاد العامتتل المصتتاب بتتأمراض القلتتب أو الكلتتى عتتن العمتتل فتتى الأمتتاكن التتتى ترتفتتع فيهتتا درجتتات  .أ 
  . لهاللازمة  الأولية الإسعافات عملل باردت  مكانت  إلى المصاب نقل ، و الحرارة

 ،لحمايتة العامتل داخل أماكن العمتل (مقاسة بالترمومتر المبلل الأسود)تجنب درجات الحرارة المرتفعة  .ب 
أن  للوصتول إلتى درجتة حترارة مناستبة، علتى و ضرورة تشغيل العدد الكافى من المتراوح و المكيفتات

         طبيعة العمل و مقدار الجهد المبذول فى أدائه. معبيئة العمل تتناسب درجات حرارة 

 cold :(37)البرودة  3/4

و يعرضتته لعتتدم القيتتام  العامتتلى فتتيقصتتد بهتتا الانخفتتاض فتتى درجتتات الحتترارة إلتتى الحتتد التتذى يتتؤثر 
و تظهتر أعراضتها فتى شتكل:  نهايتهتا.الوفتاة كتون تو يتعرض للمخاطر التى قتد ، بوظائفه بالشكل المطلوب

اضتطراب فتى التدورة الدمويتة ، ضارة على الأصتابع و الأطترافعصبية و عظْمية تأثيرات  ،اللون شحوب
 .و هبوط حاد فى القلب

إن ما ذكرته الدراستة عتن إجتراءات التغلتب علتى مختاطر الحترارة المرتفعتة فتى مختزن المكتبتة محتل 
بعتتاد العمتتال المرضتتى المصتتابين الدراستتة ينطبتتق تمامتتاً علتتى البتترودة فيتته. و متتن ثتَتمم توصتتى الدراستتة ب: إ

تعترض العامتل ، وعنتد تتداء الملابتس الواقيتة متن البترودةر، ابأمراض القلب عن العمل فتى الأمتاكن البتاردة
ُ  ةحترارال ةللانخفتاض فتى درجتت نقتتل و ستتتخدم معتدات الوقايتتة الشخصتية بحيتث تغطتتى كافتة أجتتزاء الجستم، ت

ستوائل دافئتة لرفتع درجتة حترارة ل إعطتاء، و وليتة لتهستعافات الأالإ عمتل ثتمإلى مكتان دافتئ منهم المصاب 
 .هجسم

  : Moistureالرطوبة  3/5

الرطوبتة  ستببت، حيتث تزيتد طرديتاً متع درجتة ضتغط و دفء الهتواء. و تشبع الهواء ببخار الماءهى 
ً : الزائدة ً  أمراضا يتادة ز، التهابتات جلديتة تنتتج عتن لتهتاب العضتلاتا آلام المفاصتل و، عصبية تنفسية وآلاما
، و الإحساس بالاختناق و تتورم البشترة. و نقصتها عتن الحتد التلازم يستبب جفافتاً شتديداً بالبشترة. كتل العرق
، كما أن بيئة المكتبتة الرطبتة تستاعد فتى نمتو الفطريتات (38)العامل  معدل أداء ىف أو نقصت  يسبب تراخت  ذلك

  و الحشرات.
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حل الدراسة و مخازنهتا متع معتدل درجتات الحترارة إن نظام التكييف المركزى المستخدم فى المكتبة م
ستتاعدا فتتى الستتيطرة علتتى معتتدل مناستتب للرطوبتتة، و بالتتتالى لتتم تحتتدث بمختتازن المكتبتتة أى متتن مختتاطر 

 الرطوبة السالفة الذكر.  

 متع % 50-40بتيندرجة الرطوبتة النستبية داختل أمتاكن العمتل  أن تتراوحو عموماً توصى الدراسة ب
 (  39). الرطوبة و الحرارة بشكل جيددرجتىّ يتحكم فى نظام تكييف  توفير

 :  Noiseالضوضاء  3/6

القتتدرة علتتى  ضتتعفو  ،العصتتبية، الشتتعور بالضتتيق، صتتعوبة التخاطتتب :تتتأثيرات ستتمعية تتتؤدى إلتتى
 التركيز.

غالباً تتستم المختازن بالهتدوء و هتذا حتال مختزن المكتبتة محتل الدراستةا لأن المستتفيدين قلتيلاً جتداً متا 
تادوها، حيث ينُقتل الكتتاب متن المختزن إلتيهم فتى قاعتة الاطتلاع بعتد طلتبهم لته، كمتا أن المختزن لتيس لته ير

نوافذ تنقل الضوضاء من خارج المبنى إلى داخله، و لا توجد به أيتة آلات أو ماكينتات تستبب الضوضتاء. و 
 يتوقف الأمر على بعض الأحاديث بين العاملين لا تصل إلى حد الإزعاج.   

    :للوقاية من مخاطر الضوضاء الإجراءات الآتية الدراسة حبمذتُ و 

ديستبل  60) فتى حالتة العمتل التذهنى ( و ديستبل 50–40بينبالمكتبة عموما  نسبة الضوضاءأن تكون  .أ 
 .  الكلاميةديسبل فى حالة الاتصالات و المحادثات  70–65فى حالة العمل المكتبى و 

كالأحاديث الجانبية بين العمال و المستفيدين و بعضتهم ) مصدرها منو السيطرة عليها منع الضوضاء  .ب 
تركيب الماكينات  و، الآلات، الطرق و مواقف السيارات و الأسواق و المناطق التجارية ... (، البعض

فتى زيادة المسافة بين العامتل و مصتدر الضوضتاء و  ،و الذبذباتعلى قواعد ماصة أو عازلة للصوت 
إذا لتتزم ، ستتماعات الأذن( ستتدادات خدام معتتدات الوقايتتة الشخصتتية للعمتتال مثتتل )استتتحالتتة حتتدوثها و 

 (40) .الحوائط العازلة للأصواتو يفُضمل بناء المكتبة و تقسيماتها باستخدام  الأمر.

لوقايتتة العتتاملين متتن إلتتى جانتتب الاحتياطتتات الستتابقة العامتتة الآتيتتة حتياطتتات لاتوصتتى الدراستتة با اكمتت
    (41) :لفيزيائيةأضرار المخاطر ا

ً لتوفير أجهزة قيتاس  .أ  و إجتراء ، لنتوع النشتاط المتزاول لمختاطر الطبيعيتة الموجتودة فتى بيئتة العمتل تبعتا
طبقتاً  تستجيلها ومقارنتهتا بصتفة دوريتة للتأكتد متن أنهتا فتى الحتدود المستموح بهتا معزمة القياسات  اللا

 .لاحتياطات السلامة

أو فتى المكتبتة و مخازنهتا بصتفة خاصتة عامتل يلتحتق بالعمتل  لإجراء الفحص الطبى الابتدائى على كت .ب 
لاكتشاف أى حالة مرضية ظاهرة أو كامنة تؤثر على العامل عند تعرضته  ايتعرض للمخاطر الطبيعية

إجتتراء ، و ، و يحتتتفظ بنتيجتتة الكشتتف الطبتى بملتتف العامتتل لمقارنتهتتا بنتتائج الفحتتوص الطبيتتة التاليتتةلهتا
 ،لعاملين المعرضين للمخاطر الطبيعيتة لاكتشتاف أى مترض مهنتى مبكتراً الفحص الطبى الدورى على ا

فتتى توعيتتة العتتاملين و اتختتاذ الوستتائل اللازمتتة ل  ،و للتأكتتد متتن استتتمرار لياقتتة العمتتال الطبيتتة للعمتتل
 .و التغلب عليها بالمخاطر الموجودة فى بيئة العمل و كيفية الوقاية منهاالمكتبات 

تتناستب متتع ، علتتى أن لعمتتال المعرضتين للمختتاطر الطبيعيتةل المناستبة يةتتوفير معتتدات الوقايتة الشخصتت .ج 
 .  العالميةطبيعة العمل الذى يقومون به و أن تكون مطابقة للمواصفات 
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 : Biological Hazards\Health/ الحيوية/ البيولوجية المخاطر الصحية -4

ميكروبتتات تفرزهتتا البيئتتة  وجتتود جتتراثيم أول: أمراض نتيجتتة العتتاملين بتتصتتيب ت المختتاطر التتتىهتتى 
ً ، المحيطتتة بهتتم ً  عتتدم تتتوافر المرافتتق الصتتحية المناستتبة كمتتا ، ة(، دورات الميتتاةخزانتتات الميتتا )مثتتل: و كيفتتا

، و ينتدرج ضتمن المختاطر (42)و المخلفات الشخصية، الروائح الكريهة Wastesالنفايات ، Dustsالأتربة 
الحشترات: كالحشترة الفضتية، النمتل  و ،الجرذان و الفئترانالحيوانتات و القتوارض كت (43)البيولوجيتة أيضتاً: 

الأبتتيض، الخنتتافس و الصراصتتير و الديتتدان بأنواعهتتا. حيتتث يستتاعد علتتى تكوينهتتا الرطوبتتة العاليتتة و تيتتار 
الهواء الضعيف، و تتسبب فى تآكل و ترقيق الورق و مواد التجليد، كما تتسبب و تنقل العديد من الأمراض 

 للعاملين.  

تبين للدراسة وجود مظاهر للمخاطر الصحية و البيولوجية فى مخزن المكتبة محل الدراسة متمثلة  4/1
 فى وجود:

الأتربة و المخلفات الشخصية: فمخزن المكتبة مثله مثل أى مكان آخر لا يخلتو تمامتامًن هتذل المتواد، و  -1
ستؤولة تنظتف هتذل المتواد ثتم لكنها غير ظاهرة و لا تسبب مشكلة لعدم تراكمها، فإن شتركة النظافتة الم

 تتخلص منها يومياً. 

النمل والحشرة الفضية نتيجة الاعتماد على التهوية الصناعية و ليس التهوية الطبيعية و تيتارات الهتواء  -2
المتدفق. كما أن بعض العاملين فى المخزن يتناولون الأطعمة و المشروبات به، رغم أن بقاياها تستاعد 

حشرات الضارة ، كما أنه لا تجُرى عمليات مكافحة لمثل هتذل الحشترات علتى فى وجود و تغذية تلك ال
 مصادر المعلومات المخزنة.   

رغتم أنهتا غيتر مرئيتة إلا أن اصتفرار و ضتعف التتورق  Microbesو الميكروبتات  Fungiالفطريتات  -3
عيتة و تيتارات يدل على وجودهما، الذى نتج أيضاً عن استخدام التهويتة الصتناعية و لتيس التهويتة الطبي

الهواء المتدفق، و أيضاً لا تجُترى عمليتات تطهيتر و مكافحتة للميكروبتات و الفطريتات الموجتودة علتى 
مصتتادر المعلومتتات المخزنتتة ، و يكُتفتَتى فقتتط بتنظيتتف و تطهيتتر أرضتتية و مكاتتتب و أرفتتف المختتزن 

 . -كما سبقت الإشارة –بصورة يومية 

المختاطر البيولوجيتة المختلفتة بمختزن المكتبتة )ستيرد ذكرهتتا أدوات و متواد مكافحتة أنتواع  عتدم تتوافر -4
عند الحديث عن طرق المكافحة بعد قليل( سيزيد من انتشارها و خطورتها، كما أن عدم تتوافر مهمتات 

تزيد من شدة هذل المخاطر، و بالتالى فترص إصتابتهم بتالأمراض بمتا يتؤثر   الوقاية الشخصية للعاملين
 على سلامتهم و صحتهم. 

 المرافق الصحية:  4/2

دَت بتالمطهرات و الصتابون و  توافرت المرافق الصحية الكافية قريبةً من موقتع مختزن المكتبتة، و زوِّّ
المناشف الورقية الكافية اللازمة لتنظيف و مسح أى نوع من أنواع المخاطر البيولوجية بسترعة إذا لامستت 

لإصتتابة بتتالأمراض و تتتؤثر علتتى ستتلامته و صتتحته جلتتد العامتتل، و للتتتخلص متتن آثارهتتا بمتتا لا تتتؤدى إلتتى ا
 المهنية. 

 و بناء على ما سبق، فإن الدراسة توصى بالآتى:    

حتتى لا ا متاكن ترستبهاأبعد الترطيب لإزالتة الأتربتة أو الشتوائب متن الكنس استخدام الكنس بالشفط أو  .أ 
، و ضتترورة س العاديتتةل إذا استتتخدمت طتترق الكتتنتتصتتاعد إلتتى الهتتواء متترة أختترى و يستنشتتقها العمتتا

الاهتمتتام بتنظيتتف ثتتم تجميتتع الأتربتتة و النفايتتات يوميتتاً فتتى أكيتتاس مغلقتتة، ثتتم تجمتتع الأكيتتاس بعيتتداً عتتن 
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المبنى تمهيداً لنقلها و إعدامها فى المكان المخصص لذلك بالمدينة بناء على تعليمات بلديتة المدينتة التتى 
 .(44)مة و الأشربة فى أماكن تواجد مصادر المعلومات تقع فيها المكتبة، و ألا يتناول العاملون الأطع

يجب على المكتبة إجراء مسح دقيق باستخدام شراك لزجة لمعرفتة أنتواع الحشترات الموجتودة بالمكتبتة  .ب 
،بروميتتد الميثيتتل، الفورمالدهايتتد،  ETOثتتم استتتخدام إحتتدى طتترق التتتخلص منهتتا مثتتل: أكستتيد الإثيلتتين

. و تتطلب معظم عمليات التبخيتر الكيميتائى أن تحُتاط المتواد المصتابة الحرارة و البرودة، و أشعة جاما
باستتتخدام غرفتتة تفريتت  هتتواء فتتى حالتتة أكستتيد الإثيلتتين و المفتتارش البلاستتتيكية أو المشتتمع فتتى حتتالات 

 أخرى. 

تتل اصتتطياد القتتوارض كتتالفئران  .ج  التتتى تستتبب هتتى و بولهتتا و فضتتلاتها أضتترارا بالغتتة بمقتنيتتات -يفُضم
دلاً عن استخدام السم الذى يسمح لها بالزحف ثم الاختباء فتى تشتققات الجتدران أو الأرفتف أو ب -المكتبة

الأماكن الضيقة ثم تموت ، فتسبب جثثها روائح و رواسب تتغذى عليها الحشرات و الديدان التى تتلتف 
 مصادر المعلومات.

ح الرطبتتتة، فتستتتبب تلتتتف الفطريتتات و العفتتتن التتتتى تنتشتتتر جراثيمهتتتا فتتتى الهتتواء و تنمتتتو علتتتى الأستتتط .د 
المقتنيات، و يؤدى استنشاقها إلى أمراض متعددة )فتلا تستنشتق جتراثيم العفتن عنتد تنظيتف الكتتب و لا 
تدخل إلى المنطقة المصتابة بتالعفن دون ارتتداء قنتاع الوجته المناستب(. و يمكتن استتخدام فرشتاة ناعمتة 

ة أو على ألياف التورق، و معالجتهتا بأشتعة لإزالة العفن برفق، مع الحذر من سحق الجراثيم داخل الماد
   (45)جاما.

و أن تكتون مطابقتة  ينفتذل العامتلتوفير معدات الوقايتة الشخصتية التتى تتناستب متع طبيعتة العمتل التذى  .ل 
 للمواصفات الفنية لذلك. 

ة و المطهترات، اللازمتالصابون و المناشف  :مثل النظافة المرافق الصحية الكافية المزودة بموادتوفير  .و 
خاطر حيويتة علق بالجسم من متلإزالة ما يالمكتبةا  ةو قبل مغادر يوم العمللعمال بعد انتهاء الاغتسال 

 .           كيميائية ضارة أو

 : Fire hazardsمخاطر الحريق  -5

 ُ عتتدم نتيجتتة  وادو تلتتف المتت هتتلاكض الحرائتتق حيتتاة العتتاملين و المستتتفيدين للخطتتر و تتتؤدى إلتتى عتترِّّ ت
و تعد الحرائق متن أكثتر المختاطر و الكتوارث انتشتاراً فتى المكتبتات  .ت السلامة الخاصة بهاتطبيق احتياطا

و مراكتتز المعلومتتاتا لأن طبيعتتة مقتنيتتات المكتبتتات مازالتتت متتن الكتتتب و التتدوريات و غيرهتتا متتن المتتواد 
 المطبوعة القابلة للاشتعال.

    :مواد مكافحة الحرائق

القابلتتتة  والمتتتادة ،الأكستتتجين، الحتتترارة ى:عوامتتتل أساستتتية، هتتت ثلاثتتتةلتتته فرت ايحتتتدث الحريتتتق إذا تتتتو
 :(46)ى ه، لكل صنف منها مادة إطفاء، . وبشكل عام تصنف الحرائق إلى ثلاثة أصناف رئيسةللاشتعال

طة ابوستت...و تطُفتَتئ حتتتراق الأخشتتاب أو التتورق أو المنستتوجات االناتجتتة عتتن  :حرائاق المااواد الصاالبة -1

طة فوستتفات ابوستت فإنهتتا  تطُفتَتئاد ثمينتتة مثتتل الصتتكوك والأوراق الرستتمية المتتاء. أمتتا إذا كانتتت المتتو
 الأمونيوم وسلفات الأمونيوم. 

البنتتزين والزيتتوت والأصتتباغ  :الناتجتتة عتتن تعتترض التتنفط ومشتتتقاته للحريتتق مثتتل :حرائااق السااوائل -2
علتتى  لا يشتتتعل ولا يستتاعد بأنتتهيتصتتف  ىأوكستتيد الكربتتون التتذ ىستتتخدام ثتتاناتخمتتد بحيتتث وغيرهتتا. 

مستحوق  ،مستحوق بيكربونتات الصتوديوم :شتعال. وقد تستخدم المساحيق لإطفاء هتذل الحرائتق مثتلالا
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بيكربونتات البوتاستتيوم، أو مستحوق فوستتفات وستلفات الأمونيتتوم، كمتا تستتتخدم الرغتوة الكيميائيتتة التتتي 
 تتكون فوق السطح لمنع تعرض المادة المحترقة للأوكسجين. 

، الإستتلين، الهيدروجين، البروبين :حتراق بعض الغازات مثلاناتجة عن ال :اءحرائق الغازات والكهرب -3

ثتتاني أوكستتيد  زغتتا: ستتتخداماهتتذل الحرائتتق ب و تخُمتتد .أو المتستتببة عتتن الحرائتتق الكهربائيتتة، الميستتان
هتذا و بيكربونات الصوديوم أو بيكربونات البوتاستيوم.  ،مسحوق فوسفات وسلفات الأمونيوم ،الكربون
 المواد الكيميائية في خواصها وتبعا لذلك تختلف الوسيلة المناسبة لإخمادها.  تختلف

مثتل طفايتات المتاء، الجهتاز المتائى بضتغط ثتانى  اليدوياةنوعان: يتوافر منها علماً بأن أجهزة الإطفاء 

 أكستتيد الكربتتون، و الأجهتتزة الرغويتتة )التتتى تشتتمل: الجهتتاز الكيمتتاوى الرغتتوى، جهتتاز رغتتوى ثتتانى أكستتيد
ة الجافتة، إضتافة الكربون المضغوط(، أجهزة أبخرة السوائل المخمدة )الهالوجينات(، جهتاز مستحوق البتودر

  (47). الأوتوماتيكيةأجهزة الإطفاء إلى  

و التتى يصتدر عنهتا  شتتعالالمتواد المخزنتة القابلتة للا لاحتواء المخازن على كميات كبيرة من و نظراً 
تشتكل خطتورة كبيترة علتى بالتتالى و ، ؤثر على عناصتر المبنتى المخزنتة فيتهعند احتراقها حرارة عالية قد ت

تتدبير الوقايتة ليجتب معرفتة مستببات الحرائتق داختل المختازن  هتذل الحالتةلتفتادى وحدات المكتبة، فإنته باقى 
 منها.

   (48)أسباب نشوب الحرائق بأماكن التخزين:  -5/1

مثتل الإضتاءة أو التدفئتة تتعترض  هااد الموجودة بالقرب منالموفإن التركيبات و التجهيزات الكهربائية:  -1
عتتادى فتى درجتتة الحترارة، كتتذلك قتد يصتتدر شترر كهربتتائى نتيجتة خلتتل فتى التركيبتتات الللارتفتاع غيتر 

يتستبب فتى حتدوث من ثمَم و  ،الكهربائية الممتدة داخل المخازن، و يتوقع اتصاله بالمواد سهلة الاشتعال
 الحرائق. 

 .لاحتراقااتصالها بالمواد سهلة بقايا السجائر نتيجة  ن كأعواد الثقاب ومواد التدخي  -2

لحريق نتيجة اتصالها بتالمواد امواقد تسخين المشروبات التى تصدر حرارة أو شرر كهربائى قد يسبب  -3
 لاحتراق.اسهلة 

ل و عتن لوجود المخازن بعيدة عن أمتاكن العمت المخلفات و المهملات بالقرب من المخازن: نظراً  حرق -4
متتواد ستتهلة الاحتتتراق بجتتوار مبتتانى التختتزين ، و وجتتود ب ألا نستتمح يجتتبلتتذلك فإنتته  ارقابتتة المشتترفين

 ً و شترر الحريتق أأن تكون نوافذ و أبواب المخازن محكمة الغلق بحيتث يصتعب نفتاذ لهتب  يراعى دائما
 .ند وقوعه خارج المبنى إلى الداخلع

تبتات بصتفة عامتة، و باستقصتاء واقتع مختزن المكتبتة تلك هى أسباب نشوب الحرائق فتى مختازن المك
محل الدراسة فإن خطر الحريتق لتم يحتدث بالمكتبتة و لا بمخزنهتا حتتى الآن و لكتن هنتاك مستببات قتد تهتدد 

 تلافى هذل الأسباب تماماً، و هى: لذا يجب  مخزن المكتبة بنشوب حريق فى المستقبلا

عملهتتم، و يلقتتون متتا يتبقتتى متتن الستتجائر المشتتتعلة و  بعتتض العتتاملين بتتالمخزن يتتدخنون الستتجائر أثنتتاء .أ 
أعتتواد الثقتتاب علتتى الأرض دون التأكتتد متتن انطفائهتتا و زوال خطرهتتا، و هتتذل التصتترفات تتتدل علتتى 
إهمالهم و استهتارهم بخطورة هتذل المتواد التتى قتد تتستبب فتى حتدوث الحريتق نتيجتة اتصتالها بتالمواد 

  القابلة للاشتعال فى المخزن. 

شترر كهربتائى قتد متاس و حترارة أو قتد ينتتج عنهتا التتى العاملون سخانات إعداد المشتروبات يستخدم  .ب 
 .يصل إلى المواد القابلة للاشتعال فى المخزن و يسبب الحريق
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تصميم المخزن فى شكل مساحة واحدة بدون فواصل أو تقسيمه إلى وحدات بداخله، مما يعنى أنته فتى  .ج 
 .  -كما سبقت الإشارة فى المخاطر الإنشائية–محتوياته  حالة نشوب حريق به فإنه سيأتى على

 منظومات الإطفاء فى مخزن المكتبة:     5/2

 منظومة الإطفاء المائى الأوتوماتيكى التى تتكون من الآتى:   أولاً 

خزانان للمياة سعة كل منهما ستون متراً مكعباً، إضافة إلى ماسورة لإمداد المنظومة بالماء من مصتدر  -1
ى يمكن توصتيلها بعربتات ميتاة الحمايتة المدنيتة فتى حالتة نفتاد الميتاة الموجتودة بختزان الميتاة. ثتم خارج

دَت مصادر المياة بطلمبتيْن عملاقتين من ماركة"جراندفوس  " لزيادة شدة ضغط )دفتع( Grandfosزُوِّّ
ا المختزن، حيتث المياة فى مواسير الإطفاء و مخارجها التى تصل إلى كل حجرات مبنى المكتبة بما فيه

بار)البتار هتو وحتدة قيتاس ضتغط الميتاة فتى المواستير( فتى الأدوار الثلاثتة  10يصل ضتغط الميتاة إلتى 
 بار فى الدورينّ العلويين.  8الأولى من مبنى المكتبة و 

فى كل طابق من طوابتق المكتبتة  -المبنى به سلُممَان -صناديق خراطيم الإطفاء الموجودة بجوار كل سلم -2
ل فيها بيانات عتن ستلامة و جاهزيتة الخمسة ، و كل صندوق مزود باستمارة متابعة شهرية دورية تسُجم

، يستتخدمه أفتراد فريتق الستلامة و صاغيرخراطيم المياة للاستتخدام المفتاجئ ،و الختراطيم لهتا مقاستان: 
ايتة المدنيتة يستخدمه أفراد شرطة الحم كبيرالأمن الصناعى بالمكتبة للسيطرة على الحريق المحدود، و 

 للسيطرة على الحريق الواسع. 

علويتتة تصتتل إلتتى كتتل أرجتتاء المكتبتتة و مخزنهتتا، تعمتتل  Sprinklerمنظومتتة رشاشتتات ميتتاة زئبقيتتة  -3
درجتتة مئويتتة لضتتمان ستترعة  55أوتوماتيكيتتاً حتتين تصتتل درجتتة الحتترارة حتتول أى رشتتاش منهتتا إلتتى 

بتالمخزن، و بتين كتل رشتاش و آختر مستافة القضاء على الحريق حال نشوبه و لو لم ينتبه له العتاملون 
 ثلاثة أمتار لضمان وصول الماء إلى كل موضع بالمخزن. 

و رغم دقة وكفاءة منظومة الإطفاء المائى الأوتوماتيكى بالمكتبتة، إلا أن الباحتث لا يفضتل استتخدامها 
و المخطوطتات و  و خاصة المتواد التتى لا يمكتن تعويضتها كتالمواد النتادرة -فى مخازن مصادر المعلومات

رنا إليها و لم يكن هنتاك وستيلة أخترى لمكافحتة الحريتق و منعته متن  -الوثائق التاريخية ...إلخ إلا إذا اضطرُِّ
الانتشار و تدمير سائر المبنىا حيث إننا سننقذ مصادر المعلومات من خطر الحريق و لكننتا ستنهلكه بخطتر 

 عد.    المياة التى قد تجعله غير صالح للاستخدام فيما ب

 ً كيلااو ماركااة لحلااوانل و  12و  6وزن  CO2منظومااة إطفاااء باسااطوانات ثااانى أكساايد الكربااون:  ثانيااا
عَت فى ممرات المكتبة و ليست داخل المخزن و حجرات مبنى المكتبة، بتين كتل استطوانة و لبافاريال  وُضِّ

لأرض لمساعدة العامتل فتى أخرى حوالى عشرة أمتار فى المتوسط، و علُِّّقَت على مسافة متر و نصف من ا
 حملها بيسر. 

مطلوب بشدة فى مكافحتة الحريتقا لأن التتأخير  الوقتو دعونا نتفق على أمرين متلازمين: أن عنصر

فى مكافحة الحريق و لو لثانية واحدة قد يزيد بل قد يفاقم حجم الكارثة و الخسائر المترتبة عليهتا )خاصتة أن 
هولة، و المخزن بدون فواصل تمنع انتقال الحريتق متن مكتان لآختر بته(،و المواد المخزنة قابلة للاشتعال بس

يقلل متن الخستائر المترتبتة عتن الحريتق. و لتحقيتق هتذين  السرعة فى التحرك و التصرف السليمأن عنصر
العنصترين يجتب علتى العامتل المتواجتد أن يبتادر بتالتحرك و التصترف لمكافحتة الحريتق بكياستة و اتتتزان و 

يهرب لينجتو بنفسته فقتط، كمتا يجتب تتوفير متواد و أدوات مكافحتة الحريتق فتى أقترب مكتان  سرعة دون أن
 لوجودل. 
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معنتتى هتتذا أن وجتتود العامتتل و الحريتتق داختتل المختتزن و وجتتود طفايتتات الحريتتق ختتارج المختتزن هتتو 
و إجراء خطأ و فى غاية الخطورة على العامل والمواد الموجتودة فتى المختزن، و ستيزيد متن حجتم الحريتق 

من ثمَم الخسائر المترتبة عليه، و بالتالى ستتفاقم الكارثة و تتطلب مجهتوداً و متواداً و أدوات مكافحتة أكثتر و 
ً تكلفة أعلىا لأن عملية المكافحة ستستتغرق  أطتول ناتجتاً متن: الوقتت التذى يمتر بتين انتدلاع الحريتق و  وقتاا

الموقِّتف ليقترر هتل يهترب لينجتو بنفسته أم يكتافح تنبته العامتل لته، و الوقتت التذى يستتغرقه العامتل فتى تقيتيم 
الموجتودة –الحريق لإنقاذ ما يمكن إنقاذل؟، و الوقت اللازم للعامل لكى يتحترك و يصتل إلتى طفايتة الحريتق 

و كلما ابتعدت طفاية الحريق عنه كلما استغرق الوصتول إليهتا وقتتاً أطتول، و الوقتت  -أصلاً خارج المخزن
الحريتتق و تشتتغيل الطفايتتة لبتتدء عمليتتة المكافحتتة. أضتتف إلتتى ذلتتك وجتتود معوقتتات  التتلازم للعتتودة إلتتى مكتتان

، حمتل طفايتة الحريتق و التحترك -كما سبقت الإشتارة -المكافحة مثل: اتجال فتح باب المخزن للداخل لسرعة

 بها فى ظل ثقل وزنها، و سيزداد الأمر سوءاً لو أن الحريق بمؤخرة المخزن من الاتجال المعاكس. 

ً ثال و هتتى غيتتر مستتتخدمة فتتى مختتزن  لحرائااق الكهرباااء و المولاادات، FMمنظومااة إطفاااء غاااز إف إم  ثااا

 المكتبة.  

عدة أجهزة تتكامتل معتاً فتى تنبيته المتواجتدين لوجتود زودت منظومات الإطفاء الثلاثة بأجهزة الإنذار:  5/3

نه يوجد جهتاز آختر يمُكتن التنبيته الحريق، و نضمن إذا حدثت مشكلة أو عطل فى أى منها و لم يؤدِّ دورل فإ
من خلاله، بحيث لا يتبقتى أحتد متن المتواجتدين بالمكتبتة فيهتا، فيتعترض لأى شتكل متن أشتكال المختاطر. و 

 : هذل الأجهزة هى

يوجتد منهتا بتالمخزن ثمتان و خمستون  أجهزة الإنذار من الحريق )شمعة حريق و كاشف دخان(: -1

تتلَت موزعتة فتتى كافتتة أرجتتاء المختتزن بالكامت ل، بتتين كتتل منهتتا مستتافة قليلتة لا تتعتتدى ثلاثتتة أمتتتار. و قتتد وُصِّّ
أجهزة الإنذار بلوحة الإنذار من الحرائق الرئيسة الموجودة بغرفتة حتارس الأمتن النتوبتجى، و أنهتا تنُفمتذ لهتا 
ن عمليات تجريب و صيانة بصفة دورية فى بداية كل أسبوع ) مع تنبيه العاملين من خلال ستماعات الإعتلا

 بوهمية الإنذار(.

إن أجهزة الإنذار مهمة لمخازن المكتبة أيما أهميةا فهى حساسة للدخان و نار الحريق و تتنبه لته و    
لو غفل العاملون، فتكتشفه و تعلن عنه فى بداية نشوبه و حجمه محدود، و بالتالى يتحترك العتاملون بسترعة 

جهتتزة الإنتتذار باللوحتتة الرئيستتة للإنتتذار فتتى حجتترة للستتيطرة عليتته بستتهولة و دون خستتائر. ثتتم إن توصتتيل أ
تضْمَن تنبيه الحارس إلى الحريتق و مكانته فتى المكتبتة )و خاصتة فتى حالتة عتدم  Room Controlالمراقبة

وجود الموظفين، أو أن الحريق بعيد عن نظرهم(، فيتحرك بدورل لفصل التيار الكهربتى أو الاتصتال بتإدارة 
مكتبة أو لمكافحة الحريق بالوسائل المتاحة...، كما أنه متن الواجتب توصتيل أجهتزة الدفاع المدنى و بإدارة ال

إنذار الحريق باللوحة الموجودة فى إدارة الدفاع المدنى بالمدينةا لكى نضمن سترعة انتبتاههم و انتقتالهم إلتى 
، و لتقليتل الوقتت المكتبة لمكافحة الحريق قبل انتشارل داخل المبنى أو خارجه و تصبح السيطرة عليه صعبة

و تقليل الخسائر. و يؤكد الباحث على أن العمليات الدوريتة لتجريتب و  اللازم لاستدعائهم و مكافحة الحريق
صتتيانة أجهتتزة الإنتتذار هتتى ضتترورية و مستحستتنة تضتتمن ألا تلحتتق تلفيتتات أو مشتتكلات مفاجئتتة بهتتا عنتتد 

يزيد الوقت اللازم للتحرك نحتو مكافحتة الحريتق الحاجة إليها وقت حدوث الحريق فلا تؤدِّ دورها، و بالتالى 
و ينعدم عنصر السرعة، فينتشر الحريق و تتطلب عمليات المكافحة مواداً و أدوات أكثر و تزيتد الخستائر و 

   التكلفة المترتبة.

: يسُتتتخدم لإعتتلام العتاملين و الحتتارس الموجتتود فتتى حجترة المراقبتتة بوجتتود حريتتق، جهااز الكاساار -2

الآتتى –الجهاز بعد شد مقبض موجود بداخله، فيعطى إشتارة إلتى "جهتاز تنبيته المتواجتدين"  حيث يعمل هذا
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للعمل و إشارة أخرى إلى لوحة المراقبة الموجودة فى حجرة المراقبة تتضمن مكان الحريتق بالتحديتد  -ذكرل
 لتنبيه الحارس. 

" صتوتية سارينة إناذارالذى يتكون من مصتدر ضتوء قتوى متقطتع متع " جهاز تنبيه المتواجدين: -3

قوية، يهدف إلى إعلام المتواجدين و خاصة المعتوقين متنهم بوجتود حريتق فيأختدوا طتريقهم بسترعة و دون 
تدافع إلى مسالك الهروب و نقاط التجمع فى بدروم المكتبتة. و يعمتل الجهتاز فتى حتالات: شتد مقتبض جهتاز 

فتتى أرجتتاء المكتبتتة، الضتتغط علتتى التتزر  الكاستتر، تلقتتى إشتتارة متتن أجهتتزة الإنتتذار متتن الحريتتق المنتشتترة
  المخصص الموجود لتشغيل جهاز التنبيه فى غرفة المراقبة.    

و توجيه المتواجدين إلى مكان التجمع فى بدروم المكتبة و منه إلتى مختارج المكتبتة  سماعة تنبيه –4
 مراقبة. من حجرة ال بالمكتبة الصحة المهنية"السلامة و  و الشارع، يتحدث فيها "أخصائى

 
  

 صورة الكاسر صورة لأحد أجهزة الإنذار صورة جهاز تنبيه المتواجدين

  

 صندوق خراطيم مكافحة الحريق سماعة تنبيه و توجيه المتواجدين إلى مكان التجمع

فإن فرصة انتشار الحريتق عنتد ، سريعة الاشتعال بصفة عامة تحتوى على موادالمخازن  نلأ نظراً و 
   :الآتية الوقائية اتخاذ التدابيربو لهذا توصى الدراسة  اون كبيرةحدوثه تك

، على أن تظل قريبة منها و تحت نظر العتاملين، و ألا العمل الخدمة وفصل مواقع التخزين عن مواقع  -1
واقيتتات مكافحتتة ر و استتتخدام يتتتوفيسُتتمح بوجتتود أى متتن مستتببات الحرائتتق الستتابق الإشتتارة إليهتتا، متتع 

   .مخاطر الحريققى العامل من التى تالحريق 

فواصتل متن متواد مقاومتة  عن طريتق إقامتةإلى وحدات صغيرة  خازن ذات المساحات الكبيرةتقسيم الم -2
 و لا ينتشترللنيران بحيث يصعب نفاذ الحريتق منهتا، و بتذلك يمكتن حصتر الحريتق داختل حيتز محتدود 

    .لى باقى المبنىإ

، و أن تكتون متن الأنتواع رنتواع المقاومتة للنتالفواصتل متن الأالفتحات الموجتودة باأن تكون الأبواب و  -3
 (49)  .نفاذ الحريق منهاتساعد فى حتى لا  بعد فتحهاالتى تغلق تلقائياً 

عنتد إنشتاء المبنتى أجهزة و معدات و تجهيتزات الإطفتاء بكافة مكونات المكتبة المخازن و يجب تجهيز  -4
ً تتناستب  علتى أن، حالتة نشتوب الحريتقفهتى ختط التدفاع الأول فتى ، و منذ اليتوم الأول ً  كمتا متع  و كيفتا

تلقتتتائى أوتومتتتاتيكى ستتتتخدم نظتتتام إطفتتتاء و يُ  .و المستتتاحات المخصصتتتة لهتتتا المتتتواد المخزونتتتةنوعيتتتة 
و تركيتب  ،ه فتى المواقتع المناستبةنقاطت بالمخازن التى تحوى مواد ستريعة الاشتتعال، و يراعتى توزيتع

ن تكتون جميتع أجهتزة و أو  حتول المختزن. اتجوانتب الطرقت الحريق علتى خراطيمالعدد المناسب من 
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، و أن تكتون فتى أقترب مكتان ممكتن اهرة يسهل التعترف و الوصتول إليهتامعدات الإطفاء فى مواقع ظ
متن قبتل جهتة فنيتة متخصصتة لضتمان للعاملين، و إجراء عمليات صتيانة و تجريتب لهتا بصتفة دوريتة 

للحريتتق لإعتتلام أوتوماتيكيتتة(  –)يدويتتة إنذار أجهزةزن بتت. كمتتا يجتتب تجهيتتز المختتا عملهتتا عنتتد الحاجتتة
غرفة المراقبتة بالتدفاع المتدنى لضتمان إعتلام بغرفة الحارس و المتواجدين بوجود الحريق، و توصيلها 

 تتتوفير وستتيلة اتصتتال بتتإدارةمتتع ، بستترعة لإخمتتاد الحريتتق فتنتقتتللتتدفاع المتتدنى بمكتتان الحريتتق افتترق 
   .المكتبة

نقتاط الكهربتاء ذات أغطيتة و أن تكون  ،تائر مقاومة للحريق و قضبان حماية متحركة تزويد النوافذ بس -5
توصيل الأجهزة و المعدات بمجمع أرضى استتاتيكى مناستب لتفريت  أى شتحنات  ، و)واقيات المكابس(

     (50) .فور تولدهاكهربية 

       : نفسها التخزين مخاطر إجراءات -6

و استتردادها عنتد ، المتوادستلامة و تتأمين  ضتمانتهتدف إلتى عمليتة إجراءات  مجموعة :التخزين هو
أمتاكن و تحتوى  النوع و الكمية.: الحاجة إليها لأغراض الإنتاج، بالشروط و المواصفات المطلوبة من حيث

... التتى  الأجهتزة و التجهيتزاتأو  مصتادر المعلومتات :ت متنكتبتاالتخزين عادة المختزون الاستتراتيجى للم
. و ينقستتم التختتزين علتتى حستتب مكانتته إلتتى شتتكلين: تختتزين داخلتتى، و تختتزين ختتارجى ال طائلتتةتقتتدر بتتأمو
     (51))بالعراء( 

  :التخزين الداخلى أولاً 

قاعات الاطلاعا ليكون من السهل طلبها ثم نقلها إلى المستتفيد فتى من  ةً قريبمصادر المعلومات ن تخزم 
 و قد توصلت الدراسة فى هذا الخصوص إلى النتائج الآتية: أسرع وقت و أقل مجهود حال الاحتياج إليها. 

نتَتت .أ  حستتب نظتتام تصتتنيف ديتتوى  مرتبتتةال رفتتفثنُائيتتات متوازيتتة متتن الأى مصتتادر المعلومتتات فتت خُزِّّ
لا يقتل فاصتل و بتين كتل رف و الترف المتوازى لته  ،المطلتوب وعتاء ى اليسهل الوصتول إلتالعشرى ل

ر يتيست ، متن ختلالت المكافحتة للحريتق و إنقتاذ الموجتوداتعمليتا تستاعد كافية ةمسافعن متر، و هى 
 .و اختيار الموقع المناسب لمباشرة عمليات مكافحة الحريق الأفراد و معدات الإطفاء حركة

ستم ، و همتا  230و130رُصمت مصادر المعلومات المخزنة على أرفف ذات مستتويين متن الارتفتاع:  .ب 
ول، لا يستببان لته مختاطر الوقتوف علتى ستلم ليستاعدل فتى ارتفاعان مناسبان لطول العامل متوسط الطت

الوصتول للمتواد العاليتة و التذى قتتد يستقط متن فوقته فيصتتيبه الأذى، أو يتعترض لستقوط المتواد العاليتتة 
 على أىت من أعضاء جسمه. 

مَت أرفف المخزن بحيث يرتفع أدنى مستوى فيها عتن الأرضتية بمقتدار عشترين ستنتيمتر، و هتى  .ج  صُمِّّ
استتبة و كافيتتة لحمايتتتة مصتتادر المعلومتتات متتن الاتصتتتال بالرطوبتتة الصتتادرة متتن أرضتتتية مستتافة من

المخزن، أو مياة الإطفاء المتجمعة فوق أرضية المخزن، و كلاهما يصيب مصادر المعلومتات بالعديتد 
 من المخاطر التى تؤدى إلى هلاكها.    

 اتباع الآتى: و بناء على ما سبق ينبغى الاحتياط لمخاطر إجراءات التخزين ب

أن تكتتون بينهتتا  وبطريقتتة يستتهل الوصتتول إليهتتا، ترُتتتب المتتواد المخزنتتة علتتى هيئتتة رصتتات  ترتيتتب .أ 
متتن  ق و إنقتتاذ الموجتتوداتائتتلحرانصتتف متتتر لتستتهيل عمليتتات مكافحتتة عتتن  اعرضتتهلا يقتتل فواصتتل 
عمليتتات  و اختيتتار الموقتع المناستتب لمباشترة، الحركتة ، ستهولةطفتتاءمعتدات الإأفتتراد و مترور ختلال: 

   (.52)والحائط  الأخيرثلاثة أرباع المتر بين الصف  لا تقل عنترك مسافة  . كما يجبمكافحةال
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الرصتات بعلامتات واضتحة الأرفتف أو مراعاة الترتيب الجيد عند تخزين المواد و ذلك بتحديتد مواقتع  .ب 
يسهل التعترف علتى  حتى ةاخزن كل نوع مميز من المواد على حدن يُ أ ، وو  الالتزام بها بصفة دائمة

كمتتا ستتبقت –المخزونتتة المشتتعلة و التتتى تناستب نوعيتتة المتتواد بتته الوستائل المناستتبة لمكافحتتة الحريتق 
 .(53) -الإشارة

 ألا يبل  ارتفاع الرصات مستوى الأسقف بل مستوى مناسب لطول الشخص العادى. .ج 

فعهتتا عتن مستتوى الأرضتتية وضتع المتواد المخزنتة المتوقتتع تلفهتا نتيجتة تعرضتتها للميتال فتوق قتوائم تر .د 
بوصتتات أو بالمستافة التتى تضتمن عتدم اتصتتال ميتال الإطفتاء المتخلفتة علتتى  خمتسبمستافة لا تقتل عتن 

   (54) الأرضيات بالمواد المخزنة.

 :ثانياً التخزين الخارجى ) التخزين بالعراء (

امتتل التعريتته لا يستتتخدم فتتى المكتبتتات أصتتلاً حتتتى لا تتعتترض المتتواد و الأجهتتزة و التجهيتتزات لعو
 الجوية. 

 : Personal Hazardsالمخاطر الشخصية  -7

عدم الاكتراث بتطبيق إجتراءات الستلامة و ل:  صيب العاملين و المستفيدين نتيجةالأضرار التى تهى 
عيتوب الحتواس، عوامتل التعتب و الإجهتاد،  ،الصحة المهنية أو عدم الوعى بها نتيجة غياب بترامج التوعيتة

ممتا  العتاملينو العادات و الممارسات الخاطئتة متن قبتل ،  لة صحية أو نفسية سيئة للعامل العمل فى ظل حا
 تراكمتتتات تنتتتتج عنهتتتا أعتتتراض مرضتتتية فتتتى نتيجتتتةً ل االضتتترر حتتتتى و لتتتو بعتتتد حتتتين  لهتتتمقتتتد يستتتبب 
   (55)وقت لاحق. 

 -خصيةمما يمكن ملاحظته من مظاهر المخاطر الش-مظاهر المخاطر الشخصية: توصلت الدراسة  7/1
 إلى: 

تتيح طبيعة العمل فى مخزن المكتبة وقوف و مشى العامل فى فترات زمنيتة متقاربتةا حيتث إن طلبتات  .أ 
المستتفيدين لمصتادر المعلومتتات المخزنتة مستتتمرة، و بالتتالى فتإن تلبيتهتتا يجبتر العامتتل علتى التحتترك و 

 ر.  ثنى و بسط العظام و العضلات فى حركات تساعد فى تجديد نشاطها باستمرا

عدم حصول العاملين بمخزن المكتبة على دورات تدريبية فى "السلامة و مخاطر العمل فتى المكتبتات"  .ب 
سيؤدى بالضرورة إلى عدم إدراكهم لهذل المخاطر و طرق الوقايتة منهتا، بمتا يمثتل مظهتر متن مظتاهر 

  المخاطر الشخصية. 

وارث متعتتددة علتتى مصتتادر يتتدخن بعتتض العتتاملين بتتالمخزن الستتجائر، و هتتو تصتترف خطيتتر يستتبب كتت .ج 
، وأيضتتا علتتى ستتلامة و صتتحة العتتاملين المتتدخنين و غيتتر -كمتتا ستتبقت الإشتتارة-المعلومتتات المخزنتتة

، حيتتث يستتبب أمتتراض: الستترطان، Passive Smokingالمتتدخنين )فيمتتا يعُتترف بالتتتدخين الستتلبى(
كمتا فتى حالتة –كن المغلقتة الرئة، اللثة و الأسنان، القولون، قرحة المعدة...، و تزداد خطورته فى الأما

   (56). -مخزن المكتبة محل الدراسة

 يطفئ العاملون بالمخزن المصابيح قبل انصرافهم بعد انتهاء يوم العمل، ثم يغلقون أبوابه بإحكام.   .د 
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 و توصى الدراسة باحتياطات السلامة الآتية من المخاطر الشخصية: 

ً إدارتهتتبشتتكل دائتترى ثتم  ةرقبتتحريتتك الن و و ثنتى اليتتدي الوقتوف ثتتم المشتتى كتل فتتترة زمنيتتة، - و  ا يمينتتا
يساعد على ارتخاء العضلات المتوترة و يعتد بمثابتة تمرينتات  بمار ذلك من وقت لآخر اكرت، و يساراً 

  تجدد نشاط عضلات الجسم. 

تتيجتتب أن يُ  - الاستتتراحة ، علمتتاً بتتأن ى العامتتل نفستته فتتترة استتتراحة قبتتل مرحلتتة الشتتعور بالإرهتتاقعطِّ
ة أفضتل متن الطويلتة، و تحتتدد الاستتراحة القصتيرة متن قبتل العامتتل نفسته بحيتث تكتون فترتهتتا القصتير

الإرهتتاق، الإجهتتاد، آلام  :هتتذل التصتترفات أو تزُيتتل أعتتراضو تقلتتل  .متتن فتتترة العمتتل %10–5بتتين
يطلتب إجتازة متن العمتل إذا كتان يشتعر بالتعتب أو  و علتى العامتل أن. العظام و المفاصل و الأعصاب

    (57)الته الصحية أو النفسية سوف تؤثر على كفاءته و يقظته أو سلامته. كانت ح

الحرص على تطبيق معايير و إجراءات السلامة و الصحة المهنية من جانب العتاملين، و اليقظتة أثنتاء  -
 العمل.

و الإقتتلاع عتتن تلتتك العتتادة الستتيئة التتتى تصتتيب  -خاصتتة فتتى الأمتتاكن المغلقتتة–يراعتتى عتتدم التتتدخين  -
التهويتتة المناستتبة و تجديتتد  كمتتا يجتتب تتتوفير، و الكتتوارثبتتالكثير متتن الأمتتراض و متتا حولتته ستتان الإن

 عمل.  الالهواء من وقت لآخر بمكان 

فصتل التيتار الكهربتى عتن  قبل أن ينصرف العاملون من المختزن بعتد انتهتاء يتوم العمتل يجتب علتيهم: -
يةً، إغلاق مصدر الغتاز و المحتبس العمتومى أجهزة و تجهيزات المكتبة و يفُضَمل فصله عن المكتبة كل

دا، و إغلاق كل النوافذ و الأبواب.  للمياة إن وُجِّ
(58)      

يجب التنبيه فى النهاية على العلاقة التكاملية بين كافتة العناصتر و المتغيترات و الإجتراءات الستابقة    
 ً تكتتون نتيجتهتتا أمتتان و اهتمتتام  ،إذا أردنتا تكتتوين بيئتتة عمتتل صتتالحة تتماشتى متتع عتتادات عمتتل صتتالحة أيضتا

 .  عامة و مخزنها بصفة خاصةبصحة و سلامة العاملين فى المكتبات و مراكز المعلومات 

فتى المكتبتات و مراكتز  وضتع و توحيتد معتايير و تشتريعات عمتل مكتوبتة لحمايتة العتاملينكما ينبغى 
مع تطبيق تلك مل فى مثل هذل البيئة. ق التعاائو تنظيم شكل و طربهم، و إصلاح البيئة المحيطة  المعلومات
و أن يكتتون ولتتى. راكتتز المعلومتتات منتتذ اللحظتتة الأعنتتد تخطتتيط و تصتتميم و إنشتتاء المكتبتتات و م المعتتايير

فتى التشتريعات  من خلال المشتاركة فى المناداة ببيئة عمل صحية و سليمة لهيئات و الجمعيات المهنية دورٌ ل
ول لكافة المهنيين و المنتمين إليها، و فتوق كتل هتذا تهمهتا مصتلحتهم و ا لأنها فى مقدورها الوصييرو المعا

   حمايتهم من الأضرار.

 ادرـــــــــــــالمص
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English – Arabic421: دار المريخ، ص. الرياض . 

3- Goetsch, David L.(2011). Occupational safety and health for technologists: 
engineers and managers. 7th ed. . London: Prentice Hall, p.202.  
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 ةــقائمة المراجع

  :  إدارة السلامة و الصحة المهنية -1
تحديتتداً و تقييمتتاً و تحلتتيلاً للمختتاطر و الكتتوارث ) الطبيعيتتة و الصتتناعية (  إدارة المكتبتتة ىهتتل تجتتر -1/1

  المتوقع حدوثها فى مخزن المكتبة ؟ 
 تبعة لحماية المكتبة و العمال عند حدوث الحادث .الم خطة الطوارئمكونات  -1/2

مَتت لتعريتف العتاملين بمختاطر المهنتة، و لتتدريبهم علتى طترق التعامتل متع  -1/3 البرامج التدريبية التتى نظُِّّ
 المخاطر و الكوارث ؟ 

 فِّرَق و لجان  التفتيش على إجراءات الصحة و السلامة المهنية بالمكتبة  :  -1/4
 اتخصصات أعضائه 
 عدد أفرادها 
 مسؤولياتهم 
 الفترات الزمنية للتفتيش 
 طرائق التفتيش 

 مدى توافر الأجهزة اللازمة لعملهم 
 تقرير التفتيش 
 أخذ عينات من المخاطر لدراسة تأثيرها الضار 
  قرارات لجنة التفتيش و مدى تنفيذها 

واقيات  -واقيات التنفس  -مرايل  –جوانتيات  -مدى توافر أدوات الوقاية من المخاطر: كمامات  -1/5
 مكافحة الحريق ...

 الخدمات الطبية للعاملين:  -1/6
 أنواع و أعداد المواد و الأدوية بخزانة الإسعافات الأولية .   -  1/6/1
 أقرب مكان للعلاج .  - 1/6/2
 المدة الزمنية للفحص الطبى الدورى للعاملين فى المكتبة .   -1/6/3

 وات و مواد التنظيف و التطهير .أنواع و أعداد: أد -1/7

 المخاطر الهندسية :      -2

 المخاطر الكهربائية : – 2/1
 تركيب الأسلاك الكهربائية فى مواسير معزولة من الداخل   التوصيلات الكهربائية:

          الأسلاك مكشوفة  
 حتى الآن  لم يحدث  يحدث أحياناً  إمكانية حدوث ماس كهربائى :   يحدث كثيراً  

 المخاطر الإنشائية :  -2/2

 مساحة مخزن المكتبة و تقسيماته )وحداته( .  -1
مَة للحرارة و النيران .  -2  تزويد فواصل وحدات المخزن بمادة مقاوِّ

 الفتحات
مادة 
 الصنع

درجة 
 الإحكام

مقاومة 
 الحرارةوالنار

الإغلاق 
 الدائم

تغُلَق 
 ً  تلقائيا

حاجزمرتفع قليلاً 
 عندها

       بوابلأا

       نوافذال

: ٭ عددها .....  ٭ مدى اتساعها ...... ٭ اتجال فتح الأبواب........ ٭ اتجاهات  المخزنمخارج  -3
 المخارج 
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 سلالم الطوارئ ) الهروب / مخارج النجاة( . -4
 تشققات الجدران و الأسقف . -5
 حدث لها هبوط    ا ميل به  بها حفر     إستواء أرضية المخزن : مستوية    - 6
 مدى إحكامها   .  -مزودة بقضبان للحماية   -النوافذ :مزودة بستائر متحركة   -7
 محطات النفايات و القمامة ( . –قرب المخزن من أماكن تخزين المواد الخطرة )محطات البنزين  -8
 قرب المخزن من محطات و محولات الضغط الكهربائى العالى . - 9

 ادات الماء و الصرف . إمد - 10

 المخاطر الفيزيائية :  -3

 مدى مناسبة التهوية )طبيعية و صناعية( بالمخزن: –3/1

             ًمناسبة تماما          متوسطة  )غير مناسبة   ) اذكر السبب....................... 
 مدى مناسبة الإضاءة )طبيعية و صناعية (: -3/2

     ً  .......................غير مناسبة   ) اذكر السبب(  متوسطة                   مناسبة تماما
 الحرارة  – 3/3
 مدى مناسبة درجة الحرارة بالمخزن :  -أ

             ًمناسبة تماما          متوسطة  )غير مناسبة   ) اذكر السبب....................... 
 لمكيفات : كفاءة تشغيل المراوح و ا -ب
              كفاءة عالية  متوسطة الكفاءة  ضعيفة 
 البرودة   3/4
 جفاف  منخفضة  متوسطة  عالية   : مستوى الرطوبة 3/5
 هدوء  منخفضة  متوسطة  عالية   : مستوى الضوضاء 3/6
 :     المخاطر الصحية -4
   مظاهر المخاطر الصحية : -4/1
 الأتربة •
 التدخين )سواء من الموظفين أو المستفيدين (•الروائح الكريهة    •ات و المخلفات الشخصية   النفاي•
 الجرائيم •الحشرات و الحيوانات الضارة  •
 الطفيليات   –الفطريات  –الفيروسات  –البكتيريا  –الميكروبات •

 توافر مرافق صحية قريبة من مكان المخزن . -4/2

 مع صابون و مناشف لتنظيف و مسح أى من المخاطر إن لامست الجلد:توافر مصدر ميال  -4/2/1
     متوافرة غير متوافرة 

 معدل تنظيف و مسح و تطهير المكان ، و المرافق الصحية .  -4/2/2
 مخاطر الحريق :  -5

 الأسباب التى قد تؤدى ) أدت ( إلى حدوث حريق بالمخزن ؟     -5/1

 و غير مغطاة بالمادة العازلة  الأسلاك الكهربائية مكشوفة أ 
             ) مواقد تسخين المشروبات ) سخانات إعداد المشروبات 
   درجة الحرارة العالية 
  تعرض المواد إلى أشعة الشمس المباشرة 
  القرب من أماكن إعدام النفايات و القمامة 
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  التدخين داخل المكتبة 
  القرب من أسلاك الضغط العالى 
  أسباب أخرى 
 منظومات الإطفاء و مكافحة الحريق فى مخزن المكتبة .  – 5/2

 أجهزة الإنذار من الحرائق: توزيعها، تجربتها و صيانتها . – 5/3

  مواد إطفاء الحريق : – 5/4

 مادة الإطفاء نوع الحريق
الكمية 
 الموجودة

مدى 
 مناسبتها

التدريب على 
 استخدامها

 حرائق المواد الصلبة

    الماء

   )للمواد الثمينة( ت الأمونيومفوسفا

   للمواد الثمينة سلفات الأمونيوم

 حرائق السوائل

    ثانى أكسيد الكربون

    مسحوق بيكربونات الصوديوم

    مسحوق بيكربونات البوتاسيوم

    مسحوق فوسفات الأمونيوم

    مسحوق سلفات الأمونيوم

    ابقة ماعدا الماءالمواد الس حرائق الغازات و الكهرباء

 مخاطر إجراءات التخزين نفسها:  -6
 طريقة ترتيب )تصنيف( المواد فى المخزن .  -أ 
 الارتفاع المسموح به للمواد المرصوصة فى المخزن . -ب
  .مقدار ارتفاع  مصادر المعلومات عن أرضية المخزن  -ج

 المخاطر الشخصية :  -7
 مظاهر المخاطر الشخصية: 7/1

 و عدم التحرك لفترات طويلة الجلوس -
 عدم الوعى بإجراءات السلامة المهنية  -
 التدخين  -

ضع علامة على الأعمال التى تنفذها قبل الانصراف  مخاطر ما بعد انصراف العاملين بالمكتبة : -7/2

  من المكتبة :
        ) إغلاق الغاز )إن وجد  إغلاق المحبس العمومى للميال 
 و الأبواب   إغلاق كل النوافذ   فصل التيار الكهربى 
  ) أعمال أخرى ) اذكرها                                                                     
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 فاعلية تطبيقات الهواتف الذكية لتعلم الجوانب العملية لتصنيف ديوي العشري : 
 دراسة تجريبية على طلاب قسم المكتبات جامعة كفر الشيخ

 إعداد
 د. عماد عبد الستار طه زيدان

 قسم المكتبات والمعلومات
 جامعة كفر الشيخ –كلية الآداب 

                                                                      Emadzedan74@yahoo.com 

 مستخلص

ضوء على كيفية الاستتفادة ممتا نحملته فتي أيتدينا متن هواتتف فتي إحتداث نقلتة تسهم الدراسة في إلقاء ال
تتضتتح مشتتكلة الدراستتة متتن عتتدم استتتخدام الهواتتتف الذكيتتة فتتى الأغتتراض نوعيتتة فتتي مجتتال التعلتتيم حيتتث 

التعليميتتة بشتتكل واستتع علتتى التترغم متتن انتشتتار استتتخدامها ورختتص ثمنهتتا وإتاحتهتتا بتتين طتتلاب الجامعتتة 
ى الأغتتراض التقليديتتة كتتإجراءات المكالمتتات وإرستتال الرستتائل، وتكتستتب أهميتهتتا متتن واستتتخدامها فقتتط فتت

الاتجتتال العتتام للدولتتة نحتتو تطتتوير التعلتتيم واستتتخدام التكنولوجيتتا الحديثتتة فتتى التعلتتيم ، وتوصتتيات العديتتد متتن 
جاهتتات وجتتود ات الفتتروض الآتيتتة :، وتستتعى للتحقتتق متتن المتتؤتمرات علتتى أهميتتة التتتعلم بالهتتاتف المحمتتول 

ايجابيتتة لطتتلاب نحتتو التتتعلم  باستتتخدام الهتتاتف المحمتتول، وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية  بتتين متوستتط 
درجتتات طتتتلاب المجموعتتتة التجريبيتتة والمجموعتتتة الضتتتابطة فتتتى الاختبتتار التحصتتتيلي لصتتتالح المجموعتتتة 

وتطبيق تعليمي بالهاتف  التجريبية وحددت الدراسة أدواتها في مقياس الاتجال نحو التعليم بالهاتف المحمول
واختبار تحصيلي وطبقت الدراسة على عينة من  المحمول تم تصميمه بمعرفة الباحث لإجراء هذه التجربة

طلاب الفرقة الثانية في قسم المكتبات والمعلومات جامعة كفر الشيخ وتم تقسميها إلى مجموعتين ) تجريبيتة 
ب لتديهم اتجتال ايجتابي نحتو تعلتم التصتنيف بالهتاتف % من الطتلا72وتوصلت الدراسة إلى أن  و ضابطة(،

المحمتتول وهتتذل نستتبة مرتفعتتة، وأن تعلتتم التصتتنيف بالهتتاتف المحمتتول يستتاعد علتتى زيتتادة معتتدل التحصتتيل 
مقتررات أقستام المكتبتات والمعلومتات %  وانتهتت الدراستة إلتى توصتيات بتأن تتضتمن  60الدراستة بنستبة 

هواتف المحمولة، والاستفادة من تطبيقات الهواتتف المحمولتة التعليميتة فتى مقرراً لبرمجة تطبيقات تعليمية لل
 برامج التعليم عن بعد والتعليم المستمر والتدريب أثناء الخدمة.

 تمهيد

انطلاقا متن أن الهتاتف المحمتول أصتبح الآن متن أهتم الوستائل التقنيتة التتى انتشترت بتين النتاس بشتكل 
أو الجتتنس، أو المعتتايير الاقتصتتادية، حيتتث فتتاق عتتدد الهواتتتف ستتريع ومتتذهل، بغتتض النظتتر عتتن العمتتر، 
 96بلت  عتدد مستتخدمي المحمتول فتى مصتر  2017ففي عام  (1)المحمولة فى بعض الدول عدد الأفراد فيها

ً  85مليوناً وبل  عدد سكانها  وأصبحت الهواتف المحمولة تستخدم فى مختلف مجالات الحياة، مثتل:  )2)مليونا
، والاتصالات، ويستخدمها الجيل الجديد فى التستلية والعلاقتات الاجتماعيتة بالأصتدقاء ولا الصحة، والتجارة

يتعامتتل معهتتا علتتى أنهتتا شتتيء غريتتب عتتنهم بتتل أصتتبح جتتزءاً متتن حيتتاتهم، وهتتذا الاقبتتال الكبيتتر علتتى اقتنتتاء 
ه فتى التعلتتيم، الهتاتف المحمتول واستتتخدام تطبيقاتته المتعتددة، يحتتتم علينتا ضترورة الستتعي نحتو الاستتفادة منتت

حيتتث تقتتدم المعرفتتة طبقتتاً لحالتتة المتتتعلم، وفتتى اللحظتتة نفستتها ألغتتت الفواصتتل الزمنيتتة والمكانيتتة بتتين مواقتتع 
التعلتتيم عتتن بعتتد، وقتتد غيتترت تكنولوجيتتا الهواتتتف المحمولتتة طبيعتتة التتتعلم فستتاهمت فتتى تعزيتتزل وستتهولة 

محمولتة ليتتيح التفاعتل بتين أطتراف العمليتة ظهتر التعلتيم بتالهواتف ال  2003التدريب علية، وبداية من عتام 
التعليمية حيث يتيح التفاعل بين المتتعلم والمعلتم، وبتين المتتعلم والمحتتوى التعليمتي، وبتين المتتعلم والمتتعلم، 
وبين المحتوى والمعلم، وبين المعلم والمعلتم، كمتا يستتخدم بغترض الاتصتال بتين شتخص وآختر وهتذا يؤكتد 

                                            
 23/11/2017. فى  http://www.itu.int/net/home/index-ar.aspxالاتحاد الدولي للاتصالات : متاح على  1

2 http://www.huawei.com/minisite/gci/en/country_profile-eg.html  2017/ 29/12. فى 

mailto:Emadzedan74@yahoo.com
http://www.itu.int/net/home/index-ar.aspx
http://www.huawei.com/minisite/gci/en/country_profile-eg.html
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وسائل الاتصال والتعليم وهذا ما أدى إلى اعتبار الجوال منتذ ظهتورل مصتدراً  وجهة النظر بوجود صلة بين
 من مصادر التعلم.

 مصطلحات الدراسة

 التعليم بالهواتف المحمولة

يقصد بته استتخدام الهواتتف المحمولتة فتي عمليتة التعلتيم، ويركتز هتذا التنمط متن التعلتيم علتى استتخدام 
رفة داخل قاعات التدريس وخارجها، مما يثترى عمليتة نقتل المعلومتات التطبيقات المتوفرة بالهاتف لنقل المع

 (1)وتبادلها بين الطلاب فيما بينهم من جهة وبين الطلاب والمعلمين من جهة أخرى

 مشكلة الدراسة

 تتضح مشكلة الدراسة مما يأتي :

ر استخدامها عدم استخدام الهواتف الذكية فى الأغراض التعليمية بشكل واسع على الرغم من انتشا -
ورخص ثمنها وإتاحتها بين طلاب الجامعة واستخدامها فقط فى الأغراض التقليدية كإجراءات 

 المكالمات وإرسال الرسائل. 
عدم استخدام الطلاب الهواتف الذكية فى التعلم على الرغم من امكاناتها العالية ومزاياها العديدة التى  -

ومات تؤهلها أيضاً للتغلب على  الكثير من مشاكلات  تؤهلها لاستخدامها كمصدر من مصادر المعل
 التعليم التقليدي.

ضعف دور أعضاء هيئة التدريس فى توجيه الطلاب نحو استخدام الهواتف المحمولة كأداة للحصول  -
 على المعلومات، فالطالب ليس لدية دراية عن كيفية الاستفادة من إمكاناتها فى التعليم.

مقارنة بأعداد الطلاب مما يحتم علينا الاستفادة من إمكانات  الهواتف  قلة أعضاء هيئة التدريس -
المحمولة و مزايها فى التعليم وذلك للتغلب على مشكلة الزيادة الملحوظة فى أعداد الطلاب المقبولين 

 فى قسم المكتبات جامعة كفر الشيخ.

 أهمية البحث

 تكتسب الدراسة أهميتها مما يأتي :
ولة نحو تطوير التعليم واستخدام التكنولوجيا الحديثة فى التعليم حيث تستهدف الرؤية الاتجال العام للد -

إلى أن يكون التعليم مرتكزاً على المتعلم والمتدرب القادر على  2030الاستراتيجية للتعليم حتى عام 
ً وتكنولوجياً، وأيضاً من ضمن الأهداف استراتيجية للتعل ً وتقنيا : يم الجامعيالتفكير والمتمكن فنيا

تطوير البرامج الأكاديمية والارتقاء بأساليب التعليم والتعلم وأنماط التقويم مع الابتكار والتنوع في 
فعالية في عرض المعرفة المستهدفة  ذلك، والتوصل إلى الصي  التكنولوجية والإليكترونية الأكثر

 (2) .المجتمع اءوالبحث العلمي وتداولها بين الطلاب والمعلمين ومن يرغب من أبن

توصيات العديد من المؤتمرات حيث أوصى كل من مؤتمر المعلوماتية والقدرة التنافسية للتعليم  -
 –، والمؤتمر العلمي الثاني عشر للجمعية المصرية للتكنولوجيا التعليم 2005 -مصر –المفتوح 
على أهمية  2010انلبن –، والمؤتمر العشرين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 2009-مصر 

استخدام الحوسبة السحابية والتعلم النقال فى برامج التعليم والتدريب الإلكتروني والتعليم عن بعد لما 
لها من دور فى إتاحة المعرفة للمتعلم وتفاعل عناصر بيئة التعلم معا، كم أوصى كل من المؤتمر 

                                            
حوهما . ية الاتجال نالبلاصى، رباب عبد المقصود يوسف. فاعلية استخدام التعليم الإلكتروني والهواتف الذكية فى تحصيل طالبات الانتساب بكلية التربية وتنم 1

 .202-174. ص ص  2014المؤتمر العلمي الثالث والعشرون للجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس " تطوير المناهج: رؤى وتوجهات". القاهرة ، 

 30/12/2017. فى   /http://sdsegypt2030.com. محور التعليم والتدريب . متاح على  2030استراتيجية التنمية المستدامة : رؤية مصر   2

http://sdsegypt2030.com/
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، والمؤتمر  الدولي الثالث للتعليم 2012 -الثالث والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات قطر
، على ضرورة دمج التقنيات الحديثة مثل التخزين 1013-السعودية  –الإلكتروني والتعليم عن بعد 

السحابى والتعليم النقال فى إعداد برامج التدريب الإلكتروني لما لها من أهمية فى التفاعل بين المدرب 
 ى زمان  ومكان.والمتدرب والمحتوى التدريبي فى أ

الاستعداد والتجهيز لانعقاد المؤتمرات حول استخدام التكنولوجيا الحديثة في تعليم المكتبات  -
مؤتمر "الهواتف  والمعلومات ومنها الهواتف المحمولة مما يدل على أهمية وحداثة الموضوع مثل
كيفية الاستفادة من الذكية كمنصات للوصول إلى المعلومات حيث ضمن أهداف المؤتمر التعرف على 

، ومؤتمر الإبداع فى تعليم  (1)تطبيقات الهواتف الذكية في المجالات العلمية والتعليمية والثقافية
 (2)المكتبات والمعلومات

تسهم الدراسة في إلقاء الضوء على كيفية الاستفادة مما نحمله في أيدينا من هواتف في إحداث نقلة  -
توظيفها في عمليتي التعليم والتدريب، بدلا من المساوئ التى تشوب نوعية في مجال التعليم من خلال 

 استخدامها، أو اقتصار استخدامها على إرسال المكلمات الهاتفية واستقبالها.

مما يزيد من أهمية الدراسة ندرة البحوث فى حدود علم الباحث التى حاولت بحث استخدام الهواتف  -
ات، وأن هذل الدراسة تعد باكورة البحوث في استخدام تطبيقات المحمولة فى تعليم المكتبات والمعلوم

 الهواتف المحمولة في تعليم المكتبات والمعلومات في مصر.

 أهداف البحث

 تسعى الدراسة  إلى تحقيق الأهداف  الآتية: 
 التعرف على اتجاهات الطلاب نحو استخدام  الهواتف المحمولة  فى التعليم. .1
 واتف المحمولة .تصميم تطبيق تعليمي لله .2
الكشتتف عتتن فاعليتتة  تطبيتتق تعليمتتي للهواتتتف المحمولتتة لتنميتتة التحصتتيل الدراستتي لتتدى طتتلاب الفرقتتة  .3

 .الثانية قسم المكتبات جامعة كفر الشيخ
الدراستي لتدى طتلاب  التحصتيل تطبيتق تعليمتي للهواتتف المحمولتة علتى تنميتة تتأثير حجتم عتن الكشتف .4

 علومات جامعة كفر الشيخ.الفرقة الثانية قسم المكتبات والم

 فروض الدراسة

 تسعى الدراسة إلى التحقق من الفروض الآتية :
توجد اتجاهات ايجابية لطلاب الفرقة الثانية بقسم المكتبات والمعلومات جامعة كفر الشتيخ  نحتو التتعلم   -1

 باستخدام الهواتف المحمولة .
مجموعتتة التجريبيتتة والمجموعتتة توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية  بتتين متوستتط درجتتات طتتلاب ال -2

 الضابطة فى الاختبار التحصيلي لصالح المجموعة التجريبية .

 حدود الدراسة  

تتدور الدراستتة حتتول قيتتاس أثتر تطبيتتق تعليمتتي للهواتتتف المحمولتتة فتى تتتدريس الجانتتب العملتتي لمقتترر 
قتة الثانيتة بقستم المكتبتات التصنيف مقارنة بالطريقة التقليدية السائدة )طريقتة المحاضترات( علتى طتلاب الفر

                                            
 القاهرة، مصرالبوابة العربية للمكتبات .  "الهواتف الذكية كمنصات للوصول إلى المعلومات : التغييرات، التحديات، والتطبيقات" المؤتمر العلمي الثالث - 1
 .قيد الانعقاد2018أبريل  7-8.
أكتوبر  4-3. الإسكندرية ."المؤتمر الثاني لقسم المكتبات والمعلومات بالإسكندرية تحت عنوان : " الإبداع في تعليم علوم المكتبات والمعلومات والوثائق 2

 .قيد الانعقاد2018

http://alexlisdept.blogspot.com.eg/2018/01/blog-post.html
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،  2017/2018والمعلومات بكلية الآداب بجامعة كفر الشيخ في الفصل الدراسي الأول متن العتام الجتامعى 
ولقد اقتصر التطبيق التعليمي للهواتف المحمولة على تدريس الجانتب العملتي لتصتنيف ديتوي العشتري، وتتم 

تجريتب، وتتم اختيتار مقترر التصتنيف لأنته متن المقتررات التركيز على قائمة التقستيمات الموحتدة كنمتوذج لل
العملية في تخصص المكتبات والمعلومات، ويوجد دراسات سابقة في استخدام التعلتيم بالحاستب الآلتي لمتادة 
التصنيف، وتوصلت لنتائج تؤكد أهمية التعليم الإلكتروني لمقرر التصنيف، وتم اختيار نظتام تصتنيف ديتوي 

المستخدم في معظم المكتبات فتي التوطن العربتي، وتتم اختيتار قائمتة التقستيمات الشتكلية  العشري لأنه النظام
الموحتتدة كنمتتوذج للتجريتتب، وذلتتك لأن هتتذل القائمتتة توضتتح الأشتتكال التتتى يصتتدر بهتتا وعتتاء المعلومتتات، 
والكيفية التى عولج بها موضوع وعاء المعلومات ، وتستخدم أرقامهتا متع  رقتم أى موضتوع مستتخرج متن 
جداول التصنيف عندما تدعو الحاجة إلى ذلك. كما أن معناها ودلالاتها وترقيمهتا بقيتت بتدون تغييتر ستنوات 
طويلة فقد ظهرت هذل التقستيمات اعتبتاراً متن الطبعتة الثانيتة لخطتة ديتوي ومازالتت حتتى الآن بتنفس الاستم 

 التالية.  والوظيفة والرقم ، وإن كانت قد أضيفت إليها تفريعات كثيرة فى الطبعات

 اختيار عينة البحث. 3/1

 قبل اختيار عينة البحث يجب أن نصف مجتمع الدراسة

 وصف مجتمع الدراسة  3/1/1

بتحليل بيانات الطلاب بالفرقة الثانية بقسم المكتبات والمعلومات كلية الآداب جامعتة كفتر الشتيخ  العتام 
موزعتتون علتتى النحتتو  التتذى يوضتتحه متتن واقتتع ستتجلات شتتئون الطتتلاب تبتتين أنهتتم 2017/2018الجتتامعى 

 الجدول الآتي:

 توزيع طلاب الفرقة الثانية بقسم المكتبات بجامعة كفر الشيخ وفقا للتقدير ( 1جدول )

 مجموع ممتاز جيد جدا جيد مقبول التقدير

 164 4 20 50 90 العدد

ى لا يتؤثر انخفتاض تم اختيار الطلاب الحاصلين على تقدير "جيد " فقتط واستتبعاد بتاقي الطتلاب حتت -
مستتتوى التحصتتيل بالنستتبة للطتتلاب الحاصتتلين علتتى تقتتدير" مقبتتول" أو ارتفتتاع مستتتوى التحصتتيل بالنستتبة 

 للطلاب الحاصلين على تقدير" جيد جدا و ممتاز" على التجربة ودقة النتائج . 

 وتم تقسيم عينة البحث إلى مجموعتين هما:
التصنيف بالتطبيق التعليمي للهتاتف المحمتول وتكونتت : وهى التى درست مقرر  المجموعة التجريبية -1

 طالباً وطالبة . 20من 
 طالباً وطالبة. 20: ودرست بواسطة المحاضرات التقليدية وتكونت من  المجموعة الضابطة -2

 متغيرات الدراسة : تضم الدراسة المتغيرات الآتية:

 اتف المحمول.التدريس بالتطبيق التعليمي بالهالمتغير المستقل : ويتمثل فى  -
 التحصيل الدراسي، والاتجال نحو التعلم بالهاتف المحمولالمتغيرات التابعة وتتمثل فى:   -

 منهج الدراسة وأدواتها 

اتبعتتت الدراستتة المتتنهج التجريبتتي التتذى يهتتدف إلتتى إقامتتة الموقتتف بمتتا يضتتمنه متتن شتتروط وظتتروف 
يترات أخترىا حتتى يمكتن تبتين تتأثير هتذل محددة، حيث يتم التحكم في بعض المتغيرات كما يتتم تحريتك متغ
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(. وتستتخدم الدراستة التصتميم التجريبتي المعتروف 1المتغيرات التجريبية المستتقلة علتى المتغيترات التابعتة )
 بالمقارنة بين مجموعتين تجريبية وضابطة

 ( التصميم التجريبي للبحث2جدول رقم ) 

 القياس المعالجة المجموعة

 الضابطة
 طريقة التدريس

 الاختبار التحصيلي لمحاضرةا

 الاتجال نحو التعليم بالهاتف المحمول التطبيق التعليمي للهاتف المحمول التجريبية

التطبيتتق التعليمتتي للهواتتتف المحمولتتة ، واعتماادت علااى مجموعااة ماان الأدوات تمثلاات فيمااا يااأتي : 
 تحصيلي لقياس تحصيل الطلاب.ومقياس الاتجال نحو التعلم باستخدام الهواتف المحمولة، والاختبار ال

 معالجة الإحصائية

لإجتراء المعالجتات الإحصتائية المناستبة  SPSS Version 14استتخدم الباحتث البرنتامج الإحصتائي 
 وهى : معامل ألفا كرونباخ لتقدير  صدق مقياس الاتجال وثباته  واختبار  " ت " للمجموعات المستقلة.

 تصميم أدوات الدراسة

 عليم التصنيف بالهاتف المحمول.تصميم تطبيق لت -1
 مقياس الاتجاه نحو التعلم بالهاتف المحمول. -2
 الاختبار التحصيلي. -3

 أولاً : بناء تطبيق لتعليم التصنيف بالهاتف المحمول

لإعتداد التطبيتتق  المقتتترح لتتتدريس التصتنيف بالهتتاتف المحمتتول تتتم اتبتاع مجموعتتة متتن المراحتتل التتتى 
من حيث المحتوى وطريقة تنظيمته متع وضتع الفتروق الفرديتة للطتلاب فتى  تضمن للتطبيق أن يكون مقبولاً 

 عين الاعتبار كما يأتي : 

 المرحلة الأولى : التجهيز والإعداد

اعتمد الباحث في تحديتد المحتتوى العلمتي  تحديد المحتوى العلمي لتطبيق تعليم التصنيف بالمحمول :  -1
تتتاب الدراستتي  المقتترر والمعتتد وفقتتا لمعتتايير وحتتدة لتطبيتتق تعلتتيم التصتتنيف بالهتتاتف المحمتتول علتتى الك

الجودة في توصيف المقررات الدراسية على طتلاب الفرقتة الثانيتة بقستم المكتبتات والمعلومتات بجامعتة 
كفر الشيخ المعتمد من مجلس القسم، وتم اختيار قائمة التقسيمات الشكلية الموحدة لنموذج تجريبي، وتم 

 ت الشكلية الموحدة إلى مجموعة من الدروس كما يأتي :تقسيم محتوى قائمة التقسيما

 .قواعد قائمة التقسيمات الموحدة 

 .تصنيف الببليوجرافيا والكشافات والفهارس 

  .تصنيف التراجم 
يتلقى الطالب تغذية راجعة عبارة عن  نص مكتوب،  وتعرض التغذيتة الراجعتة فتى التغذية الراجعة :  -2

على الطالب  موضوع  وعاء معلومات، ويطلب منه اختيار رقتم  شاشة التمرين التطبيقي حيث يعرض
التصتتنيف الصتتحيح متتن ثلاثتتة اختيتتارات أو اختيتتار علامتتة الصتتواب أو الخطتتأ، ويتتتم عتترض التغذيتتة 

 الراجعة وفقاً لما يأتي :
 

                                            
 .116ص  -.2003والمعلومات. القاهرة  : الدار المصرية اللبنانية،  عبد الهادي ، محمد فتحي. البحث ومناهجه فى علم المكتبات 1
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 عند اختيار الطالب الإجابة الصحيحة  تظهر استجابة تدعم الإجابة الصحيحة . -
 جابة الخاطئة تظهر رسالة نصية  تصحح إجابته الخطأ عند اختيار الطالب الإ -

تم التركيز على نوعين من الأستئلة همتا : أستئلة الاختيتار متن  أنواع الأسئلة التى  يتضمنها التطبيق : -3

 متعدد، وأسئلة الصواب والخطأ.
 وسائل تقويم تعلم الطلاب في التطبيق. -4

لتى متدى استتيعاب الطالتب للتدرس ولكتن ليس الهدف من عملية التقويم هو مجرد إصدار الحكتم ع
بهتتدف تشتتخيص نتتواحي القتتوة والضتتعف لتتدى الطالتتب فتتى تعلمتته للموضتتوعات الدراستتية  متتن ختتلال 

 التطبيق التعليمي المعد للدراسة.

 ولذلك فقد تم استخدام أسلوبين للتقويم أثناء الدراسة بمصاحبة التطبيق هما :
ي القوة  لدى الطالب، ومحاولة تنميتها والكشف عن : ويهدف إلى الكشف عن نواحالتقويم البنائي -

نواحي الضعف، ومحاولة علاجها، ويتم ذلك من خلال التدريبات أثناء شرح الدروس حيتث يتلقتى 
 .(1) الطالب تغذية راجعة موجبة وسالبة وبذلك نستطيع تقويم أدائه

 : ويتم ذلك بإعداد اختبار تحصيلي لهذا الغرض.  التقويم النهائي -

تتم تصتميم تطبيتق تعلتيم التصتنيف بالهتاتف المحمتول بشتكل  اميكية العمل باين الطالاب والبرناامج :دين -5

يتتتيح فرصتتة التفاعتتل بتتين الطالتتب والتطبيتتق بحريتتة ونشتتاط،  حيتتث يستتتطيع كتتل طالتتب أن يتتتعلم وفقتتاً 
 لقدراته الشخصية عن طريق الحرية فى اختيار ما يريد أن يتعلمه . 

ابة السيناريو التعليمي لتطبيق تعليم التصنيف بالهاتف المحمول )كتابة سلسلة المرحلة الثانية :  كت 
 الدروس(

إعداد الدروس التعليمية بأسلوب متدرج من الأسهل إلى الأصعب، وقد تم توزيتع التدرس الواحتد علتى 
ولكتي مجموعة من الإطارات ويقصد بالإطار المقدار من المعلومات الذى يظهتر للمتتعلم فتى شاشتة واحتدة  

يتعلم الطالب يجب عليه الانتقال عبر سلسلة من الشاشات  التتى تقتدم المعلومتات أو الأستئلة أو التعليمتات أو 
 التغذية الراجعة أو التى تخدم أي غرض فى التطبيق.

تم تصميم كل  درس  في صورة موقف تعليمي يمتر بته الطالتب ويتضتمن )إطتارات نظريتة، إطتارات 
 ارات تطبيق عملي على القاعدة ، إطارات التغذية الراجعة(شرح لقواعد التصنيف، إط

 : شرح واف للمفاهيم والمصطلحات المستخدمة في الدرس.الإطارات النظرية  -

شتترحاً وافيتتاً للقاعتتدة  ويشتتمل نتتص القاعتتدة متتع أمثلتتة تطبيقتته علتتى  إطااارات شاارح لقواعااد التصاانيف:  -
 القاعدة.

 ى القاعدة  للتحقق من فهم الطالب حيث يعُرض للطالب.عبارة عن سؤال تطبيقي علإطارات تطبيقية:  -

  .موضوع وعاء معلومات 
  .صياغة رقم تصنيف الوعاء المعروض 
 أو علامتتة  ثتتلاث اختيتتارات لتترقم التصتتنيف الصتتحيح يختتتار متتن بينهتتا الطالتتب الإجابتتة الصتتحيحة

 )الصواب أو الخطأ ( يختار الطالب العلامة المناسبة لرقم التصنيف المعروض
تعرض هتذل الإطتارات إذا كانتت الإجابتة صتحيحة يظهتر إطتار يتدعم الإجابتة :  إطار التغذية الراجعة  -

 الصحيحة وإذا كانت الإجابة خطأ يظهر الإطار فيه تصحيح للإجابة 

                                            
 .612ص  -.1998كمال عبد الحميد زيتون . التدريس : نماذجه ومهاراته. الإسكندرية : المكتب العلمي للنشر والتوزيع،  -
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وبذلك يحقق البرنامج مبدأ التعلم للإتقان حيث لا يستطيع الطالب الانتقال من الخطوة إلى الخطتوة 
التطبيتتق إلتتى أنتته اختتتار الإجابتتة الصتتحيحة أو اطلتتع علتتى إطتتارات التصتتحيح عنتتد  التاليتتة حتتتى يطمتتئن

 اختيار الإجابة الخطأ.

 ( المرحلة الثالثة : تنفيذ تطبيق تعليم التصنيف بالهاتف المحمول )البرمجة 

حيث إن البرمجة هي مرحلة ترجمة ولقد قام الباحث بتنفيذ هذه المرحلة بنفسه دون الاستعانة بأحد 

 تحويل الأفكار واستمارات تصميم الشاشات إلى أوامر وإجراءات . أو

 وهناك أسلوبان لتصميم  تطبيقات الهاتف المحمول  :

استخدام برامج تطبيقية جاهزة  أو مواقع ويب تساعد  فى بناء التطبيق التعليمي وهذا لا يتطلب الإلمتام  .أ 
 بإحدى لغات البرمجة. 

 تابة التطبيق من بدايته وحتى نهايته.استخدام إحدي لغات البرمجة فى ك  .ب 

وقد تم إتباع الأسلوب الأخير فى بناء التطبيق الحالي وذلك لإتاحة الفرصة للتحكم فى شكل التطبيتق و 
 واجهات العرض .

الذى يعتمتد علتى  Adobe Flash Professional CC 2015تم تصميم التطبيق باستخدام برنامج  
  Photoshop 8ليمتات البرمجيتة، وتتم الاستتعانة ببرنتامج الصتور لكتابتة التع ACTIONSCRIPT3لغتة 

 لإعداد ما يحتاج إليه التطبيق من صور ورسومات.   

جهتتاز هتتاتف محمتتول يعمتتل بنظتتام الأندرويتتد، وملتتف تنفيتتذي لبرنتتامج تعلتتيم  متطلبااات تشااغيل البرنااامج :
 APKالتصنيف في صيغة 

 المرحلة الرابعة :   تجريب التطبيق  

 ه المرحلة وفقا لما يأتي:تمت هذ
بعد الانتهتاء متن إعتداد التطبيتق تتم تشتغيله علتى العديتد متن أجهتزة الهواتتف المحمولتة  مراجعة التطبيق : -1

للتأكتتد متتن أنتته يعمتتل بشتتكل ستتليم كمتتا تمتتت الإجابتتة عتتن جميتتع الأستتئلة التتتى يتضتتمنها التطبيتتق بإجابتتات 
المسارات بطريقة صحيحة وستلوكها بطريقتة صحيحة وبإجابات خاطئة، وفى بعض الأحيان سلوك بعض 

خاطئتة أحيانتاً أخترى لتتحقتق متن خلتو التطبيتق متن أخطتاء ناتجتة عتن عمليتة البرمجتة، وقتد تمتت معالجتتة 
جميتتع متتا ظهتتر متتن مشتتكلات أثنتتاء عمليتتة مراجعتتة التطبيتتق، وبتتذلك أصتتبح التطبيتتق جتتاهزا لاستتتخدام 

 التجريب الفعلي. مجموعة من الطلاب له لاختبارل مبدئياً قبل مرحلة

عرض التطبيق على مجموعاة  –تقويم البرنامج داخلياً وتم ذلك بأسلوبين ) إعداد تجربة استطلاعية  -2
  من المحكمين( 

 طتتلاب ( متتن  7: حيتتث تتتم تجريتتب التطبيتتق علتتى مجموعتتة عشتتوائية ) إعااداد تجربااه اسااتطلاعية
لتطبيتق، وتستجيل هتذل  الملاحظتات طلاب الفرقة الثانية بهدف ملاحظة الطلاب أثنتاء عملهتم متع ا

لتعديل المواقف التعليمية التى يرى فيها الطالب غموضاً، وتحديد الخطتة الزمنيتة اللازمتة لتتدريس 
 التطبيق التعليمي.

 عرض التطبيق على مجموعة مان المحكماين() :  حيتث تتم عترض البرنتامج علتى مجموعتة متن
طبيتتتق وتقويمتته. وقتتد قتتتام الباحتتث بتتتإجراء المحكمتتين بهتتدف التحقتتتق متتن ستتلامة التعامتتتل متتع الت

 التعديلات التى اقترحها الطلاب والسادة المحكمون 

                                            
   ملحق قائمة  المحكمين 
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وتم وضع التطبيق فتى صتورته النهائيتة بعتد جهتد استتمر قرابتة  الخمستة أشتهر ، تنفيذ التطبيق :   -3

 وبذلك يكون التطبيق جاهزاً وقابلاً لتطبيق التجربة الفعلية.

 التعلم بالهاتف المحمول ثانيا : مقياس الاتجاه نحو

بعد إطلاع الباحث على عدد من الدراسات الستابقة، والمقتاييس المستتخدمة ، طتور مقيتاس ختاص متن 
أجل التعرف على  درجة استجابة طلاب الفرقة الثانيتة قستم المكتبتات والمعلومتات بجامعتة كفتر الشتيخ نحتو 

ض، وقتتد  تضتتمن مقيتتاس اتجتتال طتتلاب قستتم موضتتوع التعلتتيم بتتالهواتف المحمولتتة متتن حيتتث القبتتول أو التترف
عبتارة وزعتت علتى أربتع محتاور وتنوعتت بتين الستالبة  23المكتبات والمعلومتات جامعتة كفتر الشتيخ علتى 

الاتجال والموجبة الاتجال، وتم الخلتط بينهمتا  فتى الترتيتب وذلتك حتتى لا يتؤثر تسلستل العبتارات الموجبتة أو 
 لاب ولضمان صدق النتائج ودقتها كما يتضح من الجداول الآتية :السالبة وراء  بعضها على استجابات الط

 توزيع عبارات مقياس الاتجاه نحو التعلم بالهاتف المحمول  على محاور المقياس  ( 3جدول رقم ) 

 عدد العبارات المحور
النسبة 
 المئوية

 أرقام العبارات

 5،4،3،2،1 %22 5 فهم المادة العلمية

 9،6،12،11،10،8،7 %30 7 اتف المحمولحب التعلم من خلال اله

 18،17،16،15،14،13 %26 6 الاستمتاع بالتعلم من  خلال الهاتف المحمول

 23،22،21،20،19 %22 5 سهولة التعامل مع الهاتف المحمول

  23 المجموع

 وتم تحديد  اتجال العبارات "موجبة" أو " سالبة" كما هو موضح بالجدول الآتي : 

 مقياس الاتجاه نحو التعلم بالهاتف المحمول في والسالبة الموجبة العبارات يوضح ( 4جدول رقم )

 5،4،3،2،1،6،9،17،16،14،23،22،21،19 14 العبارات الموجبة

 12،11،10،8،7،18،15،13،20 9 العبارات السالبة

 23 مجموع

تجاهيهتا  الإيجتابي والستلبى كما تم تصحيح المقيتاس وفقتاً لنظتام ليكترت الثلاثتي، وقتد بنيتت الفقترات با
 وأعطيت الدرجات كما يأتي :

القيمة العددية للعبارات الموجبة والعبارات السالبة لمقياس الاتجاه نحو التعلم بالهاتف  (5جدول رقم )
 المحمول 

 أرفض محايد موافق الاتجاه /        الاستجابة

 1 2 3 موجب

 3 2 1 سالب

 عدد عبارات المقياس.×  3أن ينالها المفحوص =  وتكون الدرجة القصوى التى يمكن -
 عدد عبارات المقياس.×  1وتكون الدرجة الصغرى التى يمكن أن ينالها المفحوص =  -

وتجمع درجات العبارات الداخلة ضمن كل بعُد من أبعتاد المقيتاس للحصتول علتى درجتة الطالتب علتى 
 لحصول على الدرجة الكلية للمقياس.هذا البعد، ثم تجمع الدرجات الخاصة بالأبعاد الأربعة ل
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ولتحديتتد الحتتد الأدنتتى للتتدرجات التتتى يجتتب أن يحصتتل عليهتتا الطالتتب بكتتل بعتتد متتن أبعتتاد المقيتتاس، 
 (1)وبالمقياس ككل، ولكي يعتبر أن لديه اتجاهاً إيجابياً، هناك طريقتان مختلفتان

 75% أو  50ى نسبة معينتة ): يتم تحديد هذل الدرجات على  "محك أدائي" ا هو الحصول عل الأولي 

 % أو غيرها( من الدرجة القصوى التى يمكن الحصول عليها بكل بعد وبالمقياس ككل.

 تعتمد على مقارنة أداء الطالب بكل بعُد وبالمقياس ككل بأداء الطلاب بعينة الدراستة ا أى أن  الثانية :

حستتاب متوستتط التتدرجات التتتى هتتذل الطريقتتة تقتتوم علتتى أستتاس التحليتتل الإحصتتائي لنتتتائج الدراستتة و
حصلت عليها عينة الدراسة بكل بعد من أبعاد المقياس، وبالمقياس ككل، ويعد كل طالب حاصلاً علتى 

 درجة  تساوى أو تزيد عن المتوسط لديه اتجال ايجابي نحو البعد، ونحو المقياس ككل.

 حساب  ثبات المقياس وصدقه 

س الاتستتاق التتداخلي بتتين عباراتتته، ممتتا يعنتتي استتتقرار يقصتتد بثبتتات المقيتتااختبااار ثبااات المقياااس : 
المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، والمقياس الثابت يعطي النتائج نفستها إذا قتاس الشتيء نفسته مترات متتاليتة، 

( ، ولكنته 1 –واعتمد الباحث على أسلوب ألفا كرونباخ لحساب الثبات، ويتراوح معامل الثبتات بتين )صتفر 
( 2)الصحيح ولا يصل إلى الصتفر بتل يكتون كستراً يقتترب أو يبتعتد متن الواحتد الصتحيح لا يصل إلى الواحد

أى كلمتا اقتربتت قيمتة معامتل الثبتات متن الواحتد كتان الثبتات مرتفعتاً وكلمتا اقتربتت متن الصتفر كتان الثبتتات 
 منخفضاً.

 مول ( حساب معامل الصدق والثبات لمقياس  الاتجاه نحو التعلم بالهاتف المح6جدول رقم )

 عدد العبارات معامل الصدق معامل الثبات

0.834 0.913 23 

كرونبتاخ  حيتث وجتد أن معامتل -تم التحقق من ثبات المقياس ) الاتساق الداخلي (باستخدام معادلتة ألفتا
وبتذلك يمكتن القتتول بتأن أداة الدراستة تتمتتع بالثبتات التتداخلى حيتث إن قيمتة معامتل ألفتتا  0.834ألفتا يستاوى 
، لتتذا يمكتتن اعتبتتار هتتذا المقيتتاس موثوقتتاً منتته ويمكتتن  0.7ن الواحتتد الصتتحيح  وأيضتتاً أكبتتر متتن اقتربتتت متت

   (3)الاعتماد عليه

يقصد بصدق المقياس مدى قدرته على قياس الشيء المتراد قياسته بدقتة، ويستاوي رياضتياً صدق المقياس :  -
متل الثبتات فوجتدنا أن معامتل الصتدق يستاوى الجذر التربيعي لمعامل الثبات. ، فتتم إيجتاد الجتذر التربيعتي لمعا

 تتمتع الأداة بمعامل صدق مرتفع أيضاً.  0.913

 ثالثاً :  بناء الاختبار التحصيلي 

هتتو إجتتراء متتنظم لقيتتاس متتا اكتستتبه المتعلمتتون متتن حقتتائق ومفتتاهيم وتعميمتتات  الاختبااار التحصاايلي :
 (4)ومهارات نتيجة لدراسة موضوع ما أو وحدة تعليمية معينة.

                                            
نة بين أطفال الريف والحضر. القاهرة : مركز توثيق وبحوث أدب الطفل، دار الكتب والوثائق ليلى أحمد كرم . اتجاهات الأطفال نحو المكتبة : دراسة مقار 1

 .154-153.  ص 1995القومية ، 

تدريبات. القاهرة : مكتبة  -تطبيقات-اخلاص محمد عبد الحفيظ ، محمد حسين باهي ، عادل محمد النشار. التحليل الإحصائي فى العلوم التربوية : نظريات 2
 .343ص  -.2004جلو المصرية، الأن
 111. ص 2006. القاهرة : دار الفاروق للنشر والتوزيع، 1. ترجمة خالد العامرى. طspssبالانت، جولى. التحليل الإحصائي باستخدام برامج  3

 .77. ص 200على ، محمد السيد. مصطلحات فى المناهج وطرق التدريس. المنصورة : عامر للطباعة والنشر ،  4
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يعد الاختبار التحصيلي فى ضوء عدد من الخطوات التى تتتم تباعتا حتال انتهتاء عمليتة التتدريس، ويتتم 
ضبط الاختبار بهدف الحصول على الخصائص الإحصائية التى تؤكتد صتلاحية الاختبتار للاستتخدام، والثقتة 

 فى البيانات التى تسفر عن تطبيقه. وفيما يلى نقدم عرضا لهذل الخطوات :

يهدف هذا الاختبار إلى قياس مستوى تحصيل طلاب عينة البحث فى  هدف من الاختبار :ال -1
الموضوعات التى تم تدريسها فى مادة التصنيف ، وذلك لقياس مدى فاعلية تدريس مادة التصنيف بالهاتف 

 المحمول 

الأستئلة التتتى تتعتتدد أنمتاط الأستتئلة إلا أن الواقتع العملتتي فترض نمتتط تحدياد نماط الأساائلة وصاياغتها :  -1

تطرح ، وهى أسئلة الإجابات المباشرة. وتنوعت بين "الاختيار من متعدد" ،و "صتواب  وخطتأ" ولأن 
هذا الاختبار نموذج تطبيقي لما ينطوي عليه عمل الطالب بعتد تخرجته كأخصتائي مكتبتات فتى تصتنيف 

أوعيتتة المعلومتتات مصتتادر المعلومتتاتا فقتتد فضتتل الباحتتث أن يحتتتوى الاختبتتار علتتى نمتتاذج فعليتتة متتن 

فى موضوعات مختلفة، وقتد روعتي فتى هتذل الأوعيتة أن  () وعاء معلومات 30المنشورة. فتم اختيار 
 تمثل كل قواعد التصنيف التى تم تدريسها . 

يقيس الاختبار البنتود الآتيتة " قواعتد التقستيمات الشتكلية الموحتدة ، تصتنيف كتتب  عدد بنود الاختبار : -2

شافات والفهارس ، تصنيف كتب التراجم"  وذلك متن ختلال اختبتار الطالتب فتى ثلاثتة الببليوجرافيا والك
 أوعية معلومات بحيث تمثل الثلاثة أوعية البنود السابقة.

تطبيق التجربة الاستطلاعية الاختبار على عينة من التجربة الاستطلاعية للاختبار التحصيلي : تم  -3
طلاب وذلك 10ومات بكلية الآداب جامعة كفر الشيخ وعددها طلاب الفرقة الثانية قسم المكتبات والمعل

دقائق كافية لتصنيف وعاء المعلومات،  5لحساب زمن الاختبار المناسب، وقد أثبتت التجربة أن 
 دقيقة 15وبذلك فإن وقت الاختبار الإجمالي قد بل  

 دراسات سابقة    

جنبيتة متن ختلال مجموعتة متن الأدوات وهتى: تم مراجعة الانتاج الفكري فى كلا البيئتتين العربيتة والأ
دليل الانتاج الفكتري فتى مجتال المكتبتات والمعلومتات ، وفهترس اتحتاد مكتبتات الجامعتات المصترية، وبنتك 

 Arab worldالمعرفة المصري حيث تتم البحتث فتى قواعتد البيانتات التاليتة ضتمن بنتك المعرفتة المصتري 

research complete database  ، قاعدة إثراء المعرفية، ودار المنظومة  ،Library, Information 

Science & Technology Abstracts database  ،Teacher Reference Center database 
 نتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات كذلك.وتم البحث في قاعدة بيانات الهادي للإ

و نتيجتتة البحتتث فتتى هتتذل القواعتتد لتتم يجتتد الباحتتث دراستتة تناولتتت  التعلتتيم بالهتتاتف المحمتتول لعلتتوم 
المكتبات والمعلومات بصتفة عامتة وأيضتا " التصتنيف "موضتوع الدراستة ، إلا أن بعضتها قتد تنتاول أبعتاداً 

راسات السابقة حتول استتخدام الهتاتف المحمتول فتي تعلتيم علتوم المكتبتات ، ويقسم الباحث الدمن الموضوع 
 والمعلومات إلى محورين  كما يأتي :

 باستخدام التكنولوجيا في تعليم علوم المكتبات والمعلومات تتعلق راساتد -1
 دراسات تتعلق باستخدام الهاتف المحمول في التعليم. -2

 وفيما يلى عرض لهذل الدراسات

                                            
 اختيار هذل الكتب تحت إشراف أستاذ المادة وبمعاونة المدرسين المساعدين والمعيدين القائمين بتدريس الجانب العملي لمادة التصنيف . تم 

http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=awr
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=awr
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=awr
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://ethraadl.com/cgi-bin/koha/opac-changelanguage.pl?language=ar-Arab
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=lxh
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=lxh
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=lxh
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=trh
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 باستخدام التكنولوجيا في تعليم علوم المكتبات والمعلومات تتعلق راساتد

 تدريبي برنامج وانتاج تصميمهدفت الدراسة إلى  RDA (1) باستخدام المطبوعة غير المواد فهرسة -1
 وكيفية فهرسة أقراص RDA واتاحتها المصادر وصف بمعيار التعريف فيه يعرض إلكتروني،

DVD & Blue ray  ليوجرافى.باستخدام الإطار البب 

 برنامج وانتاج تصميم الدراسة تناولت (2)مارك معيار وفق العربي المخطوط لفهرسة تدريبي برنامج -2
 لصيغة وفقا العربي للمفهرسين المخطوط لفهرسة العملية الخطوات فيه تعرض إلكتروني تدريبي
فهرسة  في الضابطة المجموعة على التجريبية المجموعة تفوق وجاءت أهم نتائجها  ، 12 مارك

  12 مارك لصيغة وفقا العربي المخطوط

 داءوالأ التحصيل في الفائقة على النصوص يعتمد الفهرسة مادة في حاسوبي برنامج فاعلية -3
 فاعلية إلى الدراسة وتوصلت (3)التربية النوعية بكلية التعليم تكنولوجيا شعبة لطلاب المهارى
 وتوزيعها البطاقة على البيانات بكتابة الخاص المهارى نبالجا في الكمبيوتر التعليمية برمجية استخدام
 الذي العمل وصف ومهارات البطاقات أنواع بين التفرقةرات مها تنمية في فاعليتها وعدم وأبعادها
 تدريس كوسائل الفائقة والوسائط الفائقة النصوص برامج باستخدام الاهتمام وأهم توصياتها, يفهرس
 .وتعميمها لتطويرها الطلاب من كبيرة تعينا على وتطبيقها حديثة

حددت الدراسة  Marc ( (4 فما في استخدام الشائعة الطلاب أخطاء لعلاج مقترح برنامج فعالية -4
و تعرفت  الدراسة على أثر برنامج مقترح في علاج  MARCأنواع الأخطاء الشائعة في استخدام 

ترح فى علاج أخطاء الطلاب الشائعة فى ، وخلصت الدراسة إلى كفاءة البرنامج المقهذل الأخطاء
 وكذلك فى تنمية مهاراتها. MARCاستخدام 

 التعليم طريقة بين المقارنة راسةالد تناولت (5)آليا المقروءة الفهرسة لتدريس آلى برنامج إعداد" -5

 بمساعدة التعلم فعالية عن وأهم أهدافها الكشف التقليدية التعليم وطريقة الآلي الحاسب بمساعدة
 بمقرر المتعلقة راتوالمها المعارف اكتساب فى نفسه على الطالب اعتماد تشجيع فى الآلي الحاسب
  الوصفية الفهرسة

 عن جاء أهم أهداف هذل الدارسة الكشف): 6)الموضوعية الفهرسة مقرر لتدريس آلي برنامج تصميم -6
  .للتعلم اللازمة نيةالزم المدة من الحد في الآلي الحاسب بمساعدة المبرمج التعليم فعالية

 طريقة بين المقارنةراسة الد تناولت ( 7)الوصفية للفهرسة الآلي الحاسب بمساعدة المبرمج التعليم -7

في تعليم الفهرسة  )المحاضرة( التقليدية التعليم وطريقة الآلي الحاسب بمساعدة المبرمج التعليم

                                            
معة جا الآداب. كلية (دكتورال )المنوفية. أطروحة  جامعة مكتبات على تجريبية دراسة : RDA باستخدام المطبوعة غير المواد الفرماوى، طه . فهرسة1

 .2017، المنوفية
. كلية الآداب. جامعة والمعلومات المكتبات قسم .أطروحة )دكتورال(   21 مارك معيار وفق العربي المخطوط لفهرسة تدريبي برنامج .محمد إيمان محمود،   2

 .  2013 ،المنوفية

 تكنولوجيا شعبة لطلاب المهارى والأداء التحصيل في الفائقة النصوص على يعتمد الفهرسة مادة في حاسوبي برنامج فاعلية. عبدالعزيز يسري محمد حجران، 3

 .2013 ،.كلية التربية . جامعة المنوفية التعليم وتكنولوجيا التدريس وطرق المناهج قسم (.ماجستير (أطروحة .النوعية التربية بكلية التعليم
تجريبية. منشورل في   مهاراتهم: دراسة بعض تنمية في وأثرل : فما في استخدام لشائعةا الطلاب أخطاء لعلاج مقترح برنامج ، أمجد جمال . فعالية حجازي 4

 2017 /22/10في .  https://www.researchgate.net/publication/278847012..متاح على 2012يناير 
 (أطروحة .المنوفية بجامعة والمعلومات المكتبات قسم طلاب على آليا : دراسة تجريبية المقروءة الفهرسة لتدريس إلى برنامج إعداد.سمير سالي شاكر، 5

  2009 والمعلومات، المكتبات قسم .الآداب كلية -المنوفية جامعة.(دكتورال

 قسم .الآداب كلية .شمس عين جامعة (ماجستير (أطروحة .دراسة تجريبية : الموضوعية الفهرسة مقرر لتدريس آلي برنامج تصميم.يمنى شكري نجوى أحمد،  6

 .. 2009 والمعلومات، المكتبات
 المكتبات قسم .الآداب كلية .(ماجستير) أطروحة .تجريبية دراسة: الوصفية للفهرسة الآلي الحاسب بمساعدة المبرمج لتعليمطه .ا عبدالستار عماد زيدان، 7

 .2007،.قسم المكتبات والمعلومات.المنوفية جامعة . والمعلومات
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مادة  في التحصيل معدل من الآلي سبالحا بمساعدة المبرمج التعليم يزيد الوصفية وأهم نتائجها
 أوعية المعلومات فهرسة في الكفاءة رفع التجريب و موضوع الوصفية الفهرسة

 (1)والمعلومات المكتبات تخصص فى الآلي الحاسب بمساعدة المبرمج التعليم -8

 لجدولا تقليل فى الآلى الحاسب بمساعدة المبرمج التعليم فعالية عن الكشف أهداف  الدراسة جاء أهم
 تعليمي عائد له آلى حاسب لبرنامج نموذج وتصميمالمكتبات والمعلومات،  تخصص مواد لتعلم الزمني
 .تخصص المكتبات والمعلومات تعلم لجوانب

9- Snider, Jacqueline. "CAT-TI: E-Learning, Goal-Setting, And Cataloging. 
"Education Libraries 29.2 (2006): 12-20. ERIC. Web. 2 Oct. 2012. 

 أمنتاء وتتدريب الإنترنتت، شتبكة ختلال متن المتتاح الإلكترونتي التعلتيم بترامج  تطبيتق الدراستة ول تتنا

 الفهرسة. المكتبات على

10- Glogoff, Louise Garraux, Barbara C. Dean, and Anne L.Highsmith. 
"Computer-Based Training Program for Cataloging Department Staff. 
"Journal of Academic Librarianship 10.1 (1984): 23. Academic Search 
Complete. Web. 2 Oct. 2012. 

 تطويرهتا تتم التتى التعليميتة والبترامج  الآلتي الحاستب علتى القتائم التتدريب الدراستة هتذل ول تتنتا

 التطبيق يمكن خلالها من والتي بنسلفانيا، ولاية جامعة بمكتبة التدريبية الدورات الفهرسة في في لاستخدامها

 والاستنادية رافيةالتسجيلات الببليوج بإنشاء العملي

 دراسات تتعلق باستخدام الهاتف المحول فى التعليم

فاعلية استخدام التعليم الإلكتروني والهواتف الذكية  في تحصيل طالبات الانتساب بكلية التربية  -1
فع محاضرات مادة تقنيات التعليم والاتصال  لطلبة الانتساب قامت الباحثة بر (2)وتنمية الاتجاه نحوهم

بكلية التربية جامعة حائل على موقعها الشخصي  مصممة المحاضرات ببرنامج العروض التقديمية 
وتستخدم البريد الإلكتروني فى الرد على الاستفسارات من قبل الطالبات، بالإضافة إلى التواصل مع 

 (Telegramوعات على الهواتف الذكية  من خلال برنامج ) الطالبات عن طريق عمل مجم

 قسم الأكاديمي لطلبة والتوجيه الإرشاد ثقافة لدعم الذكية الهواتف تطبيقات استخدام أثر قياس -2

تم تصميم تطبيق على أجهزة الهواتف الذكية حيث   (3)الأساسية التربية كلية في التعليم تكنولوجيا

تى تهدف لمساعدة الطلبة على رفع مستواهم الثقافي فيما يتعلق باللوائح يشمل مجموعة من الأدوات ال
المنظمة للبرنامج الدراسي وتنظيم الخطة الدراسية تم كذلك إضافة أدوات تساعد الطلبة على حساب 

 المعدل وتلقى الأخبار والوصول لموقع التسجيل .

                                            
 .وحلوان القاهرة جامعتي طلاب على راسة تجريبية د : والمعلومات المكتبات تخصص فى الآلي الحاسب بمساعدة المبرمج التعليمي. عيس عماد صالح، 1

 . 1999 المكتبات والمعلومات، قسم .الآداب كلية .القاهرة جامعة (.ماجستير )أطروحة

واتف الذكية فى تحصيل طالبات الانتساب بكلية التربية وتنمية الاتجال نحوهما . البلاصى، رباب عبد المقصود يوسف. فاعلية استخدام التعليم الإلكتروني واله 2
 .202-174. ص ص  2014المؤتمر العلمي الثالث والعشرون للجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس " تطوير المناهج: رؤى وتوجهات". القاهرة ، 

 قسم الأكاديمي لطلبة والتوجيه الإرشاد ثقافة لدعم الذكية الهواتف تطبيقات استخدام أثر قياسجى. المديرسي، عبد ) عبد العزيز، طلال عبد اللطيف الح 3

 .211- 179. ص ص 2015،سبتمبر 167الأساسية. مجلة القراءة والمعرفة المصرية . ع التربية كلية في التعليم تكنولوجيا
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سحابى المتنقل  في تنمية مهارات فاعلية برنامج تدريبي قائم على دمج التعلم الإلكتروني ال  -3
توصلت الدراسة  (1)استخدام بعض تطبيقات الهواتف الذكية  في التعليم لدى معلم التعليم الأساسي

إلي وجود أثر إيجابي لاستخدام دمج التعليم الإلكتروني  السحابى وتطبيقات التعليم الجوال فى تنمية 
تعليم الأساسي، وتم وضع المادة التدريبة على مهارات استخدام الهواتف الذكية لدى معلمي ال

Google Drive   ثم تم ربط هذا التطبيق بالجوال لاستعراض المادة التدريبة من خلال الجوال ثم
تدربت عينة البحث على استخدام بعض تطبيقات الهواتف الذكية فى ضوء احتياجاتهم التدريبة، وهى : 

 whataspp – Skype-Facebookapp - Fringapp 

 تصميم تنمية مهارات على وأثره المحمول الإلكتروني للتعلم بيئة في المحمول التليفون استخدام -4

 والتخطيط السيناريوىات تم تصميم البرنامج  باستخدام لغة إعداد(2)ونشره  الإلكتروني المحتوى

 Learning Mobile وبرنامج ، HTML 5لغة  باستخدام الفعلي )الإنتاج( التطوير ثم للإنتاج،

Author ، برنامج  باستخدام الإلكتروني  المحتوى ونشر تصميم مهارات التجريبية المجموعة ودرست
Draemweaver المحمولة الأجهزة طريق عن I Phones ، عن العينة الضابطة درست بينما 

   .الشخصى الكمبيوتر أجهزة طريق

 مبررات وتفنيد تحليل الدراسة استهدفت (3) والرفض التأييد بين التعليم في المحمول الهاتف استخدام -5

 مبررات ومناقشة استعراض من خلال التعليم، في المحمول الهاتف استخدام قبول أو لرفض الداعين

 بغية ذلك، على ومبررات الاعتراض التعليمية، العملية في المحمول الهاتف استخدام إلي الدعوة

 استخدام كفاءة وزيادة في ترشيد تسهم أن شأنها من لتيا المقترحات بعض تقديم في ذلك من الاستفادة

  التعليم. مجال في التقنية تلك

سليم، تيسير اندراوس. تطبيقات الهاتف النقال في العملية التعليمية ومعيقات استخدامها في  -6
لعملية تعرفت الدراسة على واقع استخدام طلبة المرحلة الثانوية لتطبيقات الهاتف النقال في ا (4)الأردن

 التعليمية بالمدارس ومعيقات استخدامها من وجهة نظرهم، واعتمدت على الاستبانة 

7- The advantage of smart phones as an educational To train students in 
ear training(5)  

ريب تتناول الدراسة كيفية الاستتفادة متن الهواتتف الذكيتة كوستيلة تعليميتة لتتدريب الطالتب فتي متادة تتد
 الموسيقى  في السمع 

8- Mobile Learning in Resource-Constrained Environments: A Case Study 
of Medical Education(6) 

                                            
المتنقل  في تنمية مهارات استخدام  السحابىمج تدريبي قائم على دمج التعلم الإلكتروني فاعلية برنا مصطفى. النور أبو مصطفى محمد دسوقي ،، موسى  1

"تكنولوجيا التعليم  للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليمر عش رابعالعلمي الالمؤتمر  .بعض تطبيقات الهواتف الذكية  في التعليم لدى معلم التعليم الأساسي 
 .175-135ص ص .2014.القاهرة، ابريل  الطموحات والتحديات فى الوطن العربى والتدريب الإلكتروني عن بعد :

 الإلكتروني المحتوى تصميم تنمية مهارات على وأثرل المحمول الإلكتروني للتعلم بيئة في المحمول التليفون استخدامالشربينى، زينب حسن حسن ، وأخ... .   2

جامعة المنصورة ، كلية التربية ، قسم  –. بحث مستل من رسالة دكتورال .  665-631، ص ص  2012، 79ع .بالمنصورة التربية كلية مجلة.  ونشرل
 .تكنولوجيا التعليم

 95،كلية التربية جامعة بنها . ع  لةمج.والرفض  التأييد بين التعليم في المحمول الهاتف استخدام. شرف علي شعبان صبحي ،خليل  علي جمال الدهشان،  3

 .175- 141. ص ص  2013نة س 3يوليو ج 
 Journal ..: دراسة ميدانية بالمدارس الحكومية الأردن سليم، تيسير اندراوس. تطبيقات الهاتف النقال في العملية التعليمية ومعيقات استخدامها في  4

Cybrarians  21/11/2017الإطلاع . تاريخ 2017سبتمبر  ، 47 ع. 
5 The advantage of smart phones as an educational To train students in ear training. Amesea International Journal, vol. 5/6, 
Jan-Apr2016, pp. 152-181.EBSCOhost,search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=awr&AN=118662489&site 
6 Pimmer, Christoph, et al. "Mobile Learning in Resource-Constrained Environments: A Case Study of Medical 
Education." Medical Teacher, vol. 35, no. 5, May 2013, pp. e1157-e1165. EBSCOhost,doi:10.3109/0142159X.2012.733454 
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تهدف هذل الدراستة إلتى استكشتاف استتخدام وتتأثير التكنولوجيتا التعليميتة فتي التعلتيم الطبتي فتي بيئتات 
ب اعتمتتتدوا التكنولوجيتتتات النقالتتتة، مثتتتل الهواتتتتف محتتتدودة المتتتوارد. الطريقتتتة تشتتتير النتتتتائج إلتتتى أن الطتتتلا

المحمولة وأجهزة الكمبيتوتر المحمولتة الصتغيرة، كتأدوات ثقافيتة لتتعلم أفضتل بشتكل غيتر رستمي فتي وقتت 
 قصير جد

9- Bridging the Gap between Students and Computers: Supporting Activity 
Awareness for Network Collaborative Learning with GSM Network(1) 

يقترح في هذل الدراسة نظام تعلم تعاوني قائم على شبكة الإنترنت يستند إلتى التتعلم باستتخدام الهواتتف 
 معتمدا على استخدام رسائل قصيرة .المحمولة

10- Introducing and Adapting a Novel Method for Investigating Learning 

Experiences in Clinical Learning Environments.(2) 

تصف الدراسة كيفا  تم لأول مرة استخدام الهواتف المحمولة في أختذ العينتات المتكتررة اليوميتة فتي 
طالبتتا أبلغتتوا عتتن أنشتتطتهم وخبتتراتهم خمتتس متترات فتتي اليتتوم  51التتتعلم  الستتريريا وأجريتتت الدراستتة متتع 

  .خلال دورة مدتها أسبوعان في جناح تدريب مهني

11- Ability of Students to Recognize the Relationship between Using Mobile 
Apps for Learning during Fieldwork and the Development of Graduate 

Attributes(3) 

قد أثبتت الدراسة أن انتشار استخدام الأجهزة المحمولة للتعلم الميداني قد أدى إلى زيادة وعى الطتلاب 
 بيقات الجوال للتعلم وتطوير سمات الخريجين بالعلاقة بين استخدام تط

 التعليق على الدراسات السابقة

بعد مراجعة كافة الدراسات المندرجة تحتت المحتورين الستابقين، لتم يجتد الباحتث أى دراستة فتى نفتس 
 موضوع دراستنا الحالية، إلا أنه أمكن الخروج بالملحوظات الآتية :

باستخدام التكنولوجيا في تعليم علوم المكتبات والمعلومات  تتعلق ى بالنسبة للمحور الأول : الدراسات الت
 نلحظ ما يأتي :

الدراسات العربية التى وجهت لدراسة استخدام التكنولوجيا فى تعليم التصنيف تتسم بالندرة الشديدة  -1
حيث لا توجد سوى دراسة واحدة وهذل الدراسة استخدمت الحاسب الآلي فى التعليم أما دراستنا 

 الحالية فتستخدم الهاتف المحمول فى تعليم التصنيف
البعد الزمنى بين أخر دراسة لاستخدام التكنولوجيا )الحاسب الآلي( فى تعليم التصنيف حيث كانت  -2

عام ومما لا شك فيه يحمل مجال التكنولوجيا العديد  19ودراستنا الحالية أى بفارق زمنى  1999عام
 من التطورات  كل يوم.

                                            
1 Liu, C. -C., et al. "Bridging the Gap between Students and Computers: Supporting Activity Awareness for Network 
Collaborative Learning with GSM Network." Behaviour & Information Technology, vol. 27, no. 2, Mar/Apr2008, pp. 127-137. 
EBSCOhost, doi:10.1080/01449290601054772. 

2 Lachmann, Hanna, et al. "Introducing and Adapting a Novel Method for Investigating Learning Experiences in Clinical 
Learning Environments." Informatics for Health & Social Care, vol. 37, no. 3, Sept. 2012, pp. 125-140. EBSCOhost, 
doi:10.3109/17538157.2012.678449. 
3 France, Derek, et al. "Ability of Students to Recognize the Relationship between Using Mobile Apps for Learning during 
Fieldwork and the Development of Graduate Attributes." Journal of Geography in Higher Education, vol. 40, no. 2, May 2016, 
pp. 182-192. EBSCOhost, doi:10.1080/03098265.2016.1154931 
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عظم الدراسات العربية التى وجهت لاستخدام التكنولوجيا فى تعليم  علوم المكتبات اقتصرت م -3
والمعلومات على تعليم الفهرسة الوصفية، وصيغة مارك، ودراسة واحدة عن تعليم الفهرسة 

 الموضوعية.

 تي :بالنسبة المحور الثاني : الدراسات التى تناولت استخدام الهاتف المحمول فى التعليم نلحظ ما يأ

 Telegrame , Watsappاستخدمت معظم  الدراسات تطبيقات الهاتف المحول فى التعليم مثل  -1
,SMS 

 قامت بعض الدراسات بتصميم تطبيقات للهاتف المحمول، وتمت اتاحتها عن خلال التخزين السحابى.  -2
 استخدام الهاتف المحمول فى تعليم مجالات موضوعية مختلفة. -3

 ن الدراسات السابقة فيما يأتي :تختلف الدراسة الحالية ع

 من الدراسات الأولى التى تتناول استخدام الهاتف المحمول فى تعليم المكتبات والمعلومات  -1
قدمت الدراسة تطبيقاً يعمل على الهاتف المحمول دون الاعتماد على الاتصال بالإنترنت مستخدمة فى  -2

 Flash من خلال برنامج Actionscript3ذلك إحدى لغات البرمجة 

 –علتى حتد علتم الباحتث  –، يمكتن القتول أنته لا توجتد  أى دراستة من العرض السابق للدراسات  السابقة 

 سواء باللغة العربية أو الانجليزية تتناول استخدام الهاتف المحمول فى تعليم التصنيف

 الإطار النظري للدراسة 

 خصائص  التعليم بالهواتف الذكية المحمولة

نولتتوجي يفتترض نفستته علتتى الجميتتع وبخاصتتة إذا متتا كتتان مصتتحوبا باهتمتتام و إلمتتام إن التطتتور التك
الهواتتتف الذكيتتة المحمولتتة الأستتواق ، حيتتث غتتزت كبيتترين متتن طتترف مركتتز عمليتتة التعلتتيم وهتتم الطتتلاب

بمتا يفيتد أطفالنتا وطلابنتا فتي  استغلال هذل التقنيتات الحديثتةوالمنازل وحتى المدارس، وبات من الضروري 
تحصيلهم الدراسي ، وبخاصة إذا ما أخذنا الدافعية التي يبديها أغلبهم في استخدام هتواتفهم  الشخصتية داختل 

، ونستتتخلص أهتتم خصتتائص التعلتتيم  أمامهتتا بعتتين الاعتبتتارالفصتتول الدراستتية و الوقتتت الطويتتل المهتتدر 
 بالهواتف المحمولة فيما يأتي :

التعليم بالهواتف المحمولتة يتـأخذ عمليتة التتعلم بعيتداً عتن أي التغلب على الحواجز الزمنية والمكانية :  -1

طتراف المجتمتع نقطة ثابتة كاسراً كل حدود الزمان والمكان ومحترماً رغبة المتعلم في أن يتفاعل متع أ
التعليمي دون الحاجة للجلوس في أماكن محددة وأوقات معينة أمتام شاشتات الحواستيب وهتو متا أعطتى 
مزيداً من الحرية في عملية التعلم ليتم داختل وختارج أستوار المؤسستات التعليميتة بالإضتافة التى تحقيتق 

  (1)عن التباعد الجغرافي  المشاركة والتعاون بين الطلاب بعضهم البعض وبين معلميهم بغض النظر

حيث يستطيع الطلاب الاتصال بالإنترنتت لاستلكيا،  يتيح للمتعلم سهولة وسرعة الاتصال بالإنترنت : -2
  (2)مما يسهل عملية الدخول إلى الانترنت وتصفحه فى أى وقت وفى أي مكان.

ة المحمولة تبتادل الرستائل يسهل التعليم بالهواتف الذكي سهولة التفاعل بين أطراف العملية التعليمية : -3
والملفتتات والكتتتب الإلكترونيتتة بتتين الطتتلاب بعضتتهم التتبعض، وبيتتنهم وبتتين المعلتتم وذلتتك عتتن طريتتق 

                                            
القيمة التى يضيفها التعليم المتنقل على عمليتي التعلم والتعليم : متاح على عبد ) ، غادة .  1

http://www.elearning.edu.sa/forum/showthread.php?t=1157  11/12/2017. فى 

 أبو تركى . مرجع سابق 2

https://www.new-educ.com/idees-pratiques-gestion-de-classe-appareils-portables#.U9TxOkAUdQk
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البلوتتتتوث أو باستتتتخدام التتتواى فتتتاى، وهتتتذا لا يتتتتوفر بتتتنفس الدرجتتتة متتتن الستتتهولة فتتتى أنمتتتاط التعلتتتيم 
 الإلكتروني الأخرى.

أصتبح الهتاتف المحمتول ضترورة متن  لذكياة المحمولاةالانتشار، وانخفاض تكلفاة التعلايم باالهواتف ا -4
ضتتروريات الحيتتاة التتتى لا يمكتتن الاستتتغناء عنهتتا بالنستتبة لجميتتع فئتتات المجتمتتع فأغلتتب الطتتلاب اليتتوم 
يمتلكون هواتف ذكية محمولة حديثة بتكلفة منخفضة نسبيا بالمقارنة مع الحواسيب المكتبية وهذا يشتكل 

 محمول حيث استخدامها فى التعليم لن يكلف الطلاب أعباء مالية إضافية. ميزة مهمة ينفرد بها التعلم بال

تمتتاز الهواتتتف المحمولتة بخفتتة التتوزن وصتغر الحجتتم وأستتهل ساهولة التنقاال والتحارك أثناااء الااتعلم :  -5

حملا من الحقائتب المليئتة بالملفتات والكتتب أو متن الحاستبات المحمولتة أيضتا، هتذل الستهولة فتى التنقتل 
 هيل حصول المتعلم على الخبرات التعليمية التى يرغب فى تعلمها.تسهم فى تس

بالإضافة إلى سهولة الربط بشبكة الإنترنت في أي مكتان ،  سهولة وسرعة الوصول إلى المعلومات : -6

المحمتول وتتتيح التفاعتل  يوجد حاليا الكثير من التطبيقات والأدوات التي تسهل التتعلم باستتعمال الهتاتف
 شاركة الملفات المختلفة معهم. مو الآخرين مع

حيتتث يستتتطيع المعلتتم تلقتتى استفستتارات الطتتلاب وتستتاؤلاتهم متتن ختتلال  التفاعليااة فااى عمليااة الااتعلم: -7

الهواتتتف المحمولتتة، كمتتا يمكنتته تقيتتيم الطتتلاب وعتترض هتتذل التقييمتتات للطتتلاب أثنتتاء المحاضتترة عتتن 
 مورهم.طريق واجهة خاصة فى جوال الطالب، بل والتواصل مع أولياء أ

حيتث إن تتطلتع الطتلاب إلتى كتل متا هتو تكنولتوجي يستهل  جاذبية عملية التعليم بالهواتف المحمولة: -8
 . عملية استجابتهم للدروس ويرسخ المواد التعليمية لديهم على المدى البعيد

يمكتن للشتخص أن يتتعلم بمتا يناستبه و يختتار متا يحبته متن المتواد  المرونة ومراعاة الفروق الفردية : -9
 . لتعليمية حسب ميوله و قدراته و أوقات فراغها

إن التتتتعلم باستتتتعمال الهواتتتتف المحمولتتتة يضتتتمن استتتتمرارية عمليتتتة التتتتعلم   واكتستتتاب : الاساااتمرارية -10

المعارف والمهتارات متن الطفولتة حتتى ستن متتأخرة ، ستواء داختل الفصتل أو خارجته ، أثنتاء الدراستة 
 1).)  في العطلة أو

 ضروريات استخدام الهاتف المحمول فى  التعليم  

بعتتد عتترض متتا ستتبق متتن خصتتائص ومميتتزات التعلتتيم بتتالهواتف الذكيتتة المحمولتتة نستتتطيع أن نحتتدد 
 ف المحمولة فى التعليم فيما يأتي :ضروريات استخدام الهوات

: لقد أصبح المحمول من الأدوات التكنولوجية التى لا تكاد النمو المتزايد لاستخدام الهواتف المحمول  .1

تفتتارق مستتتخدميها فتتى ليتتل أو نهتتار ، والتتتي زاد عتتدد مستتتخدميها بصتتورة كبيتترة، وبخاصتتة بعتتد أن 
تعلتتق بأستتعار تلتتك الأجهتتزة أو تكلفتتة الختتدمات ستتواء فيمتتا ي –اصتتبحت تقنيتتة تلتتك الأجهتتزة رخيصتتة 

المرتبطة بها فقد تحول الهاتف المحمول من جهاز مكمتل يقتصتر علتى فئتة معينتة متن الأشتخاص، إلتى 
 (2) الشيء الأساسي الذى لا يمكن الاستغناء عنه والمتاح للجميع

 تعدد الخدمات التى يمكن أن تقدمها الهواتف المحمولة فى مجال التعليم .2

ل الهواتف المحمولة الاتصال بين أفراد العملية التعليمية فى أى وقت، وفى أى مكتان دون الحاجتة تسه
إلتتتى الالتقتتتاء وجهتتتا لوجتتته، كمتتتا أنهتتتا تختتتزن كميتتتة كبيتتترة متتتن المعلومتتتات أو الكتتتتب والملخصتتتات 

                                            
 30/12/217. في  https://www.new-educ.com/les-avantages-du-mobile-learning تعليم جديد : أخبار وأفكار تقنيات التعليم. متاح على  1

2 Mobile Learning: available on line at http://mobilelearning.ae/Mobile.htm 

https://www.new-educ.com/applications-android-libres-utiles-pour-lapprentissage-pendant-les-vacances
https://www.new-educ.com/applications-android-libres-utiles-pour-lapprentissage-pendant-les-vacances
https://www.new-educ.com/les-avantages-du-mobile-learning
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وتتتيح اتصتال دائمتا بالإنترنتت يتعتدى سترعة الاتصتال عتن طريتق  (1)والمراجعات الضرورية لتعلم، 
DSL  إضافة إلى خدمات البث التليفزيوني الحى والقنوات الفضتائية، بكفتاءة وجتودة عاليتة، وإجتراء ،

 (2)مكالمات بالصوت والصورة ، ونقل المعلومات والفيديو بسرعة عالية

 الضرورية لها: شيوع وانتشار أساليب وأنماط التعليم عن بعد، وإثبات جدواها وحاجة المجتمعات .3

ف المحمولة يعد فى مجمله ترجمة حقيقية وعملية لفلسفة التعليم عن بعتد التتى تقتوم علتى التعليم بالهوات
توستتيع قاعتتدة الفتترص التعليميتتة أمتتام الأفتتراد، وتخفتتيض تكلفتتته بالمقارنتتة متتع نظتتم التعلتتيم التقليديتتة، 

أو مكتان باعتبارها فلسفة تؤكد حتق الأفتراد فتى اغتنتام الفترص التعليميتة المتاحتة وغيتر المقيتدة بوقتت 
ولا بفئة من المتعلمتين، وغيتر المقتصترة علتى مستتوى أو نتوع معتين متن التعلتيم، حيتث يتتابع المتتعلم 
تعلمه حسب طاقته وقدرته وسرعة تعلمه وفقا لما لدية من خبرات ومهتارات ستابقة، بتل ونجاحهتا فتى 

لتعلتيم الفتردي أو تقديم خدمة تعلمية تناسب بعض طالبي مثل هتذل الخدمتة، وتزيتد فتى ترستيخ مفهتوم ا
 الذاتي، الأمر الذى يسهم فى ترجمة مفهوم ديموقراطية التعليم إلى واقع.

 : المساهمة فى التغلب على ما يعانيه التعليم التقليدي من مشكلات .4

 فالتعليم النظامي وبخاصة الجامعى يعانى من مشكلات عديدة مثل: 

طاعتتات كبيتترة متتن المجتمتتع فتتى المنتتاطق الريفيتتة محدوديتتة فتترص التعلتتيم المتتتوافرة حاليتتاً ومستتتقبلاً لق -
والنائيتة والناتجتتة عتن التوزيتتع الجغرافتي غيتتر المتتوازن لمؤسستتات التعلتيم العتتالي، أو لتبعض فئتتات متتن 
الدارسين الذين لا تتوفر فيهم الشروط التقليدية للالتحاق بالجامعات الحالية كتالموظفين و رجتال الأعمتال 

رغبتتون فتتى توستتيع أفتتاق معتترفتهم وثقتتافتهم وتطتتوير مهتتاراتهم المهنيتتة وربتتات البيتتوت وغيتترهم ممتتن ي
والحصتتول علتتى درجتتة جامعيتتة ملائمتتة، ولا يستتتطيعون الحضتتور بانتظتتام إلتتى الحتترم الجتتامعى، بستتبب 

  (3)حواجز العمر وحواجز الجغرافيا والقواعد الصارمة للالتحاق والقبول

زمة لتقديم تعليم جامعي جيتد، وبخاصتة فتى ظتل ارتفتاع المشكلات الناجمة عن نقص الموارد المالية اللا -
تكلفتة هتذا النتتوع متن التعلتتيم ، وتقلتص مصتتادر التمويتل التقليديتتة وعتدم تتتوافر مصتادر بديلتتة فتى الوقتتت 
الحاضر لمجابهة الاحتياجات المستقبلية، حيث يرى كثير من علمتاء التربيتة المتحمستون لهتذا النتوع متن 

أقتل بكثيتر متن التعلتيم الجتامعى التقليتدي، خاصتة فتى ظتل انخفتاض أستعار تلتك  التعليم أن تكلفتته الماديتة
الأجهزة وانخفاض تكلفة خدمات الهواتتف المحمولتة والانترنتت، فتتوفير خدمتة التعلتيم والتتعلم عبتر هتذل 
الأجهتتزة، يتتوفر علتتى المتتتعلم مشتتقة الانتقتتال إلتتى مركتتز تعليمتتي بعيتتد، متتا يعنتتى أنتته ستتيوفر كلفتتة الستتفر 

مزيتتداً متتن الوقتتت، حيتتث إن تكلفتتة التنقتتل تكتتاد تكتتون غيتتر موجتتودة ستتواء بالنستتبة للطالتتب أو  ويكستتب
المتدرب، كما أن المحاضرين لا يتقاضتون رواتتب شتهرية كمتا هتو الشتأن فتى حالتة التعلتيم التقليتدى بتل 

اتتف لا يتقاضون أجوراً نظير كل محاضرة فى معظم الحالات، بالإضافة إلتى ذلتك فتإن التعلتيم عبتر الهو
يحتاج إلى ميزانيات ضخمة لإنشتاء مبتاني كبيترة وفصتول دراستية والتتي عتادة تتطلتب تخصتيص مبتال  

 ( 4)لإدارتها وصيانتها، خاصة فى ظل انخفاض أسعارها وأسعار الخدمات المرتبطة بها 

                                            
1 Gray Harriman: Why m-learning (m-learning)?,In" m-Learning (m- learning)" 

available at on line http://www.grayharriman.com/mlearning.htm 
 22/10/2017.فى  http://qatarshares.com/vb/showthread.php?t=91919أبو تركى . ماذا بعد الجيل الثالث من الهاتف المحمول . متاح على  2

الجامعى " أفاق جديدة  الدهشان، جمال على . الجامعة الافتراضية أحد الأنماط الجديدة فى التعليم الجامعة . المؤتمر القومى الرابع عشر لمركز تطوير التعليم 3
 . 2007نوفمبر . 26-25فى التعليم الجامعة العربى" . القاهرة ، 

-http://www.ituarabic.org/hresources/...lي فى العالم العربي ) الواقع والطموحات(. متاح على  . ميران ، عبد ) . التعليم الإلكترون 4

Part%202.doc 11/10/2017. فى 

http://qatarshares.com/vb/showthread.php?t=91919
http://www.ituarabic.org/hresources/...l-Part%202.doc
http://www.ituarabic.org/hresources/...l-Part%202.doc
http://www.ituarabic.org/hresources/...l-Part%202.doc
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ستتيعاب مشكلة فقر المكتبات الجامعية إلى الكتب و الدوريات الحديثتة، وعتدم قتدرة هتذل المكتبتات علتى ا -
الأعداد المتزايدة من الطلاب التى تكتظ بها الجامعات، اعتماد التعليم  بها على القشتور والملخصتات متن 
خلال ما يسمى بالكتاب الجامعى، حيث يستتطيع الطتلاب متن ختلال الاشتتراك فتى خدمتة الانترنتت عبتر 

يتق المعلومتات الستريع، الأمتر الهاتف، الدخول إلى قواعتد البيانتات والاتصتال بتالموارد المعلوماتيتة لطر
الذى يتيح للطالب والباحث فرصتة استتثنائية بتتوفير الملايتين متن العنتاوين المختلفتة والكتتب والدراستات 

 الحديثة من خلال هاتفه المحمول.

 أنماط التعليم بالمحمول

 هناك ثلاثة أنماط لاستخدام الهواتف الذكية المحمولة فى التعليم : 
 لجزئي التعلم بالمحمول ا (1

التتنمط المختتتلط التتذى يجمتتع: بتتين مزايتتا التعلتتيم الصتتفي والتعلتتيم بتتالمحمول، والتتذى يكتتون فتتى الغالتتب 
 داخل غرفة الصف تحت إشراف المعلم ؟ 

 التعليم الكامل من خلال المحمول :   (2

متتن ختتلال استتتخدام الطتتلاب للتقنيتتات اللاستتلكية المتنقلتتة ختتارج المدرستتة وختتارج أوقتتات الدراستتة 
اع إلتتى التتدروس أو التحتتدث إلتتى التتزملاء أو المعلتتم أو أداء بعتتض الأنشتتطة أو التتدخول إلتتى مواقتتع للاستتتم

 تتعلق بالمحتوى الدراسي عبر الإنترنت.

 فوائد استخدام الهاتف المحمول فى عملية التعليم

حاولتتت الدراستتات  تحديتتد فوائتتد التعلتتيم بتتالمحمول مقارنتتة بتتالتعليم الإلكترونتتي حيتتث أجمعتتت هتتذل 
لدراسات على أن التعليم بالمحمول مفيد من خلال  تسهيل مهام المعلمتين والمشترفين والمحاضترين، بتقتديم ا

متتوادهم التعليميتتة علتتى تلتتك الأجهتتزة، كمتتا تعتتد أيضتتا أدوات مستتاعدة للتتتعلم بالنستتبة للطتتلاب، إضتتافة إلتتى 
 (1)يأتي مساعدة ولى الأمر على متابعة تعلم أبنائهم، وقد تمثلت تلك الفوائد فيما

 الفوائد بالنسبة للطلاب

تلقى الطلاب الرسائل القصيرة من الجامعة بالإعلانات والقرارات الإدارية المستعجلة، كإلغاء موعد   -1
امتحان معين أو اعتذار عن محاضرة  وجداول المحاضرات والاختبارات والتعديلات الطارئة 

ية وبخاصة المقيمون بعيدا عنها، حيث الرسائل عليهما، وهذل أمور يعانى منها طلاب الجامعات التقليد
 القصيرة أسهل وأسرع من المحادثات الهاتفية أو البريد الإلكتروني. 

يساعد الطلاب والباحثين على إنشاء مكتبة صغيرة سواء من الكتب والدروس والمراجعات والشروح،  -2
 ومقاطع الفيديو الخاصة بمجال معين.

من الدافعية والالتزام الشخصي للتعلم فإذا كان المحمول يصاحب  التعليم بالهاتف المحمول يزيد -3
الطالب فى كل مكان وفى أى وقت ، فإن ذلك يساعدل على الالتزام وتحمل المسئولية، الأمر الذى 
يمكن أن يسهم فى جذب كثير من الشباب الذين تسربوا من التعليم حيث يمكنهم الاستمتاع باستخدام 

 .أجهزة الهاتف المحمول
تساعد الطالب على التغلب على الرهبة التى يشعر بها اتجال التقنيات الحديثة وذلك بسبب الألفة التى  -4

 يشعر بها تجال تليفونه المحمول والذى يرافقه دوما. 

                                            
التعلم والتعليم : متاح على  عبد ) ، غادة . القيمة التى يضيفها التعليم المتنقل على عمليتي 1

http://www.elearning.edu.sa/forum/showthread.php?t=1157  11/12/2017. فى 

http://www.elearning.edu.sa/forum/showthread.php?t=1157
http://www.elearning.edu.sa/forum/showthread.php?t=1157
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التعليم بالهواتف المحمولة يساعد الطلاب على كسر الحاجز النفسي تجال عملية التعلم وتجعلها أكثر  -5
 قنية مساعدة للمتعلمين الذين يواجهون صعوبات تعلمجاذبية، ويستخدم كت

 الفوائد بالنسبة للمعلمين

تمكن الهواتف المحمولة المعلمين من استعراض واجبات الطلاب، كما يتمكن الطلاب من خلالها  -6
 SMSمعرفة نتائج تقويم المعلمين لتلك الواجبات، كما يمكن تدوين الملحوظات سواء باليد من خلال 

 مباشرة على الجهاز اثناء الدروس الخارجية   أو الرحلات. أو بالصوت

 الفوائد بالنسبة  لأولياء الأمور

يساعد أولياء الأمور على المتابعة الدورية لنتائج أبنائهم ومستواهم الدراسي، حضورهم الدروس من  -7
فرصة لتدارك أى  عدمه ، هذل الأمور مقيدة للعائلة خاصة إذا ما كان كلا الأبوين العاملين، مما يعطى

 ضعف دراسي أو سلوكي لهؤلاء الأبناء قبل تفاقمه.

 الجامعات

بث المحاضرات والمناقشات مباشرة إلى الطلاب مهما كان تواجدهم وذلك من خلال اتصال هذل  -8
 الأجهزة بالإنترنت.

تنفيذ يمكن التعليم بالمحمول الجامعة من إشراك الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وأولياء الأمور فى  -9
 العمليات والمهام فى صورة جماعية تشاركية.

 خدمات الهواتف المحمولة

الهواتف المحمولة يمكنها إنجاز العديد من المهتام التعليميتة متن ختلال متا يتتوافر فيهتا متن تقنيتات تقتدم 
 من خلالها العديد من الخدمات، من أبرز تلك الخدمات ما يأتي :

  SMS خدمة الرسائل القصيرة -1

ستخدام الرسائل القصيرة فى العملية التعليمة لأداء مهام عديدة ، فالمتعلم يمكن أن يحصل من يمكن ا
خلالها على المعلومات بشكل أسهل وأسرع من المحادثة الهاتفية أو البريد الإلكتروني مثل جداول 

تواصل المحاضرات والاختبارات وبخاصة مع إجراء تعديلات طارئة على هذل الجداول، كما يمكن ال
بحرية مع المعلم فى أى وقت وطرح الأسئلة وتلقي الإجابات بسهولة، وتبادل الرسائل بين المتعلمين 

 (1)بعضهم البعض وبينهم وبين المعلم 

هي خدمة إرسال واستقبال الرسائل المصورة أو الملفات الصوتية أو ملفات  : خدمة الوسائط المتعددة -2

وى أكبر مما هو علية فى الرسائل القصيرة، فهي تطور لتقنية الفيديو وكذلك الرسائل النصية بمحت
الرسائل بوجه عام، وما يميزها عن الرسائل العادية القصيرة أنها تتيح إمكانية إرسال محتوى يصل 

بايت فقط،  140كيلوبايت فى الرسالة الواحدة بينما لا يتعدى حجم الرسالة القصيرة  100حجمة إلى 
المتعددة عن الرسائل القصيرة فى أنها تسمح بإرسال الصوت والصور والفيديو  وتمتاز رسالة الوسائط

وهذل الخدمة لا تمكن من إرسال الوسائط المتعددة من هاتف لأخر فحسب ، ولكن أيضا من الهاتف 
 (2)إلى البريد الإلكتروني والعكس

                                            
 .10/12/2017.فى   http://arabic.batelco.com/Bus_msg_sms.asp (SMS)الرسائل النصية القصيرة : متاح على  1

 http://www.nsaim-lil.com/vb/showthread.php?t=3113  .10/10/2017من الجوال : متاح على  MMSما هى خدمة رسائل الوسائط المتعددة  2

http://www.nsaim-lil.com/vb/showthread.php?t=3113
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خدام مجموعة هو عبارة عن بيئة است Wireless Application protocol (WAP)خدمة الواب  -3

قواعد اتصال تختص بأجهزة الاتصال اللاسلكية، تم تصميمها بمواصفات معيارية من أجل توحيد 
أسلوب عمل وطريقة وصول الأجهزة اللاسلكية إلى الأنترنت، من خلال ربط أهم شبكتين فى العالم 

صممة للكمبيوتر شبكة الهاتف المحمول وشبكة الانترنت، فالواب برنامج يحول صفحات الانترنت الم
ليجعلها صغيرة بشكل يناسب شاشات الهواتف المحمولة، فيستفيد المستخدم للهاتف المحمول من ما 

وقد مكنت هذل التقنية الطلاب من التعلم وفقا لحاجاتهم   (1)تقدمة الانترنت من خدمات ومعلومات
من المكتبات الالكترونية،  وإمكانياتهم بغض النظر عن موقع وجودهم الجغرافي، ومكنت من الاستفادة

وقواعد البيانات، والمحادثات ذات الاتصال المباشر وخدمات المعلومات الأخرى من خلال قيام 
الجامعات الافتراضية الإلكترونية بتوفير برامج عديدة على الانترنت كما تمكن الدارسين فى جميع 

وقعها ويدخل رقمه السرى فيحصل على نص أنحاء العالم الالتحاق بها، وما على الدراس إلا أن يفتح م
المحاضرة والأسئلة التى يجيب عليها، كما يمكن إجراء الاختبارات والمشاركة فى الحوار مع 

 الدارسين الآخرين والمحاضر أو المشرف الأكاديمي

 المتنقل MSNخدمة  -4

 MSN Messengerو   MSN Hotmailيمكتتن متتن ختتلال هتتذل الخدمتتة أن تصتتلك رستتائل 
لأشعارهم بوصتول الرستائل  SMSإلى هاتفك المحمول واستلام رسائل تنبيه على هيئة رسائل  مباشرة

الختتتاص بهتتتم، إضتتتافة إلتتتى ذلتتتك يمكتتتنهم  استتتتلام الرستتتائل متتتن  Hotmailالالكترونيتتتة علتتتى عنتتتوان  
 MSN Messengerأصدقائهم المشمولين فى خدمة 

  GPRSخدمة التراسل بالحزم العامة للراديو -5

وتعنى التراسل بالحزم العامتة للراديتو، وهتى   General Packet Radio Servicesهي اختصار 
فى الوصول إلى المعلومتات عبتر الهواتتف المحمولتة  GSMمن التقنيات المبتكرة لنقل البيانات عبر شبكات 

متا يعنتى المتوافقة مع هذل التقنية ، ويميز هذل الخدمة كونها تؤمن اتصالا مستمرا ودائمتا بشتبكة الإنترنتت م
أنك لن تدفع سوى تكلفة المعلومات التى ترستلها أو تستتقبلها عوضتا عتن متدة الاتصتال ، فهتي تقنيتة مبتكترة 
جديتتدة تستتمح للهواتتتف المحمولتتة بالتتدخول إلتتى الإنترنتتت بستترعة فائقتتة وإمكانيتتة استتتقبال البيانتتات والملفتتات 

لوبايت فى الثانية والوصتول إلتى كتم أكبتر كي 171وتخزينها واسترجاعها وتبادلها لاسلكيا بسرعة فى حدود 
متن المعلومتتات المتاحتة متتن خدمتتة التواب وبتكلفتتة أقتتل وجهتد أقتتل حيتتث يتتم حستتاب التكلفتتة بنتاء علتتى حجتتم 
البيانات وليس بناء على مدة الاتصال) دون الحاجة إلى الاتصال بالإنترنت فى كل مترة لأن المستتخدم علتى 

تف المحمولة الحديثة مجهزة بهذل التقنية حيث يستتطيع المستتخدم التدخول اتصال دائم بالإنترنت( وتعد الهوا
إلى الإنترنت فى أى وقت ومن أى مكان لتصفح الإنترنتت، وقتراءة البريتد الإلكترونتي والترد عليتة وإرستال 

 واستقبال رسائل الوسائط المتعددة.

يتة الاستتفادة متن تطبيتق أو وتختلف هذل الخدمة عن خدمة الواب ، حيث يمكتن للمشتترك فتى هتذل التقن
ستتتتحقق للمشتتتترك فيهتتتا ستتترعة أعلتتتى فتتتى تصتتتف  GPRSخدمتتتة التتتواب إلا أن خدمتتتة التتتواب عبتتتر تقنيتتتة 

المعلومات مقارنة بسرعة الخدمة الخاليتة المقدمتة عبتر شتبكة الجتوال والتتى لا تتجتاوز سترعة نقتل البيانتات 
 ك.ب. 9.6من خلالها 

 
 

                                            
ب : متاح على ماذا تعرف عن خدمة تصفح الانترنت عبر الجوال الوا 1

http://www.arabiyat.com/forums/showthread.php?t=32428.10/10/2017 
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 المراسلة الفورية  -6

وري بأنتته مجموعتتة متتن التطبيقتتات التتتى تمكتتن المستتتخدمين بالتواصتتل النصتتي أو يعتترف التراستتل الفتت
الصتتتوتي أو المرئتتتي  بتتتاثنين أو أكثتتتر متتتن المستتتتخدمين بشتتترط تتتتوافر التطبيتتتق نفستتته علتتتى هتتتواتفهم مثتتتل 

WhatsApp  وViber 

  التعليم: في المحمولة الهواتف استخدام تواجه التي التحديات أو الصعوبات 

 لهواتف المحمولة العديد من الصعوبات عند استخدامها في العملية التعليمية نذكر منها:تواجه أجهزة ا
: تتضمن شبكات لاسلكية، أجهزة حديثة وإنتاج برمجيات تعليمية،  تحتية بنية تأسيس إلى الحاجة .1

تنشر عبر الإنترنت، وبرامج أخرى غير معتمدة على الإنترنت ، توفير بيئة تفاعلية بين أطراف 
 .عملية التعليمية الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور والمؤسسة التعليميةال

الخاصة بالهواتف المحمولة والتي تعيق من عمليات   Screens Small العرض شاشات حجم صغر .2
 إظهار المعلومات، وتقلل من كمية المعلومات التي يتم عرضها.

لاستعانة ببطاقات الذاكرة التي تصل سعتها ويمكن التغلب على ذلك من خلال ا  محدودة التخزين سعة .3
.مما يوفر إمكانية تخزين الملفات المختلفة بصورة مريحة 64GHz إلى

 (1) 

 أحجام اختلاف مع وبخاصة الأجهزة مع السريعة الألفة عدم إلى يؤدى واختلافها الموديلات كثرة .4
هلة، مما يجعل الأجهزة قديمة ، وتغير سوق بيع هذل الأجهزة المتنقلة بسرعة مذ وأشكالها الشاشات

الأجهزة التكنولوجية المتنقلة كثير التحديث والتغيير وبخاصة الهواتف المحمولة،  بشكل سريع، فسوق
 . Out-of date فإن عدم مجاراة هذا التقدم يجعل الأجهزة منتهية الصلاحية ولذلك

يرةا ولذلك فهي تتطلب حيث يستغرق عمل البطاريات مدة قص ، دوري بشكل الأجهزة شحن ضرورة .5
 الشحن بصفة مستمرة.

 عمليتي خدمة فى الأجهزة هذه تقوم أن يمكن الذي بالدور التعليمية العملية أطراف بعض وعى قلة .6
، واعتقادهم أن الدعوة إلى ذلك هو نوع من الهوس بالتكنولوجيا، أو أنها طريقة جديدة والتعلم التعليم

 .مبتكرة تهدف إلى ترويج التكنولوجيا

: ضعف كفاءة الإرسال مع كثرة أعداد المستخدمين للشبكات اللاسلكية، بينها من تقنية صعوبات  .7

صعوبة في نقل ملفات الفيديو عبر الشبكات الخلوية، وصعوبة استثمار برمجيات الحواسيب الشخصية 
.(نفسها على الأجهزة المحمول

2) 

 ف المحمولة المقارنة  بين التعليم الإلكتروني والتعليم  بالهوات

يقتتدم التتتعلم الإلكترونتتي والتتتعلم بتتالهواتف المحمولتتة نوعتتاً جديتتداً متتن الثقافتتة، هتتي : "الثقافتتة الرقميتتة" 
 والتي تركز على معالجة المعرفة وتساعد الطالب على أن يكون هو محور عملية التعلم وليس المعلم. 

 لإلكتروني والتعليم بالهواتف المحمولةوفيما يلى نوضح أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بين التعليم ا

 

 

                                            
المؤتمر العلمي الثامن عشر للجمعية المصرية .. رؤية جديدة للتعلم باستخدام التقنيات اللاسلكية  Mobile Learningالتعلـم الجـوال  .أحمـــد محمـد سالم،1

 21/1/2018في  https://edu577.wordpress.comمتاح على .2006و يولي 26 -25.للمناهج وطرق التدريس 
 Journal -. : دراسة ميدانية بالمدارس الحكومية الأردن سليم، تيسير اندراوس. تطبيقات الهاتف النقال في العملية التعليمية ومعيقات استخدامها في  2

Cybrarians -.  على  متاح.21/1/2018الاطلاع . تاريخ - 2017،سبتمبر  47العددhttp://www.journal.cybrarians.info/index.php? < 

https://edu577.wordpress.com/
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  )1)أوجه التشابه بين التعلم الإلكتروني والتعلم بالهاتف المحمول

 وجه التشابه بين التعلم الإلكتروني والتعلم المتنقل من حيث

 التعلم الجزئي، التعلم المختلط، التعلم الكامل أشكاله
 .التعلم الذاتي  العلمية يعتمد علىوفاعليته فى تعلم المادة  نشاط الطالب الطالب

المحتوى 
 العلمي

 .ورسومات نصوص تحريرية، وصور ثابتة ومتحركة، ولقطات فيديو،

 يسمح النموذجان للطلاب بالدخول إلى الإنترنت تصفح الإنترنت

 زملاء الطالب
يتنوع زملاء الطالب من أماكن مختلفة من أنحاء العالم فليس هناك مكان بعيد أو 

 .بة فى التعرف على أصدقاء وزملاءصعو

 أعداد الطلاب
سهولة تحديث المواد .يسمح بقبول أعداد غير محددة من الطلاب من أنحاء العالم

 .التعليمية المقدمة إلكترونيا في كلا النموذجين

 بين التعلم الإلكتروني والتعلم بالهاتف المحمول: أوجه الاختلاف

 لم المتنقلوالتع التعلم الإلكتروني من حيث

استخدام 
تقنيات 

 إلكترونية

    سلكية أو لا سلكي مثل الحاسبات المكتبية

Desktops  والحاسبات
 .Laptops المحمولة

لاسلكية فقط مثل الهواتف النقالة، 
والمساعدات الشخصية الرقمية، 

والحاسبات الآلية المصغرة، والهواتف 
 .الذكية

يد الإلكتروني وقد لا فالأمر يحتاج إلى البر تبادل الرسائل
 .يطلع عليه المعلم أو الطلاب فى الحال

 

بسهولة تبادل الرسائل بين المتعلمين 
بعضهم البعض، وبينهم وبين المعلم 

 ، MMS أو  SMS عن طريق رسائل

يتطلب الجلوس أمام أجهزة الحاسوب  وقت التعلم
 .المكتبية أو المحمولة فى أماكن محددة

وفى أي مكان  يسهل التعلم في أي وقت
 حيث لا يشترط مكاناً معيناً 

تبادل الملفات 
والكتب 

الإلكترونية 
 بين المتعلمين

حيث يمكن أن يتم ذلك عن طريق تقنية  لا يتوفر البلوتوث أو باستخدام الأشعة
البلوتوث أو باستخدام الأشعة تحت 

 الحمراء،

إمكانات 
 التخزين

 أقل كبيرل

 لة أنماط التعلم بالهواتف المحمو

 نمط التعليم بالهواتف المحمولة بدون الإنترنت عن طريق الكتب الإلكترونية المخزنة  النمط الأول :

مسبقا في الهواتف، وعلى برامج الوسائط المتعددة التى تم تنصيبها على الهواتف، ويسمح هنا برامج 
 طالب أن يتفاعل معها.غنية بالمثيرات السمعية والبصرية وبعض التطبيقات التعليمية التى تمكن ال

 التعلم  بالهواتف عن طريق الإنترنت ويقسم إلى نوعين : النمط الثاني : 

                                            
 21/1/2018. تاريخ الإطلاع  http://groupsa2013.blogspot.com.eg/2012/12/blog-post_7.htmlالتعليم الجوال . متاح على  1

http://groupsa2013.blogspot.com.eg/2012/12/blog-post_7.html
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مع الإنترنت الذى يشترط وجود كلا من الطالب والمعلم في وقت واحد على  المتزامن: الأول -

الإنترنت، ويسمح بالتفاعل المباشر بينهم بالصوت والصورة والنصوص من خلال المحادثة     
 الفصول الافتراضية والمؤتمرات التفاعلية والمرئية والمسموعةأو 

مع الإنترنت والذى لا يشترط وجود كلا من الطالب والمعلم في وقت واحد  الثاني: غير المتزامن -
 (1)على الإنترنت، ويسمح بالتفاعل بطريقة غير مباشرة كاستخدام البريد الإلكتروني

 لتعليميةطرق تصميم تطبيقات الهاتف المحمول ا

 وهناك أسلوبان لتصميم  تطبيقات الهاتف المحمول  :
 استخدام برامج تطبيقية جتاهزة  أو مواقتع ويتب تستاعد  فتى بنتاء التطبيتق التعليمتي لا  الأسلوب الأول :

 يتطلب هذا الأسلوب الإلمام بإحدى لغات البرمجة أمثلة ذلك :

 أولاً: برامج جاهزة -

هو عبارة عن برنامج يسمح بنشر أى  Learning Mobile Authorبرنامج الناشر عبر الجوال 
محتوى تعليمي وتفاعلي بالصوت والصورة والنص إلى أنظمة الجوال المختلفة. ويتم تطوير المادة 
التعليمة على أجهزة الحاسب الشخصي ومن ثم يتم نشرها على شبكة الويب أو من خلال شبكة لا 

ن الناشر عبر الجوال بشكل مستقل دون استخدام شبكة سلكية ويمكن قراءة الملفات الصادرة م
الويب، ولا يلزم الجهاز الجوال أى برنامج لقراءة الملفات الصادرة عن الناشر عبر الجوال حيث إن 

 (2)الملفات تعمل على لغة الآلة لجهاز الجوال المستخدم

 ثانيا : مواقع الويب  -

محمول بدون خبرة برمجية أو استخدام أكواد ومن تمكن هذل المواقع من إنشاء  تطبيقات للهاتف ال
وأشهرها استخداما  Appsgeyser (3)ibuildapp (4) mobile.conduit (5)appmakr (6)أمثلتها: 

: 

- Appinventor )7)  محرر برمجي متكامل يحتوي على العديد من الأدوات التي تساعد
المبرمجين المبتدئين في صناعة وتصميم تطبيقات هواتف الاندرويد دون الحاجة إلى الأكواد 

ية، ويحتوي برنامج آب انفنتور على واجهة رسومية بسيطة وأنيقة تسهل والنصوص البرمج
 على المستخدمين التعامل مع البرنامج.

- builder-apps
يتتيح هتتذل الموقتع إمكانيتتة تصتميم واجهتتة تحتتوى علتتى العديتد متتن الأدوات  (8)

وابط التى تختص الموقتع مثتل المواقتع الاجتماعيتة الفتيس بوك،تتويتر ،جوجتل بلتس والأزرار للر
، ، وإمكانيتتتة إضتتتافة ملفتتتات الملتيميتتتديا  Rss  ، إنستتتترجرام، وغيرهتتتا أو روابتتتط يوتيتتتوب ،

أو اتصتتل بنتتا ، وإمكانيتتة إنشتتاء وتصتتميم  Chatوإضتتافة الختترائط وأدوات الإتصتتال كالدردشتتة 
نماذج، ويمكن أن تتزود تطبيقتك بتبعض الختدمات، مثتل : الآلتة الحاستبة، حالتة الطقتس أو تغييتر 

                                            
م نحول . السعيد، خليل  محمود سعيد ، طلال بن حسن حمزة . أثر التعليم بالجوال فى تحصيل طلاب جامعة طيبة لمقرر التعليم الإلكتروني واتجاهاته 1

 113- 85.ص 2012، 1، مج 38السعودية. ع  –دراسات عربية فى التربية وعلى النفس 
2http://www.onlinetrainingnetwork.net/vb/showthread.php?p=1915  

3 https://www.appsgeyser.com/ 
4 https://ibuildapp.com 
5 mobile.conduit.com/ 
6 https://www.appmakr.com/ 
7 http://appinventor.mit.edu/explore/ 
8 http://www.apps-builder.com/ 

http://www.appsgeyser.com/
http://ibuildapp.com/
http://mobile.conduit.com/
http://www.appmakr.com/
http://www.apps-builder.com/en/home
http://www.apps-builder.com/en/home
http://www.condaianllkhir.com/search/label/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8
http://www.onlinetrainingnetwork.net/vb/showthread.php?p=1915
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  Cssالعملة، وترتيب العناصر والأزرار عن طريق السحب والإفتلات، وإمكانيتة إضتافة أكتواد 
 التى يمكن أن تختار المناسب منها للتطبيق Thems، ويوجد العديد من الـ  Javascriptأو 

- appmakr (1):  لوحتتة تحكتتم تصتتميم التطبيتتق بهتتذا الموقتتع مدعمتتة بعتتدة لغتتات متتن بينهتتا اللغتتة
ن إختيتتار الخلفيتتات وطتترق العتترض يمكتت  العربيتتة يمكتتن إنشتتاء تطبيقتتات الأندرويتتد، الآيفتتون،

 وإضافة الروابط الخاصة بالتطبيق بكل بساطة وسهولة.

 : استخدام احدي لغات البرمجة فى كتابة التطبيق من بدايته وحتى نهايته، وأشهرها  الأسلوب الثاني
 استخداماً : 

Android Studio (برنامج أندرويد استديو  -
رمجة هو برنامج مفتوح المصدر يستخدم لبو (2

تطبيقات نظام الأندرويد، تم إطلاقه من قبل جوجل لتوفير الأدوات اللازمة فى تطوير 
  HTML، ولغة JAVAلغة الجافا التطبيقات، ويتعمد على لغة 

 ActionScrip3التذى يعتمتد علتى لغتة  Adobe Flash Professional CC 2015برنتامج  -
 لكتابة التعليمات البرمجية    

 تنفيذ التجربة. 

 تبع الباحث لتنفيذ التجربة الخطوات الآتية : ا
 تم الحصول على موافقة أستاذ المادة بتطبيق التجربة. .1
عقد جلسة تنظيمية مع طلاب المجموعة التجريبية تم فيها تحميل تطبيق تعليم التصنيف في شكل ملتف   .2

 تصنيف.على هواتفهم المحمولة، و تعريفهم كيفية استخدام تطبيق تعليم ال APKفي صيغة 
 تم التدريس  وفقا لمواعيد تدريس مقرر التصنيف في الجدول الدراسي وذلك وفقا لما يأـي:  .3

: التقتى الباحتث بطلابهتتا وأوضتح لهتم أنهتم يتعلمتتون متن ختلال تطبيتق تعلتتيم  المجموعاة التجريبياة -
ب لتتعلم التصنيف المحمل على هواتفهم،  وهو أحد أنماط التعليم الذاتي وترك الباحث المجتال للطتلا

من خلال تطبيق تعليم التصنيف واقتصر دور الباحث على الإرشاد والتوجيته فقتط وحتل أى مشتكلة 
 طارئة.

درست المحتوى التعليمي نفسه مع أستاذ المقرر بالطريقة العادية المتبعة فى :  المجموعة الضابطة -
 التدريس.

 بعدياً كما يأتي: : تم تقييم الطلاب عن طريق تطبيق أدوات القياستقييم التجربة .4

تم تطبيتق الاختبتار التحصتيلي بعتدياً علتى طتلاب المجمتوعتين التجريبيتة والضتابطة، للتعترف علتى  -
 مستوى تحصيل الطلاب بعد نهاية التجربة.

تتم تطبيتتق مقيتاس الاتجتتال نحتو التتتعلم بالهتاتف المحمتتول علتى طتتلاب المجموعتة التجريبيتتة للتعتترف  -
 ول المعلم.على اتجاهاتهم نحو الهاتف المحم

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

 مناقشة الفرض الخاص بالاتجاه نحو التعلم  بالهاتف المحمول .

تم وضتع الفترض الآتتي "  توجتد اتجاهتات ايجابيتة لطتلاب الفرقتة الثانيتة بقستم المكتبتات والمعلومتات 
 بجامعة كفر الشيخ نحو تعلم التصنيف بالهاتف المحمول "

نحدد الحد الأدنى للدرجات التى يجب أن يحصل عليها الطالب بكل بعتد متن لاختبار  صحة الفرض و 
 أبعاد المقياس  وبالمقياس  ككل  لكي يعتبر أن لديه اتجاهاً ايجابياً، ولحساب ذلك يوجد طريقتان مختلفتان :

                                            
1 https://www.appmakr.com/ 
2 https://developer.android.com/studio/index.html 

http://www.appmakr.com/
http://www.appmakr.com/
https://developer.android.com/studio/index.html
https://developer.android.com/studio/index.html
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% أو غيرهتا( 75% أو  50تعتمد على محك أدائي هو الحصول على نستبة معينتة ):  الطريقة الأولى -
 الدرجة القصوى.من 

تعتمد على أساس التحليل الإحصائي لنتتائج الدراستة وحستاب متوستط التدرجات التتى :  الطريقة الثانية -
حصلت عليها عينة الدراسة بكل بعد من أبعاد المقياس وبالمقياس ككل . ويعتد كتل طالتب حاصتل علتى 

 المقياس ككل. درجة  تساوى أو تزيد عن المتوسط لديه اتجال ايجابي نحو البعد ونحو 

 درجات الطلاب فى مقياس الاتجاه نحو التعلم بالهاتف المحمول   (7جدول رقم )

 املاً المقياس ك البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول م

1 15 13 15 12 55 

2 15 10 17 14 56 

3 15 12 15 11 53 

4 14 11 18 12 55 

5 15 14 13 13 55 

6 13 14 14 14 55 

7 11 17 14 13 55 

8 14 20 13 15 62 

9 10 11 13 8 42 

10 14 13 14 11 52 

11 13 14 17 14 58 

12 14 12 13 13 52 

13 15 11 16 13 55 

14 15 13 16 12 56 

15 14 14 15 12 55 

16 11 13 15 13 52 

17 14 14 16 13 57 

18 14 14 17 13 58 

19 15 14 17 14 60 

20 13 17 14 14 58 

21 14 17 15 13 59 

22 14 15 17 14 60 

23 14 18 17 15 64 

24 14 20 18 13 65 

25 15 11 13 13 52 
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 بناء على الجدول السابق يتم تحديد ما يأتي :

% متن الدرجتة الكليتة 75جدول يوضح الحد الأدنى لدرجات الاتجال الايجتابي اعتمتاداً علتى محتك أداء  .1
 فأكثر

جدول يوضح الاتجال الايجتابي للطتلاب نحتو عبتارات المقيتاس وأبعتاد المقيتاس والمقيتاس ككتل اعتمتاداً  .2
 ة الكلية فأكثر.% من الدرج 75على الحصول على 

 جدول يوضح الحد الأدنى لدرجات الاتجال الإيجابي بالمقارنة بمتوسط درجة المجموعة. .3
وضتتع جتتدول يوضتتح الاتجتتال الايجتتابي لطتتلاب نحتتو عبتتارات المقيتتاس وأبعتتاد المقيتتاس والمقيتتاس ككتتل  .4

 اعتماداً على مقارنة الدرجة التى حصل عليها الطالب بمتوسط درجة المجموعة.

الحد الأدنى لدرجات الاتجاه الايجابي نحو التعلم بالهاتف المحمول اعتماداً على محك  ( 8م )جدول رق
 % من الدرجة فأكثر75أداء 

 المقياس ككل الرابع الثالث الثاني الأول الأبعاد

 23 5 6 7 5 عدد العبارات

 69 15 18 21 15 الدرجة القصوى

 52 11 14 16 11 الحد الأدنى لدرجات الاتجال الايجابي

% 75بناء على الجدول السابق وتحديد الحد الأدنى لدرجات الاتجال الايجابي اعتمتاداً علتى محتك أداء 
من الدرجة الكلية فأكثر، تم وضتع الجتدول الآتتي  ليوضتح الاتجتال الايجتابي للطتلاب نحتو عبتارات المقيتاس 

 وأبعاد المقياس والمقياس كاملاً . 

% من  75يجابي للطلاب نحو التعلم بالهاتف المحمول اعتماداً على محك أداء الاتجاه الا ( 9جدول رقم )
 الدرجة فأكثر

 المجموع الكلى البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول م

1  ×    

2  ×    

3  ×    

4  ×    

5  × ×   

6      

7      

8  × ×   

9 × × × × × 

10  ×    

11  ×    

12  × ×   

13  ×    

14  ×    

15  ×    
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 المجموع الكلى البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول م

16  ×    

17  ×    

18  ×    

19  ×    

20      

21      

22  ×    

23      

24      

25  × ×   

الأدنى لدرجات الاتجاه الإيجابي نحو التعلم بالهاتف المحمول بالمقارنة بمتوسط الحد  ( 10جدول رقم )
 درجة المجموعة

 المقياس ككل الرابع الثالث الثاني الأول الأبعاد

 23 5 6 7 5 عدد العبارات

 69 15 18 21 15 الدرجة القصوى

 56 13 15 14 14 الحد الأدنى لدرجات الاتجال الايجابي

دول الستتابق وتحديتتد الحتتد الأدنتتى لتتدرجات الاتجتتال الايجتتابي بالمقارنتتة بمتوستتط درجتتة بنتتاء علتتى الجتت
المجموعة تم وضع الجدول التالى ليوضح الاتجال الايجابي للطلاب نحتو عبتارات المقيتاس، وأبعتاد المقيتاس 

 والمقياس كاملاً .

تماداً على مقارنة الدرجة الاتجاه الايجابي للطلاب نحو التعلم بالهاتف المحمول اع (12جدول رقم )
 بمتوسط درجة المجموعة

 المقياس ككل البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول م

1  ×  × × 

2  ×    
3  ×  × × 
4  ×  × × 
5   ×  × 
6 ×  ×  × 

7 ×  ×  × 
8   ×   
9 × × × × × 
10  × × × × 
11 ×     
12  × ×  × 
13  ×   × 
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 المقياس ككل البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول م

14  ×  ×  
15    × × 
16 × ×   × 
17      
18      
19      
20 ×  ×   
21      
22      
23      
24      
25  × ×  × 

المحمتول تتم تحديتدل بنتاء علتى متوستط  لزيادة دقة تحديد الاتجال الايجابي نحو تعلم  التصنيف بالهتاتف
 الدرجة ومحك الأداء أى بطريقتي الحساب بدلا من الاعتماد على إحدى هاتين الطريقتين فقط 

 شدة الاتجاه نحو التعلم بالهاتف المحمول بناء على المحك الأدائي والمحك المعياري (13جدول رقم )

 الأبعاد
نسبة من لديهم اتجاه ايجابي بناء 

%  75ك الحصول على على مح
 من الدرجة الكلية للمقياس فأكثر

نسبة من لديهم اتجاه ايجابي 
بالمقارنة مع متوسط الدرجة 
 التى حصل عليها الطلاب

 المتوسط

 النسبة العدد النسبة العدد 

 % 86 % 76 19 %96 24 الأول

 % 40 % 56 14 % 24 6 الثاني

 % 72 % 64 16 %80 20 الثالث

 % 84 % 72 18 %96 24 الرابع

 % 72 % 48 12 % 96 24 المقياس كاملاً 

% من الطلاب لتديهم اتجتال ايجتابي نحتو تعلتم التصتنيف بالهتاتف  72ومن الجدول السابق يتضح  أن :
المحمول وهذل نسبة مرتفعة تدل على وجود اتجتال ايجتابي لطتلاب قستم المكتبتات والمعلومتات بجامعتة كفتر 

 ف المحمول، يؤكد هذا صحة الفرض السابق، ويرجع الباحث ذلك للأسباب الآتية:الشيخ نحو التعلم بالهات

اقتنتتاع الطتتلاب بستتهولة استتتخدام الهتتاتف المحمتتول فتتي التعلتتيم حيتتث يستتاعد علتتى تحستتين التعلتتيم  -
وطرق الاتصال بين المتعلمين عن بعد من أى مكان وفى أى وقت، وإمكانية الاستخدام لعدد كبيتر 

 وقت واحدمن المتعلمين في 
 استخدام الهاتف المحمول يحسن طرق استرجاع المعلومات -
يتتعلم كتتل طالتتب وفقتا لظروفتته وقدراتتته ومتتن المعتروف أنتته عنتتدما يتتاح للطالتتب استتتخدام استتلوب  -

التتتعلم التتذى يرغبتته يتحستتن تعلمتته وتتتزداد الاتجاهتتات لديتتة نحتتو المتتواد التعليميتتة وطتترق التعلتتيم 
 المختلفة

بيئة تعلتم تجتذب انتبتاههم وتستهم فتي زيتادة التفاعتل الاجتمتاعي بيتنهم وبتين يوفر الهاتف المحمول  -
 المعلم.
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% ويرجع الباحث  40سجل البعد الثاني: حب التعلم من خلال الهاتف المحمول أقل نسبة اتجاه ايجابي 
 ذلك للأسباب الآتية :

 اعتماد الطالب على الأستاذ بدرجة كبيرة فى اكتساب المعلومات. .1
 د الطالب على نفسه فى تجميع المادة العلمية.ضعف اعتما .2
نمتتط التعلتتيم الحتتالي ) المحاضتترة أحاديتتة الاتجتتال( يتتؤدى إلتتى ضتتعف أو انعتتدام نمتتط التعلتتيم  .3

 الذاتي 

 مناقشة الفرض الخاص بالتحصيل الدراسي. 

 تم وضع الفرض الآتي : 

ريبيتة ومتوستط درجتات "توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسط درجات طلاب المجموعتة التج
 طلاب المجموعة الضابطة فى الاختبار التحصيلي لصالح المجموعة التجريبية"

لاختبتتار متتدى صتتحة أو خطتتأ هتتذا الفتترض قتتام الباحتتث بتحليتتل البيانتتات الناتجتتة عتتن التطبيتتق البعتتدي 
نتتتامج ( باستتتتخدام برT-Testللاختبتتتار التحصتتتيلي لمجموعتتتات الدراستتتة باستتتتخدام الأستتتلوب الإحصتتتائي ) 

SPSS   ويوضح الجدول التالى نتائج التحليل 

 الخاصة بدرجات الاختبار التحصيلى Group Statisticsإحصائيات المجموعات  (14جدول رقم ) 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعات

 0.79 3.96 25 المجموعة التجريبية
 1.28 2.36 25 المجموعة الضابطة

( لدرجات  Independent Samples Test) مخرجات اختبار العينات المستقلة (15جدول رقم ) 
 الاختبار التحصيلى

قيمة مستوى الدلالة فى اختبار 
Levene لتساوى التباينات 

 .Sigقيمة 

T-Test for Equality of means 

 مستوى التباين
قيمة دلالة الفروق 
Sig. (2-tailed) 

 قيمة ل ت ل

.000 
 

 5.298 000. متساوية التباينات

 5.298 000. التباينات غير متساوية

، وبالتتالي توجتد 0.05وهتى أقتل  0.000هتي  Sig. (2-Tailed)قيمتة  من الجتدول الستابق  نجتد أن 
( والضابطة بمتوسط حستابي  3.96فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية بمتوسط حسابي )

يلى لصتتالح المجموعتتة التجريبيتتة  التتتى تعلمتتت التصتتنيف بالهتتاتف المحمتتول ( فتتي الاختبتتار التحصتت 2.36)
 وبذاك يتحقق الفرض.

 حساب حجم تأثير تطبيق تعليم التصنيف بالهاتف المحمول على التحصيل الدراسي 

هنتتاك عتتدد متتن الإحصتتاءات المختلفتتة لحستتاب حجتتم التتتأثير، أكثرهتتا  شتتيوعاً  هتتو إحصتتاء إيتتتا تربيتتع 
 لى قيمة إيتا تربيع من المعادلة الآتية  :ويمكن الحصول ع
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 لتفسير هذل القيمة هي : Cohenوالإرشادات التى اقترحها 

 (1)تأثير كبير 0.14تأثير معتدل    0.06تأثير ضئيل     0.01

وبتطبيتتق المعادلتتتة الستتتابقة لحستتتاب حجتتتم تتتتأثير المتغيتتتر المستتتتقل) تطبيتتتق تعلتتتيم التصتتتنيف بالهتتتاتف 
 غير التابع ) التحصيل الدراسي(المحمول ( فى المت

 

يمكننتا أن نتوصتل إلتى أن هنتاك تتأثيراً كبيتراً  0.36ونجد أن قيمتة إيتتا تربيتع التتى حصتلنا عليهتا هتي 
 تاأثير كبيارللمتغير المستقل فى المتغير التابع ، وبذلك نجتد أن تطبيتق تعلتيم التصتنيف بالهتاتف المحمتول لته 

 فى التحصيل الدراسي. 

ية للزيادة فى التحصيل الدراسي بين تعليم التصنيف بطريقة المحاضرة وتطبيق الهاتف النسبة المئو
 المحمول 

( أى أنتته يبلتت    2.36وجتتد أن متوستتط تحصتتيل الطتتلاب المتعلمتتين التصتتنيف بطريقتتة المحاضتترة هتتو) 
 (  3.96% من متوسط تحصيل الطلاب المتعلمين التصنيف بالهاتف المحمول البال  )  40

جد أن تعلتم التصتنيف بالهتاتف المحمتول يستاعد الطتلاب علتى زيتادة التحصتيل الدراستي بنستبة وبهذا ن
%  عتتن تعلتتم التصتتنيف بالطريقتتة التقليديتتة )المحاضتترة( ويرجتتع الباحتتث ذلتتك لمتتا يتمتتتع بتته الهتتاتف  60

افة لستتهولة المحمتتول متتن تتتوفير بيئتتة تعليميتتة جذابتتة تفاعليتتة بتتين المتتتعلم والمعلتتم والمتتادة التعليميتتة بالإضتت
 استخدام المحمول في أى وقت، وفى أي مكان.

 نتائج الدراسة

وجود اتجال ايجابي لطلاب قسم المكتبات والمعلومات بجامعة كفر الشيخ نحو التعلم بالهاتف المحمول  .1
% ، وتعد 72حيث بلغت نسبة الطلاب الذين لديهم اتجال ايجابي نحو تعلم التصنيف بالهاتف المحمول 

 ة مرتفعة. تلك النسب
أدى أسلوب المحاضرة والتلقين إلى اعتماد الطالب على الأستاذ بدرجة كبيترة فتى اكتستاب المعلومتات،  .2

 وضعف اعتمادل على نفسه فى تجميع المادة العلمية 
و جتتود فتتتروق ذات دلالتتتة احصتتتائية فتتتى متوستتتط درجتتتات طتتتلاب المجموعتتتة التجريبيتتتة والمجموعتتتة  .3

لصتتالح المجموعتتة التجريبيتتة أى أن الطتتلاب التتذين تعلمتتوا بالهتتاتف الضتتابطة فتتى الاختبتتار التحصتتيلى 
 المحمول معدل تحصيلهم يفوق معدل تحصيل الطلاب الذين تعلموا بالطريقة التقليدية)المحاضرة( 

 يزيد التعليم بالهاتف المحمول من معدل التحصيل فى مقرر التصنيف موضوع التجريب. .4
 لتعلم الذاتي التى تراعى الفروق الفردية بين المتعلمين.يمكن تعلم التصنيف من خلال أساليب ا .5
%  عتن تعلتم  60يساعد تعلم التصنيف بالهاتف المحمول الطلاب على زيادة التحصيل الدراسي بنستبة  .6

 التصنيف بالطريقة التقليدية )المحاضرة(

                                            
 .237 -236بالانت، جولى . مرجع سابق . ص ص  1
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 التـوصيـــــــات

 فى ضوء ما سبق من نتائج  يقترح الباحث التوصيات الآتية :
 تضمن مقررات أقسام المكتبات والمعلومات مقرراً لبرمجة تطبيقات تعليمية للهواتف المحمولة.أن ت .1
الاستتعانة بتتالتطبيق التعليمتي التتذى قدمتته الدراستتة كنمتتوذج للتطبيقتات التعليميتتة للهواتتف المحمولتتة فتتى  .2

 تخصص المكتبات والمعلومات.
 للهواتف المحمولة. تدريب أعضاء هيئة التدريس على الاستخدامات التعليمية .3
الاستتتفادة متتن تطبيقتتتات الهواتتتف المحمولتتتة التعليميتتة فتتتى بتترامج التعلتتتيم عتتن بعتتتد والتعلتتيم المستتتتمر  .4

 والتدريب أثناء الخدمة.

 دراسات مقترحة

 دعم نتائج هذل الدراسة وإجراء دراسات مثيلة على مقررات أخرى. .1
 جريبية تطبيقات الهواتف المحمولة فى التعليم عن بعد : دراسة ت .2
 التطبيقات التعليمية للهواتف المحمولة : دراسة مقارنة  .3
مقتترر مقتتترح لتتتدريس برمجتتة تطبيقتتات الهواتتتف المحمولتتة فتتى تعلتتيم المكتبتتات والمعلومتتات : دراستتة  .4

 تجريبية
 تطبيقات النظم الخبيرة فى الهواتف المحمولة فى تخصص المكتبات والمعلومات .5

 ملحق قائمة المحكيين

 م لاسما جهة العمل

قسم المكتبات والمعلومات  –أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد 
 جامعة كفر الشيخ

 1 أ.م.د. نصار رمضان عمر

 2 أ.م.د مصطفى الشيخ جامعة كفر الشيخ –كلية التربية  –أستاذ تكنولوجيا التعليم المساعد 

 3 د زهران زايدد محم جامعة كفر الشيخ –كلية الآداب   -خبير تكنولوجيا التعليم 

 4 د هناء عبد العظيم متولى جامعة كفر الشيخ –كلية الآداب  –مدرس علم النفس  

 5 م. أحمد عبدل مركز التطوير جامعة كفر الشيخ

 6 م . شهاب ابراهيم مركز التطوير جامعة الشيخ
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 ملحق شاشات تطبيق تعليم التصنيف بالمحمول 

 

 الشاشة الرئيسية

 
ح القاعدةشاشة لشر  
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 شاشة تدريب تطبيقي على القاعدة

 

 شاشة إطار تصحيح
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 ملحق مقياس  الاتجاه نحو التعلم  الهاتف المحمول 

 محايد موافق العبارة م
غير 
 موافق

استخدام الهاتف المحمول  في التدريبات جعلني أقدر على الفهم  1
 والاستيعاب

   

    أعطاني فرصة أكبر للفهم استخدام الهاتف المحمول  فى التعلم 2

استطعت حل العديد من التدريبات بعد دراسة التصنيف بالهاتف  3
 المحمول  

   

أشعر بالتميز عن باقي زملائي الذين لم يدرسوا بواسطة الهاتف  4
 المحمول  

   

    عرض المادة العلمية باستخدام الصوت يجعل الاستيعاب أفضل 5

    د التخصص باستخدام الهاتف المحمول  أتمنى أن أدرس كل موا 6

    أفضل التعلم من المعلم بدلا من  التعلم من الهاتف المحمول   7

    اشعر بالرهبة عند استخدام الهاتف المحمول  فى التعلم  8

    التعلم بالهاتف المحمول  يمكن أن يغنى عن المعلم 9

    الهاتف المحمول  مكلف ومضيع للوقت 10

    أفضل التعامل مع الكتاب المطبوع عن التعلم بواسطة الهاتف المحمول   11

    أفضل حضور المحاضرات  أكثر من التعلم باستخدام الهاتف المحمول   12

    التعامل مع الهاتف المحمول  يصيبني بالقلق 13

    استخدام الهاتف المحمول فى التعلم جلعنى أتعلم فى أى مكان  14

    ابني الملل والإجهاد عند استخدام الهاتف المحمول  فى التعلمأص 15

    التعامل مع الهاتف المحمول  شيء مثير  ومبهج 16

    استخدام التغذية الراجعة )تصحيح الخطأ( يجعلني استمتع بالتعلم 17

    شعرت بوجود زغللة في العين أثناء قراءة البرنامج 18

    الهاتف المحمول  سهل ويسيرالتعامل مع  برنامج   19

    احتجت إلى وقت طويل للتدريب على التعامل مع البرنامج 20

    التعلم الهاتف المحمول  يزيل الخوف من الخطأ في التعلم 21

    برنامج تعلم التصنيف بالهاتف المحمول يسير وفقا لسرعتي في التعلم   22

    نيف بالهاتف المحمول تستطيع التحكم في برنامج تعلم التص 23

 
 

 جامعة كفر الشيخ –إعداد الدكتور/ عماد زيدان                    كلية الآداب 
 



 

  2017نوفمبر  6 ، تاريخ القبول :  2017 سطسأغ 19 تاريخ استلام البحث :

تصميم الخدمات المعلوماتية وفقا لاحتياجات المستفيدين من مكتبات كليات جامعة طنطا: دراسة 
 تخطيطية

 إعداد
 د. هبة فتحي دنيا

 ماتمدرس بقسم المكتبات والوثائق والمعلو
 جامعة طنطا –كلية الآداب 

                                                                          hebadonea@yahoo.com  

 مستخلص:

 علتي قائمتة متميتزة مستتقبلية معلوماتيتة ختدمات لتنفيتذ وتخطيطيتة تحليلية أطر هدفت الدرسة إلي تبني
 طنطتا، وذلتك بالإعتمتاد علتي المتنهج جامعتة كليتات مكتبتات متن حتملينوالم الحاليين المستخدمين إحتياجات
 التخطتيط فتي وللمستاعدة البيانتات وتحليتل لجمع المحتوى تحليل أسلوب تبني مع التحليلي، المسحي الوصفي
 لجمتع كتأداة الإستتبيان علتي تتم الإعتمتاد وقتد. طنطتا بجامعتة المكتبتات ختدمات لتطتوير شتامل إطار لتصور
 لإستتتطلاع طنطتتا جامعتة وطتلاب كليتتات التتتدريس هيئتة أعضتتاء متن عينتتة علتي توزيعتته تتم والتتذي البيانتات
 لعينتة مستح إجتراء تتم لها،كمتا المستتقبلية رؤيتتهم علتي والتعترف المعلومتات لخدمات حاجاتهم حول أراءهم

 عترف علتيللت المستخدمين احتياجات علي ترتكز معلوماتية خدمات نفذت والتي عالمية جامعات مكتبات من
 الخدمات.  هذل

 علتتي ترتكتتز معلوماتيتتة ختتدمات وتوصتتلت الدراستتة إلتتي تميتتز مكتبتتات الجامعتتات العالميتتة التتتي نفتتذت
فيما يتعلق بخدمات دعم النشر العلمي وختدمات الإنترنتت ودعتم التوعي المعلومتاتي،  المستخدمين احتياجات

إلتي تفعيتل دور مكتبتات الكليتات متن ختلال  كما انتهت الدراسة إلي حاجة المستخدمين بكليتات جامعتة طنطتا
تقديم خدمات الإنترنت، والإحاطة الجارية، والخدمات الإلكترونيتة، وقتدمت الدراستة تخطيطتاً  لتصتميم هتذل 

 والحاجتة الماديتة، التكلفتة إرتفتاع الخدمات وغيرها وفقا لإحتياجات المستتخدمين.كما انتهتت الدراستة إلتي أن
 أهتتم متتن التكنولوجيتتة البنيتتة وقصتتور المكتبتتات، مستتاحات ومحدوديتتة المكتبتتات، فتتي البشتترية القتتوي لتأهيتتل

 النهج. لهذا تبنيها جامعة طنطا عند كليات مكتبات تواجه قد التي التحديات

 الكلمات المفتاحية:

ختتتدمات -مكتبتتتات جامعتتتة طنطتتتا-ختتتدمات المكتبتتتات المرتكتتتزة حتتتول المستتتتخدم -المكتبتتتات الجامعيتتتة
 المعلومات.

 طار المنهجيأولا: الإ
 تمهيد:

متن الطتلاب  مستتخدميها حاجتات لتلبيتة جتودة ذات معلوماتية خدمات تهدف المكتبات الأكاديمية لتقديم
المجالات، بل وتستعي لتحستين هتذل الختدمات وإبتكتار ختدمات  مختلف والباحثين وأعضاء هيئة التدريس في

لقطاعتتات الأكاديميتتة والتقتتدم فتتي مجتتال جديتتدة، لتواكتتب التطتتورات التكنولوجيتتة التتتي طتترأت علتتي جميتتع ا
المكتبات والمعلومات، والذي إنعكس علتي المكتبتات الأكاديميتة متن ناحيتة الممارستات الفنيتة والمهنيتة وفتي 
مجتال الختتدمات بشتكل ختتاص. وتتختتذ فتي ستتبيل ذلتك العديتتد متتن الإجتراءات الإستتتراتيجية متن أجتتل ضتتمان 

تخدمين، ولعل أفضل استراتيجية يمكن أن تتبنها هي أن تكون توصيل هذل الخدمات بشكل فعال لهؤلاء المس
أكثر وعيا بإحتياجات المستخدمين، وأكثر قدرة علي مواكبة التغيرات التي تتطرأ علتي هتذل الإحتياجتات متع 

 مرور الوقت.
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إن تصتميم أنظمتة المكتبتات التتي تركتز علتي المستتخدم أصتبحت أمتراً حتميتاً وضتروريا لجميتع أنتواع 
ت، والتي تهدف إلي دعم المكتبات وتوفير خدمات مميزة وذات جودة عالية للمستخدمين، وينبني هتذا المكتبا

التتنهج  ضتتمنياً علتتي القتتوانين الخمستتة لرانجاناثتتان، فيصتتبح المستتتخدم هتتو جتتوهر العمليتتات والختتدمات التتتي 
يط وتصتتميم جميتتع تقتتدمها المكتبتتات. حيتتث يتتتم دمتتج إهتمامتتات المستتتخدمين وأهتتداف المكتبتتة معتتا فتتي تخطتت

السياستتات والممارستتات والختتدمات المقدمتتة، ممتتا يستتاعد المكتبتتات فتتي أداء رستتالتها بطريقتتة أكثتتر فعاليتتة 
وكفاءة. ومن هنا برزت أهمية هذل الدراسة التي تسلط الضوء علي هتذا التنهج فتي تطتوير المكتبتات وتركتز 

المستتخدمين  احتياجتات ميماً يرتكتز علتيتصت الجامعيتة بالمكتبتات المعلومتات ختدمات لتصميم علي التخطيط
 لمكتبات كليات جامعة طنطا. 

 مشكلة الدراسة:

علي الرغم من أن المستخدم هو العنصر الأساسي في أي مكتبة، ولا يمكن تصور أي نتوع متن أنتواع 
ن المكتبتتات بتتلا مستتتخدمين تتتدور حتتولهم كافتتة الأنشتتطة والعمليتتات والختتدمات التتتي تقتتدمها المكتبتتات، إلا أ

 Libraryالكثيتتر متتن المكتبتتات عتتادة متتا تعتمتتد عنتتد تصتتميم أنظمتهتتا علتتي التتنهج المرتكتتز علتتي المكتبتتة  

Centric Approach  التتذي يهتتتم بتتإبراز وجهتتات نظتتر المكتبتتين بشتتأن متتا هتتو الأفضتتل بالنستتبة لمستتتخدم
عتن الختدمات المكتبة دون إشتراك المستتخدم فتي ذلتك بشتكل فعتال. ممتا يتؤدي إلتي عتدم رضتا المستتخدمين 

المقدمة، وتضاؤل دور المكتبة عند مستخدميها. لذا فتإن ختروج المكتبتات متن هتذا المتأزق يعتمتد علتي تبنتي 
التذي يبقتي المستتخدم فتي مركتز الإهتمتام متع مراعتاة  User Centric Approachالمكتبات للنهج المقابل 

 تصميم نظم المكتبات.اهتماماته واحتياجاته الحالية والمتوقعة في كل مرحلة من مراحل 

وتكمتتن مشتتكلة هتتذل الدراستتة فتتي أن مكتبتتات كليتتات جامعتتة طنطتتا تعتتاني تتتأخراً ملحوظتتاً فتتي مستتتوي 
الختدمات المقدمتة والتتي تكتاد تقتصتر علتي ختتدمات الإعتارة الخاريجيتة والإطتلاع التداخلي بالإضتافة لخدمتتة 

 ً ملحوظاً عن استتخدام هتذل المكتبتات متن  التصوير المتاحة في بعض المكتبات، وقد لاحظت الباحثة انصرافا
جانتتب متتن الطتتلاب وأعضتتاء هيئتتة التتتدريس، ممتتا يجعتتل الحاجتتة ماستتة إلتتي دراستتات أكاديميتتة تستكشتتف 
احتياجتتات مستتتخدمي هتتذل المكتبتتات وتخطتتط لتصتتميم ختتدمات معلوماتيتتة ترتكتتز علتتي احتياجتتات هتتؤلاء 

 المستخدمين. 

 لإجابة علي التساؤل الرئيس:وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في ا

 ختتدمات متتا احتياجتتات المستتتخدمين لمكتبتتات كليتتات جامعتتة طنطتتا؟ وكيتتف يمكتتن التخطتتيط لتصتتميم
ً  معلوماتية  طنطا؟ جامعة لمكتبات كليات المستخدمين احتياجات علي يرتكز تصميما

 أهمية الدراسة:

عنتد  User Centric Approachتكتسب الدراسة أهميتها من أهميتة التنهج المرتكتز علتي المستتخدم 
تصتميم ختدمات المكتبتتات، والتذي غتدا أداة هامتتة لتقتديم أفضتتل وأجتود ختدمات المعلومتتات وبتأعلي درجتتات 
الرضا من جانب المستخدمين. بالإضتافة إلتي أن هتذل الدراستة تعمتل علتي زيتادة وعتي المكتبتين وأخصتائيي 

ذا النهج وضرورة تلاقتي احتياجتات المستتخدمين المعلومات المشاركين في تطوير أنظمة المكتبات بأهمية ه
وأهداف المكتبة عند تخطيط وتصميم جميع سياسات وممارستات وختدمات المكتبتات. فضتلا عتن كتون هتذل 
الدراسة تتناول أحد الموضوعات التي لم تلق الإهتمام الكافي بعد في الدراسات العربية رغتم الإهتمتام البتال  

استات الأجنبيتة ممتا يحتتم إجتتراء دراستات أكاديمتة مماثلتة بكافتة مكتبتتات التذي حظيتت بته علتي مستتتوي الدر
 كليات الجامعات المصرية والعربية من أجل النهوض بمستوي خدمات المعلومات المقدمة بهذل المكتبات.  
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 أهداف الدراسة: 

 قبليةمستتت معلوماتيتتة ختتدمات لتنفيتتذ وتخطيطيتتة تحليليتتة أطتتر تبنتتي فتتي للدراستتة التترئيس الهتتدف يكمتتن
 متن وينبثتق طنطتا، جامعتة كليتات مكتبتات من والمحتملين الحاليين المستخدمين إحتياجات علي قائمة متميزة

 :في أبرزها والتي تتمثل المحددة الأهداف من مجموعة العام الهدف هذا

 تحديد مفهوم التصميم المرتكز علي المستخدم. .1
 الكشف عن مراحل التصميم المرتكز علي المستخدم. .2
 عرف علي أدوات التصميم المرتكز علي المستخدم. الت .3
التعرف علي أهمية التصميم المرتكز علي المستخدم بشكل عام، وأهميته بشكل خاص بالنسبة  .4

 لتخصص المكتبات والمعلومات .
تحديد العلاقة بين التصميم المرتكز علي المستخدم وخدمات المكتبات الجامعية، وأهم تحديات تطبيقه  .5

 بالمكتبات.
الكشف عن تجارب المكتبات الجامعية العالمية التي نفذت خدمات معلوماتية ترتكز علي احتياجات  .6

 المستخدمين.  
التعرف علي أراء مستخدمي مكتبات كليات جامعة طنطا عن أهم الجوانب وخدمات المعلومات التي   .7

 يحتاجون إليها.
تياجات المستخدمين لمكتبات كليات جامعة لتصميم خدمات معلوماتية مستقبلية قائمة علي اح التخطيط  .8

 استخدامها. وتشجيعهم علي المكتبات وضع تحسن طنطا والتي من شأنها
 المعلومات خدمات تصميم عند طنطا جامعة كليات مكتبات تواجه التعرف علي أهم التحديات التي .9

 مستخدميها. لاحتياجات وفقا

 :الدراسة تساؤلات

 ساؤلات الآتية:تحاول الدراسة الإجابة عن الت
 المستخدم ؟ علي المرتكز ما مفهوم التصميم .1
 المستخدم ؟ علي المرتكز التصميم ما مراحل .2

 ما أهم الأدوات التي يعتمد عليها التصميم المرتكز علي المستخدم ؟ .3

ما أهمية التصميم المرتكز علي المستخدم بشكل عام، وبالنسبة لتخصص المكتبات والمعلومات بشكل  .4
 خاص؟

 تطبيقه وما تحديات الجامعية؟ المكتبات وخدمات المستخدم علي المرتكز التصميم بين علاقةما ال .5
 بالمكتبات؟

 ما خدمات المعلومات المصممة وفقا لإحتياجات المستخدمين والتي تقدمها المكتبات الجامعية العالمية؟ .6
 طنطا؟ ما أهم خدمات المعلومات التي يحتاجها المستخدمون من مكتبات كليات جامعة .7
كيف يمكن التخطيط لتنفيذ خدمات معلوماتية متميزة لمكتبات الكليات بجامعة طنطا والتي تتركز حول  .8

 احتياجات المستخدمين؟ 
 لاحتياجات وفقا المعلومات خدمات تصميم عند طنطا جامعة كليات مكتبات ما التحديات التي تواجه .9

 مستخدميها؟ وكيف يمكن تخطيها؟

 

 



 هبه فتحي دنيا د./    تصميم الخدمات المعلوماتية وفقا لاحتياجات المستفيدين من مكتبات كليات جامعة طنطا: دراسة تخطيطية

 

 

 - 169  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 :الدراسة حدود

 لاحتياجات الجامعية وفقا بالمكتبات المعلومات لتصميم خدمات التخطيط :الموضوعية دودالح -
  المستخدمين.

 )الصيدلة كليات في المتمثلة طنطا جامعة تم تطبيق الدراسة علي عينة من كليات :المكانية الحدود -
 والعلوم لإنسانياتوا التطبيقية والاجتماعية العلوم قطاعات غطت حيث والزراعة( والتربية والآداب

 .البحتة

 .2016/2017خلال العام الدراسي  الدراسة تم تطبيق :الزمنية الحدود -

 :وأدواتها الدراسة منهج

 المحتتوى تحليتل أستلوب تبنتي متع المستحي التحليلتي، الوصفي المنهج استخدام الدراسة طبيعة فرضت
. المكتبتات بجامعتة طنطتا ختدمات لتطوير شامل إطار لتصور التخطيط وللمساعدة في البيانات وتحليل لجمع

وقتتد اعتمتتدت الباحثتتة علتتي الإستتتبيان كتتأداة لجمتتع البيانتتات والتتذي تتتم توزيعتته علتتي عينتتة متتن أعضتتاء هيئتتة 
والزراعتتة( بجامعتتة طنطتتا لإستتتطلاع أراءهتتم حتتول  والتربيتتة والآداب التتتدريس وطتتلاب كليتتات )الصتتيدلة

متن مكتبتات  لعينتة مستح هم المستتقبلية لهتا، كمتا تتم إجتراءحاجاتهم لخدمات المعلومات والتعرف علتي رؤيتت
 عليهتتا التعترف بهتتدف علتي احتياجتتات المستتخدمين معلوماتيتة ترتكتتز ختتدمات نفتذت والتتتي عالميتة جامعتات

 وصتلت متا أحتدث ضوء في الدراسة موضوع حول الفكري الإنتاج أدبيات مسح وتم. وطبيعة هذل الخدمات
 تستاعد قتد ومقترحتات نتتائج إلتى التوصتل فتي تستاهم أن يمكتن والتتي الصتدد، اهذ في الدراسات العلمية إليه

 .عملها وتحديث خدماتها آليات علي تطوير المكتبات الجامعية

 مصطلحات الدراسة:

 Centered Services-Userالخدمات المرتكزة حول المستخدم 

 ,.Morris R. C). متن التنظمبتأي نظتام  تعطي اهتماما كبيرا لإحتياجات المستتخدم هي الخدمات التي

1994)  

 University Librariesالمكتبات الجامعية  

التتتي تقتتوم الجامعتتة بانشتتائها وتمويلهتتا وإدارتهتتا لمقابلتتة الإحتياجتتات  هتتي مكتبتتة أو نظتتام متتن المكتبتتات
   (Reitz) للطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظفين. المعلوماتية

 vicesInformation Serخدمات المعلومات 

تتتوفير  إلتتى تهتتدف بتتدورها والتتتي المكتبتتة فتتي المختلفتتة الأنشتتطة لكتتل ومتكاملتتة شتتاملة عمليتتة هتتي
 (2002)قاسم،  للمستفيدين. المعلومات

 الدراسات السابقة:

 المكتبتتات بمجتتال الخاصتتة الفكتتري الإنتتتاج حصتتر العديتتد متتن أدوات فتتي قامتتت الباحثتتة بتتإجراء بحتتث
 المختلفتتة البحتث محركتات وكتذلك البيانتات، قواعتد وبعتض والعربتي، لميالعتا المستتويين علتى والمعلومتات

 التوصتل يتتم لتم التي عالجت الموضوع، ولكتن من الدراسات الأجنبية وجود العديد تبيمن الإنترنت، وقد على
 الختدمات تناولتت تصتميم مجالهتا فتي رائتدة عربيتة أكاديميتة تجارب إلى -الدراسة هذل تحرير تاريخ حتى –

 :يلي فيما ذلك توضيح المستخدمين، ويمكن لاحتياجات وفقا لوماتيةالمع
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تطبيق مفهوم الخدمات المرتكتزة علتي المستتخدمين بالشتركات الصتينية،  (Hu, 2015)ناقشت دراسة 
حيتتث تهتتدف إلتتي إجتتراء دراستتة مستتحية استكشتتافية لعينتتة متتن العتتاملين المعنتتين بالمعلومتتات لتتدعم اتختتاذ 

طعة هوبي الصينية، كما تهدف لإقتتراح ختدمات معلومتات تكامليتة تعاونيتة ترتكتز القرارات في شركات مقا
بشكل أساستي علتي المستتخدمين وفهتم احتياجتاتهم المعلوماتيتة واستتطلاع آراءهتم حتول ختدمات المعلومتات 
التي تقدمها منصة هوبي للعلوم والتكنولوجيا، التي أطلقتهتا حكومتة مقاطعتة هتوبي لتقتديم ختدمات معلومتات 
تكاملية تعاونية في مجال العلوم والتكنولوجيا بالتعاون مع المكتبة الوطنية وعدد من مكتبتات كليتات ومعاهتد 
ومراكز العلوم والتكنولوجيا الصينية، وقد أسفرت الدراسة عن أن نظام هوبي لخدمات المعلومات بعيتد عتن 

ومتتات تكامليتتة تعاونيتتة تبتتدأ بفهتتم تقتتديم ختتدمات فعالتتة ترضتتي المستتتخدمين،  وتقتتترح الدراستتة  ختتدمات معل
احتياجات مستخدمي الخدمات وإجراء دراسات الاستخدام بشكل دوري ومشاركة المستتخدم فتي كتل مرحلتة 

 من مراحل تصميم وتطوير الخدمات.

لمفهتتوم تصتتميم أنظمتتة وختتدمات المكتبتتات المرتكتتزة حتتول  (Rao, 2015)كمتتا تعرضتتت دراستتة 
لومات وأهميتها بالنسبة للمكتبات، ودور الإنترنت وتكنولوجيا الويب فتي المستخدم في عصر تكنولوجيا المع

تصتتميم ختتدمات فعالتتة بالنستتبة للمستتتخدم، وانتهتتت الدراستتة إلتتي حاجتتة المتخصصتتين فتتي علتتم المكتبتتات 
والمعلومتات تغييتتر فلستتفتهم متتن المتتنهج المرتكتتز علتتي المكتبتتة إلتتي المتتنهج المرتكتتز علتتي المستتتخدم بعتتد أن 

 المكتبتتات بتين التعتاون وستهلت كتتانوا، أينمتا للمستتخدمين وستتهلت الوصتول المكتبتات الويتب اتتقنيت دعمتت
 . ومستخدميها

( التذي 2017-2012إلتى التخطتيط الإستتراتيجي ) (Morris & Currie, 2014 )كما هتدفت دراستة 
يتتر نحتتو يجتتري تنفيتتذل بمكتبتتات جامعتتة كنستتاس، والتتذي يهتتدف إلتتي تطتتوير المجموعتتات وإعطتتاء اهتمتتام كب

الخدمات المعلوماتية التي ترتكز حول المستخدم وتدعم أغراص الإتصال العلمي والبحثي والتتدريس، وذلتك 
وفقا لعدة خطتوات أهمهتا تحديتد أهتداف خطتة التطتوير بدقتة، وتعتين فريتق لمراجعتة كافتة جوانتب المكتبتات 

 ت المرتكز حول المستفيد. والخروج بتوصيات لإعادة تنظيم وتطوير هذل المكتبات وفق نهج المكتبا

تجربة مكتبات جامعة نيفتادا رينتو للتحتول نحتو ختدمات  (Yue & Beisler, 2014 )وناقشت دراسة 
الوصتتول للمعلومتتات المرتكتتتزة حتتول المستتتتخدم، وذلتتك متتتن ختتلال إعتتتداد خطتتة استتتتراتيجية تستتعي لفهتتتم 

ياجتات. متن ختلال التحتول متن احتياجات المستفيد وتحقيق وصول سلس لختدمات معلومتات تتدعم هتذل الاحت
، ومتا ترتتب علتي ذلتك متن ابتكتار  KAMSالخدمات الفنية التقليدية إلي ختدمات الوصتول للمعرفتة وإدارتهتا

 وظائف جديدة لأمناء المكتبات لتلبي هذل الإحتياجات المرتبطة بالمستفيد.

ث علتتي المشتتروع التتذي تبنتتته مكتبتتة البحتتو (Harbo & Hansen, 2012 )وركتتزت دراستتة 
الأكاديميتة، حيتث تتعترض الدراستة  المكتبتات فتي الإبتكار والتي تهتم بمجال  DEFFالإلكترونية الدنماركية

متتن أمنتتاء  110لطتترق تجريبيتتة للإبتكتتار بالمكتبتتات والمرتكتتز حتتول المستتتفيد متتن ختتلال عتترض تجربتتة 
موقعتتتاً، حيتتتث يعتتتيش  32المكتبتتتات الأكاديميتتتة الدنماركيتتتة للستتتفر لأربتتتع متتتدن رئيستتتية دنماركيتتتة لزيتتتارة 

مستخدمي المكتبات ويمارسون حياتهم الشخصية والمهنية. وتم تطبيتق عتدداً متن الأستاليب النوعيتة للتعترف 
علتي احتياجتتاتهم المعلوماتيتة وكيتتف يمكتن للمكتبتتات ابتكتار ختتدمات ذات مغتزي لهتتم. وقتد تتتم التركيتز علتتي 

الباحثين فتي مجتال الفنتون والعلتوم الإنستانية. طلاب الماجستير وطلاب كلية التمريض والطلاب المبتعثين و
وانتهتت الدراستتة إلتتي ضتترورة التعترف علتتي احتياجتتات المستتتخدمين فتي ستتياق حيتتاتهم الشخصتتية والمهنيتتة 
والدراستتية، وانتهتتت إلتتي عتتدد متتن الأستتاليب التتتي ستتوف تجعتتل المكتبتتات الدنماركيتتة قتتادرة علتتي إدراك 

قبتة ستلوك المستتخدم باستتخدام أحتد تطبيقتات الويتب، وأن يفكتر مستخدمي المكتبات بطريقتة جديتدة مثتل مرا
المستتخدم بصتوت عتتال عنتد التفكيتتر لحتل مشتتكلة معينتة، بالإضتتافة للمقابلتة والملاحظتتة بأنواعهمتا،  وأيضتتا 
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الحاجة إلي تدريب أمناء المكتبات علي هتذل الأستاليب لبتدء التحتول العقلتي لأمنتاء المكتبتات تجتال مستتخدمي 
 المكتبات. 

إلى دراسة بعتض القضتايا المتعلقتة بالتصتميم المرتكتز  (Bowler, et al., 2011 )كما هدفت دراسة 
علي المستخدم فتي علتم المكتبتات والمعلومتات حيتث تتعترض للمفهتوم متن الناحيتة التاريخيتة، وأهتم أستاليب 

ل معماريتتة التصتتميم المرتكتتز حتتول المستتتخدم، وقتتدمت الدراستتة علاقتتة هتتذا المفهتتوم بتتبعض القضتتايا مثتت
 الويتتتب ونظتتتم المعلومتتتات التخيليتتتة، وانتهتتتت الدراستتتة التتتي أهميتتتة إشتتتراك المعلومتتتات وتصتتتميم واجهتتتات

اختصاصتي المعلومتات  والمتتاحف وضترورة تخلتي والأرشتيفات المكتبتات في المعرفة في بناء المستخدمين
 Socialن الإجتماعيتة الستيطرة لتعزيتز الختدمات المقدمتة، وأشتارت الدراستة أيضتتا إلتي أهميتة التيجتا عتن

tagging المستتخدمين، وكتذلك إلتي أهميتة محركتات البحتث التفاعليتة، وأشتارت  بيانات من وعن في توفير
 إلي ضرورة تدريب إختصاصي المعلومات علي الأساليب الفعالة في التصميم المرتكز علي المستخدم. 

الحاليتتة متتع هتتذل الدراستتات فتتي  متتن ختتلال العتترض الستتابق للدراستتات الستتابقة يتبتتين اتفتتاق الدراستتة
تركيزهتتا علتتي موضتتوع تصتتميم ختتدمات المعلومتتات المرتكتتز حتتول المستتتخدم متتن حيتتث المفهتتوم والأهميتتة 
وأساليب التطبيق والتعرض لأهم الأدوات المستخدمة في التطبيق، وتختلف الدراسة الحالية عنها في أنها قتد 

بيقهتا فتي بيئتة مختلفتة تتمثتل فتي مكتبتات كليتات عملت علي وضع تصور لتصميم ختدمات معلومتات يتتم تط
 جامعة طنطا.

 ثانيا:الإطار النظري

 )تاريخ الجامعة( المبحث الأول: جامعة طنطا

 بجامعتة الطتب كليتة بإنشتاء 1647 رقتم العربيتة المتحدة الجمهورية رئيس قرار صدر 1962 عام في
 رقتم العربيتة المتحتدة الجمهوريتة رئيس رقرا صدر 1969 عام طنطا، و في مدينة مقرها يكون الإسكندرية

 المعهتد نواتهتا ويكتون بطنطتا التجتارة كليتة وهتي الجامعتات بعتض فتي الجديدة الكليات بعض بإنشاء 1088
 بكفتر الزراعتة وكليتة بطنطتا، والمعلمتين العلتوم كليتتي العتالي، التعلتيم لتوزارة التتابع بطنطتا التجتاري العالي
 جامعتة تتبتع وجميعهتا العتالي التعلتيم لتوزارة التتابع الشتيخ بكفر الزراعي لعالياا المعهد نواتها ويكون الشيخ

 . الإسكندرية

 لجامعتتات فتتروع بإنشتاء 1578 رقتتم العربيتة االمتحتتدة الجمهوريتتة رئتيس قتترار صتدر 1970 عتتام فتي
 الطتتب كليتتات يضتم طنطتتا فتي الإستتكندرية لجامعتتة فترع إنشتتاء تتم حيتتث شتتمس وعتين والإستتكندرية القتاهرة

 جمهوريتتة رئتتيس قتترار صتتدر 1972 عتتام فتتي .الشتتيخ بكفتتر والزراعتتة بطنطتتا والمعلمتتين والعلتتوم التجتارةو
 نتص حيتث 1958 لستنة 184 رقتم الستابق القتانون وبالغاء الجامعات لتنظيم 49 رقم بالقانون العربية مصر
ً  إسمها ديلتع تم والتي طنطا ومقرها الدلتا وسط جامعة إنشاء على( هـ) فقرة الثانية مادته في  بموجتب لاحقتا

 جمهوريتة فتي جامعتة ختامس تصتبح وبتذلك طنطا، جامعة إلى 1973 لسنة 54 رقم الجمهورية رئيس قرار
  .وأسيوط شمس وعين والإسكندرية القاهرة جامعات بعد العربية مصر

 التربيتتة كليتتة إنشتاء بشتتأن 12 رقتتم التوزراء مجلتتس لترئيس الأول النائتتب قتترار صتدر 1974 عتتام فتي
 إلتى شتمس عتين جامعتة متن الكتوم بشتبين الزراعتة كليتة تبعيتة وبنقتل طنطتا جامعتة تتبتع الكتوم شبين دينةبم

 التنفيذيتتة باللائحتتة 809 رقتتم العربيتتة مصتتر جمهوريتتة رئتتيس قتترار صتتدر 1975 عتتام فتتي .طنطتتا جامعتتة
ً  – الأول البتتاب) الجامعتتات تنظتيم بشتتأن 1972 لستتنة 49 رقتتم للقتانون  كليتتات ضتتموت طنطتتا جامعتة( خامستتا
 الشتتيخ بكفتر والزراعتتة والتربيتة( والصتتيدلة الأستنان طتتب أقستام ويتبعهتتا) والطتب والعلتتوم والتجتارة الآداب

 تعتديل بشتأن العتام نفس في 924 رقم الوزراء مجلس رئيس قرار صدر ثم الكوم، بشبين والتربية والزراعة
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 كليتتات إلتتى بمنتتوف الإلكترونيتتة الهندستتةو الكتتوم بشتتبين والتكنولوجيتتا الهندستتة كليتتتي وإضتتافة اللائحتتة نفتتس
   .طنطا جامعة

 أضتيفت حيتث اللائحة نفس تعديل بشأن 1142 رقم الوزراء مجلس رئيس قرار صدر 1976 عام في
 والمعهتد الشتيخ بكفتر والتربيتة البيطتري والطب والزراعة والهندسة والحقوق والصيدلة الأسنان طب كليات
 الهندستتة كليتتات فحتتذفت المنوفيتتة جامعتتة واستتتقلت طنطتتا، لجامعتتة (الطتتب لكليتتة تتتابع) للتمتتريض العتتالي

 .طنطتا جامعتة متن الكتوم بشتبين والزراعتة والتربيتة بمنوف الإلكترونية والهندسة الكوم بشبين والتكنولوجيا
 الشتيخ بكفتر طنطتا لجامعة فرع بإنشاء 278 رقم العربية مصر جمهورية رئيس قرار صدر 1981 عام في

 جامعتتة فترع إلتى البيطتتري الطتب كليتة بنقتل قتترارل صتدر 1990 عتام وفتي والتربيتتة، اعتةالزر كليتتي يضتم
 كليتتة بإضتتافة 287 رقتتم االعربيتتة مصتتر جمهوريتتة رئتتيس قتترار صتتدر 1994 عتتام فتتي .الشتتيخ بكفتتر طنطتتا
 رقتتم العتتالي التعلتتيم وزيتتر قتترار صتتدر 1996 عتتام وفتتي طنطتتا، لجامعتتة( بنتتات – بنتتين) الرياضتتية التربيتتة
 1998 عتام فتي .طنطتا جامعتة الطتب بكليتة الملحتق للتمتريض الفني للمعهد الداخلية اللائحة داربإص 1661
 وأخترى طنطتا لجامعتة النوعيتة التربيتة كليتة بإضتافة 329 رقتم العربيتة مصتر جمهوريتة رئيس قرار صدر
   .الشيخ بكفر الجامعة لفرع

 العتتتالي المعهتتتد قلالباستتتت 200 رقتتتم العربيتتتة مصتتتر جمهوريتتتة رئتتتيس قتتترار صتتتدر 2000 عتتتام فتتي
 مصتتر جمهوريتتة رئتتيس قتترار صتتدر 2006 عتتام فتتي .التمتتريض كليتتة ليصتتبح الطتتب كليتتة عتتن للتمتتريض
 طنطتا جامعتة لعبتت حيتث الشتيخ كفتر جامعة وإنشاء الشيخ بكفر طنطا جامعة فرع بإلغاء 129 رقم العربية
ً  الجامعتة كليات عدد الوليدة. يبل  الجامعة هذل إنشاء في والأساس المحور الدور ً  ومعهتداً  كليتة 14 حاليتا  فنيتا

 خاص.  طابع ذات وحدة 37و

 لجامعة طنطا المكتبات الجامعية 

الأركتتان الأساستتية لحركتتة البحتتث العلمتتي وأحتتد  الأولهتتي المقتتوم لجامعتتة طنطتتا المكتبتتة الجامعيتتة 
قتدمت جامعتة طنطتا  بمستوى التعليم الجامعي فهي مركز علمي دائم لكل الدارسين والبتاحثين، وقتد للإرتفاع

فتي إطتار ستعيها و مكتبتة، 14( البتال  عتددها  مكتبات الكليتات –المكتبة المركزية (دفعة لمكتباتها الجامعية 
 286423قتتد تتتم ميكنتتة مكتبتتات الجامعتتة وبنتتاء فهتترس موحتتد لمقتنيتتات المكتبتتات بإجمتتالي ف التطتتويرنحتو 

ة الموحتد علتى مستتوى الجامعتات، وذلتك وذلتك ضتمن مشتروع المكتبتة الرقميت ،2017 مارستسجيلة حتى 
علتى أحتدث التدوريات العالميتة وزيتادة النشتر  الإطلاعللباحثين و الإلكترونيةلتسهيل الوصول إلى المقتنيات 

 .الدولي

 المستخدم حول المرتكزة المبحث الثاني: الخدمات

 علتتي مرتكتتزال ومراحتتل التصتتميم التصتتميم المرتكتتز علتتي المستتتخدم، مفهتتوم المبحتتث هتتذا يستتتعرض
المستخدم، والعلاقة بتين  علي المرتكز التصميم المستخدم، وأهمية علي المرتكز وأدوات التصميم المستخدم،

 المكتبتات تواجته التي التحديات إلى الإشارة مع المستخدم علي المرتكز والتصميم الجامعية المكتبات خدمات
 المستخدمين.  حتياجاتلإ وفقا المعلومات خدمات تصميم عند المعلومات ومؤسسات

 centered design-User   (UCD)المستخدم  علي المرتكز مفهوم التصميم 2/1

أو التصميم المتمحتور حتول المستتخدم أو التصتميم الموجته للمستتخدم  التصميم المرتكز علي المستخدم
ذل التنظم، ممتا تصميم وتطوير النظم القائم علي فهم عميق لمستخدم هت أسلوب هي مصطلحات مترادفة تعني

 User-centric design, User-focused ,للاستتخدام. وتقابتل بالانجليزيتة  أكثتر فائتدة وقابليتة يجعلهتا

design   user-driven development, و human-centered design وأيضاUser-centered 



 هبه فتحي دنيا د./    تصميم الخدمات المعلوماتية وفقا لاحتياجات المستفيدين من مكتبات كليات جامعة طنطا: دراسة تخطيطية

 

 

 - 173  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

design  وهتتو المصتتطلح التتذي صتتاغهJohn Karath  لحاستتب. المتخصتتص فتتي علتتم تفاعتتل الإنستتان وا
ويلاحظ أنه لا يوجد إتفاق لتعريف محدد لهذا المفهوم حيث تختلف بتاختلاف الخلفيتات والإهتمامتات العلميتة 

   (Rao, 2015)للمهتمين بهذا الموضوع. 

المستتخدم بأنته طريقتة لتصتميم أنظمتة أكثتر فاعليتة قائمتة علتي  علتي المرتكتز التصتميم ويمكن تعريف
ت المؤسستتات متتن جهتتة، وأهتتداف ومهتتام واحتياجتتات مستتتخدميها متتن جهتتة التتدمج متتابين إمكانتتات واحتياجتتا

أخري، مما يؤدي لزيادة درجة قبول ورضي المستتخدمين عتن هتذل الأنظمتة، وتقليتل الأخطتاء بشتكل كبيتر. 
(Endsley & Jones,2016)   

يتتة ويعترف أيضتا بأنته فلستفة للتصتميم تركتز علتي احتياجتات المستتخدم النهتائي فتي جميتع مراحتل عمل
التصتتميم والتطتتوير، بحيتتث يتتأتي نتتاتج عمليتتة التصتتميم مطابقتتا لإحتياجتتات المستتتخدم، دون الحاجتتة لإجبتتار 

  (Beal) المستخدم لتغيير سلوكه لاستخدامها.

الخاص "بالتصتميم الموجته  ISO 9241-210:2010في معيار  (ISO)الدولية  تحدد منظمة المعايير
المستتخدم كمتا يلتي  فتي التصتميم المرتكتز علتي تكمتن التتي والأنشتطة ئالمبتاد للانسان بالأنظمتة التفاعليتة" 

(Travis): 

 .والبيئات للمستخدم والمهام، واضح فهم على التصميم يستند -
 .والتطوير التصميم مراحل جميع في المستخدم مشاركة -

 .المرتكز علي المستخدم التقييم من خلال ويحسن التصميم يصقل -
 .تكرارية العملية هذل -
 .الكاملة المستخدم تجربة ول التصميميتنا -
 التخصصات. متعددة نظر ووجهات لديه مهارات التصميم فريق -

والتصتميم النتتاجح هتتو التتذي يضتتع فتتي الإعتبتتار كافتتة المستتتخدمين الحتتاليين والمتتتوقعين متتن التصتتميم، 
ل هتتو أن هنتتاك ثتتلاث أنتتواع متتن المستتتخدمين يجتتب ملاحظتتاتهم فتتي التصتتميما الأو Easunويتتري ايستتون 

المستخدم الأساسي الذي سوف يستخدم التصميم بشكل مستتمر ومنتتظم، والثتاني وهتو متن يستتخدم التصتميم 
 ) أحيانا أو من خلال وستيط كتأمين المكتبتة متثلا، والثالتث هتو التذي ستيتأثر بالمستتخدم الأساستي للتصتميم.

Abras, Maloney-Krichmar, & Preece, 2004)   

 Phases of User Centered Design  المستخدم علي كزالمرت مراحل التصميم 2/2

تمتتر عمليتتة التصتتميم المرتكتتز علتتي المستتتخدم بتتثلاث مراحتتل رئيستتة وكتتل مرحلتتة تعتمتتد علتتي أدوات 
وأساليب تعمل علي التأكد من أن المنتج الذي يتم تصميميه سواء كان أنظمة أو أجهزة أو بيئتات أو عمليتات 

 تخدم النهائي والتي  يمكن ايجازها فيما يلي: أو خدمات جاء متوافقا مع المس

 Analyzeالمرحلة الأولي: التحليل 

الهدف من هذل المرحلة هو فهم مستخدم التصتميم بشتكل جيتد، متن ختلال تحديتد لمتاذا وكيتف وفتي أي 
ستتياق يتتتم استتتخدام المنتتتج متتن جانتتب المستتتخدم، أي جمتتع وتحليتتل معلومتتات عتتن المستتتخدم النهتتائي وذلتتك 

والملاحظتتتات   Interviewsوالمقتتتابلات  Questionnairesام أستتاليب عتتدة منهتتتا الاستتتبياناتبإستتتخد
Observations ومجموعتتات التركيتتزFocus groups    والوثيقتتة الشخصتتيةPersona .وغيرهتتا ( 

Wallach & Scholz, 2012) 
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 Designالمرحلة الثانية: التصميم  

تصتميم مبتدئي يقتدم الحلتول الممكنتة والتتي تلبتي كافتة الهدف من هذل المرحلة هو إعطتاء نهتج شتامل ل
احتياجات المستخدم. وتعتبتر هتذل المرحلتة متن أكثتر المراحتل تكترارا حيتث يتتم اختبتار وتقيتيم التصتميم متن 
جانب المستخدمين وبناء عليه يتم إعادة التصميم ثم يتم اختبارل  وهكذا قد يكرر ذلك أكثر من مترة حتتي يتتم 

 ميم التفصتتتتتيلي الكامتتتتتل التتتتتذي يتوافتتتتتق متتتتتع احتياجتتتتتات ومتطلبتتتتتات المستتتتتتخدمين.الوصتتتتتول إلتتتتتي التصتتتتت
(Quesenbery, 2001)  ومتتتتن أهتتتتم الأستتتتاليب المستتتتتخدمة فتتتتي هتتتتذل المرحلتتتتة التصتتتتميم التشتتتتاركي

Participatory design  وبطاقات الفرزCard Sorting  واختبار قابلية الاستخدامUsability testing 

يتتتم وضتتع خطتتة التصتتميم المقترحتتة التتتي توثتتق  التقيتتيم أثنتتاء تطتترأ وبعتتد رصتتد وحتتل أي مشتتكلات
المعلومات المتعلقة بالتصميم وتشمل كافة المتطلبات الماديتة والبشترية وفقتا للإحتياجتات، والتتي يتتم الإتفتاق 
 عليها من أصحاب المصلحة قبل المضي قدماً في مرحلة تنفيذ ونشر وإطلاق التصميم للمستخدم النهائي.    

 Deploymentالمرحلة الثالثة: النشر  

 بالإعتمتاد وتقييمته الجديتد تجربتة النظتام تشتهد حيتث Evaluation التقيتيم المرحلتة هتذل علي يطلق قد
وتحستين  قابليتة الإستتخدام متن الإستخدام للتأكتد قابلية والمقابلات وإختبار منها الإستبيانات عدة أساليب علي

 عام يتم نشر التصميم وإطلاقه. بشكل جربة وتحققت الأهداففإذا نجحت الت تجربة المستخدم،

 Centered Design-Methods of Userالمستخدم   علي أدوات التصميم المرتكز 2/3

 عدة أدوات أهمها مايلي: يعتمد التصميم المرتكز علي المستخدم علي   

  Questionnairesالإستبيانات .1

مية في البحوث الميدانية، وهو وستيلة للحصتول علتي إجابتات الإستبيان هو أحد أدوات جمع المادة العل
 (1997)خليفتة،  مكتوبة لعتدد متن الأستئلة الموضتوعية للوقتوف علتي أداء الفئتة التتي تتدور حولهتا الدراستة

.وعادة يتم الاعتماد علي الإستبيان في عملية التصميم للحصول علي معلومات لعينة كبيرة متن المستتخدمين 
 تحليتتل يمكتتن المباشتتر أو متتن ختتلال الوستتائل الإلكترونيتتة، ومتتن أبتترز مزايتتا الاستتتبيان أنتتهستتواء بالإتصتتال 

النتائج التي يتم الحصول عليه إحصائيا ممتا يستهم بصتورة كبيترة فتي عمليتة التصتميم وخاصتة فتي مرحلتتي 
 التحليل والنشر.

   Interviews المقابلات .2

 علتي للحصتول عليها في عمليتة التصتميم الاعتماد يتم التي الأدوات أحد المستخدمين مع المقابلة تعتبر
معلومتتات غيتتر احصتتائية عتتن المستتتخدمين، واستتتكمال المعلومتتات وتتتدقيقها وتتميتتز بالإتصتتال المباشتتر متتع 

 المستخدمين وسهولة قياس ردود الأفعال ويتوقف نجاحها علي مهارة وخبرة من يقوم باجرائها.

 Observations الملاحظات .4

في سياق عمله أو دراسته، أي جمع المعلومات المتعلقتة  ة والمعايشة المباشرة للمستخدمتعني الملاحظ
ببيئة المستخدم وسلوكه أما عن طريق التستجيل الصتوتي أو تستجيل الفيتديو أو بتتدوين الملاحظتات وغيرهتا 

 (Fidel, 2000)وهي ذات أهمية كبيرة في مرحلة التحليل. 
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  Focus Groupsالتركيز  مجموعات .5

 تنتاقش فيهتتا التتيBrainstorming  التذهني العصتتف جلستة بعتد تحتدث متتا غالبتا التركيتز مجموعتات
 جمهتتتور ( أفتتتراد متتتن8-4) الأفتتتراد متتتن مجموعتتتة جمتتتع يتتتتم حيتتتث أو خدمتتتة جديتتتدة جديتتتد لمنتتتتج الأفكتتتار

ن أن ويمكت .الفعتل ردود ويتلقي لهذل المجموعة الأفكار يطرح وتحت إشراف مُنسق المستهدفين المستخدمين
المناقشتتة يتتتم تجميتتع وتنظتتيم أراء المستتتخدمين  وبعتتد تتتتم هتتذل المناقشتتات عبتتر الإنترنتتت وبصتتورة فعالتتة.

  (Sandeep, 2011) للإستفادة منها في عملية التصميم.

  Document Personaالوثيقة الشخصية   .6

فهتتم هتتذا متتن أبتترز مبتتادئ عمليتتة التصتتميم المرتكتتز علتتي المستتتخدم هتتو التصتتميم لمستتتخدم معتتين و
لاعتداد ملتف شخصتي لكتل مستتخدم   Personasالمستخدم بطرق محددة للغاية، وتهدف الوثيقة الشخصية 

علي حدة تضتم بياناتته الشخصتية وطبيعتة اهتماماتته وأهدافته وإحتياجاتته غيرهتا. ولاشتك أن التفاصتيل التتي 
 & Wallach ) لحلتول.تتيحهتا هتذل الوثتائق تتنعكس بالإيجتاب علتي عمليتة التصتميم والوصتول لأفضتل ا

Scholz, 2012) 

 Participatory Design التشاركي التصميم .7

متتن الأدوات الفعالتتتة والتتتذي لا يكتفتتي بمجتتترد استتتتطلاع أراء المستتتتخدمين  التشتتتاركي يعتبتتر تصتتتميم
 يستتتخدم متتا عمليتتة التصتتميم، حيتتث عتتادة فتتي بنشتتاط يهتتتم بمشتتاركة المستتتخدمين ولكنتته ومعرفتة احتياجتتاتهم

مبدئية للتصميم بمشاركة متن المطتورين والمصتممين  نماذج لعمل صغير مشروع ضمن لتشاركيا التصميم
ويتفتاوت مستتوي التصتميم التشتاركي حستب  .التصتميم المشروع العتام لعمليتة والمستخدمين والتي تسهم في

تصتميم، درجة مشاركة المستخدم فيكون قويا إذا كانت مشاركة المستخدم كاملة وفي جميتع مراحتل عمليتة ال
ويصبح ضعيفا إذا كتان دور المستتخدم محتدودا فتي عمليتة التصتميم مقابتل دورا أكبتر متن جانتب المطتورين 

    (Baek, Cagiltay, Boling, & Frick, 2008 ) والمصممين.

 Card Sorting الفرز بطاقات .8

ة هتتي وستتيلة تستتتخدم بشتتكل ختتاص عنتتد مشتتاركة المستتتخدم فتتي اقتتتراح أقستتام )فئتتات( جديتتدة وخاصتت
حيث ، Information Architecture للمواقع الإلكترونية وهي مستمدة من ممارسات معمارية المعلومات

يوزع بطاقات تحوي كل منها علي محتوي صفحة متن صتفحات الموقتع بشتكل غيتر متنظم ويطلتب متن كتل 
غلقتة(، أو قتد مستخدم علي حدة ترتيب هذل البطاقتات وفقتا لفئتات موضتوعية يتتم تحديتدها ستلفا )الطريقتة الم

يتترك للمستتخدم الحريتتة لإقتتراح الفئتتات الموضتوعية المناستتبة حستب رغبتتته )الطريقتة المفتوحتتة(، وقتد يتتتم 
المتزج بتين الطتريقتين حيتتث يبتدأ المستتخدم بالطريقتة المغلقتتة، وفتي حتال عتدم العثتتور علتي الفئتات المناستتبة 

ينتة(، ثتم يتتم تحليتل هتذل الإقتراحتات إحصتائيا يستخدم الطريقة المفتوحة ويقترح فئتات جديتدة )الطريقتة الهج
  (Sandeep, 2011)والإفادة منها عند تصميم المواقع تصميما يرتكز علي المستخدم. 

 Usability Testing الاستخدام قابلية اختبار .9

حيتث يطلتب متن المستتخدم انجتاز عتدداً ، هي جلسات الغرض منها تحسين قابليتة استتخدام منتتج معتين
 ويقوم مُنسق هذل الجلسات بملاحظة أي مشتكلات قتد تواجته المستتخدم عنتد الاستتخدام، وبتحليتلمن  المهام 

اللازمتة. أي أن اختبتار قابليتة الاستتخدام يعتمتد علتي   التغيترات يتتم إجتراء عليهتا الحصتول يتتم التتي البيانات
يها الوقتت المستتغرق لأداء التكراري. ومن أمثلة البيانات التي يمكن الحصول عل التجريبي والتصميم القياس

 ,Abras )عتتن التصتتميم.  المستتتخدمين أخطتتاء المستتتخدمين، ومتتدي رضتتا ونستتبة مهمتتة معينتتة ونتتوع
Maloney-Krichmar, & Preece, 2004) 
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ومن العرض السابق نستخلص أن هناك العديد من الأدوات الهامتة يمكتن الإعتمتاد عليهتا فتي التصتميم 
توقف الإفادة منهتا علتي الغترض متن الإستتخدام، واختيتار التوقيتت المناستب المرتكز علي المستخدم، ولكن ي

 في عملية التصميم، وتطبيقها بالشكل السليم.  

 المستخدم علي المرتكز التصميم أهمية 2/4

المنتج له العديد من المزايا يمكن ايجازها  وتقييم تصميم مراحل من مرحلة كل في المستخدم إشراك     
 (Abras, Maloney-Krichmar, & Preece, 2004 )فيما يلي : 

 يأتي عادة بتصاميم ابتكارية لحل المشكلات. -

ً  يكون سوف المنتج أن -  .استخدامها بها سيتم التي وفي البيئة به المقصود للغرض مناسبا

 وكفاءة. فعالية أكثر بطريقة المنتجات تطوير إلى يؤدي -

 يرفع من مستوي الرضا لدي المستخدم. -

 . الجديد المنتج حول المستخدمين توقعات ارةإد يساعد -

 أهمية التصميم المرتكز علي المستخدم بالنسبة لتخصص المكتبات والمعلومات  

أن التصتتميم المرتكتتز علتتي المستتتخدم ذات أهميتتة بالنستتبة لتخصتتص  (MacDonald, 2014) يتتري
 المكتبات والمعلومات للأسباب الأتية:

 سلوكه أو توقعاته عند استخدامه للمكتبة أو الأرشيف الإلكتروني. لايستطع المستخدم ضبط وتقييم -
 التركيز علي المستخدم عادة من الأمور المهمة عند تصميم أداة أو تطوير خدمة جديدة. -

 المستخدم  علي المرتكز خدمات المكتبات الجامعية ومفهوم التصميم 2/5

ئف والإجتراءات والتستهيلات التتي تقتوم بهتتا ختدمات المكتبتات هتي "كافتة الأنشتطة والعمليتتات والوظتا
المكتبتات عتتن طريتق العتتاملين لتتديها، متن أجتتل خلتتق الظتروف المناستتبة لوصتتول البتاحثين والمستتتفيدين إلتتي 
مصادر المعلومات التي يحتاجونها بأسرع الطرق وأيسرها من أجتل تحقيتق أو إشتباع متا لتديهم متن حاجتات 

   (1994)عليان،  للمعلومات".

مات المعلومات التي تقدمها المكتبات الجامعية هي المقياس الحقيقي لمتدي نجتاح أو فشتل هتذل وتعد خد
المكتبات في أداء رسالتها في دعم البرامج الأكاديمية وخدمتة البحتث العلمتي. ونتيجتة للتطتورات والتغيترات 

كان متن الضتروري أن  المتسارعة في بيئة المعلومات وما تبعه من تغيير وتطور في احتياجات المستفيدين،
 Excellenceتسعي المكتبات الجامعية للإرتقاء بمستوي وجودة الخدمات المقدمتة للوصتول لدرجتة التميتز 

في تلبية احتياجات ومتطلبات المستفيدين الحالية والمستقبلية، وهو الإتجال الذي تتبنه جمعية مكتبات الكليتات 
 Excellenceكتبات الأكاديمية المتميزة ضمن برنامجها وتدعمه بجوائز للم (ACRL)والبحوث الأمريكية 

In Academic Libraries Awards" Program." (Hardesty, 2007) 

فقد تبين متن مراجعتة الإنتتاج الفكتري الأمريكتي المتعلتق بختدمات المكتبتات  (Harris, 2016) ووفقا 
مكتبات الأكاديمية وتجعلهتا توصتف بأنهتا أعوام الأخيرة، أن هناك أربع خدمات تميز ال 15الأكاديمية خلال 

 مكتبات متميزة وهي:

الخدمات ذات الصلة بالتقنية وتشمل خدمات الإنترنت، وخدمات الهواتف المحمولة، وخدمات  -
 الحوسبة، وخدمات المعلومات الرقمية، وخدمات الرقمنة...إلخ

ا المكتبات للمستخدمين من الخدمات ذات الصلة بالمكتبات كمكان وهي تعني التسهيلات التي تقدمه -
أجل اتاحة مساحات للمشاركة المجتمعية وإلتقاء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس للتواصل والتعاون 
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ً واجتماعياً، ومنها توفير مقاعد مريحة، وتقديم خدمة المقاهي المعتادة، وزيادة ساعات  ً وثقافيا فكريا
 علم والبحث والمذاكرة...إلخ.استخدام المكتبة والوصول إليها، وتوفير أماكن للت

الخدمات التي تدعم التعليم والبحث وتعني تقديم الدعم للباحث في جميع مراحل بحثه منذ مرحلة  -
التخطيط للبحث وحتي مرحله نشرل، فضلا عن التدريب علي استخدام المكتبة، وتعليم الوعي 

 لمفتوحة...إلخ.المعلوماتي وما يرتبط به من مهارات، وخدمات دعم مصادر التعلم ا

ً كبيراً لفهم ورصد احتياجات  - الخدمات المرتكزة علي المستخدم وهي الخدمات التي تعطي اهتماما
المجتمع الجامعي والوصول والمشاركة المباشرة للمستخدم داخل الجامعة وخارجها بالمدن الجامعية 

ومن ثم تصميم خدمات واتحادات الطلاب وغيرها من أماكن تجمع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 
مبتكرة ومتميزة ترتكز علي هذل الاحتياجات وتشمل تعليم الوعي المعلوماتي ومهارته، التعريف 

 بالمكتبة والتدريب علي استخدامها،  تقديم دورات متخصصة، والإجابة علي الإستفسارات...إلخ   

ي علتم المكتبتات والمعلومتات وقد ظهرت الحاجة إلي التحول نحو الأنظمة التي تركز علي المستخدم ف
بظهتور نظتتم استتترجاع المعلومتتات والتتتي يمتتارس فيهتا المستتتخدم عمليتتة البحتتث عتتن المعلومتتات وحتتدل دون 
مساعدة، فأصبح التفكير منصبا نحو تقديم أفضل خدمة للمستخدمين بناء علي فهم ستلوك واحتياجتات هتؤلاء 

عتام   Dervin and Nilanة للإستتخدام. ممتا دفتع المستخدمين والتي تعد خطوة حاسمة لتصميم أنظمة قابلت
إلي مناشدة مجتمع المكتبتات والمعلومتات لوضتع المستتخدم واحتياجاتته متن المعلومتات وستلوكه فتي  1986

    (Bowler, et al., 2011 ) البحث عنها واستخدامها في مركز جهودها واهتمامها.

قتدمها المكتبتات الأكاديميتة مصتممة بالشتتكل ولكتن الستؤال التذي يطترح نفسته هنتا هتل الختدمات التتي ت
التتذي يركتتز علتتي احتياجتتات مستتتخدميها أم مصتتممة متتن منظتتور المكتبتتين العتتاملين بهتتذل لمكتبتتات؟ أي هتتل 
تتكيف المكتبات مع احتياجات مستخدميها أم علي مستخدم هذل المكتبات أن يتكيتف وفقتا لظتروف وامكانتات 

 وخدمات المكتبات؟ 

 محتور هتو المستتخدم أن المكتبتات يجتب أن تراعتي أن يكتون (Harbo & Hansen, 2012 )يتري 
 فتي دومتا المستتخدم مستاعدة المكتبتة بالقتدر التذي تركتز فيته علتى مجموعتات تقتديم علتى تركتز فلا الاهتمام

 دراسته. ويطرح أسئلة لاختبار التصميم الموجه للمستخدم وهي: أو بحثه

 مع عند التواصل بالمكتبة المعلومات ادرمص على أم المستخدم عمل على التركيز هل .1
 المستخدمين؟

 للموارد الوصول وتسهيلات  العمل مساحات حيث من المستخدمين، احتياجات تعكس المكتبة هل .2
 وغيرها؟

 المستخدم؟ عمل أو دراسة طبيعة تفهم المكتبة هل .3
 ؟ المكتبة قدمهت أن يمكن شيء كل لمعرفة يحتاج وهل دراسته أثناء مساعدة يحتاج المستخدم هل .4
 في متاحة الخدمات تكون أن ينبغي وهل للمستخدمين؟  بالنسبة مناسب الخدمات تقديم مكان هل .5

 آخر؟ أي مكان أو الويب علي المكتبة موقع خلال من يجب أن تتاح أو المكتبة،

أي أن تصميم ختدمات المكتبتات المرتكتز علتي المستتخدم يعنتي تصتميم ختدمات بنتاء علتي فهتم نتوعي 
 علتى ق للمستخدم وتحليتل لاحتياجاتته وطبيعتة دراستته أو عملته واهتماماتته وطريقته تفكيترل، ومتا يحفتزلدقي

 . الخدمات، ومدي رضال عن الخدمات المقدمة هذل استخدام مع وتجربته خدمات المكتبة استخدام

 تحقيتق كتان اإذ متا الختدمات لمعرفتة تقيتيم أو اختبتار متن تصميم الختدمات إذ لابتد ولاينتهي الأمر عند
 المكتبتتة ختتدمات تصتتميم إعتتادة التغذيتتة المرتتتدة يتتتم علتتى وبنتتاء المستتتخدمين، ورضتتا المتوقعتتة الأهتتداف

أكثتر فائتدة وفاعليتة  المكتبتة ختدمات إلي أن تصبح وتطويرها ويمكن أن تتكرر عملية التصميم أكثر من مرة
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في كل مراحلها كما يعكسته الشتكل رقتم  بالنسبة للمستخدم أي أن المستخدم هو قلب عملية التصميم ومشارك
(1:) 

 

 المستخدم علي المرتكز المكتبات خدمات ( عملية تصميم1شكل )

 لإحتياجات وفقا المكتبات ومؤسسات المعلومات عند تصميم خدمات المعلومات التحديات التي تواجه 2/6
 المستخدمين

وفقتتا لإحتياجتتات مستتتخدميها، قتتد  إن عتتدم اهتمتتام المكتبتتات ومؤسستتات المعلومتتات بتصتتميم الختتدمات
يصيب هؤلاء المستخدمين بالإحباط والإنصراف عن استخدامها، ومن ثتم فلتن يعتد هنتاك جتدوي متن وجتود 
تلك المؤسسات. لذا فمن الضروري أن تضع المكتبات ومؤسسات المعلومات مستخدميها نصب أعينهتا عنتد 

 التحديات عند الشروع في تصميم هذل الخدمات. تصميم خدمات المعلومات، إلا أنها قد تواجه عدداً من

وتعتبر التكلفة المادية والوقت من أبرز التحديات التي تواجه المكتبات، حيث أن عملية جمع معلومتات 
من المستخدمين وعنهم وتحليلها، وتصتميم الختدمات وتجريبهتا وتقيمهتا وتكترار هتذل العمليتة حتتي الوصتول 

ة قتد يستتغرق فتترة زمنيتة طويلتة تصتل لعتدة ستنوات، وبالتتالي ترتفتع التكلفتة للتصميم الأكثتر نجاحتاً وفاعليت
المادية لعملية التصميم. ومن هذل التحديات أيضا الحاجة لتأهيل أخصائيي المعلومتات المشتاركين فتي عمليتة 

مهنتي التصميم تأهيلا يمكنهم من التواصل بفاعلية مع المستخدمين، فضلا عتن حاجتاتهم للتتدريب والتأهيتل ال
والتقنتتي التتلازم لتنفيتتذ الختتدمات المصتتممة. وفتتي كثيتتر متتن الحتتالات قتتد يحتتتاج فريتتق التصتتميم إلتتي مستتاعدة 
متخصصتتين فتتتي علتتتم التتتنفس وعلتتتم الإجتمتتتاع والأنثروبولوجيتتا لكتتتونهم الأكثتتتر خبتتترة فتتتي فهتتتم احتياجتتتات 

ي مصتممين ومطتورين المستخدمين والتواصل معهم بشكل فعال، بالإضافة إلي الحاجة في بعض الحالات إل
معنيتتين بتصتتميم التتنظم المرتكتتز علتتي احتياجتتات المستتتخدمين، وأيضتتا متتن التحتتديات التتتي قتتد تواجتته فريتتق 
التصتتميم صتتعوبة تنفيتتذ بعتتض احتياجتتات المستتتخدمين وترجمتهتتا فتتي ستتياق الختتدمات المصتتممة بالمكتبتتات 

  (Abras, Maloney-Krichmar, & Preece, 2004 )ومؤسسات المعلومات. 

 

 

التخطيط 
لخدمات 

مرتكزة علي 
 المستخدم

دراسة 
احتياجات 
 المستخدم

تصميم 
 الخدمات

تقييم 
 التصميم

إطلاق 
 الخدمات
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 ثالثا: النتائج

 والتتي عالميتة جامعتات لمكتبتات عينتة يمكن تقسيم نتائج الدراسة إلتي شتقين الأول يتعلتق بنتتائج تحليتل
الختتدمات،  هتتذل طبيعتتة علتتي التعتترف بهتتدف المستتتخدمين احتياجتتات علتتي ترتكتتز معلوماتيتتة ختتدمات نفتتذت

 طنطا. جامعة كليات مكتبات من ينالمستخدم لاحتياجات وفقا خدمات معلوماتية والثاني يتعلق بتخطيط

 احتياجات علي ترتكز معلوماتية خدمات نفذت عالمية جامعات لمكتبات عينة تحليلنتائج .مناقشة 1
 المستخدمين

 معلوماتيتتة ختدمات بتنفيتذ قامتت التتي المكتبتات الجامعيتتة العالميتة أبترز الدراستة إلتي استقصتاء عمتدت
 وأدلتتة بحتتث محركتتات متتن المتنوعتتة البحتتث تقنيتتات ختتلال متتن ترتكتتز علتتي  احتياجتتات المستتتخدمين، وذلتتك

 الجتدول فتي المبينتة والقائمتة وغيرهتا، وبالإستعانه بالدراسات التي تقدم وصفا لهذل التجارب العالمية الشبكة
إلى احتياجتات  تستند معلوماتية خدمات تنفيذ في تجارب ( تظهر عينة من مكتبات جامعية عالمية لها1) رقم

 .المضمون وتحليل للفحص ين والتي خضعتالمستخدم

ترتكز علي احتياجات  معلوماتية خدمات تنفيذ في تجارب مكتبات جامعية عالمية لها (1جدول رقم )
 المستخدمين

 المكتبات الجامعية 

https://library.unr.edu/ UNR Library - University of Nevada, 
Reno 

http://lib.aalto.fi/en/services/ Learning Centre - Aalto University 

https://www.lib.purdue.edu/ Purdue Libraries - Purdue University 

http://new.library.arizona.edu/ University of Arizona Libraries  

http://library.syr.edu/ Syracuse University Libraries  

http://kortschakcenter.usc.edu/ USC Kortschak Center For Learning and 
Creativity - University of Southern 
California 

  University of Calgary Library  
 University of Southern Queensland 

ترتكتتز علتتي  معلوماتيتتة ختتدمات نفتتذت عينتتة متتن المكتبتتات الجامعيتتة العالميتتة والتتتي بتحليتتل تجتتارب
 أهمها ما يلي: من التي تدل علي تميزها لعل والأنشطة الخدمات من العديد احتياجات المستخدمين برزت

 نترنتالإ شبكة علي للمكتبة بتصميم وتطوير موقع بلا استثناء جميع المكتبات الجامعية قيام -
 والخدمات المقدمة ويدعم التواصل مع المستخدمين. الأنشطة كافة يعكس

 كتب– بيانات قواعد) المتنوعة المعلومات الإلكترونية مصادر بإتاحة المكتبات البال  اهتمام -
 وغيرها(. الجامعية  الرسائل -إلكترونية دوريات-الكترونية

ية كبيرة سواء بالنسبة لمصادر المعلومات أو تقديم خدمة الإعارة الخارجية للمستخدمين بفعال -
 كاميرات رقمية...إلخ(. - الأجهزة لوحية - الأجهزة التكنولوجية )الحاسبات المحمولة

 (2) رقم الشكل من يتضح كما عدة بسبل العلمي النشر دعم -

 

http://new.library.arizona.edu/
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 لدعم النشر العلمي أريزونا (جانب من الخدمات التي تقدمها مكتبات جامعة2شكل )  

 . ( 3)رقم الشكل من يتضح ة المعلوماتية للطلاب وما يرتبط بها من مهارات كمادعم الثقاف

 
 بوردو لدعم الثقافة المعلوماتية جامعة مكتبات تقدمها التي الخدمات من جانب(3) شكل
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 إتاحة الفهرس الإلكتروني لمجموعات المكتبات. -

 من والإفادة المكتبة استخدام علي عمل علي الخط المباشر للتدريب وورش دورات تنظيم -
 مصادرها، وغيرها من الموضوعات الهامة.

 ساعة طوال أيام الأسبوع.24إمتداد ساعات فتح المكتبة لفترات طويلة قد تصل  -

 دعم المكتبات بخدمات الإنترنت علي مدار الساعة. -
ممارسة إتاحة مساحات بالمكتبات مزودة بالتجهيزات المناسبة لتوفير قدراً كافياً من الخصوصية ل -

 (.4الطلاب للأنشطة  التعاونية، والعمل الجماعي أو المذاكرة كما يعكسه الشكل رقم )
  

 

 لتوفير مساحات للأنشطة رينو -نيفادا  جامعة مكتبات تقدمها التي الخدمات من جانب(4) شكل

 . امالع للاستخدام وإتاحتها scanners ضوئية وماسحات وطباعات حاسبات بأجهزة المكتبات تزويد -

وبتقنيات متنوعة للرد  مستمر بشكل والطلاب التدريس هيئة أعضاء من المستخدمين مع التواصل -
 المعلوماتية )الخدمات المرجعية(، كما يعكسة الشكل  احتياجاتهم علي علي استفساراتهم والتعرف

 (.5رقم )
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 لمستخدمينسيراكيوز لدعم التواصل مع ا ( الخدمات التي تقدمها مكتبات جامعة5شكل )

 والأكاديمية العلمية الطلاب مهارات ودعم التدريس، هيئة والتدريسية لأعضاء البحثية الجوانب دعم -
 (6)رقم الشكل من يتضح كما والتكنولوجية،

 
 لدعم الجوانب البحثية والأكاديمية أريزونا ( جانب من الخدمات التي تقدمها مكتبات جامعة6شكل )
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 احتياجتات علتي ترتكتز معلوماتيتة ختدمات نفتذت والتتي العالميتة الجامعيتة المكتبات ويلاحظ من تحليل
المستفيدين أن بعضها قد استعانت بشركات استشارية متخصصة في التصتميم المرتكتز علتي المستتخدم مثتل 

 المكتبتة مفهتوم ، وأن هتذل المكتبتات قتد نجحتت فتي تغييترAalto University Libraryآلتتو  جامعتة مكتبتة
 وختتدمات أكاديميتة بترامج بتقتديم يهتتم بالجامعتة تعليمتي إلتي مركتز وتحويلهتا التقليديتة ختدماتهاو بمصتادرها

 للمستخدمين.  إبتكارية وأنشطة

التتي اعتمتدت علتي  العالميتة الجامعيتة المكتبتات سمات الخدمات التي تقدمها لأبرز بالتحليل القيام وبعد
محتددة  آليتات الاستفادة منها وتبنتي الضروري من كان المنهج المرتكز علي المستخدم عند تصميم خدماتها،

 كليتتات لمكتبتتات المستتتخدمين لاحتياجتتات وفقتتا معلوماتيتتة ختتدمات لتصتتميم التتواعي التخطتتيط فتتي للمستتاعدة
 .طنطا جامعة

 طنطا جامعة كليات لمكتبات المستخدمين لاحتياجات وفقا معلوماتية لخدمات . التخطيط2

 متن المستتفيدين لاحتياجتات وفقتا معلوماتيتة ختدمات لتخطتيط التاليتة ةالتخطيطيت المراحتل تصور يمكن
 تتتم والتتتي تجتتارب مكتبتتات الجامعتتات التتتي ستتبقتنا فتتي هتتذا المجتتال طنطتتا فتتي ضتتوء جامعتتة كليتتات مكتبتتات
 الدراسة. أشارت إليها الذي المستخدم علي المرتكز التصميم مراحل ضوء في وكذلك آنفا، تحديدها

 لأولا: مرحلة التحلي

الحتاليين والمتتوقعين متن  المستتهدفين المستتخدمين طبيعتة احتياجتات بتحديتد القيتام المرحلة هذل في يتم
المشتتكلات التتتي تتتواجههم عنتتد استتتخدام  علتتى الطتتلاب وأعضتتاء هيئتتة التتتدريس بجامعتتة طنطتتا، والتعتترف

م ختدمات جديتدة مكتبتات بجامعتة طنطتا، والتعترف علتي اقتراحتاتهم بشتأن تطتوير الختدمات المقدمتة وتصتمي
 أعتتداد الاحتياجتتات. فضتتلا عتتن تحديتتد هتتذل علتتى تطتترأ قتتد التتتي للتطتتورات وتستتتجيب بدقتتة حاجتتاتهم تلبتتي

ً  عنصتتراً  لكتتونهم تتتدريبهم وطتترق وخبتتراتهم، ومتتؤهلاتهم، بالمكتبتتات المعلومتتات أخصتتائيي  لإنجتتاح أساستتيا
 ذل المرحلة مايلي:ومن الأساليب التي يمكن الإعتماد عليها في ه .الخدمات تصميم عملية

: حيث قامت الباحثة بتصميم إستبيان يركز علي معرفة مستخدم هذل المكتبات، ومدي الإستبيان -

رضال عنها، وتقييمه للخدمات المقدمة، والتعرف علي أراء ومقترحات المستخدم نحو تطوير 
في صورته الخدمات المقدمة وابتكار خدمات جديدة تلبي احتياجاتهم. وتم توزيع الاستبيان 

 النهائية بعد التحكيم علي عينة ممثلة لكليات جامعة طنطا يدويا وإلكترونيا علي الرابط التالي:

 https://goo.gl/forms/ieUtsLBMhwKW1H0N2  

: حيث تم إجراء مقابلات مع الطلاب في أماكن تجمعهم بالكليات والمدن الجامعية المقابلة -
 بطبيعة احتياجاتهم للمعلومات واستخدام المكتبات. وغيرها واستكمال المعلومات المتعلقة

: وهي من الأساليب التي تساعد في التعرف علي الظروف والبيئة المحيطة الملاحظة -
بالمستخدمين سواء الطلاب أو أعضاء هيئة التدريس ومعايشة سلوكهم في البحث عن المعلومات 

 بالمكتبات.   

عية للطلاب مقسمة لمجموعات، تم فيها طرح : حيث تم عقد جلسات جمامجموعات التركيز -
بعض المشكلات التي تواجههم عند استخدام المكتبات ومناقشتها بشكل جماعي، وتكررت هذل 
الجلسات أيضا مع أعضاء هيئة التدريس بكليات الجامعة، و تمت مناقشة الحلول المبدئية لمثل 

 هذل المشكلات.
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 وطبيعة الشخصية بكل مستخدم تضم بياناته: حيث يمكن عمل ملف خاص الشخصية الوثيقة -

غيرها، وقد يفيد هذا  بشكل كبير عند تصميم خدمات البث الإنتقائي  واحتياجاته اهتماماته
 للمعلومات.

 من نتائج هذه المرحلة: 

والزراعتة  الصتيدلة) بكليتات عند توزيع الإستبيان علي عينة عشوائية لطلاب وأعضتاء هيئتة التتدريس
لاحظتتت الباحثتتة انصتترافاً ملحوظتتاً متتن جانتتب المستتتخدمين عتتن الإجابتتة علتتي الإستتتبيان  (دابوالآ والتربيتتة

والمشاركة فتي الدراستة وبستؤالهم تبتين عتدم إدراكهتم بتدور مكتبتات الكليتات لتلبيتة الاحتياجتات المعلوماتيتة 
 وتقديم الخدمات الفعالة.

من اجمالي عدد طلاب كليات العينتة % 3وقد اعتمدت الدراسة علي عينة عشوائية من الطلاب بنسبة 
استبيان بعد استبعاد الغيتر مكتملتة والمفقتودة  1047( حيث بل  عدد الاستبيانات التي تم اعتمادها 40.400)

%  متن 20منها، كما تتم الاعتمتاد علتي عينتة عشتوائية متن أعضتاء هيئتة التتدريس ومعتاونيهم بنستبة بلغتت 
 استتبيانا 97 اعتمادها تم التي الاستبيانات عدد بل  ( حيث134ينة )اجمالي اعضاء هيئة التدريس بكليات الع

 مكتملة والمفقودة منها. الغير استبعاد بعد

ورغم الإستجابة الضعيفة للإستبيان إلا أن بعض نتائجته جتاءت ذات دلالتة حيتث أظهترت متدي حاجتة 
يم ختتدمات جديتدة، ومتتن المستتخدمين متن الطتتلاب وأعضتاء هيئتة التتتدريس لتفعيتل ختتدمات المكتبتات وتصتم

 ارتيادهتتا علتتي ويشتتجع المكتبتتة متتن وضتتع أبتترز الجوانتتب التتتي يتتري المستتتخدمون أن الإهتمتتام بهتتا يحستتن
 واستخدامها ما يلي: 

 جتذاب موقتع %(، تصتميم62.9الإنترنتت ) بشتبكة وتوصتيلها حديثتة آلتي حاستب بأجهزة المكتبة دعم
 بالشتتكل المكتبتتات أخصتائي %(، تأهيتتل61الختتدمات )و الأنشتطة كافتتة يعكتتس الإنترنتت شتتبكة علتتي للمكتبتة
للمستتفيد  بالنستبة مرضتي وبشكل فاعلية أكثر بصورة متطورة للمستفيد خدمات تقديم علي قادرا يجعله الذي

(، دعتم %52.1) مصتادرها متن والإفتادة المكتبتة استخدام علي المستفيد لتدريب دورات ، تنظيم%(53.4)
 التقليديتة وخدماتها بمصادرها المكتبة مفهوم من المكتبة ،(تنتقل%(48.4يثة )المكتبة بمصادر إلكترونية حد

  %(.45)للمستفيدين  إبتكارية وأنشطة وخدمات أكاديمية برامج بتقديم يهتم بالكلية تعليمي مركز إلي

ومن أبرز المعلومات التي تم الحصول عليها ما يتعلق بإجابات المستخدمين عن السؤال المفتتوح التذي 
المستتقبل، حيتث شتملت إتاحتة ختدمات  فتي المكتبتة له تقدمها أن يرغب المستخدم التي يستفسر عن الخدمات

الإنترنتت، والإحاطتة الجاريتتة، والبتث الإنتقتائي للمعلومتتات، الختدمات المرجعيتة والتترد علتي الإستفستتارات، 
 والخدمات الإلكترونية عبر الموقع الإلكتروني.    

الختتدمات الحاليتتة المقدمتتة فتتي مكتبتتات جامعتتة طنطتتا تقتصتتر علتتي الختتدمات كمتتا لاحظتتت الباحثتتة أن 
مكتبتات  مواقتع والتصوير في بعض المكتبات. وبتحليل -والإعارة الخاريجية -التقليدية مثل الإطلاع الداخلي

 أي يعكتس ولا المصترية المكتبتات اتحتاد لفهرس واجهة وجد أنها مجرد الجامعة علي شبكة الإنترنت كليات
 المكتبات.   بتلك أنشطة أو ماتخد

 ثانيا: مرحلة التصميم

تم في هذل المرحلة استثمار النتائج التي تم الحصول عليهتا فتي المرحلتة الستابقة وترجمتهتا فتي صتورة 
تخطيط لتصميم مبدئي لخدمات تحل المشتكلات التتي تتم تحديتدها متن جانتب المستتخدمين والملاحظتات ذات 
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يتتم  (.7مين، وتبعا لأراء ومقترحات المستخدمين أنفسهم كما يعكسته شتكل رقتم )العلاقة بإحتياجات المستخد
 في هذل المرحلة ما يلي:

تصميم موقع للمكتبة يتم من خلاله التعرف علي خدمات وأنشطة المكتبة المختلفة مع الإسترشاد  .1
 بتجارب مكتبات الجامعات العالمية. 

 الإنترنت. بشبكة وتوصيلها حديثة آلي حاسب بأجهزة المكتبة دعم .2

حيث يتم توفير خدمات الإنترنت وأجهزة حاسب آلي بالمكتبات الجامعية، والتي يمكن من 
خلالها البحث في الفهرس المباشر للمكتبة، والبحث في قواعد البيانات ومصادر المعلومات 

 للربط لازمةال الإتصالات وأجهزة الضوئية، والماسحات الطابعات الإلكترونية بالإضافة إلي توفير
 والبرمجيات الأجهزة ونوعيات كميات أن (2008)العقلا، ويري . الإنترنت وشبكة المحلية بالشبكات

 المستفيدين وحجم الموارد المادية والبشرية المتوافرة. وعدد المعلومات مؤسسة حجم على تعتمد
 وبشكل فاعلية كثرأ بصورة للمستخدم الخدمات تقديم علي قادرا ليصبح المكتبات أخصائي تأهيل .3

من خلال توفير دورات وورش عمل لأخصائي المكتبات الجامعية لتطوير مهاراتهم  مرضي.
المعرفية والمهنية والتكنولوجية، والتأكيد علي أهمية دورهم كعمال معرفة وتعزيز دور المكتبات 

 م لتطويرالجامعية في المجتمع المعرفي، فضلا عن استطلاع آراءهم  بإستمرار بشأن حاجاته
 مهاراتهم المختلفة.

رينو لإنشاء قسم "للوصول وإكتشاف المعرفة"  نيفادا جامعة يمكن الإستعانة بتجربة مكتبات
بالمكتبات يضم عدداً من أخصائيي المكتبات والمعلومات بمكتبات الجامعة المتميزين الذين تم تأهيلهم 

 المكتبات خدمات جعل وفي إطار تخدمينبالمس الصلة وتدريبهم للمشاركة في أنشطة المكتبات ذات
المستخدمين مثل اختبار قابلية الاستخدام ومجموعات التركيز وغيرها، وأيضا  على تركيزا أكثر

الأنشطة ذات الصلة بإكتشاف سلوك المستخدمين في استخدام أدوات المكتبات للوصول لما يحتاجون 
      (Yue & Beisler, 2014 ) إليه.

 حديثة.  إلكترونية صادربم المكتبة دعم .4
تعتبر مصادر المعلومات الإلكترونية أحد المقومات الهامة التي تعتمد عليها المكتبات في تقديم 
خدمات فعالة للمستخدمين، ويمكن تقديمها من خلال الإتصال بقواعد البيانات التي يقدمها إتحاد 

والتي سيمكن استخدمها دخل  المكتبات المصرية، وأيضا من خلال المستودع الرقمي للجامعة،
المكتبات بعد توافر أجهزة الحاسبات المناسبة وإتاحة خدمات الإنترنت بمكتبات الجامعة فضلا عن 

 امكانية الوصول إليها من خارج المكتبات.
 مصادرها. من والإفادة المكتبة استخدام علي المستخدم لتدريب دورات تنظيم .5

بات الكليات أو علي الخط المباشر لتدريب وتعليم حيث يتم تنظيم دورات وورش عمل بمكت
المستخدم كيفة الإفادة من المكتبة بمصادرها المختلفة، وكيفة استخدم الفهرس المباشر، وكيفية استخدام 
قواعد البيانات، فضلا عن دورات داعمة للوعي المعلوماتي ومهارته المختلفة والتي تحقق الإفادة 

 مكتبات.المثلي من خدمات وموارد ال
 بتقديم يهتم ،بالكلية تعليمي مركز إلي التقليدية وخدماتها بمصادرها المكتبة مفهوم من المكتبة تنتقل .6

للمستخدمين، فيما يتعلق بإتقان مهارت التعلم والبحث مثل )استخدام  الأكاديمي والتوجيه السديد الدعم
الإقتباس المختلفة..إلخ(، ومهارات  توثيق المصادر وفقا لأساليب -تجنب الإنتحال -قواعد البيانات

الإتصال مثل )مهارات القراءة بأنواعها، مهارات تقديم العروض التقديمية....إلخ(، ومهارات دعم 
النجاح الأكاديمي...إلخ(، من خلال تدريب فريق من أخصائيي  -ورش العمل -الذات )إدارة الوقت

رها والتي تمس بشكل مباشر المستخدمين، ويمكن المكتبات لتقديم الدعم الكافي في هذل الجوانب وغي
تصميم هذل الخدمة بحيث يتم تقديمها علي الخط المباشر أو أن يتم  تقديمها بعد ساعات الدراسة 
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بقاعات المحاضرات كحل لمشكلة ضيق المساحات المتوافرة بالمكتبات والمخصصة لتقديم الأنشطة 
 المختلفة. 

 تقديم خدمات الإحاطة الجارية: .7

يتم تصميم خدمات الإحاطة الجارية بالمكتبات بالشكل الذي يمكن المستخدمين من معرفة أحدث 
مصادر المعلومات بالمكتبة، وكل ما يستجد من أنشطة وخدمات يمكن أن يستفيد منها المستخدم 

في  بأساليب فورية ومباشرة مثل النشر علي موقع الإلكتروني للمكتبة أو من خلال البريد الإلكتروني
 حالة تقديمها لمستخدم بعينه )البث الإنتقائي للمعلومات(.  

 تقديم الخدمات المرجعية: .8
يتم تدريب عدد من أخصائيي المكتبات بكل مكتبة بجامعة طنطا للرد علي أسئلة وإستفسارات 

ثل المستخدمين بدرجة عالية من السرعة والإيجابية أما بشكل مباشر أو باستخدام التقنيات الحديثة م
المباشرة وغير  Chattingأو الدردشة   SMSالبريد الإلكتروني أو التليفون أو الرسائل القصيرة

المباشرة. ويتم الإحتفاظ بهذل الإستفسارات والأسئلة المرجعية بقاعدة البيانات خاصة بالمكتبة. علي أن 
 يتم تقييم الخدمة المقدمة من جانب المستخدم بشكل مستمر لضمان جودتها. 

 من أبرز الأساليب التي يمكن الإستعانة بها في هذه المرحلة:و

 : حيث يشارك الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في عملية تصميم الخدمات.التصميم التشاركي -

التدريس واستطلاع ارائهم في الخدمات  هيئة وأعضاء يتم مقابلة الطلاب حيث المقابلة: -
 المقترحة بعد تجريبها. 

 اة هامة في استطلاع آراء المستخدمين في الخدمات المصممة بعد تجريبها.أد  وهو الإستبيان: -

يمكن الإستفادة منها خاصة عند تصميم مواقع الكليات علي شبكة الإنترنت،    بطاقات الفرز: -
علي المستخدمين بكل  فبعد أن ينتهي مصممي هذل المواقع من تحديد محتوي الموقع ، يوزع

علي أن  منظم غير بشكل الموقع صفحات من صفحة محتوي علي منها كل تحوي كلية بطاقات
 الذي من البطاقات العنوان مجموعة كل وإعطاء لهم، بالنسبة منطقية الأكثر بالشكل ترتيبها يتم 
 تصميما المواقع تصميم عند منها والإفادة احصائيا الإقتراحات هذل تحليل يتم ثم عنها، يعبر

 أكثر قابلية للإستخدام.  المستخدم، مما يجعلة علي يرتكز

من الأساليب الهامة لقياس مدي تفاعل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس  الإستخدام: قابلية اختبار -
مع مواقع الكليات الإلكترونية، حيث يطلب من المستخدمين انجاز مهام معينة مثل استخدام 

ت، أو معرفة ساعات الفهرس الآلي للمكتبة والوصول لكتاب في موضوع تكنولوجيا المعلوما
فتح المكتبة، أو توجيه استفسار لأخصائي المعلومات بالمكتبة...إلخ ويتم ملاحظة المستخدم 

 والزمن والمشكلات التي قد تقابلة لإنجاز المهام المطلوبة. clicksوحساب عدد النقرات 

متتن أبتترز عنتتد إنجتتاز المهتتام، وهتتو  Think Aloudوقتتد يطلُتتب متتن المستتتخدم التفكيتتر بصتتوت عتتال 
وبنتاء علتي نتتائج هتذل الأستاليب يتتم إعتادة   (Tidal, 2012)الطرق المستخدمة في اختبار قابلية الاستتخدام 

 تصميم الموقع الإلكتروني مرات عدة حتي يتم حل كل العقبات والمشكلات التي قد تواجه المستخدم.
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 تخدمي مكتبات كليات جامعة طنطا( تصور للخدمات المصممة وفقا لإحتياجات مس7شكل رقم )         

 ثالثا: مرحلة النشر

ومتتدي  وستترعتها ودقتهتتا مستتواها متتن للتأكتتد المصتممة الختتدمات اختبتتار وتقيتتيم يتتم فتتي هتتذل المرحلتة
وعنتد  .الإستتخدام قابليتة وإختبتار والمقابلات الإستبيانات منها عدة أساليب علي بالإعتماد للإستخدام، قابليتها

 ا لإحتياجات المستخدمين بفعالية وكفاءة يتم نشر وإطلاق الخدمات. التأكد من تلبيته

 حيث تتتم عملية تصميم الخدمات المقترحة لتنفيذ خطة ومن الضروري الإشارة إلي أنه لابد من وضع
 مثتل العوامل من على مجموعة اعتماداً  وذلك محددة، زمنية فترات على فيه المهام وفقا لجدول زمني توزع

 لإنجازهتا وذلتك بالنستبة لكتل اللازم الوقت وتحديد اللازمة التكلفة وتقدير توفيرها وفرص مطلوبةال الموارد
 وتصميم ونشر الخدمات. تحليل مراحل من مرحلة

 لاحتياجات وفقا المعلومات طنطا عند تصميم خدمات جامعة كليات مكتبات التحديات التي تواجه
  مستخدميها

 ه مكتبات كليات جامعة طنطا عند تصميم وتنفيذ خدمات المعلومات مايلي:من أبرز التحديات التي قد تواج
والتي يمكن تخطيها من خلال فرض رسوم مقابل الإفادة من بعض  ارتفاع التكلفة المادية: -

 الخدمات المصممة.
ويمكن تخطيها من خلال تنظيم الدورات وورش  الحاجة لتأهيل القوي البشرية في المكتبات: -

د تساعدهم في هذا المجال، ويأتي هنا دور أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات العمل التي ق
 المصرية لتأهيل الخريجين لتحمل هذل المسئولية الجديدة.

والتي يمكن تخطيها  محدودية مساحات المكتبات لتنفيذ الخدمات والأنشطة التي تم تصميمها: -

الإستفادة من  عل مع المستخدمين، وكذلك قد يتمبالإعتماد علي شبكة الإنترنت في التواصل والتفا
 المختلفة.  والأنشطة لتقديم الخدمات الدراسة ساعات بعد قاعات المحاضرات

ويمكن تخطيها من خلال خطة زمنية محددة بعدد من  قصور البنية التكنولوجية بالمكتبات: -
نطا من السير نحو هذا السنوات يتم خلالها تبني بنية تكنولوجية جيدة تمكن مكتبات جامعة ط

 الإتجال في تصميم الخدمات. 
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 ملخص نتائج الدراسة:

 يمكن إيجاز أبرز ما انتهت إليه الدراسة فيما يلي:

 علي المكتبات بناء خدمات بتصميم هو نهج يهتم المستخدم علي المرتكز المكتبات خدمات تصميم -
 تفكيرل، وطريقه واهتماماته عمله أو دراسته وطبيعة لاحتياجاته وتحليل للمستخدم، دقيق نوعي فهم

 هذل الخدمات. عن رضال ومدي خدمات المكتبات، استخدام مع تجربته علي والتعرف

الإستبيان، المقابلة، الملاحظة،  المستخدم علي عدة أدوات منها: علي المرتكز التصميم يعتمد -
ز، واختبار قابلية الاستخدام مجموعات التركيز، الوثيقة الشخصية، التصميم التشاركي، بطاقات الفر

 في المناسب التوقيت واختيار الإستخدام، من الغرض علي منها الإفادة وغيرها، والتي يتوقف
 السليم. بالشكل وتطبيقها التصميم، عملية

 المستخدمين احتياجات علي ترتكز معلوماتية خدمات تميز مكتبات الجامعات العالمية التي نفذت -
عم النشر العلمي، وخدمات الإنترنت، ودعم الوعي المعلوماتي وما يرتبط به فيما يتعلق بخدمات د

الإلكترونية، وتقديم الخدمات المرجعية  المعلومات مصادر بإتاحة البال  من مهارات، والإهتمام
 بفعالية كبيرة وغيرها.

 خدمات تقديم خلال من الكليات مكتبات دور تفعيل إلي طنطا جامعة بكليات المستخدمين حاجة -
 علي والرد المرجعية الخدمات للمعلومات، الإنتقائي والبث الجارية، والإحاطة الإنترنت،

     .الإلكتروني الموقع عبر الإلكترونية والخدمات الإستفسارات،

يتم التخطيط لتصميم خدمات مكتبات كليات جامعة طنطا وفقا لإحتياجات المستخدمين علي ثلاث  -
 على والتعرف المستخدمين، احتياجات رحلة التحليل التي يتم فيها تحديدمراحلا المرحلة الأولي م

 تطوير بشأن مقتراحاتهم وأهم طنطا، بجامعة مكتبات استخدام عند تواجههم التي المشكلات
والمرحلة  وخبراتهم، ومؤهلاتهم، بالمكتبات المعلومات أخصائيي أعداد وتحديد. المقدمة الخدمات

يتم فيها استثمار النتائج التي تم الحصول عليها في المرحلة السابقة وترجمتها الثانية التصميم التي 
في صورة تخطيط لتصميم مبدئي لخدمات تحل المشكلات التي تم تحديدها من جانب المستخدمين 

 وتقييم وتبعا لأراء ومقترحات المستخدمين أنفسهم، المرحلة الثالثة النشر التي يتم فيها اختبار
 من التأكد وعند للإستخدام، قابليتها ومدي وسرعتها ودقتها مستواها من للتأكد مصممةال الخدمات
 .الخدمات وإطلاق نشر يتم وكفاءة بفعالية المستخدمين لإحتياجات تلبيتها

 مساحات المكتبات، ومحدودية في البشرية القوي لتأهيل يعتبر إرتفاع التكلفة المادية، والحاجة  -
 كليات مكتبات تواجه قد التي التحديات بالمكتبات من أهم التكنولوجية يةالبن المكتبات، وقصور

 .النهج لهذا تبنيها عند طنطا جامعة

   التوصيات:

 في ضوء ما انتهت إليه الدراسة من نتائج تقترح الدراسة مايلي: 
ضرورة تبني مكتبات كليات جامعة طنطا لنهج يركز علي المستخدم عند تصميم الخدمات،  -

 كة المستخدم في كل مرحلة من مراحل التصميم.ومشار

ضرورة إعادة تفكير مكتبات جامعة طنطا في خدماتها التقليدية والتوجه نحو الخدمات بشكلها  -
 الإلكتروني ونحو المكتبات الإلكترونية.

إهتمام مكتبات جامعة طنطا بمعرفة احتياجات المستخدمين بإستمرار ومعرفة ما قد يطرأ عليها   -
 يرات.من تغي

إهتمام مكتبات جامعة طنطا بطرق قياس واختبار الخدمات المقدمة ومدي قابليتها للإستخدام من  -
 جانب المستخدمين. 
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 جامعة مكتبات تمكن جيدة تكنولوجية بنية تبني خلالها العمل علي وضع خطة زمنية محددة يتم -
 الخدمات الإلكترونية. من تطوير خدماتها والتحول نحو  طنطا

النظر في أساليب تأهيل وتدريب أخصائيي المعلومات بالمكتبات الجامعية، وأن تهتم أقسام إعادة  -
المكتبات والمعلومات بالجامعات بتخريج أخصائيي معلومات وعمال معرفة لديهم من المعرفة ما 

 يمكنهم من إجراء دراسات المستفيد وفقا للطرق العلمية المتعارف عليها.  
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 الفيس بوك في التنمية المستدامة  استخدام الأرشيفات الوطنية لشبكة

 اعداد
 د. نرمين إبراهيم على اللبان
 مدرس الوثائق و الأرشيف 

 قسم المكتبات و المعلومات 
 جامعة الإسكندرية –كلية الآداب 

                                                                       nermeenellaban@gmail.com 

 مستخلص

هذل الدراسة استخدام شبكة الفيس بوك في مجال التنمية المستدامة من قبتل الأرشتيفات الوطنيتة،   تعالج
وقتتد اعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنهج الوصتتفيّ التحليليّالتحليتتل المنشتتورات المختصتتة بعينتتة متتن الأرشتتيفات 

ديتتتة الممتتتتدة متتتن الوطنيتتتة العربيتتتة و الأجنبيتتتة المتاحتتتة عبتتتر شتتتبكة الفتتتيس بتتتوك ،فتتتي أثنتتتاء الستتتنة الميلا
م،  وقد انتهت الدراسة باقتراح سياستة مختصتة بضتبط استتخدام شتبكة الفتيس 13/9/2017 - 13/9/2016

بتتوك فتتي مجتتال التنميتتة المستتتدامة متتن قبتتل الأرشتتيفات الوطنيتتة، كمتتا أوصتتت بضتترورة إنشتتاء شتتبكة تنميتتة 
دعم الجهتود التنمويتتة الأرشتتيفية،و مستتدامة تواصتتلية اجتماعيتة موحتتدة تضتم المجتمتتع الأرشتتيفيّ العتالميّا لتت

 توحيدها في مجالات التنمية المستدامة.

  الكلمات المفتاحية 

 الأرشيفات الوطنية   -التنمية المستدامة  –الفيس بوك  –شبكات التواصل الاجتماعيّ      

 .المقدمة1

مهورهاا لتبتادل تستخدم بعض الأرشيفات الوطنية شبكة الفيس بوك بوصفها وسيلة للتواصل مع ج    
الخبتترات و الأفكتتار، و مشتتاركتها معهتتم عتتن بعتتد. وتعتتد شتتبكة الفتتيس بتتوك أداة ناجحتتة تستتتطيع الأرشتتيفات 
الوطنية أن تعتمد عليها في نشر فكرها التنمويّ و الدعاية إلى أهدافها التنموية المستتدامة التتي تتبناهتااو متن 

 إلى منصة ثقافية تدعم أهداف التنمية المستدامة . ثم تتحول شبكة الفيس بوك من قناة مختصة بالتواصل

 .مشكلة الدراسة 1/1

علتتى التترغم متتن استتتخدام عتتدد متتن الأرشتتيفات الوطنيتتة لشتتبكة الفتتيس بتتوك فتتي التتترويج إلتتى التنميتتة 
بعتتد الاطتتلاع علتتى الإنتتتاج الفكتتريّ العربتتيّ و -المستتتدامة و مبادراتهتتا ، لكتتن لتتم تظهتتر حتتتي هتتذل اللحظتتة 

دراستة علميتة تحلتل الاتجاهتات الموضتوعية و  -المتاح عبر قواعتد البيانتات العالميتة    و العربيتة الأجنبيّ  
العدديتتة و الإخراجيتتة المختصتتة بمنشتتورات التنميتتة المستتتدامة المتاحتتة علتتى صتتفحات االأرشتتيفات الوطنيتتة 

مهتم تحليتل  كيفيتة استتخدام العربيةو الأجنبية المتاحة على شبكة الفيس بوكا و من ثم رأت الباحثة أنه من ال
المؤسستتات الأرشتتيفية الوطنيتتة لشتتبكة الفتتيس بتتوك فتتي دعتتم التنميتتة المستتتدامة ابهتتدف اقتتتراح سياستتة تقتتنن 
استخدام شبكة الفيس بوك في التترويج إلتى مجتالات التنميتة المستتدامةا لكتي يسترشتد بهتا القطتاع المؤسستيّ 

صل الاجتماعيّ  عامة و شبكة الفيس بوك خاصتة فتي تفعيتل الأرشيفيّ الوطنيّ  عند استخدامه لشبكات التوا
 دورل التنمويّ الوطنيّ  .  

 .أهداف الدراسة 1/2

 التعرف على دور الأرشيف الوطنيّ في التنمية المستدامة . -1
 الوقوف على مجالات استخدام شبكة الفيس بوك من قبل الأرشيفات الوطنية. -2
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بمنشورات الأرشيفات الوطنية عبر  المختصةوالإخراجية  تحديد الاتجاهات الموضوعية، -3
 و علاقتها بالتنمية المستدامة.  صفحاتها على الفيس بوك،

 اقتراح سياسة مختصة باستخدام شبكة الفيس بوك في مجال التنمية المستدامة.   -4

 .تساؤلات الدراسة  1/3

 ستدامة؟ما مدى استخدام شبكة الفيس بوك من قبل الأرشيفات الوطنية في التنمية الم -1
والإخراجية المختصة بمنشورات التنمية المستدامة المتاحة على صفحات  ما الماهية الموضوعية، -2

 الأرشيفات الوطنية عينة الدراسة عبر شبكة الفيس بوك ؟
 هل توجد سياسة مختصة باستخدام الفيس بوك في التنمية المستدامة ؟ -3

 .حدود الدراسة 1/4

 ة :غطت هذل الدارسة الحدود الآتي  

: تناولت هذل الدراسة استخدام شبكة الفيس بوك في مجتال التنميتة المستتدامة متن   الحدود الموضوعية -

 قبل الأرشيفات الوطنية و الإيجابيات المختصة بهذا الاستخدام و سلبياته. 

: اقتصرت هذل الدراسة على  المنشتورات المتاحتة عبتر صتفحات الأرشتيفات الوطنيتة  الحدود النوعية -
 شبكة الفيس بوكا  للوقوف على ماهيتها، و صلتها بمجال التنمية المستدامة . على 

تناولت هذل الدراسة المنشورات التي نشرت على صتفحات الأرشتيفات الوطنيتة محتل الحدود الزمنية : -
حتتتي تتتاريخ  –م 2016/ 13/9الدراستة علتتى شتتبكة الفتيس بتتوك فتتي أثنتاء الستتنة الميلاديتتة الممتتدة متتن 

 م .13/9/2017ن الدراسة في الانتهاء م

 منهج الدراسة  1/5

اعتمتتدت هتتذل  الدراستتة علتتى المتتنهج الوصتتفيّ التحليلتتيّا لتحليتتل منشتتورات الأرشتتيفات الوطنيتتة عينتتة 
الدراسة على شبكة الفيس بتوك ا لتحديتد الاتجاهتات: الموضتوعية و الإخراجيتة المختصتة بمنشتوراتها كلهتا 

 امة خاصة.      عامة، و المختصة بالتنمية المستد

وقد وقع اختيار الباحثة على شبكة الفيس بوك ا لأنها الشبكة الوحيدة من شبكات التواصتل الاجتمتاعيّ 
المستخدمة من قبل كل الأرشيفات الوطنية عينتة الدراستة .وقتد استتعانت الباحثتة فتي تحليتل منشتورات عينتة 

FanpageKarmaالدراستتة،و التفاعتتل معهتتا بتتالتطبيق 
علتتى الختتط المباشتتر، و المختتتص بتحليتتل المتتتاح  1

وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعيّا لستتهولة استتتخدامه،وتقديمه قياستتات موضتتوعية وعدديتتة متنوعتتة عتتن وستتائل 
 التواصل الاجتماعيّ،و توافقه مع شبكة الفيس بوك.

 مجتمع الدراسة 1/6

و الأجنبيتة المتاحتة  تمثل مجتمع الدراسة في عينة عشتوائية متن صتفحات الأرشتيفات الوطنيتة العربيتة
عبر شبكة الفيس بوك، بلغت اثنى عشر صفحة.و قد حتددت الباحثتة عتدد متن المعتايير فتي اختيتار صتفحات 
العينتتة،هي  :أولًا.  أن تكتتون الصتتفحة رستتمية ،أنشتتأها الأرشتتيف التتوطنيّ بصتتفته الرستتمية، ثانيتًتا. أن تكتتون 

واصتل متع المستتفيدين فتي أثنتاء فتترة الدراستة ، الصفحة نشطة ،ومازال الأرشيف الوطنيّ يستخدمها في الت
(عضتتو .و فيمتتا يلتتي جتتدول 500ثالثتًا. أن يتعتتدى عتتدد أعضتتاء الصتتفحة فتتي أثنتتاء فتتترة الدراستتة خمستتمائة )

 يوضح روابط صفحات الأرشيفات الوطنية محل الدراسة على الفيس بوك و عدد الأعضاء بكل صفحة    .

                                            
1 http://www.fanpagekarma.com  
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روابط صفحات الأرشيفات الوطنية محل الدراسة على الفيس بوك و عدد المتابعين  يوضح 1جدول 
 .1الصفحة 

لة
دو
ال

 

المؤسسة 
الأرشيفية 
 الوطنية

 رابط صفحة الفيس بوك المختصة بالمؤسسة
عدد 
 الأعضاء

ر
ص
م

 

دار الوثائق 
 القومية   

https://www.facebook.com/MbnyDarAlwthayqAlqwm

ytAljdydBalfstat/ 
  

6684 

ن
دا
سو

ال
 

دار الوثائق 
 القومية   

https://www.facebook.com/pg/%D8%AF%D8%A7%
D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D
8%A6%D9%82-
%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9
%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D
8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-

733566236757177/about/?ref=page_internal  /  

  
 1956 

يا
يب
ل

 

المركز الليبيّ 
للمحفوظات و 
الدراسات 

 التاريخية   

https://www.facebook.com/archivecentre.libya?hc_re
f=ARTb6WnHN3VMcbg5_jwW_gDDVEEtLcq6SNzr
QxgYX_CqWldUfE_M0aUTkUCcfSWsCF0&fref=nf&
pnref=story 

678 
 

ب
ر
مغ
ال

 

 https://www.facebook.com/ArchivesDuMaroc/ 10,451 أرشيف المغرب   

ت
را
ما
لإ
ا

 

 https://www.facebook.com/UAEArchives/ 55,000 الأرشيف الوطنيّ  

ن
ما
ع
ة 
طن
سل

 

هيئة الوثائق و 
المحفوظات 
 الوطنية  

https://www.facebook.com/nraaoman/ 22,030 

ن
رد
لأ
ا

 

دائرة المكتبة 
 الوطنية 

https://www.facebook.com/NationalLibrary/ 5,818 

ق
را
لع
ا

 

دار الكتب 
 والوثائق الوطنية  

https://www.facebook.com/pg/iraqnla/about/?ref=pag
e_internal 

12,033 

                                            
 م.15/9/2017أعُد هذا الجدول في تاريخ  1
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لة
دو
ال

 

المؤسسة 
الأرشيفية 
 الوطنية

 رابط صفحة الفيس بوك المختصة بالمؤسسة
عدد 
 الأعضاء

كا
ري
أم

1
 

US National 
Archives   

الأرشيف الوطنيّ 
 الأمريكيّ 

https://www.facebook.com/usnationalarchives/ 210,317 

يّا
ان
ط
ري
ب

 

The National 
Archives  

الأرشيف الوطنيّ 
 البريطانيّ 

https://www.facebook.com/TheNationalArchives/?ref
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 .الدراسات السابقة 1/7

ظهتتر عتتدد متتن الدراستتات العلميتتة التتتي تناولتتت استتتخدام شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعيّ عامتتة و شتتبكة 
تفاعتل المستتفيدين معهتا، ومنهتا  الفيس بوك خاصة في مجال المستودعات و المؤسسات الأرشتيفية، و متدى

  مثالًا لا حصرًا :–

Heyliger ، Sean; McLoone ، Juli and Lynn Thomas ، Nikki. "Making 
Connections:A Survey of Special Collections’ Social Media Outreach." The 
American Archivists 76.2 (winter2013): 374-414. 

ع استتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعيّ متتن قبتتل  مستتتودعات المجموعتتات يتنتتاول هتتذا البحتتث واقتت
الخاصة في أمريكا و كندا، وهي تستخدم على الأقل وستيلة واحتدة متن وستائل الاتصتال الاجتمتاعيّ الآتيتة : 
المدونة، و الفيس بوك،  والتوتيرا  عن طريق إجراء دراسة مسحيةا  لمعرفة محتوى هذل الوستائل و متدى 

الجمهتتور معهتتا و كيفيتتة إدارة المستتتودعات وستتائل الاتصتتال الاجتمتتاعيّ المختصتتة بها.وقتتد انتهتتت تفاعتتل 
أن وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعيّ  تلعتتب دورًا حيويتًتا فتتي توعيتتة -الدراستتة إلتتى عتتدد متتن النتتتائج منهتتا :أولًا 

رة الكتتفء لهتتذل الإدا -الجمهتتور و توصتتيل رؤيتتة مستتتودعات المجموعتتات الخاصتتة إلتتى المستتتفيدين، ثانيتًتا
 الوسائل تزيد من فاعلية دورها التفاعليّ في مجتمع المستفيدين المختص بها .

                                            
 والوضوح.فضلت الباحثة استخدام تسمية "الأرشيف الوطنيّ الأمريكيّ" للإشارة إلى "إدارة الوثائق و الأرشيف الوطنيّ الأمريكيّ"لتيسير التعبير  1
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Hager ، Joshua D. "To Like or Not to Like: Understanding and Maximizing 
the Utility of Archival Outreach on Facebook." The American Archivist 78.1 
(Spring/Summer 2015): 18-37. 

استطلع هذا البحتث رأي ثلاثتة و عشترين أرشتيفييّاً أمريكييتًا مستئولين عتن إدارة صتفحات الفتيس بتوك 
المختصتتة بمؤسستتاتهم الأرشتتيفية التتتي يعملتتون فيهتتاا  للوقتتوف علتتى دور الفتتيس بتتوك فتتي التواصتتل متتع 

جحتة بتين المؤسستات المستفيدين. و قد انتهت الدراستة  إلتى أن الفتيس بتوك يعتد وستيلة تواصتل اجتمتاعي نا
الأرشيفية و الجمهورا بسبب شعبيته بتين المستتفيدين،  كمتا اقترحتت الدراستة عتددًا متن التوصتيات،  أهمهتا 

العمل بشكل تعاونيّ مع المؤسسات الأخترى -استخدام المواد البصرية في منشورات الفيس بوك، ثانياً -:أولًا 
هُويتة موضتوعية ضتيقة لصتفحات الفتيس بتوك المختصتة  تأستيس -للإفادة متن أدوات تقاستم الفيستبوك، ثالثتًا

بالمؤسسات الأرشيفية تركز على موضوع واحد أو موضوعين اثنينا ممتا يزيتد تتأثير الفتيس بتوك التفتاعليّ 
 على مجتمع المستفيدين . 

Ferriter ، Lesley Parilla and Meghan. "Social Media and Crowdsourced 
Transcription of Historical Materials at the Smithsonian Institution: 
Methods for Strengthening Community Engagement and Its Tie to 
Transcription Output." The American Archivist 79.2 (Winter 2016): 438-460. 

لخبترات بتين الأفتراد وقد تناولت هذل الدراسة تطبيقات التعهيتد الجمتاعيّ فتي تعزيتز تبتادل المعرفتة و ا
من ناحية، وإثراء البيئة المعرفية و البحثية المختصة بالمؤسسة الثقافية من ناحية أخرى، عن طريقة دراستة 

سميثستونيان  تأثير النشتر عبتر شتبكة التعهتد الجمتاعيّ المختصتة بالمجموعتات التاريخيتة المختصتة بمؤسستة
Smithsonian Institution ختصتتة بتتالأفراد و المؤسستتة نفستتها، ودعتتم النشتتاط فتتي البيئتتة المعرفيتتة الم

 المستدام والمخرجات الإيجابية التي تخدم المجال البحثي و الثقافيّ .

تتبع الدراستات التتي تتنتاول استتخدام شتبكة الفتيس بتوك فتي التترويج إلتى  -أيضًا –وقد حاولت الباحثة 
من هذل الدراسات،  ولكنها تختص بالمجتالات أهداف التنمية المستدامة، و مبادراتها،  وقد عثرت على عدد 

 مثالًا لا حصرًا : –المعرفية والحياتية الأخرى غير مجال الوثائق و الأرشيف، ومن هذل الدراسات 

Moisoiu ، Cristian. "THE SOCIAL NETWORK SITES AND THE 

GOVERNANCE OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT." Global Economic 
Observer 1.2 Novamber (2013): 121-129. 

 -مثتل الفتيس بتوك –تحلل هذل الدراسة عددًا من الآليات التي تتدعم دور شتبكات التواصتل الاجتمتاعيّ 
فتتي حوكمتتتة التنميتتتة المستتتتدامة، و توحيتتتد الآراء فيمتتتا يتعلتتتق بقضتتتايا الديمقراطيتتتة ،  وشتتتفافية المعلومتتتات 

اة كبيتترة ا لتحويتتل الستتلوك متتن الأفكتتار إلتتى أفعتتال. وقتتد والحوكمتتة ،  ودعتتم القيتتادة،  إلتتى جانتتب كونهتتا قنتت
أوصت الدراسة بضرورة عدم تشتيت الجهود التنمويّة عبتر شتبكات التواصتل الاجتمتاعيّ المختلفتة،  وجمتع 
كل الاسهامات و المعلومات  التنمويّة في صفحات أو مواقع اجتماعية محددة ا لتحقيق أقصتى إفتادة  ممكنتة 

 الاجتماعيّ في إدارة التنمية المستدامة و دعمها .من وسائل التواصل 

عمر احمد محمد البخيتيّ. فاعلية مواقع منظمات المجتمع المدنيّ على شبكات التواصل الاجتماعيّ في 
معالجة قضايا حقوق الإنسان :دراسة تطبيقة مقارنة. دكتوراه. أسيوط: جامعة أسيوط.كلية الآداب.قسم 

 .2016الإعلام،  

حث في هذل الأطروحة بتحليل منشورات صفحات عينتة متن منظمتات المجتمتع المتدنيّ المتاحتة قام البا
ولا ستيما الفتيس بتوكا  للوقتوف علتى طبيعتة محتواهتا الموضتوعي، كمتا -على شبكات التواصل الاجتمتاعيّ 
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، مواطن يمنيّا للوقوف على مدي تأثرهم بقضايا منظمات المجتمتع المتدني 300أجرى دراسة مسحية على 
و منشوراتها المتاحة عبر صفحاتها على شبكات التواصل الاجتمتاعيّ، وانتهتت الدراستة إلتى أهميتة شتبكات 
التواصتتل الاجتمتتاعيّ فتتي الكشتتف عتتن انتهاكتتات حقتتتوق الإنستتانا  والتتترويج إلتتى القضتتايا الحقوقيتتة بتتتين 

 المواطنين اليمينين.

دور شبكات التواصل الاجتماعيّ في تنمية الوعي بقيم التربية المدنية  فاطمة صلاح الدين رفعت محمد.
في ضوء نظريات المجتمع المدنيّ. ماجستير. بنها: جامعة بنها .كلية التربية.قسم أصول التربية،  

2017. 

في   -مثل شبكة الفيس بوك –تناولت هذل الأطروحة المسحية دور شبكات التواصل الاجتماعيىّ 
التربية المدنية المتمثلة في)الانتماء، و المسئولية الاجتماعية، و المشاركة السياسية، و العدل، و  تنمية قيم

طالبًا 329الديمقراطية( لدى طلاب المرحلة الجامعية عن طريق القيام بدراسة مسحية على عينة بلغت 
ة  إلى أهمية شبكات التواصل جامعياًفي الكليات النظرية و العملية بجامعة بنها، و قد انتهت هذل الدراس

 الاجتماعيّ في  الترويج إلى قيم التربية المدنية بين الطلاب،  و تعزيزها في أنفسهم.

و تختلف هذل الدراسة المقدمة من قبل الباحثة عن الدراسات السابقةا  بأنها تلقي الضوء على استتخدام 
دورهتتتا فتتتي تحقيتتتق أهتتتداف التنميتتتة الأرشتتتيفات الوطنيتتتة لشتتتبكة الفتتتيس بتتتوك فتتتي نشتتتر محتتتتوى يتنتتتاول 

 المستدامة،ونشرها بين المستفيدين.  

 . الأرشيفات الوطنية و التنمية المستدامة2

 .التنمية المستدامة2/1

 World Commission on Environment andعرفتت لجنتة العتالم المختصتة بالبيئتة و التطتوير

Development (WCED) رة العتالم  الحتاليّ )التدول و الأفتراد( علتتى التنميتة المستتدامة بأنهتا تطتوير قتد
مواجهتة احتياجاتته الحاليتتة متن دون الإضترار بقتتدرة الأجيتال المستتقبلية علتتى مواجهتة احتياجاتهتا المختصتتة 

   1بها.

وقد أعقب ظهور هذا التعريف عدد من التعريفات التي تفسرل بشتكل أكثتر تفصتيلًا،  ولكتن متن أفضتل 
،   N.Singh and V.Titi  ة المستدامة و أشملها،  تعريتف ن.ستين  و ف.تيتتي  التعريفات المختصة بالتنمي

 فقد عرفاها في كتابهما بأنها عملية تضمن:

 تحقيق التنمية المستمرة الذاتية في الإنتاجية وتحسين نوعية حياة المجتمعات، -1
لمواردهتا ا ممتا يحتد  أن عمليات الإنتاج لا تتسبب فتي الإضترار بالبيئتة أو الاستتغلال المفترط أو الستئ -2

 من خيارات الفقراء والأجيال الحالية و المستقبلية، 
 2أن الأفراد تتمتع بحقوقهم الإنسانية وحرياتهم الأساسية المختصة بالمشاركة في المجتمعات. -3

، و المستتدامة Sustainabilityوينبغي للباحثة الإشتارة إلتى أن هنتاك فرقتًا بتين مصتطلحي الاستتدامة 
sustainable ا فالاستدامة تعد الغاية من التنمية المستدامة التي تسعى إلى مالانهاية)استدامة ( إلتى تحستين

حياة الأفراد الاقتصادية و التعليمية و الصحية و الغذائية ...إلخ ومن دون  إهدار موارد العتالم و البيئتة التتي 
محافظتة علتى حقتوق الفترد فتي الحيتاة  عتن تحيط به أو الإضرار بالحياة المختصة بالأجيال المستتقبلية،  و ال

                                            
1 World Commission on Environment and Development. Our Common Future. Oxford : Oxford University Press,1987,p17.  
2 Singh ، N. and Titi ، V. Empowerment: Towards Sustainable Development. London: Zed Books,  1995.p22.  
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طريق تحقيق المبادئ الإنسانية من: العدالة و المساواة ...إلخ في مختلف المجالات : الاقتصتاد ، و الصتحة، 
 1و التعليم  ... إلخ 

قتتد أستتهمت منظمتتة يونستتكو فتتي إعتتداد البرنتتامج المختتتص بأهتتداف التنميتتة المستتتدامة، و التتذي يحمتتل 
 Agenda for Sustainable 2030م المختتتتص بالتنميتتتة المستتتتدامة 2030عنتتتوان "برنتتتامج 

Development  م، ،  كما وضعت أدلتة قيتاس تتأثير الثقافتة فتي 2015"، و قد تبنته الأمم المتحدة منذ عام
تعزيتتز التنميتتة المستتتدامة فتتي التتدول، و التتتي تتضتتمن عتتددًا متتن  المؤشتترات التتتي تقتتيس الكفتتاءة الثقافيتتة فتتي 

 .  2ت الحياتية في الدولة الواحدة من الاقتصاد، و التعليم...إلخ المجالا

 .دور الأرشيفات الوطنية في التنمية المستدامة2/2 

 تلعب الأرشيفات الوطنية في التنمية المستدامة ثلاثة أدوار : المؤشر، و المنفذ، و الداعم   

مجال معين بكفائتها الثقافية في هذا  تقاس قدرة الدولة على التنمية و التطوير في المؤشر : -أولاً  -
المجال، و تقاس هذل الكفاءة عن طريق مجموعة من المؤشرات من ضمنها المؤشرات المختصة 
بالمؤسسات الأرشيفية، و دورها الثقافي في الدولة،  مثال : تقاس كفاءة الحوكمة في دولة ما بعدد 

ت و المؤسسات الأرشيفية و المكتبات من المؤشرات من أهمها: وجود شبكة من مراكز المعلوما
فيها، و يعبر عن هذل المراكز و المؤسسات بأرقام توظف في معادلات حسابية  تقيس مستوى 

 3تطور حوكمة الدولة 

: وتقوم الأرشيفات الوطنية نفسها بتنفيذ أهداف التنمية المستدامة _إما بإنشاء شراكة  المنفذ -ثانياً -
شيف المغرب مع الاتحاد الأروبيّ،  أو تبني مبادرات ومشاريع مع جهات أخرى مثل شراكة أر

تنموية، مثل قيام الأرشيف الوطنيّ الأستراليّ بإنشاء مرفق صديق للبيئة يختص بحفظ الوثائق 
 .4الوطنية في العاصمة كانبرا

نشطتهاا  و في هذا الدور تقوم الأرشيفات الوطنية بتوظيف مقتنياتها و خدماتها و أ الداعم : -ثالثاً -

لدعم المشروعات التنموية في الدولة، و الترويج لأهداف التنمية المستدامة، و غرز قيمها في 
 نفوس الأفراد .

 .أنواع  شبكات التواصل الاجتماعيّ المختصة بالأرشيفات الوطنية و التنمية المستدامة 2/3

لإنترنتت، و هتي تتكتون متن شبكات التواصل الاجتمتاعي هتي بنيتة اجتماعيتة  افتراضتية  علتى شتبكة ا
أو المنظمتتات مترتبطين فيمتا بيتتنهم بترابط أو أكثتر متتن القتيم، و القرابتة، و الأفكتتار، و  مجموعتة متن الأفتراد

 التخصص...و تهدف إلى إنشاء  المعلومات و الأفكار و المصالح الوظيفيتة ... و تبادلهتا و مشتاركتها معتًا .

يمكتتن أن تستتتخدمها الأرشتتيفات الوطنيتتة  فتتي مجتتال التنميتتة  تنقستتم شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعيّ التتتي و5
 المستدامة إلى فئتين رئيستين، هما: 

                                            
1 UNESCO."UNDERSTANDING SUSTAINABLE DEVELOPMENT." TEACHING AND LEARNING FOR A SUSTAINABLE 
FUTURE  ,2010<http://www.unesco.org/education/tlsf/mods/theme_a/mod02.html?panel=2#top> Retrieved at 23 
September2017. 
2 UNESCO. Culture For Development Indicators. Methodolgy Manual. Paris: UNESCO,  2014,pp5-6. 

3 Ibid.,pp67-72. 
4National Archives of Australia. "National Archives Preservation Facility". National Archives of Australia website, June 
2017<http://www.naa.gov.au/collection/managing-collection/securing-national-archives-holdings/napf/index.aspx> Retrieved at 
22 september 2017.  
5 Moisoiu ، Cristian. "THE SOCIAL NETWORK SITES AND THE GOVERNANCE OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT." 
Global Economic Observer ,vol.1,no.2,( Novamber 2013),p 124.  
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: و هي المواقع / التطبيقات التي تدفع الأرشيفات  شبكات التنمية المستدامة الاجتماعية الامتلاكية - أ

نوعين : تطبيق/موقع  الوطنية مقابلًا ماديًا لإنشائهاا  لتخدم مجال التنمية المستدامة، و تنقسم إلى
التنمية المستدامة المستقل ، و هو موقع كامل يختص بالمؤسسة الأرشيفة أو مشروعها أو مبادرتها 
التنموية، و يقدم خدمات و معلومات إلى جانب دعمه  عمليات التواصل بين مستخدمي الموقع و 

شبكات التنمية المستدامة - تبادلهم الخبرات و المعلومات و تشاركهم الآراء و الأفكار  .ثانيًا
الاجتماعية الخاصة، و هي صفحة أو موقع تنشئه المؤسسة الأرشيفية على تطبيقات التواصل 
الاجتماعيىّ الامتلاكية عن طريق دفع مقابل ماديّ لمالكيها اللإفادة من خدماتها التفاعلية التي 

 1يّ غير الامتلاكية .تتيحها،والتي لا تكون غير متوافرة في شبكات التواصل الاجتماع

: هي المواقع أو التطبيقات التي تقدم خدمات التواصل شبكات التواصل الاجتماعيّ غير الامتلاكية - ب

الاجتماعيّ،    و تسمح للمؤسسة الأرشيفية أن تنشئ حسابًا و صفحة عليها من دون مقابل ماديّ،  
التي تهدف إلى جمع كل فئات المجتمع الشبكات العامة، وهي  -و تنقسم هذل الفئة إلى نوعين : أولاً 

بدون تميز، يربطهم معاً أفكار ما، و هواية معينة، و قرابة...إلخ، و يعد الفيس بوك و توتير من 
الشبكات المتخصصة، و هي عادة تجمع فئة معينة من الجمهور الذين  -أشهر هذل الشبكات،  ثانيًا

م المتخصصين في مجال معرفيّ معين،  مثل يهتمون بمجال معرفيّ أو عمليّ معين،  و عادة تض
  LinkedIn .2مجموعة الأطباء،  إخصائيّ الوثائق و المعلومات ...إلخ، وأشهر هذل الشبكات شبكة 

ولا ستيما تطبيتق التنميتة المستتدامة -وعلى الرغم متن شتبكات التنميتة المستتدامة الاجتماعيتة الامتلاكيتة
لأنها تتضمن الأدوات المختلفة التي تعزز البيئة المعرفيتة المختصتة أفضل للمؤسسة الأرشيفيةا    -المستقل 

بمجتمع المستفيدين مقارنتة بشتبكات التواصتل الاجتمتاعي غيتر الامتلاكيتة، ولكتن قلتة شتهرة شتبكات التنميتة 
المستدامة الاجتماعية الامتلاكية المختصة بالمؤسسة الأرشيفية تؤدي إلى توقفها ا لعدم جذب قدر كتاف متن 

مستفيدين للتفاعل معها ا مما يؤثر في ترويج أهتداف الأرشتيف التنمويتّة،  و تصتبح عبئتًا ماديتًا لا يستتطيع  ال
الأرشتتف الاستتتمرار فتتي تحملتتها  و متتن ثتتم تتوقتتف . فتتي حتتين  تعتتد شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعيّ غيتتر 

أكثتتر شتتيوعًا فتتي  -ليتتة كلهتتاعلتتى التترغم أنهتتا قتتد لا  تلبتتي احتياجتتات المؤسستتة الأرشتتيفية التفاع -الامتلاكيتتة
الاستخدام بين المستفيدينا و من ثم تضمن للمؤسستة الأرشتيفية التترويج لآراءهتا، و مبادرتهتا التنمويتة بتين 

. لذلك يفضل للمؤسسة التي تمتلك شبكة التنمية المستدامية 3أكبر عدد من المستفيدين، ومن دون مقابل ماديّ 
بكات التواصل الاجتماعيّ غير الامتلاكية مع ربطهما معتًا ا لضتمان الامتلاكية  أن تنشئ لها حساب على ش

 الترويج الفاعل لمبادئها التنموية و مبادرتها التطويرية.

 مثل تطبيق  –و التطبيقات المعيارية  toolkitو يفضل أن يستخدم الأرشيف الوطنيّ الأدوات

Hootsuite وتطبيق - Fanpage Karmaواصل الاجتماعيّ، إلى جانب المختصة بإدارة شبكات الت
 -مثل الفيس بوك –الاستفادة من خدمات المتابعة و الإدارة التي تقدمها بعض شبكات التواصل الاجتماعيّ 

مواقعه المختصة و ليدير صفحاته و إعداد تقارير المتابعة الإحصائية عن استخدامها و التفاعل معها ا
 .و دعم أهدافها رويج إلى التنمية المستدامة،بطريقة فاعلة في الت 4بالتواصل الاجتماعيّ 

و فيما يلي تحليل المنشورات المتاحتة عبتر صتفحات الفتيس بتوك المختصتة بالأرشتيفات الوطنيتة عينتة 
الدراسةا  بوصفها نموذجًا على استخدام شبكات التواصل الاجتماعيّ من قبل المؤسسات الأرشيفية الوطنيتة 

 مستدامة.في الترويج لموضوعات التنمية ال

                                            
1 Willard ، Terri. Social Networking and Governance for Sustainable Development. op.cit.,pp11-15. 
2  The U.S. National Archives and Records Administration. "Social Media at the National Archives".op.cit. 
3Willard ، Terri. Social Networking and Governance for Sustainable Development. op.cit.,p14. 
4 Ibid.,p8. 
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 الأرشيفات الوطنية و شبكة الفيس بوك: .3

تستتخدم الأرشتيفات الوطنيتة تعد شبكة الفيس بوك بيئتة اجتماعيتة  افتراضتية  علتى شتبكة الإنترنتت ،و
شتتبكة الفتتيس بتتوك بوصتتفها جتتزءًا متتن قنتتوات التواصتتل الاجتمتتاعيّ ) الإعتتلام الاجتمتتاعيّ ( عبتتر شتتبكة 

1ة بينهتا و بتين الأفتراد و الجهتات الأخترىالإنترنتا  لدعم المشاركة الرقميت
، بتل هنتاك مؤسستات أرشتيفية  

مثل العقد الذي تم بين الأرشيف التوطنيّ الأمريكتيّ و  –وطنية تعاقدت مع الشركة المالكة لشبكة الفيس بوك
ا  لضبط الوضع القانونيّ المختتص باستتخدام هتذل الشتبكة متن قبلهتا . وقتد قامتت الباحثتة 2شركة فيس بوك  

مثل صفحة الأرشيف الوطنيّ البريطتانيّ،  -بتصفح الإنتاج الفكريّ و عدد من صفحات الأرشيفات الوطنية  
و الأرشتتتيف التتتوطنيّ الإمتتتارتيّ، و دار الوثتتتائق القوميتتتة،  ودار الوثتتتائق الستتتودانية، و الأرشتتتيف التتتوطنيّ 

امات الأرشتيفات الوطنيتتة ا لحصتر استتتخد Facebookالمتاحتتة عبتر شتتبكة الفتيس بتتوك  –الأمريكتيّ...إلخ 
 لهذل الشبكة ، و التي بلغت عشرة استخدامات، قسمتها الباحثة تحت ثلاث فئات رئيسة، هي:

: تشجيع الأفراد على إجراء المناقشات،و فئة المشاركة المدنية التي تتحقق عن طريق - أ

و حشد  استطلاع الآراء حول موضوع أو مشروع أو قضية ما ، و المحادثات،و تبادل الآراء،
 .3الأفراد حول فكرة أو قضية أو مشروع ما 

: تبادل المعرفة و الخبرات بين المؤسسة التي تتحقق بواسطة فئة نشر المعلومات و المعرفة - ب
الأرشيفية و الأفراد حول موضوع ما، و سرد التجارب الحياتية و الأحداث التاريخية، و نشر 

الفاعليات: الدولية، و الإقليمية، و المحلية المختصة الوثائق التاريخية المتنوعة، و الإشارة إلى 
 بمجال الوثائق و إدارتها .

التي تتحقق عن طريق نقل أخبار المؤسسة 4 فئة الإعلام و الترويج عن المؤسسة الأرشيفية - ت
الأرشيفية باستمرار، و الإعلان عن أنشطة المؤسسة الأرشيفية الجديدة من: المؤتمرات، و 

خدماتها الجديدة من : التصوير، و الترجمة ...إلخ، و دعم العلاقات العامة بين معارض...إلخ، أو 
المؤسسة الأرشيفية و المتخصصين و الجهات المعنية في المجال : مثل الإشادة بدور جهة 

 أرشيفية أخرى أو تهنئة متخصص على حصوله على جائزة ما ...إلخ .

شتبكات التواصتل ضتمن  –كمتا ستبق التذكر  –تدامة و تصنف شبكة الفيس بوك في مجال التنمية المس
الاجتمتتاعيّ غيتتر الامتلاكيتتة ، وقتتد استتتخدمها عتتدد متتن الحكومتتات و المؤسستتات و المشتتروعات التنمويتتة 
بوصتتفها  أداة إعلاميتتة ترويجيتتة للفكتتر التنمتتويّ المستتتداما ممتتا دفتتع الباحثتتة لتحليتتل صتتفحات الفتتيس بتتوك 

الدراسةاللتعرف على متدى استتخدام الأرشتيفات الوطنيتة  لشتبكة الفتيس المختصة بالأرشيفات الوطنية عينة 
بتتوك فتتي التتترويج إلتتى أهتتدافها التنمويتتة و مبادراتهتتا. وفيمتتا يلتتي تحليتتل لواقتتع استتتخدام الأرشتتيفات الوطنيتتة 

 لشبكة الفيس بوك في مجال التنمية المستدامة 

 التنمية المستدامة : .   استخدام الأرشيفات الوطنية لشبكة الفيس بوك في مجال4

( منشتتتورًا  متاحًتتتا علتتتى 4466قامتتتت الباحثتتتة  بتحليتتتل أربعتتتة آلاف و رأربعمائتتتة  و ستتتتة و ستتتتين )
ستبتمير 13)  ( أرشيفاً وطنياّ عربياً و أجنبيتًا فتي أثنتاء الفتترة12صفحات الفيس بوك المختصة باثنى عشر )

                                            
1The U.S. National Archives and Records Administration. "Social Media at the National Archives. National Archives and 
Records Administration wibsite, 22 August 2017. <https://www.archives.gov/social-media> Retrieved at 10 September 2017. 

2 The U.S. National Archives and Records Administration." A mendment Facebook Terms of Use". National Archives and 
Records Administration wibsite, April 17 2009. <https://www.archives.gov/files/social-media/terms-of-service/tos-
facebook.pdf>Retrieved at 23 Septemper 2017. 
3 Willard ، Terri. Social Networking and Governance for Sustainable Development. Manitoba: the International Institute for 
Sustainable Development(IISD),  2009,pp8-11.  
4 The U.S. National Archives and Records Administration. "Social Media at the National Archives."op.cite. 



 نرمين ابراهيم علي اللبان د./   استخدام الأرشيفات الوطنية لشبكة الفيس بوك في التنمية المستدامة 

 

 

 - 200  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

وعية و العدديتتتة المختصتتتة بمحتتتتوي م(ا  للوقتتتوف علتتتى الأتجاهتتتات الموضتتت2017ستتتبتمبر 13 -م 2016
صفحات الأرشيفات الوطنية علتى الفتيس بتوك ، و متدى معالجتته لموضتوعات التنميتة المستتدامة.وقد قامتت 

 الباحثة  بتصنيف  المنشورات  موضوعياً إلى  ثماني فئات، و هي:

تنظمها : و تصنف فيها المنشورات التي تتناول الأنشطة التي  الأنشطة الثقافية و العلمية -1
 المؤسسة الأرشيفية من : المعارض،و المسابقات،والمؤتمرات،والندوات ...إلخ.

: وتصنف فيها المنشورات التي تقدم إحاطة إعلامية عن التطورات الإدارية و العلمية و الأخبار  -2
 الفنية... المختصة بالمؤسسة الأرشيفية و إسهاماتها في المجال.

المنشورات التي تقدم معلومات تخصصية ذات صلة بمجال  : و تصنف فيها المعرفة و الآراء -3
 و مؤسساتها، أو تحث الأفراد على تقديم آرائهم أو معلوماتهم حول موضوع ما.  إدارة الوثائق

: تصنف فيها المنشورات التي تتحدث عن وثيقة ما أو تستعرض  الإحاطة بالأحداث و الوثائق -4
 حياة فرد أو مكان أو حدث تاريخيّ ما.

: تصنف فيها المنشورات التي تدعم علاقات الود بين المؤسسة الأرشيفية و  علاقات العامةال -5
أو الجمهور  العادي،  مثل :المنشورات التي تتناول  -أفرادً أو مؤسسات -المنتمين إلى التخصص 

 تأبين الأفراد أو تهنئة الجمهور بحلول مناسبة ما أو تكريم جهود فرد.

منشورات التي تلقي الضوء على كل ما له صلة بتيسير مقتنيات المؤسسة : تصنف فيها الخدمات  -6
الأرشيفية إلى الجمهور، مثل : المنشورات التي تتناول مواعيد عمل المؤسسة الأرشيفية،  وإتاحة 

 متكاملات أرشيفية جديدة ...إلخ.

التنمية المستدامة  : و تضم المنشورات التي تبث مبادئ التنمية المستدامة )الترويج إلى أهدافها( -7
 و تشجعهم على تطبيقها . بين الأفراد

و تضم المنشورات التي تعلن عن تنفيذ مشروع  ما ذات صلة  التنمية المستدامة )مبادرات( : -8

بالتنمية المستدامة  .و فيما يلي جدول يوضح توزيع المنشورات، و متوسط النشر اليوميّ 
 المختص بكل أرشيف وطنيّ:

توزيع المنشورات و متوسط النشر اليوميّ المختص بكل صفحة من صفحات الأرشيفات  )2(جدول 
 الوطنية علي الفيس بوك
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 و يتبين لنا من الجدول السابق أن :

الأرشيفات الوطنية الأجنبية أكثر نشرًا عبر صفحاتها على الفيس بوك مقارنة بالأرشيفات العربيةا   -1
  -لأربعة على الفيس بوك  في أثناء فترة الدراسة فقد بل  ما نشرته الأرشيفات الوطنية الأجنبية  ا

منشورًا، في حين بلغت ما نشرته الأرشيفات  (2150ألفين ومائة و خمسين ) -والتي بلغت عام 
منشورًا ا موزعة 2316الوطنية العربية الثمانية في أثناء فترة الدراسة ألفين و ثلاثمائة و ستة عشر  

ة العربية الآسيوية الأربعة  ألف وسبعمائة و اثنين وثمانين كما يلي: نشرت الأرشيفات الوطني
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منشورًا،  في حين نشرت الأرشيفات الوطنية العربية الإفريقية الأربعة خمسمائة  و أربعة و  (1782)
 منشورًا فقط.   (534ثلاثين )

شر عبر الفيس شغلت الأرشيفات الوطنية العربية  المرتبة الثالثة من المراتب  الخمس الأولى في الن -2
بوك  فقد حل الأرشيف الوطنيّ الإمارتيّ  في المرتبة الثانية،  وحل أرشيف المغرب الوطنيّ في 
المرتبة الرابعة،  و دائرة المكتبة الوطنية الأردنية في المرتبة الخامسةا في حين شغلت الأرشيفات 

الأرشيف الوطنيّ البريطانيّ في  الوطنية الأجنبية مرتبتين فقط من المراتب الخمس الأولى ا فقد جاء
المرتبة الأولي من حيث النشر عبر شبكة الفيس بوك متقدمًا على الأرشيفات الوطنية العربية و 
الأجنبية عينة الدارسة كلها، و جاءت المكتبة و الأرشيف الكنديّ في المرتبة الثالثة.  في حين تذيل 

مختصة بالنشر على الفيس بوك ثلاثة أرشيفات وطنية قائمة الأرشيفات الوطنية العربيةو الأجنبية ال
عربية إفريقية، و هي : دار الوثائق القومية المصرية في المرتبة العاشرة،  والمركز الليبيّ 
للمحفوظات في المرتبة الحادية عشر، و دار الوثائق القومية السودانية في المرتبة الثانية عشر ا فقد 

يرة في أثناء فترة الدراسة منشورًا واحدًا فقط،  و فيما يلي شكل يوضح بل  ما نشرته هذل الدار الأخ
الترتيب التنازليّ المختص بالأرشيفات الوطنية العربية والأجنبية في مجال النشر عبر شبكة الفيس 

 بوك.

 

جنبية في مجال النشر عبر يوضح الترتيب التنازليّ المختص بالأرشيفات الوطنية العربية والأ )1(شكل 
 شبكة الفيس بوك

أظهرت الدراسة أن منشورات الأرشيفات الوطنية العربية و الأجنبية عبر الفيس بوك التي تنتمي إلى   -3
فئة "الإحاطة بالأحداث و الوثائق " احتلت المرتبة الأولى في ترتيب فئات المنشورات الموضوعية 

منشورًا ،  في حين  (1583و خمسمائة وثلاثة و ثمانين ) من حيث كثرة المنشورات التي بلغت ألف
و الأخيرة في هذا الترتيب  )مبادرات(" المرتبة الثامنة احتلت منشورات فئة " التنمية المستدامة
الشكل الآتي يوضح نسب الفئات  و ( منشورًا فقط،11بمجموع منشورات بلغت أحد عشر )
 الموضوعية المختصة بهذل المنشورات :
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يوضح نسب الفئات الموضوعية المختصة بالمنشورات المتاحة عبر صفحات الأرشيفات  )2(ل شك
 الوطنية عينة الدراسة على الفيس بوك

 اتبعت الأرشيفات الوطنية نهجين في نشر منشورات فئة "الإحاطة بالأحداث و الوثائق "، وهما:  -4
دف في حد ذاتها إلى تقديم معلومات مباشرة عن الحدث وهي ته :المنشورات المستقلة -أولاً  -

التاريخي أو الوثيقة، مثل منشورات الأرشيف الوطنيّ الإمارتيّ التي تتناول تاريخ دولة 
الإمارات، و منشورات دار الوثائق القومية المصرية المختصة بحرب أكتوبر،  و منشورات 

مبادرة حدث في مثل هذا اليوم التي تتبنها و الأرشيف الكنديّ التي تنشر ضمن نطاق  المكتبة
 المكتبة و الأرشيف الكنديّ .

وهي منشورات يوظفها الأرشيف الوطنيّا  لحث الأفراد  :المنشورات غير المستقلة -ثانياً -
على المشاركة في نشاط ما ينظمه أو يروج لخدماته و مقتنياته ،  مثل دائرة المكتبة الوطنية 

الأرشيف الوطنيّ بين النهجين عبر صفحاته على الفيس بوك،  مثل الأردنية . وقد يجمع 
 الأرشيف الوطنيّ البريطانيّ  و الأرشيف الوطنيّ الأستراليّ.

شاشة توضح نهجي نشر الإحداث على صفحة الفيس بوك المختصة بالأرشيف الوطنيّ  )3(شكل 
 1البريطانيّ 

                                            
 الأرشيف الوطنيّ البريطانيّ المتاحة عبر الرابط الآتي: صباحًا من صفحة10الساعة   ،27/6/2017هذل اللقطات أخذت يوم  1

https://www.facebook.com/TheNationalArchives/?ref=br_rs  

https://www.facebook.com/TheNationalArchives/?ref=br_rs
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رشيف الوطنيّ على نشتر المنشتورات المستتقلة المختصتة بالأحتداث و ترى الباحثة أن اقتصار الأ
التاريخية و الوثائق بصفة كبيرة عبر صفحته على الفيس بوك مقارنتة بفئتات المنشتورات الأخترى أمتر 
غيتتر مستحستتنا و لا ستتيما أن صتتفحة الفتتيس بتتوك تعتتد قنتتاة إعلاميتتة و تروجيتتة  تعتتزز التواصتتل بتتين 

، و ليست مصدرًا مرجعياًا  لتقديم المعلومتاتا ومتن ثتم ينبغتي للمؤسستة الأرشيف الوطنيّ و الجمهور
الأرشيفية الوطنيتة أن تقتنن نشتر المنشتورات المستتقلة المختصتة بفئتة "الأحاطتة بالأحتداث التاريخيتة و 
الوثتائق" عبتر صتتفحتها ا لكتي لا تضتتيع أخبتار و أنشتتطة المؤسستة الأرشتتيفية الوطنيتة وستتط هتذا الكتتم 

المنشتورات ا مثتل متا حتدث متع الأرشتيف التوطنيّ الإمتارتيّ، و المكتبتة و الأرشتيف  الضخم متن هتذل
الكنديّ. و الأفضل أن تربط المؤسسة الأرشيفية الوطنية  منشورات فئة "الأحاطتة بالأحتداث التاريخيتة 

ل متع و الوثائق" بأنشطتها و خدماتها ا  بوصفها أداة ترويجية لهتاا  ممتا يحفتز المستتفيدين علتى التفاعت
أنشتتطة و ختتدمات الأرشتتيف التتوطني متتن ناحيتتة ،  و تعزيتتز البيئتتة المعرفيتتة المختصتتة بهتتم متتن ناحيتتة 

 أخرى.
أظهرت الدراسة أن منشورات فئة "الأنشطة الثقافية و العلمية" احتلت المرتبة الثانية من حيث عدد  -5

ئة " الخدمات " في و منشورات ف ومنشورات فئة "الاخبار" أحتلت المرتبة الثالثة، المنشورات،
المرتبة الرابعة .ويعكس هذا أن الأرشيفات الوطنية تدرك دور شبكة الفيس بوك الإعلاميّ في تعزيز 
دورها الخدميّ في المجتمع، و الترويج له ا فقد بل  مجموع منشورات هذل الفئات جميعها ألفين 

ورات المؤسسات الأرشيفية % من منش57( منشورًا أي ما يعادل 2553وخمسمائة وثلاثةو خمسين )
 الوطنية عبر صفحاتها على الفيس بوك. 

هي أكثر الأرشيفات الوطنية التي حرصت على  انتهت الدراسة إلى أن الأرشيفات الوطنية الأجنبية، -6
أن تكون منشوراتها في فئة " المعرفة و الآراء" عبر شبكة الفيس بوك تشجع التواصل مع الجمهور، 

و أبداء أراءهم المختصة بالموضوعات التاريخية و  اركة في التقديم المعلوماتتحثهم  على المش و
 Projectالثقافية المختلفةا و لا سيما المكتبة و الأرشيف الكنديّ الذي أطلق صفحة "مشروع التسمية 

Naming  المختصة بتشجيع المواطنين على مشاركة معرفتهم و معلوماتهم ووثائقهم المختصة"
كان الأصليين في كندا معاً عبر الفيس بوكا  لإثراء المعرفة التاريخية بين الأفراد في هذا بتاريخ الس
 المجال.

 

التي أنشئتها المكتبة و الأرشيف   Project Namingشاشة توضح صفحة مشروع ل  )4(شكل 
 1الكنديّ على شبكة الفيس بوك

                                            
 المتاحة عبر الرابط الآتي : project namingمشروع صباحًا من  صفحة  8الساعة   ،28/8/2017أخذت هذل اللقطة يوم  1

https://www.facebook.com/pg/project.naming/about/?ref=page_internal  

https://www.facebook.com/pg/project.naming/about/?ref=page_internal
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العربية في هذا الفئة اقتصرت على تقتديم معلومتات تخصصتية في حين منشورات الأرشيفات الوطنية 
ذات صلة بمجال الوثائق أو المؤسسة، أو نقل فكر أشخاص آخترين فتي مجتال الثقافتة و التتاريخ عتن طريتق 
نشتتر أقتتوالهم و مقتتالاتهم،  و متتن دون تشتتجيع المستتتخدم العتتاديّ علتتى مشتتاركة معرفتتته و آرائتته فتتي إثتتراء 

 شبكة الفيس بوك .المعرفة المتاحة عبر 

 

شاشة توضح طبيعة المنشورات التي تنتمي إلى فئة ) المعرفة و الآراء (المتاحة عبر صفحتي  )5(شكل 
 1الفيس بوك المختصتين بأرشيف المغرب،  و الأرشيف الوطنيّ الإمارتيّ 

منشورات "فئة العلاقات العامة "  تفوقت الأرشيفات الوطنية العربية على نظريتها الأجنبية في عدد -7
منشورات  -المتاحة عبر صفحاتها على الفيس بوك ،  و قد انقسمت منشورات هذل الفئة إلى :أولًا 

عامة تختص بتهنئة الجمهور بالمناسبات المختلفة مثل حلول شهر رمضان، أوعيد الفطر، أو عيد 
ت معينة، و قد تكون : إشادة بمجهودات ، أو الاستقلال ثانياً.منشورات خاصة تعُْني بأفراد أو مؤسسا

 عزاء أو تهنئة على جائزة ما...إلخ . 

 

طبيعة المنشورات التي تنتمي إلى فئة ) العلاقات العامة (المتاحة عبر صفحتي الفيس بوك  6شكل 
 2المختصتين بالأرشيف الوطنيّ الأمريكي،  و دار الوثائق القومية المصرية

 

 

                                            
 لمغرب  المتاحة عبر الرابط الآتي :صباحًا. من صفحة أرشيف ا 9الساعة   ،م 1/9/2017هذل اللقطات أخُذت يوم  1

https://www.facebook.com/ArchivesDuMaroc/وصفحة الأرشيف الوطنيّ الإمارتيّ المتاحة عبر الرابط الآتي : ا 

https://www.facebook.com/UAEArchives/  

 صباحًا. من صفحة دار الوثائق القومية المصرية  المتاحة عبر الرابط الآتي :6,30الساعة   ،م 11/9/2017هذل اللقطات أخُذت يوم  2
https://www.facebook.com/MbnyDarAlwthayqAlqwmytAljdydBalfstatوصفحة الأرشيف الوطنيّ الأمريكي المتاحة عبر الرابط الآتي : ا 

https://www.facebook.com/usnationalarchives/ 

https://www.facebook.com/ArchivesDuMaroc/
https://www.facebook.com/UAEArchives/
https://www.facebook.com/MbnyDarAlwthayqAlqwmytAljdydBalfstat؛
https://www.facebook.com/usnationalarchives/
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 .صفحات  الفيس بوك المختصة بالأرشيفات الوطنية و التنمية المستدامة 4/1

تبتتين لنتتا متتن تحليتتل منشتتورات صتتفحات الأرشتتيفات الوطنيتتة العربيتتة و الأجنبيتتة علتتى الفتتيس بتتوك أن 
رات مجال التنمية المستدامة قد نال اهتمام الطرفين العربيّ و الأجنبيّ على السواء، و فيما يلتي تحليتل منشتو

 التنمية المستدامة المتاحة على صفحات الفيس بوك المختصة بالأرشيفات الوطنية عينة الدراسة :

: يعد الأرشيف الوطنيّ الأستراليّ الأرشيف الوحيد  الإعلان عن تبني أهداف التنمية المستدامة -1

حته على الفيس عربيًا و أجنبيًا الذي أعلن عن تبنية مبادئ التنمية المستدامة و أهدافها عبر صف
 بوك 

 

 

 

 

 

 1المختصة بالتنمية المستدامة 2030شاشة توضح اعتماد الأرشيف الوطنيّ الأستراليّ أجندة  7شكل 

يعد الأرشيف الوطنيّ الإمارتيّ هو أكثر الأرشيفات :  التنمية المستدامة و الترويج لأهدافها -2

التنمية المستدامة، يليه بفرق كبير الأرشيفات الوطنية  العربية و الأجنبية ترويجًا لأهداف
الأجنبية، والتي جاءت بهذا الترتيب :الأرشيف الوطنيّ البريطانيّ ثم الأرشيف الوطنيّ الأمريكيّ، 

العربية  الوطنية ويليها الأرشيفات ثم الأرشيف الوطنيّ الأستراليّ ثم المكتبة والأرشيف الكنديّ،
تيب دار الكتب و الوثائق الوطنية )العراق(، و تليها أرشيف المغرب، و هيئة التي جاءت بهذا التر

الوثائق والمحفوظات الوطنية العمانية ، ودائرة المكتبة الوطنية الأردنية ، في حين لم ينشر كل 
من دار الوثائق القومية المصرية،و دار الوثائق القومية السودانية،و المركز الليبيّ للمحفوظات 

شورات تروج لأهداف التنمية المستدامة و أهدافهاا ومن ثم جاءت في ذيل الترتيب،  و فيما أي من
يلي شكل يوضح الترتيب التنازليّ المختص بالأرشيفات الوطنية وَفْق ترويجها للتنمية المستدامة 

 عبر صفحاتها على الفيس بوك:

 

مختص بالأرشيفات الوطنية وفق ترويجها للتنمية المستدامة يوضح الترتيب التنازليً ال )8(شكل 
 عبر صفحاتها على الفيس بوك

                                            
 http://www.fanpagekarma.com/tagging المتاح عبر الرابط الآتي : fanpagekarma بيق تطعصرًا من 3الساعة   ،  14/9/2017هذل اللقطة أخذت يوم 1
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اعتمدت  الأرشيفات الوطنية العربية و الأجنبية في  وسائل الترويج  إلى التنمية المستدامة: -3

 الترويج إلى الأهداف التنمية المستدامة  على: 
و  ،  من: المؤتمرات والملتقيات،نوعةتنظيم  الأنشطة الثقافية و العلمية المت -أولاً  -

 المعارض،  و الندوات، و هذا الاتجال الغالب بين الأرشيفات الوطنية العربية و الأجنبية.  
 و الإسهامات الدولية و الإقليمية و المحلية في مجال التنمية الإحاطة بالاجتهادات -ثانياً -

د عن طريق نشر الأخبار عنها ،  مثل و تحسين البيئة الحياتية المختصة بالأفرا المستدامة

التي يصدرها الاتحاد  -  Flashما قام به أرشيف المغرب بنشر مقالة من مجلة فلاش 
عبر صفحته على الفيس بوك ،والتي تتحدث عن  –ICAالدوليّ المختص بالأرشيف 

 ب . و أهتمامه بزيادة الوعي والتعليم و التدري التطورات في برنامج إفريقيا التنمويّ،
مثل :ما قام به الأرشيف   نشر تجارب حياتية تطبق أهداف التنمية المستدامة، -ثالثاً -

 National Archives atالوطنيّ الامريكيّ بنشر تجربة الأرشيف الوطنيّ ريفرسايد 

Riverside بهدف مساعدة الأرشيفيين  م بإنشاء نادي البستانةا2013،  الذي قام في عام
اعة على ممارسة شغفهم  في أثناء فترات الاستراحة في زراعة المحبين لنشاط الزر

الخضروات في حدائق مبني الأرشيفا مما يساعد العاملين على حصول على طعام صحيّ، 
و زيادة نشاط الأرشيفيّن في العملا ولا سيما قدرتهم على أداء هوايتهم و عملهم في الوقت 

 و المكان نفسه . 

 

شاشة توضح ترويج لأهداف التنمية المستدامة عبر صفحتي أرشيف المغرب و الأرشيف ) 9(شكل 
 1الوطنيّ الأمريكيّ عبر الفيس بوك

اثنين  –: تبين لنا من الدراسة أن أربعة أرشيفات وطنية فقط  مبادرات التنمية المستدامة -4

المستدامة بنفسها، هذل الأرشيفات قد سعت إلى تحقيق أهداف التنمية   -عربيتين و اثنين أجنبيتين
هي : الأرشيف الوطنيّ الأستراليّ، و الأرشيف الوطنيّ البريطانيّ، و الأرشيف الوطنيّ 
الإمارتيّ، و أرشيف المغرب،  و فيما يلي شكل يوضح معدل نشر الأرشيفات الوطنية عينة 

 الفيس بوك : الدراسة عن مبادراتها المختصة بالتنمية المستدامة عبر صفحاتها على

                                            
 صباحًا. من صفحة أرشيف المغرب  المتاحة عبر الرابط الآتي : 5الساعة   ،م 11/8/2017هذل اللقطات أخُذت يوم  1

https://www.facebook.com/ArchivesDuMaroc/ا  

  /https://www.facebook.com/usnationalarchives وصفحة الأرشيف الوطنيّ الأمريكي المتاحة عبر الرابط الآتي :

https://www.facebook.com/ArchivesDuMaroc/
https://www.facebook.com/usnationalarchives/
https://www.facebook.com/usnationalarchives/
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يوضح معدل نشر الأرشيفات الوطنية عن مبادراتها المختصة بالتنمية المستدامة عبر صفحاتها  10شكل 
 على الفيس بوك

تبين لنا من الدراسة أن مبادرات الأرشيفات الوطنية في مجال  فئات مبادرات التنمية المستدامة : -5

 إلى : التنمية المستدامة أنقسمت
  على المستوى العالميّ -مبادرات الشراكة،و الهدف من هذل المبادرات هو دعم الجهود  -أولًا 

والتعاون على تحقيقها ، و خير  في نشر مبادي التنمية المستدامة، -أو الإقليميّ أو المحليّ 
 مثال على هذل المبادرات:

ختصة بتعزيز مجال حقوق مبادرة التعاون بين أرشيف المغرب و الاتحاد الأروبيّ الم -
الإنسان في المغرب و النهوض بها بواسطة حفظ الذاكرة  الجماعية الوطنية، و أرساء 
الأسس العلمية المختصة بكتابة تاريخ المغرب بمحايدة، و هذل الشراكة تعد جزءًا من 
 مبادرة  "التوأمة المؤسساتية بين المغرب و الاتحاد الأروبيّ المختصة بحقوق الإنسان

 م. 2015و التي أنُشئت منذ عام 

الشراكة بين أرشيف الوطنيّ الإمارتيّ وجمعية الإمارت للصم المختصة بإطلاق سلسلة  -
من الأفلام الوثائقية بلغة الإشارة موجهة إلى فئة الصم والبكم ا لتعزيز الهوية الوطنية 

 والانتماء إلى الوطن، 
اقية الدستورية المختصة بالمدارس مشاركة الأرشيف الوطنيّ الأستراليّ في الاتف -

 الأستراليّة، و التي تهدف إلى تعزيز الهوية الوطنية و الانتماء بين طلاب المدارس . 
 و تهدف هذل المشاريع إلى تحويل الأرشيفات إلى مؤسسات ثانيًا: مشاريع صديقة البيئة ،

يّة بإنشاء مرفق حفظ صديقة للبيئة، و خير مثال على هذل المشاريع قيام الحكومة الأسترال
، الذي  National Archives  Preservation Facility (NAPF)الأرشيف الوطنيّ 

يختص بحفظ الوثائق  Canberraم وهو  مرفق وطنيّ جديد في كانبرا 2017افتتح عام 
 . 1الوطنية،  و قد راعت الحكومية الأستراليّة في إنشائه أن يكون مبني صديقاً للبيئة

                                            
1 National Archives of Australia. National Archives Preservation Facility.op.cit. 
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 ًو تهدف هذل المبادرات إلى تعزيز مبادئ التعايش و السلام بين  مبادرات المجتمعية :ال: ثالثا

أفراد المجتمع و تقوية الروابط بينهم، و على سبيل المثال : أطلقت دولة الإأمارات مبادرة 
م والتي تهدف إلى نشر الأخلاق، و قيم التسامح و السلام بين الأفراد، و 2017عام الخير 
ية الوطنية والانتماء في  نفوس المواطنين،  و قد تبني أهداف هذل المبادرة تعزيز الهُو

الأرشيف الوطنيّ الإمارتيّ ، وسعي إلى تطبيق أهدافها عن طريق تنظيم الأنشطة الثقافية و 
العلمية من المؤتمرات و المعارض... و عقد الشمراكَات مع المؤسسة الأخرى مثل مجلس أبو 

 ظبي للتعليم .

أظهرت الدراسة أن المؤسسات الأرشيفية عينة الدراسة   اث الأرشيفيّ و التنمية المستدامة :التر -6
كلها حريصة على حماية التراث الأرشيفيّ المختص بدولتها ا بوصفه جزءًا من مسئولياتها 
 وواجباتها، وليس بوصفه جزءًا من مشاركتها في مبادرة التنمية المستدامة و الثقافة التي أطلقتها
هيئة اليونسكو ا ولكن لا ننكر أن حرص الأرشيفات الوطنية على حماية الوثائقا لخدمة الأجيال 

ولا سيما المختصة بمجال –القادمة يحقق بطريقة غير مباشرة أهداف التنمية المستدامة المختلفة 
 و قد انقسمت مجهودات الأرشيفات الوطنية في هذا المجال إلى :-التعليم

: و قد حرصت كل أرشيفات عينة الدراسة على حماية  وترميمها لوثائقصيانة ا -أولاً  -
مثل قيام مكتبة و أرشيف الكنديّ  -التراث الأرشيفيّ المختص بدولتها من المخاطر المختلفة 

و  -بحفظ الخرائط بطريقة علمية تحميها من الفيضانات التي تتعرض لها كندا أحياناً 
دار الوثائق القومية المصرية، و دار الكتب و الوثائق  مثل قيام –ترميمها  للحفاظ عليه 

  الوطنية العراقية بترميم مقتنياتها من الوثائق .

والدورات التدريبية  : عن طريق عقد ورش العملمبادرات حماية التراث الثقافي   -ثانيًا .  -
ختصين  المختصة بعمليات الترميم للعاملين المختصين بالأرشيف الوطنيّ نفسه،  أو الم

 مثل ورش العمل التي تنظمها دار الوثائق القومية المصرية. –بجهات أخرى 

: التي تهدف إلى توثيق  مصادر التراث مبادرات التوثيق والحفظ طويل الآجل –ثالثاً  -

بأنواعها كافة بطريقة تستطيع الأجيال المستقبلية الإفادة منها، مثل : مبادرة الأرشيف 
 فظ وثائق مواقع الويب و مستنداتها ، وإتاحتها بطريقة علميةالبريطانيّ المختصة بح

للجمهور ،وتعد هذل المبادرة من أهم المباردات التي تحمي التراث التكنولوجيّ الثقافيّ 
 أسرع في التلاشي من التراث الثقافيّ الماديّ .   -بلا شك–المختص بالأفراد،  و الذي 

ن الدراسة أن منشورات التنمية المستدامة المتاحة على تبين لنا م أهداف التنمية المستدامة : -7

صفحات الفيس بوك المختصة بالأرشيفات عينة الدراسة ركزت على تحقيق ثمانية أهداف فقط، 
( الطاقة نظيفة ، 7( المساواة بين الجنسين، و)هدف5( التعليم الجيد،  )هدف4هي: )هدف

المدن والمجتمعات المحلية المستدامة،  ( 11( الحد من أوجه عدم المساواة، و)هدف10و)هدف
( السلام و العدل و المؤسسات القومية،  16( الاستهلاك والإنتاج المسؤول، )هدف12)هدف
 ( عقد الشراكات.17)هدف

قلة تفاعل الأفراد مع  -أظهرت الدراسة :أولاً  مدى التفاعل مع منشورات التنمية المستدامة : -8

بين فئات المنشورات الأخرى فقد بلغت نسبة التفاعل مع منشورات التنمية المستدامة عامة 
% فقط من التفاعل الإجماليّ مع المنشورات المتاحة على 3منشورات فئتي التنمية المستدامة معاً 

أن الأفراد تفاعلوا مع المنشورات المختصة  -صفحات الأرشيفات الوطنية عينة الدراسة .ثانيًا
كبر من تفاعلهم  مع المنشورات ذات الصلة بمبادرات التنمية بترويج أهداف المستدامة بدرجة أ
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المستدامة ا بسبب قلة منشورات المبادرات مقارنة بمنشورات الترويج على صفحات الأرشيفات 
الوطنية على الفيس بوك،  إلى جانب ارتباط المنشورات المختصة بترويج أهداف المستدامة 

تية و العلمية  المختصة بالمستخدمينا  مما تثير حماستهم بأنشطة أو أخبار تتصل بالمجالات الحيا
تركز على دعم  قضايا  –غالبًا –للتفاعل مع هذل المنشوراتا في حين نجد منشورات المبادرات 

 التنمية المستدامة فتجذب فقط المتحمسين إلى هذل القضايا.

 

 

تنمية المستدامة و المنشورات الأخرى المتاحة عبر يوضح نسب التفاعل مع منشورات ال 11شكل 
 صفحات الفيس بوك المختصة بالأرشيفات الوطنية

تبين لنا من الدراسة  أن الأرشيفات الوطنية عينة  ملفات الصور و الفيديو و التنمية المستدامة : -9

: فقد ظهرت  الدراسة أكثر استخدامًا لملفات الصور في منشوراتها المختصة بالتنمية المستدامة
% من منشورات فئة 73% من منشورات  فئة "التنمية المستدامة )الترويج ("، و76الصور في  

% من منشورات فئة " 11"التنمية المستدامة )مبادرات(". تليها ملفات الفيديو فقد ظهرت في 
(" ، في % من منشورات فئة " التنمية المستدامة )مبادرات13التنمية المستدامة )الترويج("، و

% من 13حين خلت بقية منشورات التنمية المستدامة من ملفات الفيديو و الصور و التي بلغت: 
% من منشورات فئة " التنمية المستدامة 9منشورات فئة " التنمية المستدامة ) الترويج("، و

الصور )مبادرات(" . و نستنتج مما سبق أن الأرشيفات الوطنية عينة الدراسة تعتمد على ملفات 
و الفيديو في منشوراتهاا  لتوضح محتواها للمستفيدين ،  كما أنها تجذبهم إلى منشوراتها.و فيما 
يلي شكل يوضح نسب استخدام ملفات الصور و الفيديو في منشورات التنمية المستدامة في 

 صفحات الفيس بوك المختصة بالأرشيفات الوطنية عينة الدراسة :
 

الفئات الموضوعية 
97ا الأخرى % 

التنمية المستدامة  
2.4ا (ترويج) % 

التنمية المستدامة 
0.6ا (مبادرات) % 

 الفئات الموضوعية الأخرى

 (ترويج)التنمية المستدامة  

 (مبادرات)التنمية المستدامة 
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يوضح نسب استخدام ملفات الصور و الفيديو في منشورات التنمية المستدامة  على صفحات 12شكل 
 الفيس بوك المختصة بالأرشيفات الوطنية عينة الدراسة

يتبين لنا مما سبق أن المنشورات المتاحتة عبتر صتفحات الأرشتيفات الوطنيتة  علتى شتبكة الفتيس بتوك 
ظهتترت أن موضتتوعات التنميتتة المستتتدامة قتتد نالتتت اهتمتتام عتتدد متتن و عتتددياً، كمتتا أ تفاوتتتت موضتتوعياً،

 و الترويج لها ، و تبني أهدافها عبر صفحاتها على الفيس بوك.  الأرشيفات الوطنية محل العينة بالنشر

 . عرض المنشورات و إخراجها :5

خمستة -جتماعي بعد الاطلاع على المعايير المختصة بالنشر عبر شبكات التواصل الا -حددت الباحثة 
 عناصر إخراجية، تحُلل بواسطتها المنشورات محل الدراسة،و هذل العناصر هي :

 -عينة الدارسة-يوضح العناصر الإخراجية المستخدمة في تحليل منشورات الأرشيفات الوطنية  3جدول 
 على  شبكة الفيس بوك

 التفسير العنصر

 التكرار
لإشارة إلى الموضوع نفسه  بواسطة  تكرار نشر المنشورات يقصد به إعادة ا
 المختصة به. 

 يقصد به عدد الفقرات و السطور التي يتكون منها المنشور. حجم المنشور

يقصد به الكيفية التي يصاغ به المنشور،و تقسم الباحثة أساليب النشر إلى فئتين  أسلوب النشر 
 رئيستين، هما :

 ، و تتضمن أربعة أساليب،و هي:ةالأساليب التفاعلي-1
  أسلوب السؤال : يقصد به أن يتضمن المنشور سؤال، يثير العصف الذهني

 لدى المستخدم .
  أسلوب الاقتباس: يقصد به أن يتضمن المنشور الأقوال أو المشاركات

 المختصة بزوار الأرشيف الوطنيّ أو مستخدمي شبكة الفيس بوك.
 ن يرُبط موضوع المنشور بالأحداث الواقعية الأسلوب الواقعيّ : يقصد به أ

76% 73% 

11% 
18% 

13% 9% 

 (مبادرة )التنمية المستدامة  (ترويج)التنمية المستدامة 

 نص فقط لقطات فيديو+نص صور+ نص
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 التفسير العنصر

 المختصة بالمستخدم  أو يقص تجربة حياتية واقعية .  
  أسلوب استطلاع الآراء و تبادل المعرفة : يقصد به أن يتضمن المنشور دعوة

 1 إلى المستخدمين إلى إبداء آرائهم أو تقديم معرفتهم لإثراء موضوع ما.
،وفيه يسُتخدم أسلوب السرد في عرض المنشور،      الأسلوب السرديّ التقليديّ  -2

و يصُاغ على شكل فقرة /فقرات من الجمل، تعكس موضوع المنشور بشكل صريح 
 ومباشر .

 يقصد به أن يكون نص المنشور واضحًا غير مبهم. الوضوح 

الوسوم 
 )هشتاج(

يقصد به استخدام الوسوم )التيجان( في وصف المحتوى الموضوعيّ المختص 
 2بالمنشورا لكي يسهل الوصول إليه عبر شبكة التواصل الاجتماعيّ .

 على  شبكة الفيس بوك وفق هذل العناصر : -عينة الدارسة-وفيما يلي تحليل منشورات الأرشيفات الوطنية 
قد أظهرت الدراسة أن الأرشيفات الوطنية محل الدراسة حرصت على تكرار نشر  التكرار : -1

الموضوع نفسه عبر صفحاتها المتاحة على الفيس بوك،ولكن اتبعت المنشورات المختصة ب
نهجين في هذل العملية:النهج المحمود : هو تكرار الإشارة إلى الموضوع نفسه بواسطة تكرار 
نشرعدد من المنشورات  تتضمن صي  مختلفة وتنُشر في أيام متفرقة، وهذا النهج هو الأكثر 

ربية و الأجنبية محل الدراسة . ويحقق هذا النهج الغرض شيوعًا بين الأرشيفات الوطنية الع
الترويجيّ منه ، أما النهج المكرول :هو تكرار نشر المنشور نفسه عدد من  المرات بالصيغة 
نفسها أو في اليوم نفسه أو الأثنين معاً.و على الرغم من ندرة  تطبيق هذا النهج من قبل 

الأرشيفات الوطنية العربية قد تبنت تطبيقه ،ويعد الأرشيفيات الوطنية الأجنبية،ولكن بعض 
أرشيف المغرب أكثر الأرشيفات الوطنية  العربية محل الدراسة استخدامًا لهذا النهج ،وللأسف 

 هذا النهج لا يحقق الترويج بطريقة فعالة الأنه يصيب الفرد بالملل والضيق .
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تكرار نشر المنشور بالصيغة نفسها و في اليوم نفسه على صفحة أرشيف شاشة توضح  )13(شكل 
 3المغرب

                                            
1 Bolsinger ، Kristy and Moz team. The Beginner's Guide to Social Media. op.cit.,pp33-35 . 
2 Kriesberg ، Adam. "Increasing Access in 140 Characters or Less: Or ، What Are Archival Institutions Doing on Twitter?" The 
American Archivist ,vol.77,no.2, (fall/Winter 2014),p 552. 

 المتاح عبر الرابط الآتي : fanpagekarma تطبيق صباحًا. من  9م ا  الساعة 4/9/2017يوم  أخُذتهذل اللقطات  3
http://www.fanpagekarma.com/tagging 

http://www.fanpagekarma.com/tagging


 نرمين ابراهيم علي اللبان د./   استخدام الأرشيفات الوطنية لشبكة الفيس بوك في التنمية المستدامة 

 

 

 - 214  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

قد راعت الأرشيفات الوطنية الأجنبية أن تكون منشوراتها موجزة و مركزةا  حجم المنشور : -2

الفقرة الواحدة ،و تضم بضع سطور،مع الإشارة  -غالبًا-لذلك حرصت أن لا تتعدي منشوراتها 
ت التفاصيل الكثيرة إلى الرابط المختص بها سواءًا أكان مقالة أم في حالة الموضوعات ذا

منشورًا في مدونة ا في حين تنوعت منشورات الأرشيفات الوطنية العربية بين الطول و القصرا 
فقد أظهرت الدراسة أن هناك منشورات متاحة عبر صفحات الأرشيفات الوطنية العربية  قصيرة 

ضع سطور مع الإشارة إلى الرابط في حالة الموضوعات ذات تتكون من فقرة واحد و تضم ب
التفاصيل الكثيرة، و منشورات أخرى طويلة  تتكون من عدد من الفقرات و تضم أكثر من 

 عشرين سطرًا .

وتتتؤدي المنشتتورات الطويلتتة دورًا عكستتياً فتتي دفتتع المستتتخدمين إلتتى عتتدم التفاعتتل بشتتكل فعتتال متتع 
لموضتتوع بشتتكل متتتوجز ومركتتز ،و تعتتد دائتتر المكتبتتة الوطنيتتة الأردنيتتتة  المنشتتور الأنهتتا لا تتتروج إلتتى ا

أكثرالأرشتتيفات الوطنيتتة العربيتتة التتتي تنشتتر منشتتورات طويلتتة اولا ستتيما أنهتتا تنشتتر المقتتالات و الأحاديتتث 
الصتتحفية التتتي تغطتتي أخبارهتتا و أنشتتطتها ،فتتي حتتين يعتتد الأرشتتيف التتوطني الأمتتارتيّ و هيئتتة الوثتتائق و 

لوطنيتتة  العمانيتتة، أكثتر الأرشتتيفات الوطنيتتة العربيتة حرصًتتا علتتى نشتر منشتتورات قصتتيرة قتتد المحفوظتات ا
 تضم سطرًاواحدًا فقط.

اقتصرت الوسوم المستخدمة في منشورات الأرشيفات الوطنية العربية -أولاً  الوسوم )هشتاج( : -3

الموضوع،أو  والأجنبية على الوسوم المختصة باسم المؤسسة الأرشيفية الوطنية،أو الحدث،أو
الغرض،أو المكان، أو الفترة الزمنية،أو المبادرة التي يغطيها المنشور،و قد يتضمن المنشور 
الواحد وسمًا واحدًا أو أكثر . و لم يحرص أي أرشيف وطنيّ من الأرشيفات الوطنية محل 

الذي الدراسة على وضع الوسم )التاج( المختص بموضوع التنمية المستدامة والهدف التنمويّ 
يروج له المنشور ا مما يتسبب هذا في تشتت المنشورات المختصة بالمجهوردات الأرشيفية في 

يعد الأرشيف الوطني  -التنمية المستدامة  عبر شبكة الفيس بوك ،و صعوبة الوصول إليها . ثانيًا
العربية  و  الأمارتيّ  و هيئة الوثائق و المحفوظات الوطنية  العمانية  أكثر الأرشيفات الوطنية

الأجنبية حرصًا على تحديد الوسوم المختصة بكل منشور متاح عبر صفحاتهما على شبكة الفيس 
 بوك 

 

 

 

 

سوم في المنشور المتاح على صفحة الأرشيف الوطنيّ الأمارتيّ ، رشاشة توضح استخدام ال )14(شكل 
 1وعدم استخدام الوسوم في المنشور المتاح على صفحة الأرشيف الوطنيّ الأستراليّ 

مما  تبنت الأرشيفات الوطنية العربية كلها بلا استثناء أسلوب السرد التقليديّا أسلوب النشر : -4
ها تتعامل مع شبكة الفيس بوك بأنها منصة إعلامية  أخبارية أكثر من كونها منصة يتبن لنا أن

                                            
 عصرًا من صفحة الأرشيف الوطنيّ الأسترالي المتاحة عبر الرابط الآتي :.4الساعة  ،  9/7/2017أخذت يوم اتهذل اللقط 1

https://www.facebook.com/naagovau/ المتاحة عبر الرابط الآتي : وصفحة الأرشيف الوطنيّ الإمارتيّ  ا 
https://www.facebook.com/UAEArchives/  

https://www.facebook.com/naagovau/
https://www.facebook.com/UAEArchives/
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تفاعلية اجتماعية ، ولكن لاحظت الباحثة أن هيئة الوثائق و المحفوظات الوطنية  العمانية تستخدم 
ولا سيما في متابعة فاعليتها العلمية و الثفافية. في حين حرصت -أحياناً  -أسلوب الاقتباس

يفات الأجنبية على الجمع بين الأساليب التفاعلية و الأسلوب السرديّ معاً في صياغة الأرش
منشوراتها ،كما قد يتضمن المنشور الواحد أكثر من أسلوب في الوقت نفسه، مما يتبن لنا أنها 
تستخدم شبكة الفيس بوصفها وسيلة للتواصل مع مجتمع المستفيدين ومنصة للإعلام في الوقت 

ما أظهرت الدراسة  أن أسلوب السؤال هو أكثر الأساليب التفاعلية استخدامًا في نفسه.   ك
منشورات الأرشيفات الوطنية الأجنبية عينة الدراسة ، يليه أسلوب استطلاع الآراء و تبادل 

و يعد الأرشيف الوطنيّ الأمريكيّ أكثر  المعرفة ، ثم الأسلوب الواقعيّ و أسلوب الاقتباس.
جنبية استخدامًا للأساليب التفاعلية في صياغة منشوراته المتاحة على شبكة الفيس الأرشيفات الأ

 بوك

شاشة توضح تنوع أساليب النشر المختصة بالمنشورات المتاحة على صفحة الأرشيف الوطنيّ  15شكل 
وب :الجزء العُّلويّ من الشاشة يوضح منشور يستخدم أسلوب السرد و أسلوب السؤال والأسل الأمريكيّ 

الواقعيّ معاً، والجزء السُّفليّ من الشاشة يوضح منشور يستخدم أسلوب الاقتباس
1 

:حرصت الأرشيفات الوطنية عينة الدراسة كلها على صياغة منشوراتها بأسلوب الوضوح  -5
واضح لا يقبل اللبس ،كما استخدمت الصور و مقاطع الفيديو مع النصا لتوفر المزيد من 

ع ذلك فقد ظهرت بعض المنشورات لا تتمتع بالوضوح الكاف علي الوضوح في منشوراتها، م
ولا سيما التي تكتفي بالإشارة إلى روابط –صفحات الأرشيفات الوطنية العربية و الأجنبية 

و تعد هذل المنشورات حالات فردية استثنائية لا تقلل من كفاءة -الصفحات أو المواقع الأخرى 
راتها بوضوح ،و فيما يلي شاشة توضح منشورًا نشُر على الأرشيفات الوطنية في صياغة منشو

صفحة دار الكتب و الوثائق الوطنية العراقية، يتضمن رابط فقط من دون الإشارة إلى موضوع 
لعدم  أو مجال الرابطا و يتبن لنا من الشاشة عدم تفاعل المستخدمين مع المنشور بالقدر الكافا

 وضوحه لهم.   

                                            
 صفحة الأرشيف الوطنيّ الأمريكي المتاحة عبر الرابط الآتي : صباحًا. من  8,45الساعة   ،م 21/8/2017هذل اللقطات أخُذت يوم  1

https://www.facebook.com/usnationalarchives/   

https://www.facebook.com/usnationalarchives/
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شور  متاح على صفحة دار الكتب و الوثائق الوطنية العراقية ، يتضمن رابط شاشة توضح من 16شكل 
 1فقط

 إيجابيات استخدام شبكة الفيس بوك في مجال التنمية المستدامة و سلبياته .6

 . إيجابيات استخدام شبكة الفيس بوك في مجال التنمية المستدامة  6/1

لفتتيس بتتوك فتتي التنميتتة المستتتدامة يحقتتق أظهتترت الدراستتة أن استتتخدام الأرشتتيفات الوطنيتتة شتتبكة ا
التترويج لتاراء بتين عتدد كبيتر متن الأفتراد، و تتدويل المبتادرات التنميتة  و هتي : مجموعة متن الإيجابيتات،

، و تشتارك الأفتراد وألفتتهم متع المعرفتة و 2والتراثية المحلية و الأقليمية و الحصول على التأييد العتالميّ لهتا
علاقتتتة بالتنميتتتة المستتتتدامة والتتتتراث الأرشتتتيفيّ، و إثتتتراء البيئتتتة المعرفيتتتة المصتتتطلحات المتخصصتتتة ذات 

و  ، Project Namingمثل المشتروع الكنتدي  -للمستفيدين من ناحية و الأرشيف الوطنيّ من ناحية أخرى
تطتتوير المجتتال التنمتتويّ المختتتص بالأرشتتيف التتوطنيّ عتتن طريتتق مناقشتتة الأفكتتار متتع المستتتفيدين وتحويتتل 

إلى أفعال واقعية ،و  يغرس القيم التنمويتة و الثقافيتة فتي نفتوس المستتفيدين، و سترعة نشتر المعرفتة  الأفكار
، و دعتتم الشتتراكة التنمويتتة بتتين الأرشتتيفات الوطنيتتة متتع بعضتتها  التنمويتتة و الثقافيتتة فتتي مجتمتتع المستتتفيدين

التوطني الإمتتارتيّ و الأستتتراليّ  مثتتل الأرشتتيف  -بعضًتا ، وبتتين الجهتات الثقافيتتة و الاجتماعيتتة و الاقتصتادية
 ...إلخ.

 . سلبيات استخدام شبكة الفيس بوك في مجال التنمية المستدامة  6/2

قسمتها الباحثتة قد تعاني الأرشيفات الوطنية عند استخدامها لشبكة الفيس بوك مجموعة من المعوقات، 
 إلى ثلاث فئات، و هي:

وقات الناتجة عن سوء استخدام شبكة الفيس بوك و التفاعل و تضم المع فئة معوقات الاستخدام : –أولًا 
 وهي : معها،
: قد ينشر الأرشيف الوطنيّ معلومات غير دقيقة عبر صفحتها مما  عدم صحة المعلومة المنشورة -1

يرد  مثال : -يترتب عليه أن يفقد المستفيدون المصداقية في صفحته اومن ثم يتوقفون عن استخدامها 
 وثائق القومية السودانية رابط الموقع الرسميّ للدار ،ولكنه للأسف غير مفعل.على صفحة دار ال

: يجب أن يحرص الأرشيف الوطنيّ بأن يتزامن نشر المعلومات عبر بطء أو تقادم نشر المعلومات -2

صفحته مع التوقيت الفعليّ لحدوث الفاعليات،والمبادرات ... المختصة بها أو يسبقه بفترة 
خير في نشر المعلومات المختصة بها ا ليستطيع المستفيدون التفاعل مع الفاعلية أو كافية،وعدم التأ

                                            
 المتاحة عبر الرابط الآتي : صفحة دار الكتب والوثائق الوطنية  صباحًا. من  8,45الساعة   ،م 21/8/2017هذل اللقطات أخُذت يوم  1

https://www.facebook.com/iraqnla/  
2 Moisoiu ، Cristian. "THE SOCIAL NETWORK SITES AND THE GOVERNANCE OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT." 
Op.cit.,p127.   

https://www.facebook.com/iraqnla/
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مثال : من الرغم أن المركز الليبي للمحفوظات كان يعاني من مشاكل مع  -المبادرة  بصورة إيجابية 
ولكن لم  ،1م2016هيئة الأوقاف الليبية حول الأرض المُنشئ عليها المركز  تعود إلى نهاية عام 

امماترتب عليه التأخير م 2017ينشر المركز أى معلومات عنها على صفحته إلا منذ شهر فبراير 
 في الترويج لمعاناته وحشد الدعم لقضيته .

أو تكرار إنشاء الصفحات المختصة بمبادرات التنمية المستدامة أو  ، إنشاء الصفحات الوهمية -3
القومية المصرية صفحتين رسميتين على شبكة مثال: تمتلك دار الوثائق  -الأرشيف الوطنيّ نفسه

الفيس بوكالأنها لم تغلق صفحتها القديمة بعد إنشاء صفحتها الجديدة،والجدول الآتي يوضح صفحات 
 وحالتها: دار الوثائق القومية المصرية المتاحة على شبكة الفيس بوك،

 لمصرية المتاحة على شبكة الفيس بوكيوضح صفحات دار الوثائق القومية ا 4جدول 

عنوان 
 الصفحة

 الاستخدام صفتها رابط الصفحة

دار الوثائق 
 القومية

https://www.facebook.com/%D8%AF%D8%A7
%D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A
7%D8%A6%D9%82-
%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%8
5%D9%8A%D8%A9-172265049491701/ 

 رسمية
 ةغير نشط

)متوقفة منذ عام 
 م(2012

دار الوثائق 
 القومية

https://www.facebook.com/DarAlwthayqAlqwm
ytAljdydBalfstat/ رسمية 

نشطة )استخدمت 
ضمن عينة 
 البحث(

عدم تفاعل الأفراد مع الصفحة المختصة بالمؤسسة  أو مشروع ما بطريقة جيدة ا لعدم معرفتهم  -4
ه عناوين صفحات  المبادرات التنموية أو الأرشيفات الوطنية نفسها )سوء الترويج( أو تشاب بوجودها

مثال: يوجد ثلاث صفحات متاحة عبر شبكة  –مع عناوين صفحات المبادرات و المؤسسات الأخرى
الفيس بوك تحمل العنوان نفسه وهو" التنمية المستدامة " مما يجد المستخدم صعوبة في الوصول 

 ا إذا اكتفى بالعنوان فقط في بحثه،ومن دون الاستعانة ببيانات أخرى. إلى صفحته المنشودةاو لاسيم

 
 2شاشة توضح وجود عدد من الصفحات المتاحة على الفيس بوك تحمل العنوان نفسه 17شكل 

                                            
 3.) 2017/ 2/16/2هيئة الأوقاف الليبية": رقم المركز الليبي للمحفوظات و الدراسات التاريخية .مذكرة "توضح تفاصيل الإشكالية بين المركز الليبي و  1

 ( متاحة على الرابط:2017يناير، 
 < http://www.asrar7days.com/libya/465828.html> Retrieved at 1 September 2017 

  عبر الرابط الآتي : شبكة الفيس بوك  صباحًا. من 7الساعة   ،م 9/9/2017أخُذت يوم  ةهذل اللقط 2
https://www.facebook.com/search/pages/?q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7
%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9 

http://www.asrar7days.com/libya/465828.html
https://www.facebook.com/search/pages/?q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.facebook.com/search/pages/?q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
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و تضم الأخطار التكنولوجية والمشكلات التقنيتة التتي قتد تواجته التفاعتل  فئة المعوقات التكنولوجية : -ثانيًا

لفتتتيس بتتتوك، وهتتتي :القرصتتتنة علتتتى الحستتتابات و الصتتتفحات المختصتتتة بالأرشتتتيف التتتوطني متتتع شتتتبكة ا
ومشروعات التنمية المستدامة، و بطء الإنترنت مما يصيب الفرد بالملل في أثناء التواصل الافتراضتيّ عبتر 

 الشبكة الاجتماعية.

يتة المختصتة بشتبكة الفتيس بتوك و تضم  المعوقات التي تقلل من القتوة الترويجفئة معوقات الترويج : -ثالثاً

في مجال التنمية المستتدامة ، وهتي :تبنتي الأرشتيفات الوطنيتة محتل الدراستة  أفكتارًا تنمويتة مختلفتة، ا ممتا 
يشتت الجهود الأرشيفية  المختصة بتحقيق أهتداف التنميتة المستتدامة . كمتا أظهترت بعتض تعليقتات الأفتراد 

ة الفتيس بتوك ظهتور متا يعترف بتالروح المضتادة، و هتي رفتض على منشورات  التنموية المتاحة عبر شتبك
الفتترد التغييتتر و التطتتوير ورضتتال بتتالواقع اممتتا يترتتتب عليتته انخفتتاض معتتدلات التتدعم المختتتص بالأهتتداف 
التنمويتتة المستتتدامة ومبادراتهتتا بتتين المستتتخدمينا ومتتن ثتتم ضتتعف نشتتر الأفكتتار التنمويتتة و تعزيزهتتا فتتي 

 المجتمع.

 رحة المختصة بضبط استخدام شبكة الفيس بوك في مجال التنمية المستدامة. السياسة المقت7

بعد فحص الباحثة للإنتاج الفكري العربي في مجال الوثتائق و الأرشتيف ،وجتدت إنته يفتقتد إلتى وجتود 
بعتتد -سياستتة مختصتتة باستتتخدم شتتبكة الفتتيس بتتوك فتتي مجتتال التنميتتة المستتتدامة اومتتن ثتتم اقترحتتت الباحثتتة 

استتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعيّ، و نتتتائج تحليتتل منشتتورات الأرشتتيفات  1أدلتتة ومعتتاييرالاطتتلاع علتتى 
سياستتة تقتتنن استتخدام الأرشتتيفات الوطنيتتة  لشتبكة الفتتيس بتتوك فتتي -الوطنيتة المتاحتتةعلى شتتبكة الفتيس بتتوك 

لمجال التنمتويّ .و مجال التنمية المستدامةا  لكي تحقق هذل الشبكة دورها الترويجي الإعلاميّ التفاعليّ في ا
فيما يلي نص السياسة المقترحة المختصة باستخدام الأرشيفات الوطنية لشبكة الفتيس بتوك فتي مجتال التنميتة 

 المستدامة.

*************************** 

 لالسياسة المقترحة المختصة باستخدام الأرشيفات الوطنية لشبكة الفيس بوك في 
 مجال التنمية المستدامة.ل

 الهدف من السياسة:- أولاً 

تقنين استخدام شبكة الفيس بوك في الترويج إلى أهداف التنمية المستدامة، ومبادراتها،  
 ودعمها.  

 ً  بيان السياسة : -ثانيا

 الفصل الأول : الضوابط العامة

تعد صفحة  الأرشيف الوطنيّ  المتاحة عبر شبكة الفيس بوك قناة إعلامية اجتماعية  (1المادة ) -
 ية رسميّة بين الأرشيف    و المستفيدين . تفاعل

ينشئ الأرشيف الوطنيّ صفحته المختصة به بصفته الرسميّة القانونية، وتعد جزءًا من  (2المادة ) -
 عمله الرسميّ .

لا يعتد بأي صفحات أنشئت بواسطة العاملين في الأرشيف الوطنيّ بصفتهم الشخصية غير  (3المادة ) -
 العاديين في التفاعل بين الأرشيف الوطنيّ والمستفيدين.الرسميّة أو المواطنين 

                                            
1 Bolsinger ، Kristy and Moz team. The Beginner's Guide to Social Media. guide. Seattle: SEOmoz company ، 2014,pp 2-4.  
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يجب أن تتضمن صفحة الأرشيف الوطنيّ المتاحة على شبكة الفيس بوك اسمه، و شعارل  (4المادة ) -

 الرسميّ .
 ينبغي للمؤسسة الأرشيفية أن تعد سياسة مكتوبة لإدارة صفحتها، تتضمن : (5المادة ) -

 ا و إدارتها.التطبيقات المستخدمة في إنشائه .أ 
 الهدف من إنشاء الصفحة. .ب 
 تاريخ الإنشاء. .ج 
 المسؤولون عن إدارتها. .د 
 المجالات الموضوعية المختصة بالمنشورات التي ينشرها عبرها. .ل 
 نوعية المحتوي  )بيانات نصية، و صور، و أفلام فيديو...إلخ( التي تقدم عن طريقها.  .و 
 فئات الجمهور التي تخدمها. .ز 
 صفحاتها، و كيفية توثيقه. معدل التغيير في محتوى .ح 

ينبغي للأرشيف الوطنيّ الإشارة إلى الروابط المختصة بصفحته عبر موقعه الرسميّ  (6المادة ) -

 بأيقونات واضحة ا لربط موقعه الرسميّ بقنوات التواصل الاجتماعيّ المختص به
الإعلان عن هذا عند غلق صفحة الأرشيف الوطنيّ  على شبكة الفيس بوك ا  ينبغي له  (7المادة ) -

 عبر موقعه الرسميّ و عبر صفحته .
عند إنشاءالأرشيف الوطنيّ صفحة جديدةاليستبدلها بصفحته القديمة اينبغي له الإعلان عن  (8المادة ) -

هذا عبر موقعه الرسميّ و عبر صفحته الجديدة ،كما يجب أن ينشر رابط صفحته الجديدة على موقعه 
 و صفحته القديمة  .

 اني : إدارة صفحة /موقع التواصل الاجتماعيّ الفصل الث

 ينبغي للأرشيف الوطنيّ أن يحدد العاملين المسئولين عن نشر  عبر صفحته، و إدارتها. (9المادة ) -

عدم السماح للمستفيدين بنشر منشورات عبر الصفحة المختصة بالأرشيف الوطنيّ إلا  (10المادة ) -
 بعد عرضها على المسؤول عن إدارتها.

يجب أن يتأكد المسؤول عن الصفحة من ضبط إعدادات الأمن، و الخصوصية المختصة  (11ادة )الم -

 بالصفحة قبل إتاحتها للجمهور.
الأرشيف الوطنيّ أن يعد تقريرًا شهرياً دوريًا، يقدم بيانات  ينبغي للمسئول عن صفحة (12) المادة -

 إحصائية عن :
 عدد المنشورات التي نشُرت عبر الصفحة . -1
 وزيع العدديّ و الموضوعيّ المختص بالمنشورات.الت -2
 مدى تفاعل المستفيدين مع المنشورات.  -3
 أكثر المنشورات جذبًا للمستفدين .  -4
 أقل المنشورات جذباً للمستفيدين.  -5
 وقت الاستجابة -6

ينبغي للأرشيف عند استخدامه التطبيقات المختصة بإدارة شبكات التواصل الاجتماعيّ و   (13مادة ) -
 ها، أن يحدد البيانات الآتية :أدوات
 اسم التطبيق. -1
 رقم الإصدارة المختصة به. -2
 عناوين صفحات /مواقع التواصل الاجتماعيّ التي تدار به، و روابطها. -3
 معدل الزمني لصدور التقرير الدوريّ.  -4
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 البيانات التحليلية التي يقدمها  عن صفحات /مواقع التواصل الاجتماعيّ. -5

 منشورات التنمية المستدامةماهية  الفصل الثالث:

هي المنشورات التي تتضمن تطوير قدرة العالم  الحاليّ )الدول و الأفراد( على مواجهة  (14مادة ) -

 احتياجاته الحالية ، ومن دون الإضرار بقدرة الأجيال المستقبلية على مواجهة احتياجاتها.
من الأهداف الآتية : القضاء على الفقر، و  تتناول منشورات التنمية المستدامة هدفاً أو أكثر (15مادة ) -

القضاء   على الجوع، و الصحة الجيدة، و التعليم الجيد،  المحافظة على الماء، و نمو الاقتصاد، و 
المساواة بين الجنسين، و الطاقة نظيفة،     والصناعة و الابتكار، و الحد من أوجه عدم المساواة،  

دامة،  الاستهلاك و الإنتاج المسؤول،  والمحافظة على المناخ، و المدن والمجتمعات المحلية المست
حماية الحياة المائية، و حماية الحياة البرية، و السلام و العدل و المؤسسات القومية، و عقد 

 1الشراكاتا.
يقوم الأرشيف الوطنيّ بنشر منشورات التنمية المستدامة عبر صفحته بهدف  )قد يحقق  (16مادة ) -

أكثر من هدف(: الترويج إلى أهداف التنمية المستدامة، أو الإعلان عن مبادرته التنموية التي المنشور 
 يتبناها، أو يعلن عن شراكته مع جهة ما في المجال التنمويّ. 

 محتوى المنشورات المختصة بالتنمية المستدامة الفصل الرابع:

عن سياسة التنمية المستدامة و   ينبغي للأرشيف الوطنيّ الإعلان بطريقة واضحة (17المادة ) -
أهدافها التي يتبناها في منشور يتاح على صفحته ،  على أن يتضمن الرابط المختص بسياسة التنمية 

 المستدامة المتاحة على موقعه الرسميّ إذا وجد. 
 في منشورات التنمية المستدامة تشير إلى:2يجب استخدام الوسوم "هشتاج" ( 18المادة ) -

 المختصة بالتنمية المستدامة.2030مويّ الذي يدعو له المنشور و رقمه في أجندة الهدف التن -1
 مصطلح " التنمية المستدامة" نفسه -2
اسم الخدمة أو الموضوع أو الحدث أو النشاط أو المبادرة أو الشراكة التي يروج لها عبر  -3

 المنشور .
 اسم الأرشيف الوطنيّ. -4
 روع... )إذا وجد ( الفترة الزمنية المختصة بالحدث أو المش -5

ولا -يجب على الأرشيف الوطنيّ تجنب استخدام الوسوم "هشتاج" المبهمة غير واضحة   (19المادة ) -
 مثل : الآن، و الأمس. -سيما الوسوم التي تتغير دلالاتها مع تغير الزمن 

ضمون يجب أن يشير الأرشيف الوطنيّ إلى روابط المقالات أو المواقع ذات صلة بم (20المادة ) -
 منشور التنمية المستدامة إذا وجدت. 

ينبغي للأرشيف الوطنيّ أن لا يقتصر المنشور على رابط فقط من دون الإشارة إلى ( 21المادة ) -

 الموضوعات ذات الصلة به.
يراعي أن يربط الأرشيف الوطنيّ منشورات التنمية المستدامة بالحياة اليومية المختصة  (22المادة ) -

 التي تهمهم. -العالمية أو الإقليمية أو المحلية  -الأحداث  الحالية  بالمستفيدين، و
 يجب أن لا يكرر الأرشيف الوطنيّ نشر المنشور نفسه بالصيغة نفسها في اليوم نفسه. (23المادة ) -

                                            
1 Unesco. UNESCO moving forward the 2030 Agenda forward the 2030 Agendafor Sustainable Development. paris: Unesco, 
2017,p16.  

2 Kriesberg ، Adam. "Increasing Access in 140 Characters or Less: Or ، What Are Archival Institutions Doing on 
Twitter.op.cit.,pp 552–553. 
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يستطيع الأرشيف الوطنيّ أن يعيد نشر المنشور الذي سبق نشرل  على صفحته بصيغة  (24المادة ) -

 صيغة المنشور الأول، و في فترة زمنية أخرى غير يوم نشر المنشور الاول .أخرى تختلف عن 
ينبغي للأرشيف الوطنيّ أن يتشارك على صفحته الخاصة المنشورات المتاحة على  (25المادة ) -

 1صفحات المؤسسات الثقافية و الأرشيفية المختلفة ذات صلة بأهدافه التنموية ،و مبادراته.

 لمنشورات المختصة بالتنمية المستدامةالفصل الخامس: صيغة ا

لا تتعدي  –يراعي التعبير عن منشورات التنمية المستدامة بطريقة موجزة و مركزة  (26المادة ) -

 و بصيغة واضحة بسيطة . -عشرة أسطر
ينبغي للأرشيف الوطنيّ أن يوضح مفهوم المصطلحات التخصصية التي تتضمنها ( 27المادة ) -

تدامة بطريقة بسيطة للجمهور العاديّا  لزيادة الوعي المعرفيّ بموضوعات منشورات التنمية المس
 التنمية المستدامة بين مجتمع المستفيدين.

التي تجذب المستفيدين إلى المنشورات المختصة بالتنمية  يراعي استخدام الصي  (28) المادة -
 لأتية أو يجمع بينهما: المستدامة، و يستطيع الأرشيف الوطنيّ ان يختار أسلوب من الأساليب ا

استخدام أسلوب العصف الذهنيّ للمستفيدينا كأن تتضمن المنشورات أسئلة أو جمل ذات فراغات  -1
 2تتطلب من المستفيد الإجابة عنها أو إكمالها.

 اقتباس أقوال المشاهير أو تعليقات المستفيدين، و استخدامها في المنشورات. -2
 عية المختصة بالمستخدم  أو يقص تجربة حياتية واقعية .  يرُبط موضوع المنشور بالأحداث الواق -3
 . يتضمن المنشور دعوة إلى المستخدمين إلى إبداء آرائهم أو تقديم معرفتهم لإثراء موضوع ما -4

 الفصل السادس : ملفات الصور و الفيديو

تنمية يراعي أن يستخدم الأرشيف الوطنيّ ملفات الصور و الفيديو في منشورات ال (29) المادة -
 .3لجذب المستفيدين –كلما سمح بذلك  –المستدامة 

 يجب أن  تتصل ملفات الصور و الفيديو بطريقة مباشرة بمحتوى المنشور . (30) المادة -
يراعي الأرشيف الوطنيّ أن مقياس الصور المستخدمة في منشوراته تناسب المساحة  (31) المادة -

 430×430ة )يفضل استخدام الصور ذات مقياس المخصصة للنشر ا لكي تتمتع بدرجة وضوح عالي
 بكسل (

يراعي أن تكون مقاطع الفيديو المعروضة، واضحة الصوت و الصورة، وأن لا تزيد  (32) المادة -
 مدتها الزمنية عن خمس دقائق.

يجب الإشارة في المنشور إلى رابط موقع الصور ، أو مقاطع الفيديو الأصليّ التي تم  (33) المادة -
 لأرشيف الوطنيّ منه إذا وجد .اقتبس ا

 الفصل السابع : التغذية المرتدة و التنمية المستدامة

يراعي نشر المنشورات التي تشجع على تبادل المعرفة و الآراء ، و مشاركتها مع  (34المادة ) -
 4المستفيدين.

                                            
1 Hager ، Joshua D. "To Like or Not to Like: Understanding and Maximizing the Utility of Archival Outreach on Facebook." The 
American Archivist ,vol.78,.no.1, (Spring/Summer 2015),pp 30-32. 
2 .Bolsinger ، Kristy and Moz team. The Beginner's Guide to Social Media..op.cit.,p16 
3 Hager ، Joshua D. "To Like or Not to Like: Understanding and Maximizing the Utility of Archival Outreach on 
Facebook.op.cit.30. 
4 Bolsinger ، Kristy and Moz team. The Beginner's Guide to Social Media. op.cit.,p33. 
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ن قبله يجب أن يشير الارشيف الوطنيّ عبر صفحته إلى نتيجة أي استطلاع أجٌرى م (35المادة ) -

 موقعه .وعبر صفحته 
يراعي الأرشيف الوطنيّ أن يشارك المستفيدين في تجاربهم الحياتية و مبادرتهم ذات  (36المادة ) -

الصلة بمجالات التنمية المستدامة التي يتبناها،بالنشر المنشورات التي تتناول هذل التجارب،و 
 المبادارت عبر صفحته.

ف الوطنيّ باستمرار  مع المستفيدين عن طريق تبادل التعليقات يجب أن يتفاعل الأرشي (37المادة ) -

 معهم و الإجابة عن استفسارتهم المختصة بالمنشور .  
 تجدد هذل السياسة كل ثلاث سنوات. (38المادة ) -

 .النتائج و الاستنتاجات8

 نستنتج مما سبق :
فيدين مقارنتتة بشتتبكات التواصتتل شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعيّ غيتتر الامتلاكيتتة أكثتتر جتتذباً للمستتت -أولاً  -

 الاجتماعية الامتلاكية في مجال التنمية المستدامة، 
 تلعب شبكة الفيس بوك دورًا مهمًا في نشر مبادئ التنمية المستدامة، و دعم أهدافها،  -ثانيًا -
تتفاعتتل الأرشتتيفات الوطنيتتة الأجنبيتتة عبتتر شتتبكة الفتتيس بتتوك أفضتتل متتن الأرشتتيفات الوطنيتتة  -ثالثاًاا -

ربية، وتتفاعل الأرشتيفات الوطنيتة العربيتة الآستيوية عبتر شتبكة الفتيس بتوك أفضتل متن الأرشتيفات الع
 الوطنية العربية الإفريقية،  

استتتخدمت بعتتض الأرشتيفات الوطنيتتة العربيتة و الأجنبيتتة  شتتبكة الفتيس بتتوك فتي التتترويج إلتتى  -رابعاًا -

 ومبادراتها،   أهداف التنمية المستدامة
 فات الصور والفيديو دورًا مهمًا في جذب المستفيدين إلى منشورات التنمية المستدامة،تلعب مل -خامسًا -

 و تفاعلهم معها بفاعلية، 
تعد منشورات الأرشيفات الوطنية الأجنبيتة أفضتل متن منشتورات الأرشتيفات الوطنيتة العربيتة  -سادسًا -

 المتاحة على شبكة الفيس بوك في طريقة عرضها و إخراجها، 
تستتهم المنشتتورات التفاعليتتة المختصتتة بتبتتادل المعرفتتة  متتع المستتتفيدين و المتاحتتة عبتتر شتتبكة  - سااابعًا -

 الفيس بوك إلى تعزيز البيئة المعرفية، و تطوير الأفكار التنمويّة، و تحويلها إلى مبادرات.
 .التوصيات 9

 قد انتهت الدراسة إلى عدد من التوصيات، و هي: 
نيتتة أن تتتدعم الشتتراكة فتتي مجتتال التنميتتة المستتتدامة متتع المؤسستتات يجتتب علتتى الأرشتتيفات الوط -أولاً  -

من: المؤسسات الأرشيفية و الثقافية و الاقتصادية  ...ا  لتدعم الأهتداف التنمويتة المجتمعيتة  –المختلفة 
. 

ينبغي لكل أرشيف وطنيّ أن يضع المعتايير و السياستات التتي تضتبط استتخدام شتبكات التواصتل  -ثانيًا -

عامة و استخدامها في مجال التنمية المستتدامة خاصتةا  لتجنتب الستلبيات الناتجتة عتن ستوء  الاجتماعيّ 
 إدارة شبكات التواصل الاجتماعيّا  مما يفقدها دورها الإعلاميّ و الترويجيّ ، 

و مشتاركتها  يجب أن تزيد الأرشيفات الوطنية العربية من المنشتورات المختصتة بتبتادل المعرفتة -ثالثاً -
تفيدين عبر صفحاتها على شبكة الفيس بوكا  لتعزز البيئة المعرفية، و تغرس القتيم التنمويتّة و مع المس

 الوطنية فيهم .

جتتب إنشاءشتتبكة عالميتتة للتواصتتل الاجتمتتاعيّ مختصتتة  بالتنميتتة المستتتدامة تضتتم الأرشتتيفات ي – رابعتًتا -
معرفتة و الآراء التتي تتدعم مجتالات الوطنية في العالما  لتوحيتد الجهتود الأرشتيفية التنمويتة، و تبتادل ال

 التنمية المستدامة في الدول.
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 أفضل الممارسات لإدارة وثائق الجهات الحكومية على شبكات التواصل الاجتماعي

 إعداد
 أماني محمد عبدالعزيزد. 

 مدرس بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات
 بكلية الآداب جامعة القاهرة                                                                      

 المستخلص: 0/0

متتع اتجتتال أغلتتب الحكومتتات بتتدول العتتالم إلتتى تطبيتتق الحكومتتة الإلكترونيتتة متتن أجتتل التيستتير علتتى 
المواطنين وأصحاب المصلحة للوصول إلى ما يحتاجونه بسرعة وسهولة، دعت الحاجة إلى قيام الكثير متن 

التقنيات التي تسهم فتي تطتوير عملهتا وتحستين المشتاركة المجتمعيتة، ويتأتي فتي الحكومات لاستخدام أحدث 
مقدمة تلك التقنيات شبكات التواصل الاجتماعي. وتسعى هتذل الورقتة البحثيتة إلتى دراستة كيفيتة إدارة وثتائق 

ه تلتك الجهات الحكومية التي تتاح على شبكات التواصل الاجتماعي، والوقوف على أهم التحديات التي تواجت
الجهات عند استخدام هتذل الشتبكات ممتا يستهم فتي تحستين أدائهتا وتطتوير ختدماتها علتى المستتويين التوطني 
والتدولي، ومشتاركة عملائهتا وأصتحاب المصتلحة فتتي عمليتات اتختاذ القترارات وصتياغة سياستاتها. ونظتترا 

نجتد أن ذلتك ألقتى بظلالته  لطبيعة عمل شبكات التواصتل الاجتمتاعي التتي تتستم بتالتغيير والتحتديث المستتمر
على طبيعة الوثائق المتاحة عليها وخصائصها، مما أدى إلى تغيير في ممارسات إدارة الوثائق، لتذلك قامتت 
الكثير من دول العالم بمحاولة إصدار خطوط إرشادية وأدلة لتنظيم هذا الأمتر. وتحتاول هتذل الورقتة البحثيتة 

تستتاعد الجهتتات الحكوميتتة إلتتى أفضتتل الممارستتات التتتي  للوصتتولدراستتة تجتتارب تلتتك التتدول فتتي محاولتتة 
 المختلفة في العالم العربي على إدارة وثائقها المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي.

 المقدمة: 1/1

ن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الإداري لم يعد أمترا جديتدا، بتل أصتبح أداة أساستية إ
فتي وضتع المتواطنين داختل صتميم الختدمات الحكوميتة متن ختلال مشتاركتهم  من أدوات العملا حيث تستهم

وتفاعلهم متع الحكومتة، فهتي تشتكل مستتقبل الختدمات الحكوميتة. فالأعمتال الحكوميتة تتحترك نحتو استتخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي بخطى سريعة، مما تطلب ضرورة النظر في الآثار المترتبة علتى الوثتائق التتي 

ا أو استلامها عبر تلك الشبكات. فهي فتي البدايتة لتم يتتم تصتميمها لتكتون تطبيقتا إلكترونيتا لإدارة يتم إنشاؤه
الوثائق، بل كانت تهدف إلى خلق وسيلة جديتدة للتواصتل فتي العتالم الافتراضتي، لكتن اتستاع استتخدامها فتي 

استي متن هتذل الدراستة، العمل الحكومي فرض تغييرات في نظتام إدارة الوثتائق. ومتن هنتا جتاء الهتدف الأس
الممارساات لإدارة وثاائق الجهاات الحكومياة علاى شابكات التواصال  وضع تصور لأفضلوالذي يتمثل في 

من أجل مساعدة الجهات الحكومية العربية على معرفة أهمية استخدام تلتك الشتبكات فتي العمتل الاجتماعي؛ 

علتق بتإدارة الوثتائق، وذلتك متن ختلال الاطتلاع الإداري، وفهم التحديات التي يمكن مواجهتها، خاصة فيما يت
 ، وفي ضوء هذا الهدف تحاول الدراسة تحقيق الأهداف التالية:على التجارب الدولية في هذا الصدد

 .2.0التعرف على موقع شبكات التواصل الاجتماعي من تطبيقات الويب  -
وميتتة المتاحتتة علتتى شتتبكات دراستتة أحتتدث الأدلتتة والخطتتوط الإرشتتادية المتعلقتتة بتتإدارة الوثتتائق الحك -

 التواصل الاجتماعي.

 الإشارة إلى استراتيجيات إدارة الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي. -
تحديد العمليات الفنية المتبعة مع الوثائق المتاحة علتى شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، والبرمجيتات التتي  -

 تسهم في تنفيذها.

الاجتمتتتتاعي فتتتتي العمتتتتل الأرشتتتتيفي، وفتتتتي تطتتتتوير ختتتتدمات  التعتتتترف علتتتتى دور شتتتتبكات التواصتتتتل -
 (.Gov2.0)2.0الحكومة
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الوقتتوف علتتى أهتتم التحتتديات التتتي تواجتته الجهتتات الحكوميتتة فتتي إدارة وثائقهتتا علتتى شتتبكات التواصتتل  -
 وكيفية معالجتها.

 ولتحقيق الأهداف السابقة فرضت طبيعة الدراسة على الباحثة الجمع بين منهجين، هما:

التتي تستتخدم  -بتدول العتالم المختلفتة-استخدم فتي جمتع بيانتات متن الجهتات الحكوميتة  مسحيالمنهج ال -
شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي عملهتتا الإداري، متتن أجتتل التعتترف علتتى كيفيتتة إدارة تلتتك الجهتتات 

 لوثائقها المتاحة على شبكات التواصل.
الإرشتادية المتعلقتة باستتخدام شتبكات  الذي استتخدم فتي المقارنتة بتين الأدلتة والخطتوط المقارن المنهج -

التواصل الاجتماعي فتي الجهتات الحكوميتة، متن أجتل الوقتوف علتى أفضتل الممارستات لإدارة الوثتائق 
 الحكومية المتاحة على تلك الشبكات.

 أما فيما يتعلق بأدوات جمع البيانات فقد تم استخدام مجموعة من الأدوات يمكن إيجازها فيما يلي:

 لدقيقة لمواقع الجهات الحكومية على شبكات التواصل الاجتماعي. الملاحظة ا -
 البحث في مراصد البيانات التقليدية والإلكترونية. -
عتتن استتتخدام إدارة الوثتتائق الحكوميتتة المتاحتتة علتتى شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي،  (1)استتتبانة  -

لتذلك تتم إعتدادها باللغتة  بدول العالم المختلفة-وتهدف إلى التعرف على تجارب الجهات الحكومية 
 إدارة تلك الجهات لوثائقها المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي. حول كيفية  -الإنجليزية 

 :2.0موقع شبكات التواصل الاجتماعي من تطبيقات الويب  1/2

 Socialوسائل التواصل الاجتماعي ) مما تجدر الإشارة إليه، أن هناك إشكالية مهمة تتعلق بمصطلح

Media) تتمثتتتل فتتتي أن هتتتذا المصتتتطلح يستتتتخدمه التتتبعض بوصتتتفه بتتتديلا لمصتتتطلح شتتتبكات التواصتتتل ،

أو مصطلح المدونات المصغرة، على الرغم من أن هذين المصطلحين متا  -موضوع الدراسة- (2(الاجتماعي
مصتطلح هما إلا نوعان من أنواع وسائل التواصل الاجتماعي. كما يستخدم هذا المصطلح حاليا للدلالة على 

الذي يعد بمثابة الجيل الثاني للويبا حيث تميز هذا الجيتل بالتفاعتل والمشتاركة، فلتم يعتد الويتب  2.0الويب 
قاصرا على عرض المحتوى في صتفحات ثابتتة دون تتدخل متن المستتخدم ستواء بالمشتاركة أو التعليتقا أي 

اختلتتف هتتذا الأمتتر تمامتتا  2.0 أن المستتتخدم لتتم يعتتد يقتصتتر دورل علتتى تلقتتي المعلومتتة، فمتتع ظهتتور الويتتب
التتي جعلتت للمستتخدم دورا كبيترا فتي  (3(فأصبح الويتب يركتز علتى استتخدام التطبيقتات التفاعليتة والتعاونيتة

 -شتبكات التواصتل الاجتمتاعي -)المدونات 2.0إثراء المحتوى المتاح على الويب، ومن أبرز أدوات الويب 
 رها(. والتأليف المشترك...وغي -المدونات المصغرة

وتصتف الحكومتة بولايتة فيكتوريتتا فتي أستتراليا وستتائل التواصتل بأنهتا مصتتطلح يستتخدم للإشتارة إلتتى 
الأدوات المتاحتة علتى الإنترنتتت، والتتي تستهم فتتي التفاعتل والتعتتاون بتين المستتخدمين، فضتتلا عتن مشتتاركة 

                                            
وجه إلى الجهات تس ستبانةالدراسة تبين أن الا استبانةفي تحديد الجمهور المستهدف من ( Luciana Durantiبعد التشاور مع أ.د/ لوسيانا دورنتي ) -1

لكن بعد عرض وجهة نظر  ستبانة،الحكومية بدول العالم المختلفة وليس الأفراد، وكانت أ.د/ لوسيانا معترضة في البداية على عدم تحديد نطاق جغرافي للا

في الأساس الوقوف على أفضل الممارسات لإدارة الوثائق الحكومية على شبكات التواصل الاجتماعي وليس  اهدفه انةستبوالتي تمثلت في أن الا، الباحثة لها
 وتم إرفاق الاستبانة في نهاية البحث. كما تم إتاحة الاستبانة .اعرض بيانات إحصائية عن استخدامات شبكات التواصل في العمل الإداري، رحبت بتطبيقه اهدفه

 ط التالي:على الراب
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHztpIsoweoc0eaVBH8gH1lLI9BdG0lApCvnKZOkTTa3ighA/viewform?usp=sf_link 
2- Government of India. Framework & Guidelines for Use of Social Media for Government Organizations. India: Ministry of 

Communications & Information Technology, September 2011. P6. Retrieved from 
https://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/.../cgg/unpan047510.pdf 
3- Best Practices Study of Social Media Records Policies ACT-IAC Collaboration & Transformation (C&T) Shared Interest 
Group (SIG). March 2011. P6. Retrieved from 
https://www.actiac.org/system/files/Best%20Practices%20of%20Social%20Media%20Records%20Policies%20-
%20CT%20SIG%20-%2003-31-11%20%283%29.pdf 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHztpIsoweoc0eaVBH8gH1lLI9BdG0lApCvnKZOkTTa3ighA/viewform?usp=sf_link
https://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/.../cgg/unpan047510.pdf
https://www.actiac.org/system/files/Best%20Practices%20of%20Social%20Media%20Records%20Policies%20-%20CT%20SIG%20-%2003-31-11%20%283%29.pdf
https://www.actiac.org/system/files/Best%20Practices%20of%20Social%20Media%20Records%20Policies%20-%20CT%20SIG%20-%2003-31-11%20%283%29.pdf
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عتات فتي العتالم الافتراضتي المعلومات والأفكار فيما بينهما حيتث تتوفر فرصتا فريتدة للتواصتل وبنتاء المجتم
 .(1(على المستويين الوطني والدولي

وإن كتان ، ووستائل التواصتل الاجتمتاعي همتا وجهتان لعملتة واحتدة 2.0ويلاحظ ممتا ستبق أن الويتب 
ا لأنه يتضتمن تقنيتات أخترى مثتل المواقتع الإلكترونيتة التتي تستهم مصطلح أكثر شمولا2.0مصطلح الويب 

وضتع تصتور لماهيتة هتذين تحاول الدراسة ولى ما ينشر مثل المواقع الصحفية. في استقبال ردود الأفعال ع
 :من خلال الشكل التالي المصطلحين بشكل مبسط

 

 2.0( ماهية وسائل التواصل الاجتماعي والويب 1شكل رقم )

فقتتد اختلفتتت  2.0أمتتا فيمتتا يتعلتتق بتحديتتد موقتتع شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي متتن تطبيقتتات الويتتب 
 ويتضح ذلك فيما يلي:، بشكل عام حول أنواع وسائل التواصلالمصادر 

 
 

 

                                            
1- Public Record Office Victoria. Standards and Policy Recordkeeping Policy Social Media. 01/11/2012. P5. Retrieved from 
https://www.prov.vic.gov.au/sites/default/.../Social-Media-Policy.pdf 

https://www.prov.vic.gov.au/sites/default/.../Social-Media-Policy.pdf
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 (1)( اتفقتتت لجنتتة الوثتتائق الإلكترونيتتة بولايتتة أوهتتايو، وإدارة الأرشتتيفات والمكتبتتات بولايتتة كنتتتاكي1)

 على التقسيم التالي:

 
 

(، NARAة )واتفق مع هذا التقسيم أيضا الأرشيف الوطني وإدارة الوثائق بالولايات المتحتدة الأمريكيت
 -Sharepointلكنه أضاف للقسم الخاص بمشاركة الملفات وتخزينها عنصر إدارة المحتتوى )مثتل برنتامج 

 .(Drupal))2برنامج 

بوضتتع تصتتنيف عتتام لوستتائل التواصتتل  (3)2016( قامتتت حكومتتة الإمتتارات العربيتتة المتحتتدة عتتام 2)
 الاجتماعي، ويتضح ذلك فيما يلي:

 

                                            
1- The Ohio Electronic Records Committee. Social Media: The Records Management Challenge. 7/ 11/ 2012. P1-2. Retrieved 
from http://www.OhioERC.org 
- Kentucky Department for Libraries and Archives. Guidelines for Managing Social Media Records in Kentucky Government. 
4/22/2015. P7-8. Retrieved from https://kdla.ky.gov/records/documents/KYSocialMediaGuidelines.pdf 
2- The U.S. National Archives and Records Administration. A Report on Federal Web 2.0 Use and Record Value. 2010. P6. 
Retrieved from https://www.archives.gov/files/records-mgmt/resources/web2.0-use.pdf 

. 2016: حكومة الإمارات الذكية، يناير الدليل الإرشادي لممارسات المشاركات الإلكترونية والتواصل الاجتماعي في الجهات الحكومية لدولة الإمارات العربية المتحدة. الإمارات  -3
 . متاح على الربط التالي:7ص

https://government.ae/-/media/E-Participation-and-Social-Media_ara.ashx 

http://www.ohioerc.org/
https://kdla.ky.gov/records/documents/KYSocialMediaGuidelines.pdf
https://www.archives.gov/files/records-mgmt/resources/web2.0-use.pdf
https://government.ae/-/media/E-Participation-and-Social-Media_ara.ashx
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بق الفصتتل بتتين شتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي بشتكل عتتام وشتتبكات التواصتتل ونلاحتظ متتن التقستتيم الستا
 الاجتماعي المؤسسية، رغم أن هذل الأخيرة ما هي إلا نوع من أنواع شبكات التواصل.

بإصدار قرار لتنظتيم استتخدام وستائل التواصتل فتي الجهتات  (1)قامت حكومة الشارقة 2017وفي عام 
لستابق نفسته، لكنهتا ألغتت العنصتر المتعلتق بشتبكات التواصتل الاجتمتاعي الحكومية، والتزمت فيه بالتقستيم ا

 المؤسسية واكتفت بذكر العنصر الرئيسي ألا وهو شبكات التواصل الاجتماعي.

تقسيم محدد لوستائل التواصتل الاجتمتاعي، على  لم تتفق مصادر المعلومات إلى أن ونخلص مما سبق
ك بتأن النتوع الواحتد قتد يقتوم بتأداء وظتائف أخترى. فعلتى ستبيل ، ويمكن تبريتر ذلتفلكل منها رؤيته الخاصة

المثال شبكات التواصل الاجتمتاعي يمكنهتا مشتاركة الملفتات بجميتع أشتكالها وتخزينهتا، كمتا أن هنتاك خلطتا 
بين شبكات التواصل والمدونات المصغرة، فالكثير يعتبرهما نوعا واحدا مثل الفيستبوك وتتويتر. فضتلا عتن 

مؤسسية وهكذا على الرغم متن أن  -عامة -ر حاولت الفصل بين أنواع الشبكات مثل مهنيةأن بعض المصاد
 أي شبكة تواصل اجتماعي يمكن أن تقوم بهذل المهام.

 وفيما يلي شرح موجز لأنواع وسائل التواصل الاجتماعي:

 (:Blogs( المدونات )1)

ات أو روابتتط حتتول موضتتوع مواقتع تظهتتر عليهتتا تتتدوينات قتد تتضتتمن نصوصتتا أو صتتورا أو فيتديوه
محتتدد أو موضتتوعات متنوعتتة مرتبتتة ترتيبتتا زمنيتتا متتن الأحتتدث إلتتى الأقتتدم، ويكتتون لكتتل تدوينتتة عنتتوان 

( دائم منذ لحظة نشرها على الشبكة، وتسمح للمدون بتحديث محتواها باستمرار كمتا تستمح URLإلكتروني)
ومشتتاركتها عبتتر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي  (2(للقتتراء بتتالتعليق عليهتتا وطتترح الأستتئلة ومتابعتتة تعليقتتاتهم

 - Blogger – Wordpress – Typepadالمختلفتتة. ومتتن أمثلتتة المواقتتع التتتي تستتمح بإنشتتاء المتتدونات )
Livejournal وتعتبر المدونات من أكثر وسائل التواصل انتشتارا، فعلتى ستبيل المثتال الأرشتيف التوطني .)

 ها:له أكثر من مدونة، ومن (NARAالأمريكي )

 (.AOTUS Blogمدونة أرشيفي الولايات المتحدة الأمريكية ) -
 (.The Education Blogمدونة التعليم بالأرشيف الوطني ) -

 (:Microblog( المدونات المصغرة )2) 

، حيتث يتتم تحديتد تبتادل المعلومتات وتلقيهتا متن ختلال تتدوينات قصتيرةالمواقع التي تتيح للمستتخدمين 
( ويعتد تتويتر plurk - Twitter(، ومن أمثلتته )Tweetف، ويطلق على ذلك تغريدة )عدد معين من الحرو

، ويعتبتر متن أكثتر وستائل التواصتل الاجتمتاعي المستتخدمة لتدى 2006الأشهر على الإطلاق، وظهتر عتام 
ع وبالاعتمتاد علتى موقت .، وهذا بالفعل متا اتضتح عنتد تحليتل استتبانة الدراستة(3)الكثير من الجهات الحكومية

جتتاء تتتويتر فتتي المرتبتتة الثالثتتة عشتتر علتتى مستتتوى  (4)( فتتي تحليتتل بيانتتات مواقتتع الإنترنتتتAlexaأليكستتا )
العالم. ومن الجدير بالملاحظة أن شبكات التواصل الاجتمتاعي تقتوم بالمهتام نفستها التتي تقتوم بهتا المتدونات 

                                            
 . 3-2. ص2017التواصل الاجتماعي. بشأن تنظيم الجهات الحكومية وموظفيها لوسائل  2017( لسنة 1حكومة الشارقة. قرار المجلس التنفيذي رقم ) -1
 (. جامعة القاهرة ،اجستيرطروحة مأ) .معلومات نموذجاالمدونات المصرية على الشبكة العنكبوتية العالمية مصدرا للمعلومات : مجال المكتبات والشيماء إسماعيل عباس.  -2

 .35. ص2015
3 -  AUMA/AAMDC. Social Media Resource Guide. January 2015.  P36. Retrieved from 
https://www.auma.ca/sites/default/files/Advocacy/Programs_Initiatives/citizen_engagement/social_media_resource_guide.pdf 
- Best Practices for Social Media: Management and Archiving. USA: Osterman Research, Inc, February 2014. P2. Retrieved 
from https://www.microfocus.com/media/white-paper/best_practices_for_social_media_management_and_archiving_wp.pdf 

( هو موقع إلكتروني تابع لشركة أمازون، متخصص في إحصائيات وترتيب مواقع الإنترنت، وهو متاح على الربط التالي: Alexa)أليكسا  -4
https://www.alexa.com/ 

http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/X%7bu0645%7d%7bu062F%7d%7bu0648%7d%7bu0646%7d%7bu0627%7d%7bu062A%7d&SORT=DZ/X%7bu0645%7d%7bu062F%7d%7bu0648%7d%7bu0646%7d%7bu0627%7d%7bu062A%7d&SORT=DZ&extended=0&SUBKEY=%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA/1%2C27%2C27%2CB/frameset&FF=X%7bu0645%7d%7bu062F%7d%7bu0648%7d%7bu0646%7d%7bu0627%7d%7bu062A%7d&SORT=DZ&3%2C3%2C
https://www.auma.ca/sites/default/files/Advocacy/Programs_Initiatives/citizen_engagement/social_media_resource_guide.pdf
https://www.microfocus.com/media/white-paper/best_practices_for_social_media_management_and_archiving_wp.pdf
https://www.alexa.com/
https://www.alexa.com/


 اماني محمد عبد العزيز د./   لى شبكات التواصل الاجتماعيأفضل الممارسات لإدارة وثائق الجهات الحكومية ع

 

 

 - 228  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

ستتخدام هتذل التقنيتة صتفحة الحكومتة مثال علتى االمصغرة، لذلك نجد أن الكثير لا يفرق بين هذين النوعين، 
 .(1(الأمريكية على تويتر

 (:Wiki( التأليف المشترك )3)

مواقع يمكن تحريرها بسهولة من قبل أي شخص بإضافة أو تعديل معلومات حتول موضتوع متا، لكتن 
 – Wikiaمتتع التتتحكم فيمتتا تتتتم إتاحتتتها حيتتث أصتتبح هنتتاك رقابتتة نستتبية علتتى متتا يتتتم نشتترل. ومتتن أمثلتتته: )

pbworks – Wikispaces وتستتتخدم تلتتك التقنيتتة فتتي العمتتل الحكتتومي لتتدعم التعتتاون وتبتتادل المعرفتتة ،)
. وقتد أطلتق (2)حول الموضوعات الحكومية، فضلا عن الترويج للمعلومات عن الخدمات التي تقتدمها الجهتة

م مصتطلح التتأليف البعض على هذل التقنيتة مصتطلح التتأليف الحتر أو التويكي، لكتن الدراستة فضتلت استتخدا
المشترك لعدة أستباب، أهمهتا أن مصتطلح التتأليف الحتر غيتر دقيتق لستبب بستيط أن أشتهر تطبيقتات التتأليف 

( أصبح يفرض نوعتا متن الرقابتة علتى المحتتوى المقتدم، أمتا مصتطلح التويكي فهتو Wikipediaالمشترك )
لتتأليف المشتترك أفضتلا لأن مصطلح أجنبي لا يفتترض استتخدامه دون ترجمتة، وأخيترا نجتد أن مصتطلح ا

 .(3)تلك التقنية قائمة على المشاركة بين الأفراد في إنشاء المحتوى

 (:Mashups( تطبيقات الويب المركبة/ المزج )4)

مواقتتع تستتمح بتجميتتع البيانتتات متتن مصتتادر متعتتددة لإنشتتاء ختتدمات جديتتدة، يتتتم عرضتتها فتتي واجهتتة 
ع متتا يريتتد دون اللجتتوء لأكثتتر متتن مصتتدر مثتتل استتتخدام استتتخدام واحتتدةا ومتتن ثتتم يستتتطيع المستتتخدم تتبتت

(google maps)  في الكثير من المواقع لإظهار بعض المعلومات المرتبطة بالخدمات التي يقتدمها الموقتع
( متن المصتطلحات التتي لهتا عتدة مقتابلات فتي اللغتة العربيتة، Mashupsعلى الخرائط. ويعتبتر مصتطلح )
 .(4)مزج محتويات المواقع، مواقع الويب المجمعة، المزجومنها: دمج محتويات المواقع، 

 (:Photo Sharing( مشاركة الصور )5)

مواقع تتيح تحميل الصور الرقمية على الإنترنتا حيث يتم تخزينها ومشاركتها عبتر وستائل التواصتل 
لق (، ويطPiccasa – Instagram – Flickr – Zmugmug - Snapfishالاجتماعي المختلفة، مثل: )

أليكستتا . وبالاعتمتتاد علتتى موقتتع (5((Photo castingالتتبعض علتتى هتتذل التقنيتتة التتتدوين الفوتتتوغرافي )
(Alexa )( جتتاء موقتتعInstagram فتتي المرتبتتة الستتابعة عشتتر علتتى مستتتوى العتتالم فتتي ستتبتمبر )2017. 

علتتى  (The University of Waikatoومثتتال علتتى هتتذل التقنيتتة صتتفحة جامعتتة وايكتتاتو، بنيوزيلنتتدا )
(Instagram) (6). 

 (:Video Sharing( مشاركة الفيديو )6)

المواقع التي تسمح باستضافة الفيديوهات وإتاحتها، حيث يمكن التعليق عليها ومشتاركتها عبتر مختلتف 
وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي، لكتتن فتتي الوقتتت نفستته قتتد يتتتم وضتتع قيتتود علتتى الفيتتديوهات مثتتل عتتدم إتاحتتة 

                                            
 https://twitter.com/USAgov  متاح على الربط التالي:، صفحة الحكومة الأمريكية على تويتر -1

2- The U.S. National Archives and Records Administration. Implications of Recent Web Technologies for NARA Web Guidance. 
February 6, 2017. Retrieved from https://www.archives.gov/records-mgmt/initiatives/web-tech.html 

ً لتطبيقات الجيل الثاني للويب في تنمية مهارات استرجاع المعلومات من المكتبات الأكاديمي إيمان سامى محمود. -3 ة لطلاب الدراسات أثر استخدام استراتيجية تدريب مقترحة وفقا

 .55. ص2015 طروحة دكتورال(. جامعة القاهرة ،أ) العليا.

 .70. صمرجع السابق نفسهال -4

- AUMA/AAMDC. op. cit., P44. 
5- Government of South Australia. Social Media Guidance for Agencies and Staff. Australia, Dec2010. P1. Retrieved from 
https://digital.sa.gov.au/sites/default/files/content_files/policy/Social_Media_Guidance_For_Agencies_and_Staff.pdf 

 ، متاح على الرابط التالي: بنيوزيلندا صفحة جامعة وايكاتو -6
https://www.instagram.com/waikatouniversity/ 

https://twitter.com/USAgov
https://www.archives.gov/records-mgmt/initiatives/web-tech.html
http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7bu0625%7d%7bu064A%7d%7bu0645%7d%7bu0627%7d%7bu0646%7d+%7bu0633%7d/a~al~bu~bp~al~bq+~bc~al~bp~bu+~bp~aw~bp~bs~ay+~bc~bo~bu~bp/-3,-1,0,B/browse
https://digital.sa.gov.au/sites/default/files/content_files/policy/Social_Media_Guidance_For_Agencies_and_Staff.pdf
https://www.instagram.com/waikatouniversity/
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، وبالاعتمتاد علتى موقتع (1((YouTube – Vimeo – Dailymotionتلتك المواقتع: )التعليق، ومن أشتهر 
 .2017( فتتي المرتبتتة الثانيتتة علتتى مستتتوى العتتالم فتتي ستتبتمبر YouTubeجتتاء موقتتع )( Alexaأليكستتا )

وتستاعد هتتذل التقنيتتة بشتتكل كبيتتر العمتتل الحكتتومي فتي التتترويج للأحتتداث والختتدمات، فضتتلا عتتن استتتخدامها 
 (Arlingtonأرلينغتتون ) ي حالات الطوارئ. ومثال على هذل التقنيتة الصتفحة الرستمية لمدينتةبشكل كبير ف

 .(2)بولاية تكساس الأمريكية

 (:Document Sharing( مشاركة الوثائق )7)

 dropbox – googleموقع يسمح للمستخدمين بتخزين الوثائق ومشاركتها وتبادلهتا، ومتن أمثلتهتا )

docs – syncplicity – slide share .) 

 (:Podcast( التدوين الصوتي )8)

سلسلة من ملفات الوسائط الرقمية، عادة ما تكتون ملفتات صتوتية، وفتي بعتض الأحيتان مرئيتة، بحيتث 
 videoيمكتتن تحميلهتتا علتتى الأجهتتزة، لتتذلك يمكتتن أن تتتدخل هتتذل التقنيتتة ضتتمن تقنيتتة مشتتاركة الفيتتديو )

sharingومن أمثلة مواقع التدوين الص .)( :وتيccmixter - spotify)(3) مثتال علتى هتذل التقنيتة مراكتز .
التتتي تتتتيح هتتذل الخدمتتة، متتن ختتلال  (CDC) مكافحتة الأمتتراض والوقايتتة منهتتا بالولايتتات المتحتتدة الأمريكيتتة

 (.4) إضافة ملفات صوتية تتعلق بالموضوعات الطبيةا حيث يضيف بجانب كل ملف مستخلصا عنه

 (:Forums( المنتديات )9)

 -عبتتتارة عتتتن مستتتاحة عبتتتر الإنترنتتتت تتتتتيح للمستتتتخدمين مشتتتاركة معلومتتتات بكافتتتة أشتتتكالها )صتتتور
 .(google groups))5تسجيلات صوتية...إلخ(، ومن أمثلتها: ) -فيديوهات

 (:RSS( الملخص الوافي للموقع )10)

حيتث  إحاطة جارية بما يستجد متن معلومتات فتور ورودهتا علتى الموقتع التذي يشتترك فيته المستتخدما
أصتتبح غيتتر ملتتزم علتتى المستتتخدم زيارتتته للموقتتع، فمتتن ختتلال تلتتك التقنيتتة يمكتتن التتدخول علتتى المعلومتتات 

(. وقتد استتخدم موقتع مراكتز google reader، ومن الأمثلة: )(6)الجديدة مباشرة من خلال الرابط المرسل
تقنيتتة متتن ختتلال إتاحتتة فئتتات هتتذل ال (CDC) مكافحتتة الأمتتراض والوقايتتة منهتتا بالولايتتات المتحتتدة الأمريكيتتة

موضتتوعيةا حيتتث يمكتتن للفتترد الاشتتتراك فتتي أي فئتتة ليتستتلم جميتتع المعلومتتات المرتبطتتة بتته كمتتا يمكنتته 
 .الاشتراك في جميع الفئات

                                            
1 -  Day Thomson, Sara. Preserving Social Media: DPC Technology Watch Report. Great Britain, February 2016. P3. Retrieved 
from www.dpconline.org/docs/technology-watch-reports/1486...01/file 
- Gregory C. Wilshusen. Information Management Challenges in Federal Agencies' Use of Web 2.0 Technologies. United 
States: Government Accountability Office, July 22, 2010. P4. Retrieved from www.gao.gov/new.items/d10872t.pdf 

 https://www.youtube.com/user/cityofarlington ، متاح على الرابط التالي: الأمريكية مدينة أرلينغتون -2
3- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 2: 
Strategies for Implementing Social Media Recordkeeping. June 2014. P9. Retrieved from 
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-
Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%202%2
0-%20Implementing%20recordkeeping%20strategies.pdf 
4- The Centers for Disease Control and Prevention (CDC). Retrieved from https://www2c.cdc.gov/podcasts/rss.asp 
5- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). State Records Guideline No 18 Managing Social Media Records. April 2015. 

P10. Retrieved from https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management. 

العالمية لدى أخصائي محمد الدسوقي فتوح. أثر استخدام معايير مقترحة للضبط التعليمي في إنتاج مصادر التعلم الرقمية باستخدام أدوات الجيل الثاني للشبكة  -6

 .60. ص2015 طروحة دكتورال(. جامعة القاهرة ،أ)يا التعليم. تكنولوج
- Ontario Public Health Unit. Social Media Toolkit for Ontario Public Health Unit. Ontario, February 2014. P79. Retrieved from 
http://www.publichealthontario.ca/en/ServicesAndTools/Documents/LDCP/Social-toolkit-public-health-web-final.pdf 

http://www.dpconline.org/docs/technology-watch-reports/1486...01/file
http://www.gao.gov/new.items/d10872t.pdf
https://www.youtube.com/user/cityofarlington
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%202%20-%20Implementing%20recordkeeping%20strategies.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%202%20-%20Implementing%20recordkeeping%20strategies.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%202%20-%20Implementing%20recordkeeping%20strategies.pdf
https://www2c.cdc.gov/podcasts/rss.asp
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management
http://www.publichealthontario.ca/en/ServicesAndTools/Documents/LDCP/Social-toolkit-public-health-web-final.pdf
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 (:Social Networking( شبكات التواصل الاجتماعي )11)

ات بتستجيل حستابات عبارة عن مواقع تسمح ببناء مجتمعات افتراضية عتن طريتق قيتام الأفتراد والجهت
عليهتتا بهتتتدف المشتتاركة الفعالتتتة وزيتتادة التواصتتتل، حيتتث تستتتمح للمشتتتركين بالانضتتتمام إلتتى المجموعتتتات 

. ويمكن تقسيم شتبكات التواصتل الاجتمتاعي (1)والصفحات ومشاركة الصور ومقاطع الفيديو والروابط...إلخ
 :(2)وفق تقسيمات متعددة أكثرها انتشارا التقسيم التالي

هي مواقع تتتيح ختدماتها لجميتع الأفتراد/ الجهتات علتى حتد ستواء بهتدف  كات اجتماعية عامة:)أ( شب

 - Myspceالتواصتتل والتفاعتتل متتع التتذين يشتتتركون معهتتم فتتي الاهتمامتتات و/أو الأنشتتطة، ومتتن أمثلتهتتا: )
google+( والأكثتتتر انتشتتتارا الفيستتتبوك )Facebookويعتتتد (3(2004أطلقتتتت تلتتتك الشتتتبكة عتتتام  ( حيتتتث .

متتن أكثتتر شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي المستتتخدمة لتتدى الكثيتتر متتن الجهتتات الحكوميتتة، وهتتو متتا فيستتبوك ال
جاء الفيستبوك فتي المرتبتة الثالثتة ( Alexaأليكسا )اتضح عند تحليل استبانة الدراسة. وبالاعتماد على موقع 

 . Cheney))(4)مريكية مدينة تشيني الأمثلة الجهات التي تستخدم الفيسبوك أعلى مستوى العالم. ومن 

هي مواقع تمكن المؤسسات والمتخصصتين متن التواصتل متع التزملاء  )ب( شبكات اجتماعية مهنية:
، وعادة ما يتم تقتديم لبناء علاقات عمل تساعد في خلق بيئة عمل مفيدة وتقديم خدمات على المستوى المهني

عتام حيتث ظهترت ( Yammerشتبكة )ثتل: الخدمات بدون مقابل مع تتوفير إمكانيتات أكثتر مقابتل رستوم، م
تسمح للمؤسسات بفتح حساب لها مع إمكانية إضافة الموظفين بشرط أن يكتون البريتد الإلكترونتي ، و2008

المستتخدم فتي التستتجيل خاصتا بالعمتل ولتتيس بريتدا شخصتيا. ومثتتال علتى استتخدامها قتتام الأرشتيف التتوطني 
، مثتل الصتفحة التتي تحمتل عنتوان "صتور (Yammer)( بإنشاء أكثر من حستاب علتى NARAالأمريكي )

لينكتتدين ". ومتتن الشتتبكات الاجتماعيتتة المهنيتتة الأكثتتر انتشتتار (5)وقصتتص متتن معتتارض الأرشتتيف التتوطني
(linkedin ،) وتستخدم في الأساس كشبكة مهنية تتربط بتين المتخصصتين وتستاعد 2003أطلقت في مايو ،

ذا الموقتتع بإتاحتتة إمكانيتتة للمستتتخدم تستتاعدل فتتي إضتتافة ، ويتميتتز هتت(6)فتتي التوظيتتف والاستشتتارات العمليتتة
توصتيات متن كبتار المتخصصتتين فتي حقتها ومتن ثتتم تعتد هتذل التوصتيات بمثابتتة شتهادة تستاعدل عنتد تقييمتته 

جتاء ( في تحليل بيانات مواقتع الإنترنتت Alexaأليكسا )لقبوله في الوظائف المناسبة. وبالاعتماد على موقع 
لستتابعة والعشتترين علتتى مستتتوى العتتالم، ومتتن الجهتتات التتتي تستتتخدمه مدينتتة فتتانكوفر لينكتتدين فتتي المرتبتتة ا

 .(7)(Vancouverالكندية )

هتتذل الشتتبكات نشتتأت لتجميتتع بعتتض المهتمتتين بموضتتوعات أو  )ج( شاابكات خاصااة بفئااات معينااة:
 صصتة استمهاأن إدارة الخدمتة العامتة فتي اونتتاريو بكنتدا لتديها شتبكة مهنيتة داخليتة متخ تخصصات بعينهتا.

                                            
1- McNutt, Kathleen. Social Media & Government 2.0. The Johnson-Shoyama Graduate School of Public Policy. November 30, 
2012. P6. Retrieved from 
https://www.schoolofpublicpolicy.sk.ca/documents/research/archived-publications/government-
reports/2012_Social%20Media%20and%20Government%20Final_2012.pdf 
2- The Ohio Electronic Records Committee. op. cit., P2. 

 .63-62. صلمرجع السابق نفسها إيمان سامى محمود. -
3 -  Government Accountability Office. Social Media: Federal Agencies Need Policies and Procedures for Managing and 
Protecting Information They Access and Disseminate. United States: Government Accountability Office, June 2011. p4. 
Retrieved from www.gao.gov/new.items/d11605.pdf 

  متاح على الربط التالي:، ((Cheneyمدينة تشيني الأمريكية  -4
https://www.facebook.com/cityofcheney/?ref=nf&hc_ref=ARQyLQdyX8OqPchbLCBb2VyLTn3mqgCKuKjzoGJK-

QbuDXdKmh0ZY-h4XlfHagel9KU 

 الأمريكي، متاح على الرابط التالي: صور وقصص من معارض الأرشيف الوطنيصفحة  -5

https://usnatarchivesexhibits.tumblr.com/ 
6 -  Best Practices for Social Media: Management and Archiving. op. cit., P2. 

 https://www.linkedin.com/company/city-of-vancouver، متاح على الرابط التالي: مدينة فانكوفر الكندية -7

https://www.schoolofpublicpolicy.sk.ca/documents/research/archived-publications/government-reports/2012_Social%20Media%20and%20Government%20Final_2012.pdf
https://www.schoolofpublicpolicy.sk.ca/documents/research/archived-publications/government-reports/2012_Social%20Media%20and%20Government%20Final_2012.pdf
http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7bu0625%7d%7bu064A%7d%7bu0645%7d%7bu0627%7d%7bu0646%7d+%7bu0633%7d/a~al~bu~bp~al~bq+~bc~al~bp~bu+~bp~aw~bp~bs~ay+~bc~bo~bu~bp/-3,-1,0,B/browse
http://www.gao.gov/new.items/d11605.pdf
https://www.facebook.com/cityofcheney/?ref=nf&hc_ref=ARQyLQdyX8OqPchbLCBb2VyLTn3mqgCKuKjzoGJK-QbuDXdKmh0ZY-h4XlfHagel9KU
https://www.facebook.com/cityofcheney/?ref=nf&hc_ref=ARQyLQdyX8OqPchbLCBb2VyLTn3mqgCKuKjzoGJK-QbuDXdKmh0ZY-h4XlfHagel9KU
https://usnatarchivesexhibits.tumblr.com/
https://www.linkedin.com/company/city-of-vancouver
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(Ontario Public Service's collaborative intranet "Opspedia" ) تسمح للمتوظفين الحكتوميين
 .(1)بالتواصل والتعاون

ظتر عتن نوعهتا فتيمكن إيضتاحه نبصترف ال بالهيكل العام لشبكات التواصل الاجتمااعيأما فيما يتعلق 

كة لأخرى لكنهتا تتفتق فتي الوظيفتة، فعلتى ستبيل في الشكل التالي مع العلم أن المصطلحات قد تختلف من شب
 المثال مصطلح الأصدقاء في الفيسبوك يقابله لفظ المتابعين في تويتر، وهكذا.

 ( بالهيكل العام لشبكات التواصل الاجتماعي2شكل رقم )

فقتد بتدأت فتي  -كما يتخيل التبعض–لم تظهر منذ فترة قصيرة ومن الجدير بالذكر أن شبكات التواصل 
. وبحلتتتول منتصتتتف (2(ظهتتور منتتتذ ستتتتينيات القتتترن العشتترين، بإنشتتتاء شتتتبكة أكاديميتتتة لتبتتادل المعلومتتتاتال

( التذي اهتتم ببنتاء العلاقتات بتين globeالتسعينيات بدأت شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، حيتث ظهتر موقتع )
ظهتترت  2002المستتخدمين متتن ختلال غتترف الحتوار الجماعيتتة ومشتاركة الأفكتتار والمعلومتات، وفتتي عتام 

(. ويعتتد ذلتتك التتتاريخ البدايتتة الحقيقتتة لشتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي التتتي توالتتت فتتي friendsterشتتبكة )
 22. وفتي (3)2004الفيستبوك عتام (، ثتم Myspaceظهرت شتبكة متاي ستبيس ) 2003الظهور، ففي عام 

ح الحكتتتومي عقتتتدت اللجنتتتة الفرعيتتتة لسياستتتة المعلومتتتات التابعتتتة للجنتتتة الإشتتتراف والإصتتتلا 2010يوليتتتو
والأرشتتيف التتوطني بالولايتتات المتحتتدة الأمريكيتتة جلستتة استتتماع بشتتأن استتتخدام الجهتتات الحكوميتتة لتقنيتتات 

وأثتتتر ذلتتتك علتتتى إدارة الوثتتتائق  -التتتتي تعتبتتتر شتتتبكات التواصتتتل الاجتمتتتاعي متتتن أهتتتم تقنياتهتتتا-2.0الويتتتب 
 الحكومية، وخلصت تلك الجلسة إلى ما يلي:

 .2.0ن قادرة على تحديد الوثائق التي تم إنشاؤها بواسطة تقنيات الويب يجب على الجهات أن تكو -1
 .(4(يجب على الجهات وضع آليات لجمع هذل الوثائق والحفاظ عليها -2

 إدارة الوثائق الحكومية المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي: 1/3

نجتد أن  -تي لم تعد ظاهرة جديتدةال-مع تدفق الوثائق الناتجة عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
قواعد العمل المتعلقة بالحفاظ على الوثائق وإدارتها على المدى الطويل لا تتزال فتي بتدايتهاا حيتث إن هنتاك 
محتتتاولات لتتتبعض الجهتتتات فتتتي وضتتتع القواعتتتد اللازمتتتة لحفتتتظ الوثتتتائق المتاحتتتة علتتتى شتتتبكات التواصتتتل 

مااا إذا كاناات الوثااائق المتاحااة علااى شاابكات حتتول  الاجتمتتاعي. ونحتتاول فتتي هتتذا العنصتتر إثتتارة التستتاؤل

                                            
1- McNutt, Kathleen. op. cit., P17. 
2 -  AUMA/AAMDC. op. cit., P1.  
3 - Day Thomson, Sara. op. cit., P3-8. 
4 -  Patricia C. Franks. How Federal Agencies Can Effectively Manage Records Created Using New Social Media Tools. the IBM 
Center, 2010. P6. Retrieved from http://observgo.uquebec.ca/observgo/fichiers/57504_GRI%201.pdf 

http://observgo.uquebec.ca/observgo/fichiers/57504_GRI%201.pdf
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التواصاال الاجتماااعي ترتقااي إلااى أن تكااون وثااائق رساامية؛ وماان ثاام يجااب الحفاااظ عليهااا؟ أم هااي مجاارد 
 معلومات إعلانية تنتهي أهميتها بمجرد إتاحتها؟ 

 ماهية الوثائق الحكومية المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي: 1/3/1

لتي تتبني استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ، أن تحتدد ماهيتة الوثتائق الرستمية يجب على الجهات ا
التي ينبغي حفظها على المدى الطويل لكي تدرجها في جداول الحفظ، لذلك قام الأرشتيف التوطني الأمريكتي 
د بوضتتع تعريتتف محتتدد للوثتتائق الرستتمية، بأنهتتا: جميتتع الأوراق أو الختترائط أو الصتتور وغيرهتتا متتن المتتوا

الوثائقية التتي تتم إنشتاؤها أو استتلامها أثنتاء العمتل بصترف النظتر عتن شتكلها المتادي، ويتتم حفظهتا لقيمتهتا 
. وهتذا التعريتف التزمتت بته جميتع الجهتات (1)كدليل على مهام أو سياستات أو قترارات أو إجتراءات الجهتة 

لتواصتل الاجتمتاعي فتي العمتل الحكومية بمختلف الولايات الأمريكية عنتد وضتع سياستات استتخدام وستائل ا
. وفتتي عتتام (2)الإداري، ومتتن أمثلتتة تلتتك الجهتتات:  لجنتتة أرشتتيف ولايتتة تكستتاس وأرشتتيف ولايتتة واشتتنطن

قتترر المتتدعى العتتام بولايتتة فلوريتتدا أن المنشتتورات علتتى الفيستتبوك هتتي بمثابتتة وثتتائق رستتمية، وتتتم  2009
نون الوثتائق العامتة بكاليفورنيتا، وتتم تحديتد أن التأكيد على أن مواقع وسائل التواصل الاجتمتاعي تخضتع لقتا

كل إدارة لها موقع على وسائل التواصل الاجتماعي مسئولة عن حفظ وثائقها، وتقديمها عند الطلتب بستهولة 
 .(3)وسرعة، ويطبق على تلك المواقع في مدينة كاليفورنيا جداول الحفظ والاستبعاد

/ التتتدوينات علتتى شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي وفتتي ضتتوء متتا ستتبق يمكتتن اعتبتتار بعتتض المنشتتورات
بمثابة وثتائق رستمية، قتد تتم إنشتاؤها أو استتلامها لأداء عمتل متا، مثتل تقتديم المشتورة أو استتلام الترد علتى 
استفسار حول وظيفة متا...إلخ. وفتي هتذل الحالتة يمكتن اعتبتار هتذل المنشتورات بمثابتة وثيقتة رستمية تعامتل 

.  كمتا أن التعليقتات (4(حيث يتم حفظها أو استبعادها وفقا لجداول الحفتظ والاستتبعاد معاملة الوثائق التقليديةا
علتتى المنشتتورات/ التتتدوينات يمكتتن اعتبارهتتا فتتي بعتتض الأحيتتان وثتتائق حكوميتتة، مثتتل التعليقتتات التتتي تتتم 

ليقتات إنشاؤها من قبل الموظفين العموميين للرد علتى استفستارات وطلبتات المستتخدمين، كمتا أن بعتض التع
التي تتلقاها الجهة حول سياساتها أو خدماتها...إلخ يمكن اعتبارها وثيقة حكومية بعد تقييمها، ثم حفظها وفقتا 

 لمدد الحفظ المتبعة.

أما فيما يتعلق بإعادة نشر المنشورات/التدوينات لا يمكن اعتبارها وثيقة حكومية ينبغي حفظهتا إلا فتي 
درة عن جهات حكومية لها حستابات موثقتة وتقتوم الجهتة بإعتادة نشترها حالة أن المنشورات/التدوينات الصا

لستبب متا فتي هتذل الحالتة يمكتن حفظهتا إذا كتان هنتاك داع وفقتا لجتداول الحفتظ متع ضترورة مراعتاة حقتوق 
. وفيمتتا يلتتي شتتكل يوضتتح متتا إذا كانتتت الوثتتائق المتاحتتة علتتى شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي يمكتتن (5(الملكيتتة

 :(6)ثائق رسمية أم لااعتبار بعضها و

                                            
1- The U.S. National Archives and Records Administration. A Report on Federal Web 2.0 Use and Record Value. op. cit., P4.  
2- County of Kittitas State of Washington. Social Media Policy - Kittitas County. 2013. P2. Retrieved from 
http://mrsc.org/getmedia/5d39018c-7018-48e6-83c0-77515968c5ee/k551socialmedia.pdf.aspx 
- Records Management Interagency Coordinating Council. Review of Electronic-Records Management Practices at Texas State 
Agencies and Institutions of Higher Education. September 2012. P28. Retrieved from 
www.rmicc.state.tx.us/docs/Final%20BPC%20Report%202012.pdf 
3- Institute for Local Government. Social Media and Public Agencies. October 2013. P12-14. Retrieved from http://www.ca-

ilg.org/sites/main/files/file-attachments/3_-_social_media_paper_110813_0.pdf 
4- Washington State Archives. Electronic Records Management: Blogs, Wikis, Facebook, Twitter & Managing Public Records. 
November 2013. P1. Retrieved from https://www.sos.wa.gov/_.../archives/RecordsManagement/Blogs-Twi 
5- Public Record Office Victoria. Recordkeeping Implications of Social Media: Issues Paper. op. cit.,. P7-8. 
6- The EPA Chief Information Officer. Managing Social Media Records. 06/12/2015. P8. Retrieved from 
https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-07/documents/2155-p-06.pdf 

http://mrsc.org/getmedia/5d39018c-7018-48e6-83c0-77515968c5ee/k551socialmedia.pdf.aspx
http://www.rmicc.state.tx.us/docs/Final%20BPC%20Report%202012.pdf
http://www.ca-ilg.org/sites/main/files/file-attachments/3_-_social_media_paper_110813_0.pdf
http://www.ca-ilg.org/sites/main/files/file-attachments/3_-_social_media_paper_110813_0.pdf
https://www.sos.wa.gov/_.../archives/RecordsManagement/Blogs-Twi
https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-07/documents/2155-p-06.pdf
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 وبناء على ما سبق يمكن تقسيم الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي إلى نوعين:

هو الوثائق التي تم إنشاؤها على شبكات التواصل الاجتماعي مباشرة، والتتي تتضتمن  النوع الأول -
ائج التصويت حول قترار محتوى لا يوجد على أي وسيط آخر سواء تقليدي أو غير تقليدي، مثل نت

( فتي نيوزيلانتدا عنتد إعتدادها ميزانيتة الستنوات Aucklandما، فعلى سبيل المثال مدينة أوكلاند )
تلقتتتت ستتتتمائة تقريتتتر عتتتن طريتتتق وستتتائل التواصتتتل  2025 - 2015العشتتتر للمدينتتتة متتتن عتتتام 
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ل التقتارير يتطلتب الاجتماعي، فضلا عن التقارير التي تلقتها بوسائل الاتصال التقليدية ومتن ثتم هتذ
 حفظها وفقا لجداول الحفظ المطبقة داخل المدينة.

هو نسخ من الوثائق يتم نشرها على حستابات الجهتة علتى شتبكات التواصتل لأستباب  النوع الثاني -

المشاركة...إلخ(، وأصول تلك الوثائق محفوظتة لتدى الجهتة، ومتن ثتم لا  -الإعلان -كثيرة )التبادل
أو يتكرر نشر المحتوى عبتر وستائل تواصتل مختلفتة وفتي هتذل الحالتة لا  ينبغي حفظ تلك الوثائق،

 يعتبر هذا المحتوى بمثابة وثيقة رسمية بل مجرد نص إعلاني لا تحتاج إلى إدارته وحفظه.

تلك الأنواع أكد الأرشيف النيوزيلندي أن كثيترا ممتا ينشتر علتى وستائل التواصتل وبصرف النظر عن 
. وقتد (1)كن في الوقت نفسه لا يمنع من حفظ بعض الوثتائق حفظتا دائمتا لأهميتهتالا يحفظ لفترات طويلة، ول

أشار الأرشيف الأسترالي أن الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي مختلفتة فتي قيمتهتا والغترض 
ائق متتن إنشتتائها مثتتل الوثتتائق التقليديتتة تمامتتاا لتتذلك يجتتب فتتي سياستتاتها توضتتيح كتتل متتا يتعلتتق بتتإدارة الوثتت

 .(2(وأنواعها ومدد حفظها وكيفية جمعها والبرامج المستخدمة في ذلك

كما يمكن تصنيف محتوى الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي وفقا لنموذج الأمم المتحدة 
 للمشاركة الإلكترونية:

إلى إتاحتها (: هي المعلومات العامة التي تحتاج الجهة E-Informationالمعلومات الإلكترونية ) -
 للجمهور.

(: إشراك الجمهور في مناقشات معمقة حول الخدمات E-Consultationالاستشارات الإلكترونية ) -
 والسياسات العامة للجهة وكيفية تطويرها.

(: تلجأ الجهات إلى هذا النوع من المعلومات E-Decision Makingصنع القرارات إلكترونيا ) -
 .(3)والخدمات العامة وطرق إتاحتهالاتخاذ القرارات حول السياسات 

الإجراءات المتعلقة بإدارة الوثائق وحفظها ويجب على الجهة وضعها في السياسة العامة  1/3/2
 لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي:

تحديد أدوار ومستئوليات إدارة الوثتائق وحفظهتا لضتمان تحديتد الوثتائق المتاحتة علتى شتبكات التواصتل  -
رتها بالشكل المناسب، ويأتي ذلك بالتعتاون بتين إدارة الوثتائق والمستئولين عتن استتخدام الاجتماعي وإدا

 شبكات التواصل وإدارة تكنولوجيا المعلومات والشئون القانونية وذلك لوضع صورة متكاملة.

تحديتد ملكيتة المحتتتوى والمستئولين عتتن إدارتته، خاصتة أن أغلتتب شتبكات التواصتتل الاجتمتاعي تنتتدرج  -
 .(4(ع الطرف الثالثضمن مواق

                                            
1- Ravanbakhsh, Arian. Records Management of Social Media and Electronic Records. January 27, 2017. Retrieved from 
https://records-express.blogs.archives.gov/2017/01/27/records-management-of-social-media-and-electronic-records/ 
- Archives New Zealand. Records Management and Social Media. New Zealand: Archives New Zealand, May 2015. Retrieved 
from http://records.archives.govt.nz/assets/Archives-ResourcesandGuides-Quick-Guides/Quick-Guide-Records-Management-
and-Social-Media.doc 
2- National Archives of Australia, Australian Government. Managing social media.2017. Retrieved from 
http://www.naa.gov.au/information-management/managing-information-and-records/types-information/social-media/index.aspx 

مارات: الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات، خطة المشاركة الإلكترونية عبر البوابة الرسمية للدولة للمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. الإ -3
 . متاح على الربط التالي:8. ص2016ديسمبر 

https://government.ae/-/media/guidelines/National-eParticipation-Plan.ashx 
ة روتستفيد من خدماتها دون أن تكون قاد ،(: هي عبارة عن مواقع وتطبيقات قائمة على الويب تلجأ إليها الجهةThird party sitesاقع الطرف الثالث )مو -4

مستخدمين بمختلف على إدارتها بشكل كاملا لأنها تدار بواسطة كيان آخر. وتستخدم هذل المواقع لأسباب عديدة من أهمها التواصل مع فئات عريضة من ال
ف الإمكانات المادية والتكنولوجية. ومن هذا التعريف عالاجتماعي بنفسها لضالتواصل تخصصاتهم، خاصة مع عدم قدرة الكثير من الجهات على إنشاء وسائل 

لموقع تغير من شروط استخدامها دون إخطار يتبين لنا أن الجهة ليس من حقها السيطرة على وثائقها المتاحة على تلك المواقع بشكل كامل. فضلا عن أن تلك ا

 الجهات/ الأفراد المشتركين مما يجعل الوثائق المتاحة مهددة بالفقدان.

https://records-express.blogs.archives.gov/2017/01/27/records-management-of-social-media-and-electronic-records/
http://records.archives.govt.nz/assets/Archives-ResourcesandGuides-Quick-Guides/Quick-Guide-Records-Management-and-Social-Media.doc
http://records.archives.govt.nz/assets/Archives-ResourcesandGuides-Quick-Guides/Quick-Guide-Records-Management-and-Social-Media.doc
http://www.naa.gov.au/information-management/managing-information-and-records/types-information/social-media/index.aspx
https://government.ae/-/media/guidelines/National-eParticipation-Plan.ashx
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ضترورة إدراج متطلبتتات حفتتظ الوثتتائق فتتي شتتروط الخدمتتة، فضتتلا عتتن متابعتتة شتتروط خدمتتة الطتترف  -
 .(1(الثالث التي قد تغير من إجراءات إدارة الوثائق

 تدريب الموظفين على إدارة الوثائق وحفظها. -

لكا لتصتبح وثيقتة رستمية من يتولى إنشاء/ استلام الوثائق يجب أن يكون الشتخص المنتوط بته القيتام بتذ -
 موثوقا بها.

 نماذج من الوثائق التي تستحق الحفظ: 1/3/3

 الوثائق التي توثق سياسات الجهة أو نشاطها. -
 الوثائق التي تنقل معلومات الجهة الرسمية. -
 .(2)الوثائق التي تتضمن معلومات تم نشرها فقط على شبكات التواصل الاجتماعي -
 كلمات المرور وما إلى ذلك(. –تخدمين معلومات الحساب )أسماء المس -
 المتابعين...إلخ(. –القوائم المرتبطة بالحساب )الأصدقاء  -

التعليقات التي تم نشرها من قبتل زائتري شتبكات التواصتل الاجتمتاعي ولهتا أهميتة فتي العمتل الإداري،  -
واصتتتل فضتتتلا عتتتن نستتتخ متتتن التعليقتتتات التتتتي تمتتتت إزالتهتتتا لانتهاكهتتتا سياستتتة استتتتخدام شتتتبكات الت

 .(3)الاجتماعي

 Social Media Management Toolsأدوات إدارة وسائل التواصل الاجتماعي ) 1/3/4

"SMMT":) 

يوجد بعض البرامج التي تستاعد علتى إدارة المحتتوى المتتاح متن ختلال مجموعتة متنوعتة متن وستائل 
مختلفتتة فتتي وقتتت التواصتتل الاجتمتتاعيا حيتتث تستتمح هتتذل البتترامج بتتإدارة حستتابات متعتتددة عبتتر شتتبكات 

، كما أنها تسمح بجمع الوثائق وتصديرها إلى نظم حفظ الوثائق بالجهة بالصي  المناسبة، ومن أمثلتة (4)واحد
 هذل البرامج:

 (.Hootsuiteهوتسويت ) -
 هذا البرنامج يختص بحساب تويتر فقط. (TweetDeckتويتدك ) -
 (.bufferبوفير ) -
 (.lSprout Sociaسبروت سوشيال ) -

(: يتميتتتز هتتتذا البرنتتتامج بتتتإدارة حستتتابات متعتتتددة عبتتتر وستتتائل ArchiveSocialال )ارشيفسوشتتي -
 +Linkedin – Youtube – Twitter – Facebook – Googleالتواصتل المختلفتة، مثتتل: )

- Flickr.)... 

                                                                                                                        
. 2014كندرية. نرمين إبراهيم علي اللبان. تطبيقات الويب الدلالي في مجال الوثائق والأرشيف: دراسة حالة. )أطروحة دكتورال غير منشورة(. جامعة الإس -

.28-27ص  

خاصة الحالات التي يتم فيها إزالة  ،أثناء إعداد هذل الدراسة فوجئت الباحثة بإرسال تويتر رسالة على البريد الإلكتروني للباحثة تفيد تغيير في شروط الخدمة -1

 التدوينات والتعليقات دون الرجوع لصاحب الحساب.
2- Wilson, Renée. Digital Preservation of Social Media. Archives& records service, a division of the department of administrative 
services. 2014. Retrieved from https://recordskeepers.files.wordpress.com/2014/04/preservation_social_media.pdf 
3- City of Bonney Lake. Social Media Policy: Administrative Policy and Procedure. Washington. May 1, 2011. P5. Retrieved 

from http://mrsc.org/getmedia/39430264-0D4C-4E8F-9320-AF62B79956E8/B66SocMed.aspx 
4- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 4: 
How to Capture Social Media Records. June 2014. P17. Retrieved from https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-
Management-
Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%204%2
0-%20How%20to%20Capture%20Social%20Media%20Records.pdf 

https://recordskeepers.files.wordpress.com/2014/04/preservation_social_media.pdf
http://mrsc.org/getmedia/39430264-0D4C-4E8F-9320-AF62B79956E8/B66SocMed.aspx
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%204%20-%20How%20to%20Capture%20Social%20Media%20Records.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%204%20-%20How%20to%20Capture%20Social%20Media%20Records.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%204%20-%20How%20to%20Capture%20Social%20Media%20Records.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%204%20-%20How%20to%20Capture%20Social%20Media%20Records.pdf
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( وتوضح حسابات شبكات التواصل التي ArchiveSocial( الشاشة الرئيسية لبرنامج )3شكل رقم )
 يديرها

 PDF – Excelتميز هذا البرنامج بإدارة الوثائق المتاحةا حيث يمكن تصديرها بصتي  مختلفتة )كما ي
- HTML متتع الاحتفتتاظ بستتياقها الأصتتلي، كمتتا يقتتوم بتحديتتد متتدد الحفتتظ المناستتبة، ويتتتيح عتتن كتتل منشتتور )

 الميتاداتا اللازمة لوصفه.

 

بيانات حساب مسجل به بصيغة ( توضح تصدير ArchiveSocial( شاشة في برنامج )4شكل رقم )
(PDF) 
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 Grant(، ومقاطعتتة غرانتتت )Kittitas Countyويستتتخدم هتتذا البرنتتامج فتتي مقاطعتتة كيتيتتتاس )

County( وبتتتتتتتورين ،)Burien( وفتتتتتتتانكوفر ،)Vancouver(وستتتتتتتبوكان ،)Spokane وإدمونتتتتتتتدز ،)
(Edmonds))1). 

مهامهتا الأساستية، فهتدفها الأساستي  أغلب هذل البرامج هدفها ليس إدارة الوثائق، فهتو لتيس متن ضتمن
هدف تسويقي في المقام الأولا حيث تساعد الجهات والأفتراد علتى إدارة حستاباتهم ونشتر أخبتارهم، خاصتة 

 إذا لم يكن للجهة الوقت والموارد المالية لمتابعة ذلك. 

 استراتيجيات إدارة الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي: 1/3/5

لجهتتات التتتي تستتتخدم شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي العمتتل الإداري حتتول الاستتتراتيجيات اختلفتتت ا
التي يتم اتباعها في إدارة الوثائق المتاحة علتى هتذل الشتبكات، حيتث تتوقتف تلتك الاستتراتيجيات علتى تحليتل 

ين عتن ( المستئولLen Sipes( ولتين ستيبس )Tim Barnesاحتياجات العمل وفهمه، فقد ذكتر تتيم بتارنز )
تكنولوجيتا المعلومتات فتي وكالتة ختدمات المحتاكم والإشتراف الجنتائي أنته لا توجتد صتيغة أو تعريتف محتدد 

، (2(لاستتتراتيجية ناجحتتة لشتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي لأن ذلتتك يعتمتتد كليتتا علتتى الظتتروف الخاصتتة بالجهتتة
 وفيما يلي نماذج من هذل الاستراتيجيات:

 ى شبكات التواصل الاجتماعي:( عدم حفظ الوثائق المتاحة عل1)

تختار الجهة هذل الاستراتيجية عند رغبتها فتي بقتاء حستابها علتى شتبكة التواصتل الاجتمتاعي كمتا هتو 
دون أخذ نسخة احتياطية مما ينشر أو ما يتم استلامها لأنها تعتقد أن الوثائق المتاحة علتى شتبكات التواصتل 

 ويل.ليس لها أهمية لكي يتم حفظها على المدى الط

 لكن يترتب على تطبيق هذه الاستراتيجية مخاطر يمكن التعرض لها، ومنها:

لا يضمن إمكانية إتاحة المعلومات بشتكل مستتمر خاصتة متع تغييتر شتروط الخدمتة، كمتا أن كثيترا متن  -
شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة في الجهات الحكومية تقع ضمن مواقع الطرف الثالث التتي لهتا 

 ذف المحتوى بشكل دائم دون الرجوع إلى صاحب الحساب.الحق في ح

إذا كانت المنشورات تتعلق بإعداد تقارير أو متطلبات قانونية مما يتطلتب الرجتوع إليهتا لمتدة ستنتين أو  -
 أكثر، وهذا قد يكون غير مقبول في بعض شبكات التواصل.

 ومن الجهات التي طبقت هذه الاستراتيجية:

( بأستتراليا حيتث يتتدير صتفحة لته علتتى State Records NSWيلتز )أرشتيف ولايتة نيتو ستتاوث و
، وهي بمثابة نسخة لما ينشر على تويتر، ويتولى الأرشيف حفظ ما ينشر أو يتسلم على تتويتر، (3)الفيسبوك 

لكن صفحة الفيسبوك لا يتم حفظ محتوياتهاا أولا لأنها تتضمن معلومات مكررة بالإضتافة إلتى أنته لا يتلقتى 
من التعليقات التي يحتاج إلتى حفظهتا علتى المتدى الطويتل، ثانيتا قتام الأرشتيف بتربط الصتفحة بالبريتد الكثير 

 .(4)الإلكتروني ليستلم من خلاله رسائل بأحدث التعليقات ويتولى الأرشيف حفظ هذل الرسائل

                                            
1- Mahar, Josh. Establishing Effective Social Media Policies for your Agency. the Municipal Research and Services Center 
(MRSC), February 2015. Retrieved from http://mrsc.org/Home/Stay-Informed/MRSC-Insight/February-2015/How-to-Write-a-
Good-Social-Media-Policy.aspx# 

2 -  Patricia C. Franks. op. cit., P16. 

 بوك:صفحة أرشيف ولاية نيو ساوث ويلز على الفيس -3
https://www.facebook.com/futureproofnsw/ 
4- The State Archives and Records New South Wales. Strategies for managing social media records. December 2016. 
Retrieved from https://www.records.nsw.gov.au/recordkeeping/advice/strategies-for-managing-social-media-information 

http://mrsc.org/Home/Stay-Informed/MRSC-Insight/February-2015/How-to-Write-a-Good-Social-Media-Policy.aspx
http://mrsc.org/Home/Stay-Informed/MRSC-Insight/February-2015/How-to-Write-a-Good-Social-Media-Policy.aspx
https://www.facebook.com/futureproofnsw/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/futureproofnsw/
https://www.records.nsw.gov.au/recordkeeping/advice/strategies-for-managing-social-media-information
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 ( حفظ الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي وفقا لاحتياجات الجهة:2)

الاستراتيجية عند ظهور الحاجة حيث تتتولى الجهتة إعتداد قائمتة بالوثتائق والمعلومتات التتي  تطبق هذل
تحتاج إلى حفظها، خاصة إذا كانت أغلب المنشورات ليست لها أهمية كبيرة. وفي حالتة وجتود موضتوع أو 

ورات هتتذا حملتة معينتتة يحتتتاج إلتتى حفتتظ كتتل متتا يتعلتتق بهتا تقتتوم الجهتتة بإعتتداد استتتراتيجية تحتتدد حفتتظ منشتت
 الموضوع أو الحملة.

عتدم وجتود استتراتيجية  ومن المشكلات التي يمكان أن تواجاه الجهاة عناد تطبياق هاذه الاساتراتيجية
دائمة يترتب عليها عدم تكليتف متوظفين محتددين بتإدارة الحستاب، ومتن ثتم يتطلتب متن الجهتة مراجعتة هتذا 

 الأمر باستمرار.

 :ومن الجهات التي طبقت هذه الاستراتيجية

(ا حيتث أقتام Waikato District Health Boardمجلتس الصتحة فتي مقاطعتة وايكتاتو بنيوزيلنتدا )
حملة إعلامية علتى وستائل التواصتل الاجتمتاعي لاحتتواء انتشتار مترض الحصتبة. وقتد ستاهمت الحملتة فتي 

متات التتي تستهم إدارة ناجحة للمرض وتم تجميع كل المنشورات والتعليقات الإيجابية والسلبية لتتوفير المعلو
 في إدارة الحملة.

 ( حفظ جميع الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي:3)

تعد هذل الاستراتيجية بمثابة نهج صارم على إدارة جميع أنشطة شبكات التواصل الاجتماعي، وتختتار 
 الجهات هذا النوع إذا كان لديها أعمال كثيرة تدار على شبكات التواصل.

 ب هذه الاستراتيجية:لكن من عيو

 التكلفة المادية الكبيرة لتنفيذها. -
 تتطلب فريقا متخصصا يمكنه الإدارة بفاعلية. -
تلقتتتي كتتتم كبيتتتر متتتن المعلومتتتات، ممتتتا يتطلتتتب ضتتترورة تتتتوافر مستتتاحات لتخزينهتتتا بشتتتكل يستتتهل  -

 .(1)استرجاعها
يةا حيتث قامتت بحفتظ جميتع حكومة ولاية كارولينا الشمال ومن الجهات التي طبقت هذه الاستراتيجية

 حسابات الجهات الحكومية بالولاية.

 ( إعادة استخدام المعلومات:4)

تعتمتد هتذل الاستتتراتيجية علتى إعتتادة استتخدام المعلومتات المتاحتتة علتى شتتبكات التواصتل الاجتمتتاعي، 
عتادة تعتديلها، خاصة عندما تكون هناك حاجة إلى تلك المعلومات في مشورة مماثلة في المستقبل، فلا يلزم إ

ولكتن يتتم نستخها وإعتادة نشترها، وهتذا بتالطبع يستاعد المتوظفين فتي الترد علتى استفستارات العمتلاء وتلبيتة 
احتياجاتهم بسترعة. ويجتب دعتم هتذل الاستتراتيجية بإرشتادات مفصتلة تستاعد المتوظفين علتى الوصتول إلتى 

 المعلومات بسهولة.
 ومن الجهات التي طبقت هذه الاستراتيجية:

متة ولايتة نيتتو ستاوث ويلتتز بأستتراليا قامتت بإعتتداد جتدول بيانتتات كبيتر يستجل فيتته موظفتو خدمتتة حكو
العملاء الأسئلة التي يطرحها العملاء على صفحة الفيستبوك والأجوبتة التتي يترد بهتا الموظفتون، وقبتل الترد 

 على الأسئلة يتم إجراء بحث سريع في الجدول وإعادة استخدام الإجابة المنشورة.

                                            
1- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 4: 
How to Capture Social Media Records. op. cit., P5-8. 
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 حفظ الوثائق الصوتية والمرئية:( 5)

بعتتض الجهتتات الكبيتترة خاصتتة التتتي تشتتارك فتتي إدارة الطتتوارئ تحتتتاج إلتتى أن تكتتون قتتادرة علتتى 
 التواصل المرئي والصوتي في حالات الطوارئ. ولكن تواجه هذل الاستراتيجية مجموعة من المخاطر:

 التغيرات.يحتاج إلى متابعة تكنولوجية لهذل النظم، وذلك من أجل مسايرة  -
لا يضتتمن إمكانيتتة إتاحتتة المعلومتتات بشتتكل مستتتمر، ومتتن ثتتم لتتيس هنتتاك ضتتمان لاستتتمرار البتتث  -

 لفترات طويلة.

 .(1)يجب تصدير المعلومات إلى نظام يسمح بحفظها حفظا دائما إذا كان لها قيمة دائمة -
 ومن الجهات التي طبقت هذه الاستراتيجية:

بتطبيق هذل الاستراتيجية على جميع حسابات الجهات الحكوميتة  تتولى حكومة ولاية كارولينا الشمالية
 بالولاية على فليكر، وانستجرام، واليوتيوب.

 العمليات الفنية المتبعة مع الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي: 1/3/6

وجتدت أنهتا إن أغلب الجهات الحكومية التي تتتيح وثائقهتا عبتر شتبكات التواصتل الاجتمتاعي المختلفتة 
بحاجتة فتي بعتض الأحيتان إلتى استتترجاع وثيقتة متا تتم نشترها، ولتولا مراعاتهتتا ذلتك قبتل البتدء فتي استتتخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي لواجهت صعوبة كبيرة في استرجاع تلك الوثيقة، وفيما يلي تسعى الدراسة إلتى 

 احة على شبكات التواصل الاجتماعي:توضيح الخطوط العريضة للعمليات الفنية المتبعة مع الوثائق المت

 ( جمع/التقاط الوثائق:1)

( لكن الدراسة فضلت استخدام لفظ جمع captureأغلب المراجع أطلقت على هذل العملية لفظ التقاط )
(ا لأنتته المصتطلح المناستتب لهتذل العمليتتة فهتو يقابتتل فتي العمليتتات الأرشتتيفية capture recordsالوثتائق )

قتنتاء أو جمتع الوثتائق، ومتن ثتم استتخدام لفتظ الجمتع فهتو أكثتر دلالتة لهتذل العمليتة، ويمكتتن التقليديتة عمليتة ا
تعريف تلك العملية بأنها عملية يترتب عليها تستجيل الوثيقتة فتي نظتام حفتظ الوثتائق ستواء كتان إلكترونيتا أو 

التواصتل هتو أقتترب . ومتن الجتدير بالتذكر أن الوقتت المناستب لجمتتع الوثتائق المتاحتة علتى شتبكات (2)ورقيتا
وقتتت ممكتتن لإنشتتائها أو استتتلامها خاصتتة أن أغلتتب تلتتك الشتتبكات تعتتد مواقتتع طتترف ثالتتث، ومتتن ثتتم هنتتاك 

 .(3)صعوبة في ضمان حفظ الوثائق على المدى الطويل

نظرا لطبيعة شبكات التواصل الاجتماعي باعتبارها مواقع طرف ثالتث، نجتد أنته كتان لابتد متن وجتود 
فتتتأكثر طريقتتتة للمحافظتتتة علتتتى الوثتتتائق الحكوميتتتة المتاحتتتة علتتتى شتتتبكات التواصتتتل حلتتول لحفتتتظ الوثتتتائق، 

الاجتماعي، هي إنشاء تلك الوثائق في البداية داخل نظام حفظ الوثائق الخاص بالجهتة، وحفظهتا قبتل نشترها 
عبتر شتبكات التواصتل. وقتد أشتار الأرشتيف النيوزيلنتدي ووكالتة حمايتة البيئتة الأمريكيتة إلتى مجموعتة متن 

وفيماا يلاي الطرق التي يمكن استخدامها للمحافظة على الوثائق المتاحة علتى شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، 
 عرض لأبرز تلك الطرق:

 الوصف الطريقة

إنشاء جدول بيانات يتضمن 
( التي نشرت postsالمشاركات )

 على شبكات التواصل الاجتماعي.

لطريقة أنه من المشكلات التي تواجه الموظف عند اتباع هذل ا
يجب تحديث المعلومات يدويا، ويستغرق ذلك وقتا كبيرا، خاصة 

 مع الحسابات النشطة.

                                            
1- The State Archives and Records New South Wales. Strategies for managing social media records. op. cit. 
2 لتالي: قاعدة بيانات المصطلحات الأرشيفية متعددة اللغات، متاح على الرابط ا - http://ciscra.org/mat/mat 
3- Public Record Office Victoria Standards and Policy Recordkeeping Policy Social Media. op. cit., P10. 

http://ciscra.org/mat/mat
http://ciscra.org/mat/mat
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 الوصف الطريقة

( Screen Shotsأخذ لقطات)
وحفظها في برامج معالجة 

 النصوص.

تساعد هذل الطريقة في توفير صورة تمثل بشكل دقيق المحتوى، 
كما ظهر على شبكات التواصل الاجتماعي. ومن مشكلات هذل 

قة يجب تحديث المعلومات يدويا، ويستغرق ذلك  وقتا كبيرا، الطري
 .(1)خاصة مع الحسابات النشطة

تصدير الوثائق داخل أنظمة حفظ 
 الوثائق بالجهة.

تتميز هذل الطريقة بأنها تلبي احتياجات العمل بشكل دقيق، لكن في 
الوقت نفسه هناك مشكلة تتعلق بأن تلك النظم تحتاج إلى تحديثها 

رار مع كل تطوير يحدث في شبكات التواصل وشروط باستم
 .(2)خدماتها

استخدام الطرق اليدوية في جمع 
 الوثائق.

يتولى فيها الموظف المسئول عن إدارة حساب الجهة على شبكات 
التواصل مهمة تصفح الحساب ومتابعة ما ينشر لاختيار الوثائق 

المنشورات  التي يحتاج إلى حفظها ثم أخذ نسخة منها، مثل تظليل
 . (3)ونسخها في ملف نصي

استخدام خدمة الملخص الوافي 
 (.RSSللموقع )

تستخدم هذل الطريقة لإرسال أحدث المنشورات المتاحة على 
شبكات التواصل، ويتم استخدامها في حالة رغبة الجهة في تتبع 
أحدث التطورات التي تنشر على حساباتها. لكن من مشكلات هذل 

ثائق المرسلة على البريد الإلكتروني تتطلب من الطريقة أن الو
الموظف مراجعتها وإدخالها يدويا في نظام حفظ الوثائق بالجهة 

 .(4)مما يستغرق وقتا وجهدا كبيرا 

إعداد تقارير أسبوعية و/ أو شهرية 
 بالمنشورات والتعليقات 

إعداد تقارير بالمنشورات والتعليقات التي نشرت على حسابات 
واقع التواصل الاجتماعي، لكن من عيوب هذل الطريقة الجهة بم

أنها لا تتيح تمثيلا دقيقا لما تم نشرل على مواقع التواصل 
 الاجتماعي.

استخدام الأدوات التي تسمح بها 
بعض شبكات التواصل لتصدير 

 محتواها.

توفر بعض شبكات التواصل الاجتماعي للمستخدمين أدوات 
ا حيث يتم تصدير هذا المحتوى إلى لأرشفة محتويات تلك المواقع

 أي مكان أخر غير موقع الشبكة.
حيث يتيح الفيسبوك أداة لتنزيل ملفك الشخصي، ويطلق على هذل 

(، وهو يتيح أرشفة Facebook Download Serviceالأداة )
لمحتويات الحساب. ويتم تنفيذ هذا الأمر من خلال الدخول على 

تنزيل نسخة الضغط على خيار " الإعدادات واختيار تبويب عام ثم
أسفل صفحة الإعدادات. وبمجرد الضغط  من بياناتك في فيسبوك"

تظهر صفحة تتضمن رابطا بمجرد الضغط عليه يقوم الحساب 
بإرسال رسالة على البريد الإلكتروني المسجل في الحساب، ويتم 

                                            
1- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 4: 
How to Capture Social Media Records. op. cit., P13-15. 

2- Archives New Zealand. op. cit., P2.  
- U.S. Environmental Protection Agency. Managing Social Media Records. 06/12/2015. P16-17. Retrieved from 
https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-07/.../2155-p-06.pdf 
3- Records Management Interagency Coordinating Council. Review of Electronic-Records Management Practices at Texas 
State Agencies and Institutions of Higher Education. op. cit., P29. 
4- The State Archives and Records New South Wales. Strategies for managing social media records. op. cit. 

https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-07/.../2155-p-06.pdf
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 الوصف الطريقة

إرسال المحتويات على البريد الإلكتروني في ملف مضغوط يمكن 
لكن عيوب هذل الطريقة أن المحتويات ترسل دون أي  تحميله،

ترتيب منطقي وغير كاملة فمن ثم نجد صعوبة في فرزها 
، حيث يتيح تحميل وترتيبها. والوضع نفسه ينطبق على تويتر

جميع التدوينات والمشاركات بنفس الطريقة المتبعة على الفيسبوك 
لحساب ( تعرض محتويات اHtmlلكن يتميز بأنه يتيح صفحة )

 مرتبة زمنية بشكل دقيق.

استخدام برمجيات الزحف على 
 (Web Crawlingالويب )

هو برنامج يسمح بتصفح الحساب على موقع شبكات التواصل، 
(، حيث يقوم بتحمليها URLوتتبع صفحاته من خلال كتابة )

 .(1)وتحليل محتواها وعرض النتائج
 مثال:

(ا حيث تم Web2Disk(، وكذلك زاحف الويب )Seoلويب )تم تطبيق هذل الطريقة باستخدام زاحف ا
 .(2)إدخال الموقع الإلكتروني لصفحة الفيسبوك للأرشيف الوطني الأمريكي

 

 

 ( Seo( تحليل صفحة الفيسبوك للأرشيف الوطني الأمريكي على برنامج )5شكل رقم )

 

                                            
 .29ص المرجع السابق نفسه.نرمين إبراهيم علي اللبان.  -1

2- Seo. Retrieved from http://tools.seochat.com/tools/social-activity/#sthash.cK40ohnt.dpbs 
- NARA. Retrieved from https://www.facebook.com/usnationalarchives 

http://tools.seochat.com/tools/social-activity/#sthash.cK40ohnt.dpbs
https://www.facebook.com/usnationalarchives
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 الوصف الطريقة

 

ات المتاحة على صفحة الفيسبوك للأرشيف الأمريكي تم استيرادها من ( نسخة من المنشور6شكل رقم )
 (Web2Diskبرنامج )

البرمجيات المختلفة المستخدمة في 
جمع الوثائق المتاحة على شبكات 

 التواصل الاجتماعي.

يوجد الكثير من البرمجيات التي يمكن استخدامها في جمع الوثائق 
يا حيث تسمح هذل المتاحة على شبكات التواصل الاجتماع

البرمجيات بجمع الوثائق المتاحة على وسائل التواصل وتصديرها 
بصي  مختلفة، فضلا عن وظيفتها الأساسية وهي إدارة وسائل 

 - Smarshالتواصل المختلفة. ومن أمثلة تلك البرمجيات )
pagefreeze - socialsafe – Archive.it -  IFTTT) 

رق نجتد أن الأرشتيف الأستترالي قتد نصتح بضترورة جمتع الوثتائق وبعد الانتهاء متن عترض تلتك الطت
بأكثر من طريقة مثل تصدير الوثيقة بصيغة نصية، وحفظها أيضا كصورة، وحفظ التحديثات المرستلة عبتر 
البريد الإلكتروني، واتفق مع هذا الرأي حكومة ولاية فيكتوريا بأستراليا وحكومة مدينة بحيترة بتوني بولايتة 

 . (1)( وطريقة أخرى لحفظها مطبوعة pdfن استخدموا طريقة حفظ الوثائق بصيغة )واشنطن الذي

 ( التصنيف:2)

( كأستاس لتصتنيف الوثتائق المتاحتة علتى شتتبكات hashtagإن كثيترا متن الجهتات تعتمتد علتى نظتام )
متتا أو التواصتل، فهتو عبتتارة عتن نظتتام لتصتنيف التتتدوينات/ المنشتورات يستتخدم لجتتذب الانتبتال إلتتى تدوينتة 

، ويتم فيته كتابتة العبتارة التتي تحتدد موضتوع التدوينتة وتستبقها علامتة " ". (2)لتجميع تدوينات ذات الصلة 
وعند جمع التدوينات/ المنشورات يطبق عليها قواعد التصنيف المتبعة في نظتام حفتظ الوثتائق بالجهتة ستواء 

 موضوعيا أو وظيفيا أو زمنيا أو وفقا للهيكل التنظيمي...إلخ.

                                            
1- Policy and Procedure. Washington. May 1, 2011. P11-12. Retrieved from http://mrsc.org/getmedia/39430264-0D4C-4E8F-

9320-AF62B79956E8/B66SocMed.aspx 
2- McNutt, Kathleen. op. cit., P6. 

http://mrsc.org/getmedia/39430264-0D4C-4E8F-9320-AF62B79956E8/B66SocMed.aspx
http://mrsc.org/getmedia/39430264-0D4C-4E8F-9320-AF62B79956E8/B66SocMed.aspx
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 ( الوصف:3)

كثيتر متتن وستتائل التواصتتل الاجتمتاعي لا تضتتع ميتاداتتتا بتتالمعني المتعتارف عليتته، وقتتد اهتمتتت بعتتض 
الجهتتات بوضتتع عناصتتر عامتتة لوصتتف الوثتتائق المتاحتتة علتتى شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي، ومنهتتا مكتتتب 

كترونية الصتادر عتن الأرشتيف الوثائق العامة في ولاية فيكتوريا بأستراليا، ومعيار ميتاداتا حفظ الوثائق الإل
 النيوزيلندي، وفيما يلي عرض لهذل العناصر:

 المنشئ. .1
  معرف فريد للوثيقة. .2
 تاريخ إنشاء الوثيقة أو استلامها من قبل الموظف المسئول.  .3
 صيغة الوثيقة. .4
 اسم شبكة التواصل الاجتماعي المستخدمة في إنشاء أو استلام الوثيقة. .5
  ( للوثيقة. URLعنوان الموقع الإلكتروني ) .6
 اسم الموظف المسئول عن نشر الوثيقة أو استلامها. .7
 التعليقات، إذا تم التعليق. .8
 إعادة التوجيه، إذا تم إعادة التوجيه. .9

 بالنسبة للوثيقة التي تستلمها الجهة فلابد أن يحدد بيانات الحساب المرسل. .10
 :وفي حالة الاستبعاد هناك عناصر أخرى يمكن إضافتها 

 تبعاد.تاريخ الاس -

 شروط الاستبعاد. -
 .(1) المسئول عن عملية الاستبعاد -

 ( الحفظ والاستبعاد:4)

ينبغي قيام الجهات بتطبيق معايير الحفظ نفسها المتبعة مع الوثائق التقليديتة علتى الوثتائق المتاحتة علتى 
الخدمتة شبكات التواصل الاجتماعي، مع ضرورة استشتارة القستم المختتص بتإدارة الوثتائق ومعرفتة شتروط 

حتى يضمن الحفاظ على ما تنشرل الجهة علتى حستابها خاصتة وأن أغلتب تلتك الموقتع يستيطر عليهتا طترف 
 .(2)ثالث. وينبغي جمع الوثائق في الوقت المناسب، وتتحمل الجهة مسئولية حفظ الوثائق الصحيحة

درة الجهات الحكومية فقد أكدت الحكومة في ولاية فيكتوريا عدم قأما فيما يتعلق بإجراءات الاستبعاد 

علتتى التتتخلص متتن الوثتتائق التتتي تتتم حفظهتتا عبتتر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي دون الرجتتوع إلتتى الأرشتتيف 
التتوطني، حيتتث يتتتم الاستتتبعاد وفقتتا لجتتداول الحفتتظ والاستتتبعاد بصتترف النظتتر عتتن الشتتكل المتتادي للوثيقتتة. 

تواصل الاجتماعي فتي شتكل قابتل للقتراءة وينبغي على الجهات حفظ الوثائق التي كانت متاحة على وسائل ال
وقتتد أشتتارت سياستتة استتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي بمدينتتة بحيتترة بتتوني بولايتتة  طتتوال متتدة حفظهتتا.

واشنطن، ومكتب الوثائق العامة بفكتوريتا بأستتراليا إلتى ضترورة الالتتزام بقتانون الوثتائق العامتة وسياستات 
استبعاد الوثائق الرسمية دون الرجوع إلى الأرشيفي الذي بتدورل يرجتع  حفظ الوثائق المتبعة بالمدينة، وعدم

 إلى جداول الحفظ والاستبعاد.

  

                                            
 .2017(، 20. مجلة هرمس. )نموذجا (EAGمعيار وصف الجهات الأرشيفية المكود ): الميتاداتا ودورها في العمل الأرشيفيأماني محمد عبدالعزيز.  -1

- Public Record Office Victoria. Standards and Policy Recordkeeping Policy Social Media. op. cit., P7-9. 
2- Ibid., P4. 
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 وفيما يلي مثال لجدول الحفظ والاستبعاد للوثائق المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي:

ت حكومية تتيح وثائقها على شبكات التواصل الاجتمتاعي، وتتتولى عمليتة حفظهتا وفيما يلي أمثلة لجها
 وفقا للقوانين واللوائح المتبعة:

 ( إدارة الهجرة بالولايات المتحدة الأمريكية:1)

لهذل الإدارة حساب نشط على الفيسبوك يستخدم في الرد علتى الاستفستارات المتعلقتة ببيانتات الهجترة، 
بتطبيق سياسة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المتبعتة بتالإدارة والتتي أشتارت إلتى  وتلتزم هذل الصفحة

أنهتم يتولتون حفتظ التعليقتات والمنشتورات وفقتا لسياستات حفتظ الوثتائق ولتن يتتم استتبعادها إلا وفقتا لجتتداول 
ن أستئلة الزائترين الحفظ والاستبعاد. ومن الوثائق التي يتم إنشاؤها على هذل الصفحة المنشورات التي تتضم

والردود على موضوعات الهجترة. وأكتدت الإدارة أنته متن الضتروري حفتظ الوثتائق المتاحتة علتى الصتفحة 
 لعدة أسباب:

 إن الحساب المتاح على الفيسبوك يقوم بوظائف مهمة تتعلق بموضوع الهجرة. -
 يتم طرح مجموعة من الأسئلة لا تصل للقسم بأي وسيلة أخرى. -

 .(2)عامة بشأن سياسة الهجرة وممارستهانشر معلوماتها ال -

 ( أرشيف ولاية نيو ساوث ويلز بأستراليا:2)

يستتتخدم الأرشتتيف صتتفحته علتتى الفيستتبوك لإتاحتتة منشتتورات عتتن مجموعاتتته الأرشتتيفية، والتترد علتتى 
 الاستفسارات البحثية، ودعم المهنة الأرشيفية، والتعاون مع الجهات الأرشيفية داخل أستراليا وخارجها.

 

                                            
1- City of Bonney Lake. op. cit., P5-8. 
- Public Record Office Victoria. Standards and Policy Recordkeeping Policy Social Media. op. cit., P7-11.  

2- The Federal department of Citizenship and Immigration. Retrieved from https://www.facebook.com/uscis 
- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 3: 
Determine what records need to be kept. June 2014. P3. Retrieved from https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-
Management-
Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%203%2
0-%20Determine%20what%20records%20need%20to%20be%20kept.pdf 

 الإجراءات الوثائق

 النسخ المكررة. -
التعليقات أو الاقتراحات التي يقدمها  -

 تخدمون للجهة.المس

لا يتم حفظها إذا لم يكن لها قيمة في العمل ويتم 
 استبعادها.

هي الاتصالات  الاتصالات غير التنفيذية:
الداخلية والخارجية من وإلى الموظفين وتتعلق 
بإجراءات العمل، وقد تكون طلب مشورة أو 

 استفسار ...إلخ.

 يتم الاحتفاظ بها لمدة سنتين ثم يتم استبعادها.

هي الاتصالات بين  لاتصالات التنفيذية:ا
 أعضاء الإدارة العليا للجهة.

يتم حفظها سنتان ثم يطلب الاستشارة من أرشيف 
وفي حالة الموافقة على نقلها يتم  (1)الولاية لإبداء الرأي 

ترحيل نسخة مطبوعة أو نسخة إلكترونية وفقا للصيغة 
 الإلكترونية المناسبة.

https://www.facebook.com/uscis
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%203%20-%20Determine%20what%20records%20need%20to%20be%20kept.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%203%20-%20Determine%20what%20records%20need%20to%20be%20kept.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%203%20-%20Determine%20what%20records%20need%20to%20be%20kept.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%203%20-%20Determine%20what%20records%20need%20to%20be%20kept.pdf
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 وأشار الأرشيف إلى حفظ الوثائق المتعلقة بـ:

 الاتصال مع المستخدمين والجهات الأخرى. -
 الرد على الاستفسارات. -
 ردود أفعال المستخدمين وتقديم المشورة. -

ويقتتوم أرشتتيف ولايتتة نيتتو ستتاوث ويلتتز بأستتتراليا بتتدلا متتن جمتتع كتتل منشتتور علتتى حتتدة بإعتتداد تقريتتر 
 .(1)هذا يعد بمثابة وثيقة رسميةشهري بالمنشورات وإعادة النشر و

 (:Gov2.0)2.0استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في تطوير خدمات الحكومة  1/4

الاستتتخدام المتزايتتد لشتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى متتدى العقتتد الماضتتي أدى إلتتى جتتذب اهتمتتام 

ين فتتي صتتنع القتترارات الحكومتتات إلتتى ضتترورة استتتخدامها فتتي العمتتل الإداري لتعزيتتز مشتتاركة المتتواطن

الحكوميتتة، والختتروج بالختتدمات الحكوميتتة التقليديتتة إلتتى ختتدمات أكثتتر تفاعليتتة وتعاونيتتة، ومتتن ثتتم أصتتبحت 

شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا من مصادر إنتاج الوثائق بالجهات الحكومية، خاصة مع انتشار مفهتوم 

( الذي يستمد جذورل متن مصتطلح gov 2.0) 2.0الحكومة الإلكترونية وصولا إلى المفهوم الجديد حكومة 

، فهتتذا المصتتطلح بمثابتتة تحتتول فتتي طريقتتة تقتتديم الختتدمات للجمهتتور، حيتتث يهتتدف إلتتى تمكتتين 2.0الويتتب 

القطاع العام والخاص والأفراد للعمل معا بشكل تفاعلي وتعاوني، فالمواطن لم يعد دورل مقتصرا على تلقتي 

التتي  ، وهذا يتطلتب تغييترا فتي الثقافتة التنظيميتة(2)واتخاذ القرارات الخدمة، بل أصبح مساهما في السياسات

يتتنعكس هتتذا علتتى أهتتداف المنظمتتة،  ومتتن ثتتم، هتتي بمثابتتة انعكتتاس للنظتتام الاجتمتتاعي والثقتتافي للمنظمتتة

التتتي متتن ضتتمنها استتتخدام شتتبكات التواصتتل  (3)وإجتراءات العمتتل والتكنولوجيتتا التتتي يتتتم تبنيهتتا واستتتخدامها

 في العمل الإداري. الاجتماعي

( William Eggersمن قبل ويليتام إيجترز ) 2005( عام gov 2.0) 2.0لقد ظهر مصطلح حكومة 

 :(5). ويمكننا إيجاز جوهر هذا فيما يلي(4)2.0لوصف استخدام الجهات الحكومية لتقنيات الويب

                                            
1- Ibid., P5-6. 
- The State Archives and Records NSW. Retrieved from https://www.facebook.com/pg/srnsw/about/?ref=page_internal 
2- Rawan T. Khasawneh & Emad A. Abu-Shanab. E-Government and Social Media Sites: The Role and Impact. World Journal 
of Computer Application and Technology, (1), 2013. P13. 
- McNutt, Kathleen. op. cit., P13. 

لرقمي وإجراءاته/ ترجمة أماني (: تطوير سياسة الحفظ ا3المجلس الدولي للأرشيف& البحث الدولي المعني بالوثائق الصحيحة الدائمة في مشروع النظم الإلكترونية. نموذج ) -3
 .11-10. ص2016محمد عبدالعزيز. فرنسا: المجلس الدولي للأرشيف، 

4- Hartmann, Sarah & Mainka, Agnes & Peters, Isabella. Government Activities in Social Media An Empirical Investigation of 
eGovernments in Informational World Cities. Proceedings of CeDEM the International Conference for E-Democracy and Open 
Government , Krems, Austria, 2014. P3. Retrieved from https://www.phil-fak.uni-
duesseldorf.de/fileadmin/Redaktion/Institute/Informationswissenschaft/mainka/CEDEM13_Hartmann_Mainka_Peters.pdf 
5- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 2: 
Strategies for Implementing Social Media Recordkeeping. op. cit., P1-2. 

https://www.facebook.com/pg/srnsw/about/?ref=page_internal
https://www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/fileadmin/Redaktion/Institute/Informationswissenschaft/mainka/CEDEM13_Hartmann_Mainka_Peters.pdf
https://www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/fileadmin/Redaktion/Institute/Informationswissenschaft/mainka/CEDEM13_Hartmann_Mainka_Peters.pdf
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 التواصل الاجتماعي ما يلي:ومن أمثلة المبادرات الحكومية بدول العالم المختلفة في استخدام وسائل 

 المبادرة الدولة

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

( له باع طويل في استخدام وسائل التواصل NARAالأرشيف الوطني الأمريكي ) -
الاجتماعي، فعلى سبيل المثال لا الحصر، يمتلك الأرشيف الكثير من الحسابات الموثقة 

يفات بالولايات الأمريكية صفحة على الفيس على الفيسبوك، حيث خصص للكثير من الأرش
" والتي تشجع U.S. National Archivesبوك فضلا عن صفحته الأساسية بعنوان "

 الباحثين والمواطنين على تبادل المعلومات حول ما يتعلق بمقتنيات الأرشيف وخدماته.
فتح أشكال من جميع الجهات الحكومية  2009يناير  21طلبت الحكومة الأمريكية في   -

اتصال جديدة بين الحكومة والشعب، لذلك قامت الجهات الحكومية الأمريكية بالاتجال نحو 
وسائل التواصل الاجتماعي بشكل سريع لزيادة المشاركة والشفافية والتعاون بين الجهات 

 . (1)الحكومية والمواطنين
يطُبق على جميع أشكال وأكدت الحكومة أن تعريف الوثيقة الرسمية في القانون الفيدرالي 

الوثائق والتي من ضمنها الوثائق المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي، وما يؤكد ذلك 
بالولايات المتحدة الأمريكية أمر  (Red Roobinأن في إحدى القضايا ضد شركة )

القاضي بإحضار نسخة كاملة من الاتصالات بين المدعي والمدعى عليه سواء كان على 
 ك أو البريد الإلكتروني أو بريد صوتي ...إلخ.الفيسبو

 
 
 
 

 أستراليا

أكدت حكومة ولاية كوينزلاند بأستراليا أنه يجب على الجهات الحكومية التي تستخدم  -
وسائل التواصل الاجتماعي أن تدير محتواها وفقا لمتطلبات حفظ الوثائق في قانون الوثائق 

 .(2)ومعيار حفظ الوثائق واستبعادها ، ومعيار حفظ الوثائق،2002الصادر عام 
بهدف إشراك المواطنين  2009قامت مدينة ملبورن بإنشاء "ويكي ملبورن" عام  -

 للمساهمة في تطوير عملية لتخطيط المدن لمدة عشر سنوات.
الحكومة الأسترالية لديها حساب على تويتر وهي الطريقة الوحيدة التي يتم من خلالها  -

ات الحكومة على المواطنين، ويتولى فريق إدارة المعلومات بجمع عرض تحديثات سياس
التدوينات والاحتفاظ بها كوثائق حكومية كل أسبوعين ويتم جمعها في ملف نصي ويتم 

 .(3)حفظه داخل نظام إدارة الوثائق

 
 سنغافورة

باستخدام مجموعة متنوعة من وسائل التواصل الاجتماعي  2009قامت الحكومة عام 
صل مع المواطنين، فعلى سبيل المثال قامت وزارة الصحة بإنشاء مدونة لمناقشة للتوا

قضايا الرعاية الصحية والتغييرات في السياسة، وتشجيع زوار المدونة على المشاركة على 
 .(4)صفحة الوزارة على الفيسبوك

اطنين للمساهمة أطلقت الشرطة "ويكي لقانون الشرطة" يساعد في إشراك المو 2007عام  نيوزيلندا
 في الأفكار وإعادة صياغة قانون الشرطة.

                                            
1- Mergel, Ines. The Public Manager 2.0: Preparing the Social Media Generation for a Networked Workplace. Journal of Public 
Affairs Education. JPAE 18(3), 2012. P21. Retrieved from www.naspaa.org/JPAEMessenger/Article/VOL18-3/05_Mergel.pdf 
2- Best Practices for Social Media: Management and Archiving. op. cit., P10. 
3- National Archives of Australia, Australian Government. op. cit. 
4- Government of South Australia. op. cit., P7-8.  

http://www.naspaa.org/JPAEMessenger/Article/VOL18-3/05_Mergel.pdf
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 المبادرة الدولة

 
 أيسلندا

دعت أيسلندا إلى التشاور مع المواطنين حول صياغة الدستور، وأنشأت  2011في عام 
حسابات موثقة على الفيسبوك وتويترا لإبقاء المواطنين على تواصل، كما أتاحوا فيديوهات 

 تشرح الدستور الجديد على اليوتيوب.

 
 كندا

أنشأت الحكومة في مانيتوبا دليلا بوسائل التواصل الاجتماعي المرتبطة بالموقع الحكومي  -
تويتر(  -يوتيوب  -حساباتها على )الفيسبوك  2011الرئيسي، وقد استخدمت الحكومة عام 

 .(1)للمساعدة في إجلاء المتضررين من الفيضانات

 
 
 

الإمارات 
العربية 
 المتحدة

ب العربية حول وضع سياسة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي كانت إن أغلب التجار
من نصيب الجهات الحكومية بدولة الإمارات العربية المتحدة، وما يؤكد ذلك الدراسة 

التي اعتبرت دبي من ضمن أهم المدن المعلوماتية التي توفر بنية  2014الصادرة عام 
تيبها السابع، فضلا عن أنها المدينة العربية تحتية مهمة لبناء مدينة رقميةا حيث جاء تر

 31الوحيدة، وقد جاءت مدينة أمستردام على رأس الترتيب وفي نهاية القائمة تحديدا رقم 
. كما جاءت الإمارات في مؤشر المشاركة الإلكترونية وفقا لاستبانة (2)جاءت مدينة فيينا

مع كل من البحرين  13في المركز  2016الأمم المتحدة لتطور الحكومات الإلكترونية عام 
. (3)وتشيلي وأوكرانيا وروسيا وفي المؤشر الخليجي جاءت مع البحرين في المركز الأول

وقد أصدرت الإمارات الكثير من الأدلة المنظمة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
وحرصت أغلب الجهات الحكومية على وضع سياسات لاستخدام وسائل التواصل وفقا 

 للأدلة الرئيسية التي وضعتها الدولة.

 
 
 
 
 الهند

استخدمت الحكومة الهندية وسائل التواصل الاجتماعي بطريقة محدودة بداية من عام 
بإنشاء حساب على الفيسبوك  2012، حيث قام مكتب رئيس الوزراء في يناير 2012

إلى الفيسبوك  وتويتر كأدوات للتواصل مع المواطنين، كما انضمت شرطة المرور بدلهي
وتويتر للتواصل مع المواطنين حول حركة المرور. كما قامت إدارة شرطة إندور 

(Indore باستخدام حساب على تويتر ومدونة، وجوجل خرائط لنشر أخبار الجرائم وتتبع )
الشكاوى والأنشطة الإجرامية. كما أطلقت إدارة الشرطة في ولاية ماهاراشترا 

(Maharashtraنظام رسا )( ئل قصيرةSMS لتلقي شكاوى المواطنين وإرسال رد )
يوم. واستخدمت أيضا وزارة الشئون الخارجية  30ساعة وحلها في غضون  24خلال 

حساب على تويتر لمتابعة أحوال الجاليات الهندية واستخدم هذا الحساب بنجاح كبير في 
 .(4)أعقاب الثورة الليبية

 ي العمل الأرشيفي:دور شبكات التواصل الاجتماعي ف 1/5

 2010إن البيانات المتاحة على شبكات التواصل يمكن اعتبارها مادة ثرية للثقافتة الإنستانية. ففتي عتام 
إلتى  2006تلقت مكتبة الكونجرس هدية عبارة عن جميتع التتدوينات/ التغريتدات علتى تتويتر فتي الفتترة متن 

( علتى أهميتة وستائل التواصتل فتي James H. Billington، وأكد أمين المكتبة جتيمس بيلينجتتون )2010
تكوين المجموعات الأرشيفية الحديثة فالبيانات المتاحتة علتى وستائل التواصتل بمثابتة وثيقتة قيمتة عتن الحيتاة 

 .(5)المعاصرة مما يوفر فهما للسلوك البشري وتطورل

                                            
1- McNutt, Kathleen. op. cit., P17. 
2- Hartmann, Sarah & Mainka, Agnes & Peters, Isabella. op. cit., P2. 

 . 17. صالمرجع السابق نفسهللدولة للمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.  خطة المشاركة الإلكترونية عبر البوابة الرسمية -3
4- Government of India. op. cit., P28-29.  
5- Day Thomson, Sara. op. cit.,  P5. 
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Web  UK Governmentب )لذلك قام الأرشيف التوطني بالمملكتة المتحتدة بمشتروع أرشتيف الويت

Archive 'UKGWA' الذي يختص بحفظ المنشورات الحكومية على الويتب بشتكل دائتم باعتبارهتا وثتائق )
، وركتتز فتتي البدايتتة علتتى أرشتتفة مواقتتع الإدارات الحكوميتتة علتتى 2003عامتتة. وبتتدأ هتتذا المشتتروع عتتام 

التوطني بالتعتاون الإنترنت، ثم اتسع هذا المشتروع ليغطتي وستائل التواصتل الاجتمتاعي. وقتد قتام الأرشتيف 
بمشتروع كبيتتر  2011( عتام 'Internet Memory Foundation 'IMFمتع مؤسستة ذاكترة الإنترنتتت )

يوتيتتوب( وذلتتك فتتي إطتتار  –لجمتتع الوثتتائق الحكوميتتة المتاحتتة علتتى وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي )تتتويتر 
ت الحكوميتتة ، ويهتتدف هتتذا المشتتروع إلتتى جمتتع الاتصتتالا(UKGWA)أرشتتيف الويتتب بالمملكتتة المتحتتدة 

وسائل التواصل الاجتماعي وإيجاد حلول لحفتظ هتذا المحتتوى وذلتك للالتتزام بمتا نتص للمملكة المتحدة على 
عليه قانون الوثائق العامة، والذي يؤكد على ضترورة الحفتاظ علتى جميتع الوثتائق الحكوميتة بصترف النظتر 

ئيس التنفيتذي بالأرشتيف التوطني إلتى ( الترClem Brohier. وقتد أشتار كلتيم بروهيته )(1)عن شكلها المادي
إن وستائل التواصتل الاجتمتتاعي لهتا دور هتام فتتي توضتيح السياستتات والمبتادرات الحكوميتة. لتتذلك كتان متتن 
الضروري أن يقوم الأرشيف الوطني بتطوير نظام لدعم أرشيف وسائل التواصل الاجتماعي من أجتل حفتظ 

امة، ولم تكن هذل المهمتة بستيطة فقتد واجهتت تحتديات كبيترة الوثائق المتاحة من خلالها، باعتبارها وثائق ع
. ويضتتتم أرشتتتيف وستتتائل التواصتتتل (2)لحفتتظ التغريتتتدات التتتتي تستتتهم فتتي فهتتتم الأحتتتداث التاريخيتتتة مستتتقبلا

. وتتتيح الصتفحة الرئيستية لأرشتيف الويتب بحثتا عامتا 2006الاجتماعي التغريدات ومقاطع الفيديو منذ عام 
 ثا مخصصا في الأقسام الثلاثة للموقع، والتي تتمثل فيما يلي:في أقسام الموقع، أو بح

 الوثائق المحفوظة من المواقع الإلكترونية لإدارات الحكومة بالمملكة المتحدة. .1
 التغريدات المحفوظة من حسابات الحكومة بالمملكة المتحدة على تويتر. .2
 لى اليوتيوب.مقاطع الفيديو المحفوظة من حسابات الحكومة بالمملكة المتحدة ع .3

وعند اختيار القسم الثاني الختاص بحستابات الإدارات الحكوميتة بالمملكتة المتحتدة علتى تتويتر نجتد أنته 
يفتتتح صتتفحة تضتتم جميتتع الحستتابات الحكوميتتة وعنتتد الضتتغط علتتى أي منهتتا، تظهتتر صتتفحة تضتتم جميتتع 

خلالهتتا توستتيع أو التغريتتدات الخاصتتة بهتتذا الحستتاب وعلتتى يستتار الشاشتتة بعتتض العناصتتر التتتي يمكتتن متتن 
 .(3)تضييق نطاق البحث

                                            
1- The National Archives. The UK Government Web Archive: Guidance for digital and records management teams. UK, June 
2017. P3-11. Retrieved from http://www.nationalarchives.gov.uk/documents/web-archiving-technical-guidance.pdf 
2- The National Archives. The National Archives Makes Social Media Part of the Nation's Official History - Videos and tweets 
archived online as the public record. UK, 8 MAY 2014. P1-2 Retrieved from 
https://www.nationalarchives.gov.uk/documents/press-release-social-media-archive.pdf 

 ، متاح على الرابط التالي:(UKGWA)مشروع أرشيف الويب للمملكة المتحدة  -3
http://www.nationalarchives.gov.uk/webarchive/ 

http://www.nationalarchives.gov.uk/documents/web-archiving-technical-guidance.pdf
https://www.nationalarchives.gov.uk/documents/press-release-social-media-archive.pdf
http://www.nationalarchives.gov.uk/webarchive/
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( عرض لتغريدات وكالة البيئة على تويتر من خلال أرشيف تويتر المتاح بأرشيف الويب 7شكل رقم )
 للمملكة المتحدة

ومتتتن الأمثلتتتة الأختتترى لأرشتتتيفات وستتتائل التواصتتتل الاجتمتتتاعي، أرشتتتيف حكومتتتة ولايتتتة كارولينتتتا 
ليضم محتويتات مواقتع التواصتل للجهتات الحكوميتة  2012م إنشاؤل عام لوسائل التواصل الذي ت (1)الشمالية

(، ويتتيح هتذا Facebook – Twitter – YouTube – LinkedInبالولايتة ويغطتي المواقتع التاليتة )
الأرشتتتيف للمستتتتفيدين المنشتتتورات/ المشتتتاركات/ التعليقتتتات، ومتتتا يتضتتتمن ذلتتتك متتتن روابتتتط أو صتتتور أو 

( فتي إنشتاء ArchiveSocialمنشور الميتاداتا الخاصة به. واستخدم برنامج ) فيديوهات...إلخ ويتيح مع كل
 هذا الأرشيف.

                                            
1- Marks, Joseph. North Carolina Launches Social Media Records Management Platform. December 2012. Retrieved from 
http://www.nextgov.com/emerging-tech/2012/12/north-carolina-launches-social-media-records-management-platform/59945/ 

http://www.nextgov.com/emerging-tech/2012/12/north-carolina-launches-social-media-records-management-platform/59945/
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( نتائج البحث من جميع حسابات الجهات الحكومية بولاية كارولينا الشمالية على مواقع 8شكل رقم )
 التواصل الاجتماعي
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الاجتماعي بولاية كارولينا  ( تسجيلة تفصيلية لأحد المنشورات بأرشيف وسائل التواصل9شكل رقم )
 (1)الشمالية

 التحديات التي تواجه الجهات الحكومية في إدارة وثائقها على شبكات التواصل وكيفية معالجتها: 1/6

ن شبكات التواصل الاجتماعي في جوهرها عبارة عن محادثتة متاحتة للجميتع ممتا يضتعنا فتي مشتكلة إ
التحتديات عنتد ليهتا، لتذلك تواجته الجهتات الحكوميتة الكثيتر متن كبيرة تتعلق بكيفية السيطرة على متا ينشتر ع

استخدام شبكات التواصل الاجتمتاعي فتي العمتل الإداري، وفيمتا يلتي عترض لتلتك التحتديات وكيفيتة التغلتب 
 عليها:

 الحلول التحديات

 إدارة الوثائق وحفظها: -
( الكثير من الجهات حددت قدرا كبيرا من 1

بر شبكات التواصل المعلومات التي تتاح ع
الاجتماعي بأنها ليست وثائق رسمية. وعلى 
الرغم من ذلك فهناك وثائق تستحق الحفظ الدائم 

 ويجب وضع حدود فاصلة بين كلا النوعين.

( أن أغلب شبكات التواصل الاجتماعي تدار 2
من قبل مواقع طرف ثالث، كما أنها غير 

 .(2)مصممة في الإساس لإدارة الوثائق

 

بداية يجب تحديد ماهية الوثائق المتاحة على في ال -
شبكات التواصل وتستحق الحفظ بشكل مفصل، مع 
تحديد مدد حفظها، كما يجب الوقوف على الوثائق التي 
لا تستحق الحفظ والعمل على استبعادها بشكل دوريا 
لأن عدم إدارتها بشكل صحيحا قد تؤدي إلى صعوبات 

 في تخزينها واسترجاعها.
ظ الوثائق بطريقة منظمة، ويمكن الوصول يجب حف -

إليها طوال مدد حفظها وذلك وفقا للقانون المتبع 
بالجهة، لذلك قامت بعض شبكات التواصل بإتاحة 
أدوات يمكن من خلالها تنزيل نسخة من محتويات 
الحساب، هذا فضلا عن توافر التطبيقات المختلفة التي 

مهم الإشارة تساعد في إدارة الوثائق وحفظها. ومن ال

                                            
1- State of North Carolina - Social Media Archive. Retrieved from http://nc.gov.archivesocial.com/ 
2- The U.S. National Archives and Records Administration. Guidance on Managing Electronic Messages. Bulletin 2015-02. July 
29, 2015.p3. Retrieved from https://www.archives.gov/records-mgmt/bulletins/2015/2015-02.html 

http://nc.gov.archivesocial.com/
https://www.archives.gov/records-mgmt/bulletins/2015/2015-02.html
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 الحلول التحديات

إلى أن المحتوى لا يقتصر على المنشورات فحسب بل 
يتضمن الملفات المرتبطة بها سواء صور أو فيديوهات 

 .(1)أو روابط وغيرها
مراجعة الجهة لشروط الخدمة بصفة دوريةا لضمان  -

 السيطرة على حساباتها وإدارتها بشكل مناسب.

 جمع الوثائق: -

شاؤها أو استلامها يعد جمع الوثائق التي تم إن
عبر شبكات التواصل الاجتماعي من أكبر 
التحديات التي تواجه الجهات عند استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي. فقد تحتاج الجهة 
إلى حفظ الوثائق لأسباب كثيرة بسبب القيمة 
الإدارية والمالية والقانونية والتاريخية 

ومن  والأرشيفية ...إلخ، لتلبية احتياجات الجهة،
الجدير بالذكر أن هناك صعوبة لحفظ الوثائق 

 التي يتم تحديثها بشكل متكرر.

استخدام البرمجيات التي تساعد في جمع محتويات 
كما سبق وأشير إليها عند الحديث -شبكات التواصل 

، ويجب على الجهة اختيار -عن عملية جمع الوثائق
 ادية.الطريقة المناسبة وفقا لإمكانياتها البشرية والم

 ملكية الوثائق والسيطرة عليها: -

تدار معظم شبكات التواصل الاجتماعي من قبل 
مواقع الطرف الثالث لذلك تنشغل الكثير من 
الجهات بمشكلة احتمالية توقف الخدمة وفقدان 
المعلومات التي يجب على الجهة حفظها. كما 
تتيح شبكات التواصل الاجتماعي سواء التجارية 

ارية "شروط الخدمة" التي يجب أو غير التج
 .على المستخدمين الموافقة عليها

تعد ملكية الوثائق من أكبر التحديات التي تواجه 
الجهات لذلك يجب تخزين نسخ مما يتم نشرل ويستحق 

 حفظه، في أقرب وقت ممكن من إنشائها أو استلامها.

 تكرار المحتوى: -
( أحيانا تتكرر المعلومات المتاحة على  1
بكات التواصل الاجتماعي حيث يمكن تكرارها ش

لأسباب كثيرة، مثل نشرها من جانب أكثر من 
موظف، أو نشرها بمسميات مختلفة، أو نشرها 

أو عدم وجود ضوابط  (2)في  شبكات أخرى
لكيفية نشر الوثائق على  شبكات التواصل 

 الاجتماعي.
( تتأثر القيمة الأرشيفية للوثائق المتاحة على 2

التواصل بسبب تكرارها، ومن ثم لا  شبكات
 يمكن اعتبارها وثيقة رسمية.

إن الإدارة الفعالة للوثائق أمر في غاية الأهمية  -
لضمان حفظ الوثائق على المدى الطويل، ومن 
الضروري تتبع المحتوى المكرر لحذفه عندما يقرر 

 استبعاد الوثيقة الأصلية.
ئول عن كما يجب على الجهة تحديد الموظف المس -

إدارة حسابات الجهة على شبكات التواصل الاجتماعي 
 حتي لا تظهر مشكلة تكرار المحتوى.

                                            
1- The Ohio Electronic Records Committee. op. cit., P5. 
2- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). State Records Guideline No 18 Managing Social Media Records. op. cit., 
P5. 
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 الحلول التحديات

 تنفيذ سياسة الاستبعاد: -

مدى إمكانية تطبيق جداول الحفظ والاستبعاد 
على الوثائق المتاحة على شبكات التواصل 
الاجتماعي، خاصة لما لهذل الوثائق من طبيعة 

 متغيرة وتفاعلية.

على الجهة تحديد قيمة المعلومات المتاحة على  ينبغي
شبكات التواصل وتفصيل ذلك في جداول الحفظ 
والاستبعاد المتبعة بالجهة. كما ينبغي تطبيق سياسات 
الحفظ والاستبعاد جنبا إلى جنب مع سياسات استخدام 

 شبكات التواصل الاجتماعي.

 التحديات التكنولوجية:

التحديات ( تواجه الجهات الكثير من 1
 التكنولوجية خاصة مع التطور السريع.

( زيادة تعرض شبكات التواصل الاجتماعي 2
 للهجمات الفيروسية ، وبرمجيات التجسس.

مواكبة أحدث البرمجيات المتعلقة بإدارة الوثائق  -
 المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي وحفظها.

 المخاطر.اتخاذ التدابير الأمنية اللازمة لمواجهة هذل  -

 المسائل القانونية: -

عدم وجود قوانين وسياسات وإجراءات واضحة 
لتحديد ماهية الوثائق المتاحة على شبكات 
التواصل وتستحق الحفظ، وكيفية إداراتها، قد 

 يؤدي إلى فقدان المعلومات أو تكرارها.

 

هناك مجموعة من القوانين واللوائح يجب على  -
ام شبكات التواصل الجهات اتباعها عند استخد

الاجتماعي والمتعلقة بإدارة الوثائق والخصوصية 
وحرية المعلومات فضلا عن السياسات المتعلقة 
باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي وكيفية إدارة 

 الوثائق المتاحة عليها وحفظها.

ضرورة استشارة المسئول عن إدارة الوثائق بالجهة  -
ا ما أكدت عليه جامعة لتحديد القيمة الأرشيفية، وهذ

 .(1)لندن في سياساتها

يجب على الجهة مراجعة شروط الخدمة قبل اتخاذ  -
قرار استخدامها، فضلا عن متابعتها لأن كثير من 

 الشبكات تغير من شروط خدمتها دون إنذار مسبق.

 التحديات المتعلقة بموظفي الجهة: -

 كيفية استخدام الموظفين لشبكات التواصل. 

بين الاستخدام الشخصي والمهني لشبكات  خلط -
 التواصل الاجتماعي.

سلوك الموظف يقف أحيانا حائلا في تطبيق  -
تلك التقنيات في الجهات الحكومية، فقد يخشى 
الموظف من الردود السلبية التي قد تؤثر على 

، خاصة مع عدم (2)أعمال الجهة بشكل كبير

عقد دورات تدريبية للموظفين توضح أهمية استخدام  -
شبكات التواصل الاجتماعي في العمل ودورها في 
تعزيز التواصل بين الجهة والمستفيدين بجميع 

 فاتهم.اختلا

تحديد القيود المفروضة على الاستخدام الشخصي  -
لشبكات التواصل التي قد تتسبب في انتهاك سياسة 

 .(1)الجهة

الاطلاع على سياسة التعليق والتي من خلالها يتمكن  -

                                            
1- University of London Records management. Records Management – guidance note Web 2.0 and Social media. P1-2. 
Retrieved from  
 http://www.london.ac.uk/fileadmin/documents/foi/RM_guidance_-_Web_2.0_and_social_media.pdf 
2- The Ohio Electronic Records Committee. op. cit., P5.  

http://www.london.ac.uk/fileadmin/documents/foi/RM_guidance_-_Web_2.0_and_social_media.pdf
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 الحلول التحديات

 استيعاب الجهات الحكومية بالدول العربية
لمفهوم الشفافية واعتبار أن السرية والحجب هو 
أساس العمل مما يجعل ذلك عائقا في استخدام 

 شبكات التواصل في العمل الإداري.

 الموظف من التفاعل مع الجمهور.

كما يمكن إعداد خطوط إرشادية توضح أفضل  -
مراعاتها عند الأساليب التي يجب على الموظف 
 التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي. 

 :الأمن -

تواجه الكثير من الجهات بعض التحديات 
المتعلقة بأمن الوثائق خاصة مع إتاحة تلك 

 الوثائق على مواقع الطرف الثالث.

توضيح كل الأساليب التي تكفل سبل الأمان للوثائق  -
ت اختيار المتاحة على شبكات التواصل، منها: مواصفا

اسم المستخدم وكلمة المرور، بشكل دقيق للمساعدة في 
 حماية حساب الجهة. 

الوقوف على كيفية معالجة المنشورات التي قد  -
 تتضمن معلومات سرية أو محمية. 

 توفير الاحتياطات التقنية اللازمة. -

لابد من توضيح كيفية استخدام الجهة للمعلومات  -
ل إليها في بيئات الشبكات الشخصية التي يمكن الوصو

 .(2)الاجتماعية

نماذج من الجهات التي أصدرت أدلة أو سياسات ...إلخ تتعلق بإدارة الوثائق المتاحة على شبكات  1/7
 التواصل الاجتماعي:

 الدولة اسم الجهة
 عنوان العمل

خطوط  -أدلة -)سياسات
 إرشادية...إلخ(

أمثلة من حسابات الجهة على 
 شبكات التواصل

الأرشيف الوطني 
 الأسترالي

 أستراليا
إدارة وسائل التواصل 

 .2017الاجتماعي، 
 صفحة على الفيسبوك بعنوان 

@naagovau 

أرشيف تاسمانيا 
ومكتب التراث 

(TAHO) 
 أستراليا

أصدر هذا الأرشيف مجموعة من الخطوط الإرشادية التي تنظم 
 ، ومنها:إدارة الوثائق المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي

نظرة عامة عن إدارة وثائق التواصل الاجتماعي واستراتيجيات  -
 حفظها.

 تحديد ماهية الوثائق التي تستحق الجمع، وإجراءات جمعها. -

هيئة تنظيم 
 الاتصالات

الإمارات 
العربية 
 المتحدة

أصدرت حكومة الإمارات العربية المتحدة الكثير من المنشورات 
ل التواصل الاجتماعي في الجهات التي تنظم استخدام وسائ

 الحكومية، ومنها:
الدليل الإرشادي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الجهات  -

 .2013الحكومية لدولة الإمارات العربية المتحدة، 

                                                                                                                        
1- Chandler, Kurtis &  Vargas, Ruben & Provenzan, Timothy. Social Media  Records Management. USA: Arizona State Library, 
Archives and Public Records, July 11, 2013. P10. Retrieved from https://www.azlibrary.gov/.../arm-training-rm_session_6-
social_medi. 
2- Government Accountability Office. op. cit., P8.  

https://www.azlibrary.gov/.../arm-training-rm_session_6-social_medi
https://www.azlibrary.gov/.../arm-training-rm_session_6-social_medi
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 الدولة اسم الجهة
 عنوان العمل

خطوط  -أدلة -)سياسات
 إرشادية...إلخ(

أمثلة من حسابات الجهة على 
 شبكات التواصل

الدليل الإرشادي لممارسات المشاركات الإلكترونية والتواصل  -
العربية المتحدة،  الاجتماعي في الجهات الحكومية لدولة الإمارات

2016. 

 حكومة أبوظبي
الإمارات 
العربية 
 المتحدة

دليل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجهات والشركات 
 .2015الحكومية، 

وحدة الصحة العامة 
 بمقاطعة أونتاريو

 كندا

مجموعة أدوات التواصل 
 .2014الاجتماعي، عام 

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
Ontario Ministry of 

Health and Long-Term 
Care 

برنامج التعاملات 
الإلكترونية 
 الحكومية

المملكة 
العربية 
 السعودية

الدليل الإرشادي لاستخدام أدوات المشاركة المجتمعية الإلكترونية 
 .2014في الجهات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 

 المعلومات بالهند
 الهند

الخطوط الإرشادية لاستخدام 
وسائل التواصل في المنظمات 

 .2011الحكومية، 

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@meityindia 

مراكز مكافحة 
الأمراض والوقاية 
منها بالولايات 
 المتحدة الأمريكية

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

الخطوط الإرشادية وأفضل  -
الممارسات لأدوات التواصل 

 جتماعي.الا
الخطوط الإرشادية وأفضل  -

 الممارسات للفيسبوك.

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@CDC 

 

الأرشيف الوطني 
وإدارة الوثائق 

(NARA) 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

أصدر هذا الأرشيف الكثير من الخطوط الإرشادية حول استخدام 
احة من خلالها، وسائل التواصل الاجتماعي وكيفية إدارة الوثائق المت

 ومن أمثلة تلك الخطوط:
 .2014الخطوط الإرشادية لإدارة وثائق التواصل الاجتماعي عام  -

لهذا الأرشيف الكثير من الحسابات على وسائل التواصل المختلفة 
 يمكن التعرف عليها من خلال الموقع الإلكتروني على الأرشيف.

 التالي:صفحات الأرشيف على الفيسبوك متاح على الرابط 
www.archives.gov/social-media/facebook 

لجنة إدارة الوثائق 
 الإلكترونية بأوهايو

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

إدارة وثائق التواصل   -
 .2012الاجتماعي عام 

صفحة اللجنة على الفيسبوك 
 ولينكدين بعنوان:

OhioERC: The Ohio 
Electronic Records 

Committee 

 ثسونيانمؤسسة سمي
 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

خطوط إرشادية لأرشفة 
 الفيسبوك.

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@Smithsonian 
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 الدولة اسم الجهة
 عنوان العمل

خطوط  -أدلة -)سياسات
 إرشادية...إلخ(

أمثلة من حسابات الجهة على 
 شبكات التواصل

 أرشيف ولاية يوتا
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

إرشادات حول استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي في العمل 
الحكومي بالاعتماد على الخطوط 
الإرشادية لأرشيف ولاية 

 يويورك.ن

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@utahstatearchives 

 صفحة على جوجل بلس بعنوان 
Utah State Archives and 

Records Service 

 مقاطعة اوكلاند
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

دليل إجراءات استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي داخل 
إدارات المقاطعة وكيفية إدارة 

من خلالها، عام  الوثائق المتاحة
2010. 

صفحة على الفيسبوك ولينكدين 
 بعنوان 

Oakland County, 
Michigan Government 

 مدينة تومويتر
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

سياسة استخدام وسائل التواصل 
 .2011الاجتماعي، 

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@cityoftumwater 

إدارة الخدمات 
 (GSAالعامة )

ات الولاي
المتحدة 
 الأمريكية

دليل استخدام وسائل التواصل 
 .2012الاجتماعي، 

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@GSA 

 أفضل الممارسات المقترحة لإدارة وثائق الجهات الحكومية على شبكات التواصل الاجتماعي: 1/8

لحكوميتة علتى يحاول هذا العنصتر تتوفير المعلومتات حتول أفضتل الممارستات لإدارة وثتائق الجهتات ا
ولكتن قبتل الختوض فتي تلتك الممارستات هنتاك بعتض الإجتراءات يجتب علتى  ،شبكات التواصل الاجتمتاعي

الجهات التتي تستعى إلتى استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي فتي العمتل الإداري مراعاتهتا، ويتضتح ذلتك 
 فيما يلي:

 
عي( الإطار المقترح لاستخدام وسائل التواصل الاجتما10شكل رقم )  
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وفيما يلي عرض لقائمة بأكثر الممارستات شتيوعا فتي الجهتات الحكوميتة لإدارة الوثتائق المتاحتة علتى 
شبكات التواصل الاجتمتاعي، وقتد اعتمتدت الدراستة فتي إعتداد هتذل القائمتة علتى الاستتبانة كمصتدر رئيستي 

مختلتف دول العتالم، وقتد للمعلومات فضلا عن أدلة إدارة الوثائق الحكومية المتاحتة علتى شتبكات التواصتل ب
 تم تقسيم تلك القائمة إلى ستة أقسام بيانها كالتالي:

 الممارسات العامة: 1/8/1

 ضرورة تحديد ماهية الوثائق الحكومية التي يمكن إتاحتها على شبكات التواصل الاجتماعي. -

عتداد وضع سياسة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، ولابد من إشتراك المتوظفين فتي مهمتة إ -
هتتذل السياستتية، فضتتلا عتتن الاعتمتتاد علتتى مصتتادر معلومتتات متعتتددة متتع ضتترورة أن تخصتتص 

بالإضتافة إلتى سياستة الخصوصتية والتعليتق (، 1)السياسة جتزءا مفصتلا عتن إدارة الوثتائق وحفظهتا
 والمتطلبات التقنية. 

دامها، وهتل يجب على الجهة اختيار شبكات التواصل الاجتماعي التي تتوافق مع الهدف متن استتخ -
سيتم استخدام شبكات عامة أم شبكات مهنية، وهل سيتم تصميم شبكة مخصصة للجهة؟ أم سيعتمد 

 على شبكة يديرها طرف ثالث؟

يتتتم إنشتتاء الحستتاب بالبريتتد الإلكترونتتي الرستتمي للجهتتة، وتستتتقبل الجهتتة علتتى هتتذا البريتتد جميتتع  -
 التحديثات التي تتم على الحساب.

الإلكتروني للجهة على جميع شبكات التواصل الاجتماعي وتوجيه  يجب إضافة رابط الموقع -
المستخدمين إلى زيارة هذا الموقع في حالة طلب المزيد من المعلومات، مع استخدام الشعار الرسمي 

 للجهة كصورة أساسية للحساب، واستخدام الاسم الرسمي للجهة كاسم رسمي للحساب.

اصل الاجتماعي يفضل اختيار نوع دائم )الحكومة عند وصف الجهة لحسابها على شبكة التو -
Government.) 

يجب أن توضح الجهة المدة الزمنية لتحديث حسابات الجهة على شبكات التواصلا حيث يجب تحديثها  -
مرة واحدة على الأقل في الأسبوع، وكيفية الرد على استفسارات الجمهورا حيث إن العامل الأساسي 

 لإجابة الفورية على المستخدم.لنجاح شبكة التواصل هو ا

لا تستخدم حسابات الجهات الحكومية على شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج عن خدمات أو  -
 منتجات جهات أخرى ليست على صلة بالجهة صاحبة الحساب.

الممارسات المتعلقة بالموظفين المسئولين عن إدارة الوثائق المتاحة على شبكات التواصل  1/8/2
 تماعي:الاج

ضرورة تحديد الأدوار والمسئوليات، وذلك لتعزيز التفاعل بين موظفي الجهة وإمكانية متابعة استتخدام  -
 شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الإداريا ومن ثم محاسبة الموظفين سواء بالسلب أو بالإيجاب.

المسئولين بالجهة، وهتذا متا  تشكيل لجنة إرشادية لمتابعة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من كبار -
(، كمتا 2اتفقت عليه سياسة استخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعي بمدينتة بحيترة بتوني بولايتة واشتنطن)

( بتشتتكيل مجلتتس لاستتتخدام شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي يتكتتون متتن EPAقامتت وكالتتة حمايتتة البيئتتة )

                                            
ق والأرشيف: إعداد سياسة مقترحة بعنوان سياسة الجيل الثاني من إدارة الوثائق في أطروحة دكتورال بعنوان " تطبيقات الويب الدلالي في مجال الوثائ تم -1

سياسة وطنية لإدارة الوثائق  ، يمكن اعتبارها نواة يعتمد عليها في إعداد2014دراسة حالة " للباحثة نرمين إبراهيم علي اللبان جامعة الإسكندرية، صادرة عام
 المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام.

2- City of Bonney Lake. op. cit., P11-12.  



 اماني محمد عبد العزيز د./   لى شبكات التواصل الاجتماعيأفضل الممارسات لإدارة وثائق الجهات الحكومية ع

 

 

 - 259  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

ئق وإدارة الاتصتتتتتالات وتكنولوجيتتتتتتا المتتتتتوظفين  بتتتتتالإدارات التاليتتتتتة: إدارة الإنترنتتتتتت وإدارة الوثتتتتتا
 (.1المعلومات)

 يجب على الجهة أن تقرر من لديه السلطة لفتح حساب على وسائل التواصل نيابة عنها. -

يجب ألا نفترض أن جميع الموظفين يتدركون ماهيتة شتبكات التواصتل وكيفيتة استتخدامها، لتذلك ينبغتي  -
ئق المتاحتة متن خلالهتا. ولابتد أن يكتون للأرشتيف تدريب الموظفين على استتخدامها وكيفيتة إدارة الوثتا

الوطني دور في تدريب العاملين بالجهات الحكومية على استخدام شبكات التواصل في العمتل الإداري، 
 Utahوكيفية إدارة الوثائق الحكومية المتاحة من خلالها، فعلى سبيل المثال يقوم أرشتيف ولايتة يوتتا )

State Archives(.2إصدار الخطوط الإرشادية اللازمة)( بهذا الدور و 

ضتترورة التأكيتتد علتتى المتتوظفين بأنتته غيتتر مستتموح لهتتم استتتخدام حستتاباتهم الشخصتتية فتتي أعمتتال الجهتتة، لأن  -
عليته قتانون إدارة الوثتائق  استخدام الحساب الشخصي قد يؤدي إلى إبطال قيمة الوثائق الإداريتة، وهتذا متا أكتد

(. كمتتا يحظتتر تبتتادل المعلومتتات الشخصتتية عبتتر الحستتابات Missouri( )3لولايتتة ميستتوري ) العامتتة
 الرسمية للجهة على شبكات التواصل الاجتماعي.

قتتدرة المستتئول علتتى تقييتتد الإتاحتتة، فكمتتا نعلتتم أن للوثتتائق مستتتويات ستترية بصتترف النظتتر عتتن شتتكلها  -
 .المادي

 الممارسات المتعلقة بضوابط العمل الإداري: 1/8/3

ين واللوائح المتعلقة بإدارة الوثائق وحمايتة الخصوصتية وحريتة المعلومتاتا لأن ضرورة مراعاة القوان -
عتتدم امتثتتال المستتئولين عتتن استتتخدام شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي للقتتوانين واللتتوائح المنظمتتة للعمتتل 

 سيؤدي إلى تحملهم النتائج المدنية والجنائية.

لجمهتور، لكتي يتمكنتوا متن معرفتة جميتع لابد متن نشتر سياستة استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي ل -
 الإجراءات التي تمكنهم من التواصل مع الجهة بالشكل المناسب.

ضتتترورة استتتتخدام شتتتبكات التواصتتتل جنبتتتا إلتتتى جنتتتب متتتع وستتتائل الاتصتتتال التقليديتتتة للتواصتتتل متتتع  -
 المستخدمين والتفاعل معهم بالطريقة المناسبة لقدراتهم.

مل بشروط الخدمة، مع ضرورة مراجعتها بشتكل دوري خاصتة يجب على الجهة أن تكون على علم كا -
أن شبكات التواصل الاجتماعي التي تدار من قبل طرف ثالث تقوم بتغيير شروط الخدمة دون الرجتوع 

 لأحد، وهذا قد يؤثر على إدارة الوثائق أو ملكيتها لها.

وهتي: استم الموظتف  ضرورة إعداد سجل يتضمن بيانات جميتع حستابات التواصتل الاجتمتاعي للجهتة، -
تفاصتيل  -رقتم الحستاب -رقتم الهتاتف -عنتوان البريتد الإلكترونتي -الإدارة أو القستم -الذي يدير الحساب

 .(4)القسم الذي يختص بهذا الحساب -اسم شبكة التواصل الاجتماعي -الحساب

ل لكتي ضترورة تتوافر هيئتة يمكتن أن نطلتق عليته هيئتة تحريريتة لتراجتع متا يتتاح علتى وستائل التواصت -
 تضمن مشاركات دقيقة وصحيحة في الوقت المناسب.

                                            
1- U.S. Environmental Protection Agency. op. cit., P16-17. 
2- Utah State Archives and Records Service. Preliminary Guidance on Government Use of Social Media A Guideline of the Utah 
State Archives and Records Service Adapted from New York State Archives, “Records Advisory: Preliminary Guidance on 
Social Media. Utah: State Archives and Records Service, November 14, 2011. Retrieved from 
http://archives.utah.gov/recordsmanagement/social_media_guidelines_2011.pdf 
3- State of Missouri Office of the Local Records Board. Guidelines for Creating an Agency Social Media Policy. August 20, 
2013. P4-6. Retrieved from https://www.sos.mo.gov/CMSImages/LocalRecords/SocialMedia.pdf 

 . 13. صالمرجع السابق نفسهحكومة الشارقة.  -4

http://archives.utah.gov/recordsmanagement/social_media_guidelines_2011.pdf
https://www.sos.mo.gov/CMSImages/LocalRecords/SocialMedia.pdf
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الممارسات المتعلقة بالعمليات الفنية المتبعة مع الوثائق المتاحة على شبكات التواصل  1/8/4
 الاجتماعي:

ضتترورة مراجعتتتة سياستتات إدارة الوثتتتائق وتعتتتديلها لتتضتتمن معالجتتتة الوثتتتائق المتاحتتة علتتتى شتتتبكات  -
 التواصل الاجتماعي.

 ارة الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي بنظام إدارة المحتوى بالجهة.ربط إد -

يجتتب علتتى الجهتتة اختيتتار البرمجيتتات المستتتخدمة فتتي جمتتع وثائقهتتا المتاحتتة متتن ختتلال حستتاباتها علتتى  -
 شبكات التواصل وإدارتها، وذلك وفقا لإمكانياته المادية والبشرية.

ية أنه إذا تم حفظ الوثيقة فتي أي وستيط آختر، فتلا يحتتاج إلتى جمعهتا أشارت وكالة حماية البيئة الأمريك -
من شتبكات التواصتل الاجتمتاعي مترة أخترى، لكتن إذا أضتيفت معلومتات أخترى علتى محتتوى الوثيقتة 

 .(1)المتاحة على شبكات التواصل فقد تصبح وثيقة رسمية جديدة يجب حفظها

 قا لجداول الحفظ المتبعة في الجهة.ضرورة جمع الوثائق والميتاداتا المصاحبة لها وف -

تحديد الفترات الزمنية المتعلقة بجمع الوثائق ومدد حفظها ويفضل جمع الوثتائق فتي أقترب وقتت ممكتن  -
 من وقت إنشائها أو استلامها، مع إدراجها في جداول الحفظ والاستبعاد المطبقة بالجهة.

تي يتم تحميلها على الحستاب والتأكتد متن عتدم ضرورة توفير الضمانات اللازمة للحفاظ على الوثيقة، ال -
 وجود ثغرات قد يترتب عليها إجراء تعديلات في الوثيقة دون إذن.

تحديد الإجراءات المتبعة مع الوثائق بعد انتهاء مدد حفظها، وهل ستيتم التتخلص منهتا؟ أم ستتحتفظ بهتا  -
 ؟(2)الجهة حفظا دائما أم ستحول إلى الأرشيف الوطني

تحديد مكان تخزين الوثائق المتاحة على شبكات التواصل، فعلى ستبيل المثتال أشتارت  يجب على الجهة -
( إلتتى أن المستتئولين عتتن حفتتظ الوثتتائق Bothellسياستتة استتتخدام وستتائل التواصتتل فتتي مدينتتة بوثيتتل )

يتولون مهمة حفظها فتي مجلتدات إلكترونيتة منظمتة وقابلتة للبحتث محفوظتة علتى ختوادم المدينتة، لمتدة 
 .(3)واتثلاث سن

 الممارسات المتعلقة بسياسة النشر والتعليق: 1/8/5

يجتتب أن تتتتولى الجهتتة إعتتداد سياستتة للتعليتتق مفصتتلة بحيتتث توضتتح للمستتتخدم كيفيتتة التعليتتق والوقتتت  -
المتوقتع للترد علتتى طلبته أو استفستارل، كمتتا توضتح لتته الأستباب التتي قتتد تتؤدي إلتى حتتذف تعليقته، هتتذا 

لحكم حول ما إذا كان هذا التعليق يمكن اعتبتارل وثيقتة رستمية أم لا، فضلا عن مساعدة الموظف على ا
 وذلك وفقا لمحتوى التعليق.

ضرورة التزام المسئولين عن إدارة شبكات التواصتل الاجتمتاعي باستتخدام اللغتة الرستمية للدولتة، لكتي  -
 عتن ضترورة . فضتلا(4)تتمكن من التواصل بأفضل صورة ممكنة وهذا ما أكدت عليه الحكومة الهنديتة

عتتدم استتتخدام اختصتتارات أو مصتتطلحات عاميتتةا لأن هتتذا الحستتاب يمثتتل الجهتتة ويجتتب الحفتتاظ علتتى 
 ، وهذا ما أكدت عليه حكومة مدينة بحيرة بوني بالولايات المتحدة الأمريكية.(5)الصورة المهنية

                                            
1- U.S. Environmental Protection Agency. op. cit., P2. 
2- Patricia C. Franks. op. cit., P37. 
3- Johnston, Joy. Bothell Social Media Policy. City of Bothell, 8/23/2010. p8-10. Retrieved from 
http://mrsc.org/getmedia/B51A61E9-7A76-4315-B0A0-21809ED63D16/B67SocMedPol.aspx 
4- Government of India. op. cit., P13. 
5- City of Bonney Lake. op. cit., P4. 

http://mrsc.org/getmedia/B51A61E9-7A76-4315-B0A0-21809ED63D16/B67SocMedPol.aspx
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سياستات الجهتة يجب أن تتوافق جميع المعلومات التي يتم نشرها على شبكات التواصل الاجتماعي متع  -
 .(1)وقوانينها وإجراءاتها

إعداد سجل للتواصل الاجتماعي يضم الردود المثالية واعتبارهتا مرجعتا للترد علتى تستاؤلات الجمهتور  -
 .(2)المتكررة في شبكات التواصل الاجتماعي بما يتناسب مع طبيعة الجهة

مستئولية عتن أي تعليقتتات أو يجتب أن تتضتمن جميتع مواقتع الشتبكات الاجتماعيتتة بيانتا خاصتا بتإخلاء ال -
 مشاركات تتم من أطراف خارجية.

ضتترورة فتترض رقابتتة علتتى المنشتتورات/التعليقات فمتتن حتتق الجهتتة تقييتتد أو إزالتتة أي محتتتوى يعتبتتر  -
انتهاكا لسياستاتها، مثتل الألفتاظ البذيئتة، أو المنشتورات التتي تتضتمن موضتوعات لا علاقتة لهتا بالجهتة 

 الملكية...إلخ.  صاحبة الحساب، أو تنتهك حقوق

( فتي نيوزيلانتدا متع سياستة مدينتة Aucklandاتفقت سياسة استخدام وسائل التواصل لمدينتة أوكلانتد ) -
( بولايتتتتة واشتتتتنطن وسياستتتتة إدارة الختتتتدمات العامتتتتة Bothell( ومدينتتتتة بوثيتتتتل )Cheneyشتتتتيني )

(General Services Administrationبالولايتتات المتحتتدة الأمريكيتتة علتتى حفتتظ ا ) لمنشتتورات
والتعليقات التي يتم إزالتها مع بيانات عن صاحب المنشور ووقت الحذف والشتخص التذي قتام بالحتذف 
ولماذا، حتى يمكن الرد في حالة معرفة السبب، وأيضا إعداد دليتل بحتالات الحتذف يمكتن الاستتعانة بته 

لفتترة زمنيتة محتددة، فعلتى في المستتقبل. متع ضترورة التنبيته علتى أن تلتك التعليقتات يتتم الاحتفتاظ بهتا 
 .USسبيل المثال حتددت سياستة استتخدام التواصتل الاجتمتاعي الخاصتة بحترس الستواحل الأمريكيتة )

Coast Guard حفظ تلك التعليقات لمدة سنة، ثم يمكن التخلص منها بعد ذلك إذا لم تكن هناك حاجتة )
 .(3)لحفظها

 و مجهولة.حذف المشاركات التي تأتي من حسابات شخصية مزيفة أ -

إذا كانت التعليقات/ المشاركات لا تؤثر على صنع القترارات أو السياستات فإنته لا يفضتل الاحتفتاظ بهتا  -
كوثتائق رستمية، علتى عكتس التعليقتات/ المشتاركات التتي تتعلتق بموضتوعات محتددة تتؤثر علتى اتختتاذ 

 القرارات فإنه يلزم حفظها كوثائق رسمية.

 طرة على المشكلات الأمنية:الممارسات المتعلقة بالسي 1/8/6

إن أمن شبكات التواصل الاجتماعي لا يقتصتر علتى تتوفير الحلتول التقنيتة المناستبة فحستب، بتل هنتاك 
جانب أختر مهتم هتو ستلوك الموظتف والمستتخدم علتى حتد ستواء، فعلتى ستبيل المثتال يمكتن الموظتف إتاحتة 

مما قتد يضتر بالعمتل، وفيمتا يلتي إيجتاز  معلومات عبر شبكات التواصل الاجتماعي غير مصرح له بإتاحتها
 أمثلة على أفضل الممارسات المتعلقة بتوفير ظروف أمنية مناسبة:

تتتنص الإرشتتادات الهنديتتة علتتى ضتترورة التتتزام الجهتتات الحكوميتتة باستتتخدام معيتتار نظتتم إدارة أمتتن  -
وتنفيتتتذل  (، والمتعلتتتق بتحديتتتد متطلبتتتات إنشتتتاء نظتتتام إدارة أمتتتن المعلومتتتاتISO27001المعلومتتتات )

 .(4)والمحافظة عليه

                                            
1- Vancouver Social Media Policy for Councilmembers. January 3, 2011. P2. Retrieved from 
http://mrsc.org/getmedia/4FF50A31-247B-4FDF-A684-94B9993FF6C2/v35socmed.aspx 

 . متاح على الرابط التالي: 12. ص2015الإمارات، حكومة أبو ظبي. دليل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجهات والشركات الحكومية.  -2
https://www.ecouncil.ae/Publications/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84D8%A9.pdf 
3- National Archives and Records Administration. White Paper on Best Practices for the Capture of Social Media Records. May 
2013. P5. Retrieved from https://www.archives.gov/files/records-mgmt/resources/socialmediacapture.pdf 
4- Government of India. op. cit., P16-19  

http://mrsc.org/getmedia/4FF50A31-247B-4FDF-A684-94B9993FF6C2/v35socmed.aspx
https://www.ecouncil.ae/Publications/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.archives.gov/files/records-mgmt/resources/socialmediacapture.pdf
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يجتب تحديتد ملكيتة المحتتوى المتتتاح علتى شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، وتتتوفير كتل ستبل الأمتان التتتي  -
 تساعد الجهة على التحكم فيه.

 ضرورة توثيق حسابات الجهة على شبكات التواصل من مقدم الخدمة. -

د من إبرام اتفاقية ووضع الشروط التتي لو لجأت الجهة إلى مقدمي خدمة خارجيين )الطرف الثالث( لاب -
. وهتذا متا أكدتته الحكومتة (1)تضمن للجهة الحتق فتي الستيطرة علتى المعلومتات المنشتورة عبتر حستابها

 الهندية حيث أشارت إلى ضرورة اتفاق الجهة مع مقدمي الخدمة حول الأمور التالية:

 بالجهة. وضع آلية للرد على استفسارات الجمهور تتناسب مع قواعد العمل 
 .الأمور المتعلقة بتخزين المحتوى 
 .آليات الأرشفة 
 (2)إتاحة المحتوى والقيود المفروضة عليه. 

يجتتب أن تكتتون أستتماء المستتتخدمين وكلمتتات المتترور معروفتتة فقتتط متتن قبتتل المتتوظفين المستتموح لهتتم  -
 بالوصتتول إلتتى حستتاب الجهتتة علتتى شتتبكة التواصتتل الاجتمتتاعي، متتع ضتترورة تغييرهتتا بشتتكل دوري،

 ويجب أن تكون فريدة ويصعب تخمينها. 

تدريب الموظفين على كيفية تعيين إعدادات الخصوصية، وتوعيتهم بالمخاطر التي يمكن مواجهتها فتي  -
 استخدام شبكات التواصل في العمل. 

 تحديث سياسات الاستخدام باستمرار لمواكبة التغييرات التكنولوجية والمجتمعية. -

، مثتل فقتدان بيانتات متا أو (3(اصة باستعادة القتدرة عتل العمتل بعتد الكتوارثالوقوف على المتطلبات الخ -
 اختراق لحسابات الجهة...إلخ.

ضرورة قيام الجهة بإصتدار الأدلتة المتعلقتة بالضتوابط الأمنيتة والمعلوماتيتة الخاصتة باستتخدام شتبكات  -
 .(4)التواصل الاجتماعي وإلزام الموظفين بها

 النتائج والتوصيات: 1/9

 النتائج: 1/9/1

تأتي الإمارات العربية المتحدة في مقدمة الدول العربية فيما يتعلق بإصدار أدلة تنظم استخدام وسائل  -

التواصل الاجتماعي في العمل الإداري. على الرغم من ذلك نجد أن تلك الأدلة لم تركز على إدارة ما يتاح 

ائل التواصل بهدف تحسين التواصل بين من وثائق وحفظها واكتفت بالتركيز على أهمية استخدام وس

 الحكومة والمواطنين لتعزيز المشاركة والشفافية.

تبين من استبانة الدراسة أن ضيق الوقت والمخاوف الأمنية جاءت في المرتبة الأولى من أسباب عزوف  -

 بعض الجهات عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العمل الإداري.

فإن الاستخدام الفعلي بدأ  2004ور الحقيقي لشبكات التواصل الاجتماعي بدأ عام على الرغم من أن الظه -
فصاعدا، وبالفعل اتجهت الكثير من الجهات إلى استخدام تلك الشبكات بأنواعها المختلفة في  2008عام 

                                            
 .12ص المرجع السابق نفسه.حكومة الشارقة.  -1

2- Government of India. op. cit., P19. 
3- State of Washington. Guidelines and Best Practices for Social Media Use in Washington State. November 2010. P14. 
Retrieved from http://www.governor.wa.gov/sites/default/files/documents/GuidelinesAnd%20BestPracticesForSocialMedia.pdf 

 . 5-3ص المرجع السابق نفسه.حكومة الشارقة.  -4

http://www.governor.wa.gov/sites/default/files/documents/GuidelinesAnd%20BestPracticesForSocialMedia.pdf
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 السنوات الأخيرة، حيث أصبح للجهة الواحدة حسابات متعددة على شبكات التواصل، فعلى سبيل المثال
الأرشيف الوطني الإماراتي له حساب على الفيسبوك وجوجل بلس، فضلا عن حساباته على وسائل 

 التواصل الأخرى، وهي تويتر، ويوتيوب وانستجرام.

بناء على استبانة الدراسة تبين أن شبكات التواصل الاجتماعي ممثلا في الفيس بوك، والمدونات المصغرة  -
ممثلا في اليوتيوب من أكثر وسائل التواصل استخداما في الجهات  ممثلا في تويتر، ومشاركة الفيديو

 الحكومية المختلفة، ثم يلي ذلك مباشرة المدونات، ومشاركة الصور حيث انتشر استخدام فليكر وانستجرام.
أغلب شبكات التواصل الاجتماعي لا تتقاضى مقابل نظير خدماتها بشكل عام لكن أحيانا يكون هناك مقابل  -

 ن أجل زيادة في بعض الخدمات التي توفرها مثل شبكة لينكدين.مادي م

اتفقت الجهات التي تمت مراسلتها على أن نشر الأخبار يأتي في مقدمة أسباب استخدام شبكات التواصل  -
الاجتماعي، فضلا عن تعزيز التواصل مع المواطنين، وقد أشار مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها 

إلى أن من الأسباب الأساسية أيضا لاستخدامها حالة الطوارئ  (CDC) ة الأمريكيةبالولايات المتحد
 والرغبة في إبلاغ المواطنين بأمر ما.

عدم وجود سياسة شاملة لإدارة الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي يؤدي إلى فقدان  -
 المعلومات أو تكرارها، ومن ثم التعرض للكثير من المخاطر.

يادة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي داخل الجهات الحكومية يترتب عليه زيادة حجم الوثائقا إن ز -
ومن ثم عدم وجود سياسة واضحة لإدارة الوثائق سيترتب عليه تفاقم المشكلة وعدم القدرة على الوفاء 

 بمتطلبات حفظ الوثائق واسترجاعها.
بية المتحدة والمملكة العربية السعودية والبحرين نشرت بعض الحكومات العربية مثل الإمارات العر -

سياسات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي داخل الجهات الحكومية، لكن معظم هذل السياسات لم تركز 
على إدارة الوثائق المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي، بل كان تركيزها في الأساس على كيفية 

الإداري لتحسين المشاركة المجتمعية وتطوير خدماتها، على عكس دول  استخدام هذل الوسائل في العمل
العالم المتقدم التي خصصت في سياساتها جزء مفصل للوقوف على كل الأمور المتعلقة بإدارة الوثائق 

 المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي.

 توصيات: 1/9/2

ل التواصتل الاجتمتاعي متن ختلال تحديتد ضرورة توضيح تعريف الوثيقة العامة في ضوء تقنيات وستائ -
ماهيتها، والحالات التتي يمكتن اعتبارهتا وثيقتة عامتة، ومتن ثتم ضترورة إدراجهتا فتي القتوانين واللتوائح 

 المنظمة للعمل الأرشيفي بالدولة.

أن الوقت قد حتان لكتي تبتدأ الجهتات الحكوميتة بالتدول العربيتة فتي إعتادة التفكيتر حتول إجتراءات إدارة  -
المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي، مع ضرورة إصتدار أدلتة تتنظم هتذا الأمتر، ويمكتنهم الوثائق 

الاستتتعانة بالأرشتتيفات الوطنيتتة فتتي وضتتع خطتتوط إرشتتادية بشتتأن جمتتع الوثتتائق المتاحتتة علتتى شتتبكات 
 التواصل الاجتماعي.

أمتتام عملائهتتا تشتتجيع الجهتتات الحكوميتتة علتتى استتتخدام شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي لإتاحتتة الفرصتتة  -
للتواصل، مما يسمح بتعزيز المشاركة والتعاونا ومن ثم يجب وضع سياسة واضحة لاستخدام شبكات 

 التواصل.

ينبغي على الحكومات العربية وضع تصور لإنشاء أرشيف وطنتي لوستائل التواصتل الاجتمتاعي يستهم  -
الجهتتات علتتى وستتائل فتتي الحفتتاظ علتتى جميتتع وثتتائق الجهتتات الحكوميتتة المتاحتتة عبتتر حستتابات تلتتك 

التواصتتل الاجتمتتاعي باعتبارهتتا وثتتائق عامتتة لهتتا دور فتتي توضتتيح الأعمتتال الحكوميتتة وسياستتاتها ممتتا 
 يساعد في فهم الأحداث التاريخية مستقبلا.
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 ملحق 

 ة عن استخدام وسائل التواصل في الجهات الحكومية وممارسات إدارة الوثائق المتاحة عليهااستبان

1- Official name of the institution 

2- Contact details of the institution 

 Address:                       
 Telephone:                   
 Fax:  

 Email:                           
 Website: 

 

3- How do you classify your institution? 

 Academic 

 Corporate 

 Cultural 

 Government  

 Professional Society 

 Archives 

 Library  

 Museum 

 Regional  

 International 

 other (please specify) 

4- Does your Institution use social media? 

 Yes                                                                      No 

- If No, why? * 

 Technological difficulties    Lack of time 

 Lack of staff      Lack of training 

 Managerial difficulties                Lack of money 

 Lack of interest     Political difficulties  

 security/privacy concerns    other (please specify) 

5- Why is your Institution using social media? 

 Disseminating news     Communication 

 Building relationships with other institutions    Marketing 

 To support the mission of your Institution   Promotion 

 business management decisions are made    other (please specify) 

6- When did your Institution begin using social media? 

 2017   2016  2015            2014      2013  
 2012                 2011  2010  2009      2008  

 2007   2006            Early 2000s  I Don’t know 
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7- What is your personal knowledge of social media?  

 Extremely Low               Low    Neutral    

 High                               Extremely High 

8- What Types of content are created through Social Media Usage in your 
Institution? * 

  Text    Pictures           audio recordings 

  Surveys/polls   Links            audiovisual recording 

  Ads    other (please specify) 

9- What are the types of social media in your Institution? * 

  Social networks   Microblogging             Blogs 

  Wikis     Photosharing             Videosharing 

  Podcasting    Forums               RSS 

  Web chat    Mashups 

 

10- What platforms does your Institution use? * 

  Facebook    Google+   LinkedIn  

 MySpace    Pinterest    Tumblr 

  Twitter   Flickr      YouTube 

 Blogger     vkontakte    Odnoklassniki 

  orkut   other (please specify) 

11- Who runs the social media in your Institution? 

 Volunteer     Full time employee 

 Part-time employee    A team of staff members 

12- Is your Institution currently providing employee training on managing 
social media records? 

 Always    Frequently             Occasionally          Never 

13- Does your Institution have clear policies and established roles for 
managing social media records? 

 Yes     No     I don’t know 

14- Does your Institution have a policy on acceptable use of social media?   

 Yes     No     I don’t know 
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- If Yes, Can you briefly describe that policy? 

15- Who in your Institution has responsibility for the policy for retention 
and management of records created in social media? 

16- Do you think the social media tools affect the function of the records 
management? 

 Yes     No     I don’t know 

If Yes, how? 

17- Do Social Media Records need to be in schedules of records retention 
& disposition? 

 Strongly Agree   Agree   Disagree  

 Strongly disagree  Not applicable (not known or not used) 

18- With regard to Scheduling social media records, how long do you keep 
social media records? 

19- Does your Institution use social media content management systems 
like Hootsuite, Buffer, Apture or Swix? 

 Yes     No     I don’t know 

20- Does your Institution use an electronic records management system? 

 Yes     No  

- If yes, are social media records stored and managed in it? 

21- What are some tools you can use to save and back up social media 
records? 

22- Does your Institution preserve their social media output? 

 Yes     No    Some   I don’t know 

23- What do you think are the biggest challenges for your Institution with 
regard to managing social media? 

24- Are comments considered records?  

 Yes     No  

25- Can social media records be used as evidence in legal issues? 

 Strongly Agree   Agree   Disagree  

 Strongly disagree  Not applicable (not known or not used) 
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26- Is it possible that the information received through social media would 
need to be reused in future?  

 Always     Frequently     Occasionally  Never 

If Always, how? 

27- Have attended a presentation or workshop on social media 
management? 

 Yes     No  

28- Finally, How do you envision an ideal world regarding the retention and 
management of records created in social media? 

- Please provide any comments on this questionnaire 

Details of contact person 

 Name:                            Position within the institution: 

 Email: 

 



 

  2017نوفمبر   8 ، تاريخ القبول :  2017 أغسطس 27 تاريخ استلام البحث :

 ع استخدام شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك في الأرشيفات الوطنية العربية والأجنبيةواق
 دراسة تحليلية مقارنة 

 اعداد
 تفيدة سمير محمود .د

 أستاذ الوثائق المساعد
 منياجامعة ال -كلية الآداب                                                                                    

 مقدمة: 

يشتتتهد عتتتالم اليتتتوم تطتتتوراً هتتتائلاً فتتتي تكنولوجيتتتا الاتصتتتال فتتتي ظتتتل الثتتتورة الرقميتتتة وازديتتتاد أعتتتداد 
المستخدمين للتقنيات الرقمية والتكنولوجيا الحديثة تصاعدياً، ثم ظهور الإنترنت وانتشارل بسرعة هائلتة ممتا 

د المجتمتتع، كمتتا أدت الطفتترة التتتي شتتهدتها أحتتدث تغييتترا ً كبيتتراً فتتي أستتاليب الاتصتتال والتواصتتل بتتين أفتترا
وسائط اختزان المعلومات وتكنولوجيا الرقمنة إلتى قيتام مرافتق المعلومتات بكافتة فئاتهتا بمتا فيهتا الأرشتيفات 
إلى التوجه نحو أتمتة عملياتها ورقمنة مجموعاتها وظهر اتجال جديد ستمى "الأرشتيفات المتاحتة علتى الختط 

 .ON LINE ARCHIVES"1المباشر

ونظراً للتغير فتي ستلوك مستتفيدي الأرشتيفات فتي البحتث عتن المعلومتات منتذ بدايتة الألفيتة الثالثتة،    
WEB2.0اتجهت الأرشيفات نحو تطبيقات الجيل الثاني من الويب

بهدف الوصول للمستفيدين، والتواصتل  2
ية، وظهتر متا يستمى ، وزيتادة الوصتول الحتر للمجموعتات الأرشتيف2مع الجيل المتنامي من مستخدمي ويتب

، التتذى انصتتب علتتى الاهتمتتام باستتتخدام وستتائل التواصتتل ARCHIVES2.0بالجيتتل الثتتاني متتن الأرشتتيفات 
الاجتمتتاعي فتتي تقتتديم الختتدمات الأرشتتيفية، حيتتث حتتذت الأرشتتيفات حتتذو المكتبتتات والمتتتاحف فتتي التواجتتد 

غتتترض تشتتتجيع محتتتو الأميتتتة بمواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي مثتتتل الفيستتتبوك والتتتتويتر واليوتيتتتوب، وذلتتتك ب
المعلوماتية لدى مستفيديها، وتحديث خدمات المعلومات المقدمة وبث المتواد الأرشتيفية والأخبتار والأحتداث 
والتقتتارير الستتنوية والاتصتتال المباشتتر والفعتتال متتع المستتتفيدين، وزيتتادة المحادثتتات العميقتتة وتتتوفير الفتترص 

، حيتث قامتت الأرشتيفات ببتذل مزيتد متن الجهتد 3لأشتخاصللمشاركة المدنية والتواصل متع أكبتر عتدد متن ا
لربط المستفيدين بخدماتها ومصادرها، ولم يعد الحال كما كان متن قبتل متن حيتث كتون المواقتع الإلكترونيتة 
للأرشتتيفات هتتي المنفتتذ الأساستتي لتتترويج ختتدماتها وإنمتتا بتتزغ إطتتاراً جديتتداً فتترض علتتى تلتتك المؤسستتات 

الافتراضتتية للمستتتفيدين ومشتتاركتهم ، ومتتن ثتتم توجهتتت الأرشتتيفات بمختلتتف  الأرشتتيفية الولتتوج للمجتمعتتات
 .4دول العالم نحو إنشاء صفحات لها ضمن مواقع الشبكات الاجتماعية

                                            
1 BOUNTOURI,L(2014) THE USE OF SOCIAL MEDIA IN ARCHIVES.PROCEDIA-SOCIAL AND BEHAVIAR OF 
SCIENCES.VOLUME47.25AUGAST2014. PAGES510-517.3RD INTERNATIONAL CONFERENCE ON INTEGRATED 
INFORMATION IC-ININFO 

وغيرها وتتدرج مجتمعات الإنترنت من الويب: شبكة إنترنت يتم فيها ربط الحاسبات معا عن طريق بنية الاتصالات عن بعد مثل التليفونات والشبكات المحلية والأقمار الصناعية  2

ويسير فيه تدفق المعلومات في اتجال واحد فقط ، من الويب إلى المستفيد فهو ليس تفاعليا ، والذى من خلاله يوفر  ، حيث يسمي الجيل الأول من الويب وهو ويب المحتوى1الويب
الخدمات في  تمر إلى الآن ، وعند تقديمالمنتجون محتوى ثابت إلى المستهلكين السلبيين، كما يتميز ببطء اتصالات الإنترنت ، وهو غير هادف للربح وظهر في بداية التسعينات ومس

يمكن للمستفيد الربط مع مالك مثل المحادثة لا يتم ربط المستفيدين بعضهم ببعض ولم يتم إدخال مصطلح المجتمع الاجتماعي في هذا الجيل أي التواصل مع الموقع حيث لا  1الويب
ا قد يزيد من سرعة الإبداع واختراع الأفكار الجديدة ، أما الجيل الثاني من الويب فلم تتغير الموقع أو نشر الأفكار وإبداء النقد علي آراء الآخرين رغم أن الحكم علي الأفكار وتحليله

هدة التكنولوجيا الحالية والجديدة ، فالويب البروتوكولات وإنما تغير استخدام الخدمات ، حيث يؤثر الجيل الثاني من الويب علي مستوى المستفيد والناشر فهو مجرد طريقة جديدة لمشا
لية التي أتاحت للمستخدمين مجالاً أوسع "ويب اجتماعية " فهو شبكة إنترنت لتفاعل المستفيدين ومشاركتهم بالإضافة إلى سهولة التواصل ، وأدى إلى الاستفادة من الأدوات التفاع 2

دة خدمات للويب مثل الويكيبديا والفيس بوك والفليكر واليوتيوب والسكيب، للمشاركة والتعاون وأصبحت الحدود التقليدية بين منتجي المعلومات والمستهلكين غير واضحة وتتضمن ع
وى العالم وهو يرسخ فكرة كما ظهر عرض المحتوى مثل المدونات وإمكانيات توزيع النص والصور والصوت والفيديو ومشاركة الشاشات لقطاع عريض من المستفيدين علي مست

خر عام لمستفيد والمزود وكذلك التفاعل الفعلي لأنه يمكن للمستفيد تحميل المواد ورفعها. أما الجيل الثالث من الويب فبدأ الحديث عنه في أواالتأكيد علي المساواة في المعاملة بين ا
ستفيد ، كما يطور إدارة البيانات ويؤدى م ويتضمن كل ما سبق من التكنولوجيا المتاحة في الجيلين السابقين لكن يضيف معرفة المكان والوقت المتعلق بالم2009م وبداية عام 2008

 دورا أساسيا في تحسين الوصول لشبكة الإنترنت عبر الأجهزة المحمولة. انظر كل من:

-KATE ,T(2011).ADIFFERENT KIND OF WEB :NEW CONNECTION BETWEEN ARCHIVES AND OUR 
USERS.CHICAGO.SOCIETY OF AMERICAN ARCHIVES PP 299-302.  

 .168ــ 156م ، ص ص2011سبتمبر  12ايز أحمد: استرجاع الجيل الثالث من الويب دراسة تحليلية مقارنة . مجلة دراسات المعلومات عأحمد ف
BOUNTOURI,L : op.cit,pp512-514.    3 
4 CHERN,RESIB(2015). SOCIAL MEDIA IN LIBRARY AND ARCHIVES.THE CANADIAN JOURNAL OF INFORMATION AND 
LIBRARY SCIENCE 39NO,3_4,P 377.                                                                                                       
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 أولاً: الإطار المنهجي:

 أهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى: 1/1

لاجتماعي العربية التي لها صفحات على موقع التواصل ا1حصر الأرشيفات الوطنية   -
 )الفيسبوك(.

 وصف وتحليل صفحات الأرشيفات العربية على موقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك(.  -

إجراء دراسة مقارنة بين صفحات الأرشيفات الوطنية العربية والأجنبية على الفيسبوك من حيث   -
ياجات واهتمامات حداثة المعلومات التي تقدم للمستفيدين ومدى شموليتها وكفايتها، ومدى تفهم احت

 المستفيدين الفعلية والأخذ بمقترحاتهم وتطوير الخدمات الأرشيفية.

 تساؤلات الدراسة: تطرح الدراسة التساؤلات الآتية: 1/2

 ما الأرشيفات العربية التي تستخدم موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك؟ -

الاجتماعي الفيسبوك وما أوجه ما أغراض استخدام الأرشيفات العربية والأجنبية لموقع التواصل  -
 الاختلاف  بين هذل الأرشيفات؟

إلى أي مدى تستخدم الأرشيفات العربية الفيسبوك في الإعلان عن الخدمات وزيادة التفاعل بين  -
 موظفي الأرشيف والمستفيدين؟ 

 منهج الدراسة: 1/3

فتتي العلتتم وتستتتخدم  المتتنهج هتتو طائفتتة متتن القواعتتد العامتتة المصتتاغة متتن أجتتل الوصتتول إلتتي الحقيقتتة
الدراسة متنهج التحليتل الوصتفي التذى يقتوم علتى جمتع المعلومتات المتعلقتة بخصتائص الظتاهرة ختلال فتترة 
زمنية معينة ووصف لطبيعتها وتحليلها وتفسيرها، ومن ثم الخروج باستنتاجات منها، كمتا تستتخدم الدراستة 

قارنة في دراسة الظاهرة، حيث يبرز أوجه الشتبه أيضا المنهج المقارن وهو ذلك المنهج الذي يعتمد علي الم
والاختلاف فيما بين ظاهرتين أو أكثر، ويعتمد الباحث من خلال ذلك علي مجموعة من الخطتوات متن أجتل 

، وقتد قامتت الباحثتة بإتبتاع خطتوات منهجيتة متن 2الوصول إلي الحقيقة العلمية المتعلقتة بالظتاهرة المدروستة
ومتتات الضتترورية لهتتذا البحتتث مثتتل اللجتتوء التتى شتتبكة الإنترنتتت وفحتتص أجتتل الحصتتول علتتى جميتتع المعل

وتحليل حسابات الأرشيفات العربية والأجنبية على موقع التواصتل الاجتمتاعي )الفيستبوك( متن أجتل معرفتة 
 عدد ونوعية الحسابات لدى هذل الأرشيفات، والتعرف أيضا على ما نشُر بها من معلومات وروابط.

 حدود الدراسة: 1/4

: وصف وتحليل صفحات الأرشيفات العربية والأجنبية علي موقع التواصل  الحدود الموضوعية -

 الاجتماعي الفيسبوك.

                                            
أدوات البحث  الأرشيف الوطني: هو كل مؤسسة أرشيفية تختص بتجميع وحفظ الوثائق التي لها قيمة تاريخية أو أرشيفية للدولة وترتيبها ووصفها وإعداد 1

ات المعلومات في وإتاحة الوثائق للاطلاع والتصوير في ضوء القواعد التي تحدد وتنظم ذلك ، وكذلك بث المعلومات التاريخية إلى جمهور المستفيدين ، وخدم
ر بالقيام بها توقعاً لاستفسار أو حاجة ، ويسمى مجال الوثائق قد يقدمها الأرشيف الوطني بناء طلبات واستفسارات طلبت منه من قبل الباحثين ، كما أنه قد يباد

 أيضا دار الوثائق ومقرل في عاصمة الدولة . انظر كل من:

 . 1م ص2007. القاهرة ، الدار المصرية اللبنانية ،  2سلوى على ميلاد : قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات . ط
 .67ــ65ق ومراكز المعلومات الوثائقية ، القاهرة ، العربي للنشر والتوزيع . ص ص (. دراسات في الوثائ1993مصطفي على أبو شعيشع )

،الكويت ،  3(. مناهج البحث العلمي . ط1977، عبد الرحمن بدوى )152(. منهج البحث المقارن . الإسكندرية ، دار الوفاء .ص 2003عبد الجواد بكر) 2

 .3وكالة المطبوعات . ص
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: أجريت الدراسة على الأرشيفات الوطنية العربية بالإضافة إلى الأرشيفات  الحدود المكانية -

 الوطنية لأستراليا، فرنسا، كندا، المملكة المتحدة.
ر صفحات الأرشيفات العربية والأجنبية على موقع التواصل الاجتماعي : حص الحدود الزمانية -

 م.2017الفيسبوك حتى شهر يوليو من العام الميلادي 

 مجتمع الدراسة: 1/5

تتتم حصتتر التتدول العربيتتة الأعضتتاء فتتي جامعتتة التتدول العربيتتة متتن ختتلال الاستتتعانة بتتالموقع الرستتمي 
بالنستتبة للأرشتتيفات الأجنبيتتة محتتل الدراستتة فقتتد روعتتي فتتي ، أمتتا 1لجامعتتة التتدول العربيتتة علتتى الإنترنتتت 

اختيارها الآتي : إعطتاء أولويتة للأرشتيفات التتي تمتلتك تراثتاً أرشتيفياً تاريخيتاً قيمتاً مثتل الأرشتيف الفرنستي 
وأرشيف المملكة المتحدة ، بالإضافة إلى مراعاة تمثيل مناطق جغرافية متنوعة مثتل الأرشتيف الأستترالي ، 

 ف الكندي.والأرشي

 الدراسات السابقة:  1/6

كيفيتة استتخدام الشتبكات الاجتماعيتة فتي تقتديم ختدمات مكتبيتة متطتورة،  2ناقشت دراسة أماني مجاهتد
وهذل الدراسة تهدف إلى دراسة بعض الشبكات الاجتماعية الأكثر انتشاراً والأكثر عتدداً، ومعرفتة إمكاناتهتا 

ماتها من خلال هتذل الشتبكات لقيتاس نوعيتهتا ومتدى تواصتل هتذل والعمل على حصر المكتبات التي تتيح خد
المكتبات متع هتذل الشتبكات، وتجميتع أكبتر وأشتهر الشتبكات الاجتماعيتة العالميتة وأستهلها فتي الوصتول متع 
التعرض للشبكات الاجتماعية العربيتة بشتئ متن الوصتف والتحليتل، وذلتك فتي الفتترة منتذ نشتأة المجموعتات 

 م.2009لى الشبكات محل الدراسة حتى أكتوبر الخاصة بالمكتبات ع

وقد توصلت هذل الدراسة إلى عدة نتائج متن أهمهتا شتهرة وانتشتار مواقتع الشتبكات الاجتماعيتة بشتكل 
فعتتال، حيتتث أصتتبحت متتن أكثتتر المواقتتع التتتي يرتادهتتا المستتتفيدين متتن ختتدمات الشتتبكة العنكبوتيتتة، وقتتوة 

هذل المواقع وتطورها السريع والفعتال، بالإضتافة إلتى التطبيقتات  البرمجيات والتطبيقات التي تتاح من خلال
والتفاعليتة الشتتديدة التتي تتمتتتع بهتا هتتذل المواقتع وهتتو متا يستتمح لأى نشتاط فعتتال أن يمتارس متتن ختلال هتتذل 

 المواقع.

على مواقع الأرشيفات والمكتبات الرئاستية  2سمات الويب  3كما تناولت دراسة السيد صلاح الصاوي
وتحليلهتتا علتتى مواقتتع الأرشتتيفات  2نترنتتت ، والغتترض متتن هتتذل الدراستتة وصتتف ستتمات الويتتب علتتى الا

والمكتبات الرئاسية على شبكة الإنترنت ومن ثم تحديد مدى إفادة المؤسسات الأرشيفية متن تطبيقتات الويتب 
م، 2011م وحتتى شتهر ينتاير 2010في تحديث خدمات المعلومات المقدمة، في الفترة متن شتهر ستبتمبر  2

وقد ذكرت الدراسة أمثلتة متن هتذل الستمات المستتخدمة مثتل الملختص التوافي للموقتع، المتدونات، المتدونات 
المصتتغرة، التتتأليف الحتتر، الشتتبكات الاجتماعيتتة، منتتتديات النقتتاش، مشتتاركة الوستتائط المتعتتددة مثتتل مواقتتع 

 مشاركة الصور، التسجيلات الصوتية، مواقع مشاركة الفيديو.

يكتاد يكتون معتدوماً،  2ذل الدراسة إلى أن وجتود الأرشتيفات العربيتة علتى موقتع الويتبوقد توصلت ه
فهي لم تستثمر بعد أدوات ومواقع الويب لإنشتاء طترق جديتدة للتواصتل متع الجمهتور، كمتا ذكترت إلتى أنته 

فتي ، وهتذا يحتتاج إلتى تغييتر لأن صتفحات الويتب الستاكنة مقيتدة 1ماتزال أرشيفات عديتدة ملتصتقة بالويتب 
تقتتديم معلومتتات عتتن الختتدمات التتتي يجتترى تقتتديمها، لكنهتتا لا تستتمح بالتفاعتتل بتتين المستتتخدمين، كمتتا لتتم تقتتم 

                                            
1 http://www.lasportal.org/ar/Pages/defaultas.px 

 . 8(. استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة . مجلة دراسات المعلومات .ع2010أماني مجاهد) 2

 . 2ع 18ات والمكتبات الرئاسية على الإنترنت . مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مج ، على مواقع الأرشيف 2(.  سمات الويب 2012السيد صلاح الصاوي ) 3

http://www.lasportal.org/ar/Pages/default.aspx
http://www.lasportal.org/ar/Pages/default.aspx
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الهامة مثل التراسل الآني أو الدردشتة، كمتا توصتلت الدراستة  2الأرشيفات بالإفادة من بعض تقنيات الويب 
ددت أغراضتها متا بتين متدونات أيضا إلى أن أغراض إنشاء المدونات على مستوى الأرشتيف الواحتد قتد تعت

مهنيتة للأرشتتيفين، متتدونات لاستتتطلاع رأى الجمهتتور، متدونات لشخصتتيات تاريخيتتة ، بالإضتتافة إلتتى كيفيتتة 
نظر الأرشيفات للمدونات بوصفها مساحات افتراضية هامتة تحتتوى علتى معلومتات قيمتة تثيتر المستتخدمين 

ات واهتمامات الجمهور، فضتلاً علتى أنهتا أداة تتستم وتشجعهم، وأداة لتلقى واستقبال آراء ومشاركات وتعليق
 بالبث السريع والبسيط للمعلومة إلى جمهور واسع  .

فتي دراستتها التابعتة لقستم علتوم المعلومتات بمعهتد علتوم 1)باونتورى(  BOUNTOURIوقد ذكرت  
والمتتتاحف فتتي م أن الأرشتتيفات حتتذت حتتذو المكتبتتات  2013ـــتتـ2012تكنولوجيتتا التعلتتيم بأثينتتا ختتلال عتتام 

التواجتتد بمواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي متتن أجتتل نشتتر وبتتث معلومتتات متنوعتتة للجمهتتور علتتى نطتتاق واستتع 
وتعزيتتز استتتراتيجيات الاتصتتال فتتي الأرشتتيفات، ولا ستتيما فتتي البلتتدان التتتي لا تمتلتتك الإمكانيتتات الماديتتة 

ورى ( بتإجراء مقارنتة بتين ) بتاونت BOUNTOURIالواجب إنفاقها علتى استتراتيجية الاتصتال، وقتد قامتت 
الخدمات الأرشيفية في الأرشيف اليوناني والأرشيفات غير اليونانية، وقامت بتإجراء دراستة استقصتائية متن 

 أجل استكشاف مدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الخدمات الأرشيفية، 

الاجتمتاعي مقارنتة بالمتتاحف وقد أظهرت نتائج دراستها أن الأرشيفات أقل ارتباطتاً بوستائل التواصتل 
والمكتبتتات، ولكتتن متتع ذلتتك فتتإن الأرشتتيفات تحتتاول بتتبطء وبشتتكل تتتدريجي دمتتج استتتخدام وستتائل التواصتتل 

 الاجتماعي في رويتنهم المهني اليومي .  

وقتتد قامتتتت بعمتتتل استتتتبيان وأرستتتلته إلتتتى جهتتتات مختلفتتتة مثتتتل جمعيتتتة الأرشتتتيفين الكنديتتتة والجمعيتتتة 
ليونتتتاني، وذلتتتك لاستكشتتتاف أنتتتواع وستتتائل التواصتتتل الاجتمتتتاعي المستتتتخدمة فتتتي الأستتتترالية والأرشتتتيف ا

الأرشتيفات والمجموعتتات الخاصتة وكيتتف ولمتاذا تسُتتتخدم هتتذل المواقتع، ومقارنتتة استتخدام وستتائل التواصتتل 
 الاجتماعي في الخدمات الأرشيفية اليونانية ومقارنتها بالخدمات الأرشيفية في البلدان الأخرى 

% متتن العينتتة لا يستتتخدمون وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي بستتبب 54نتتتائج الاستتتبيان أن وقتد أظهتترت 
% بسبب عدم توافر الموظفين، كما ذكتر التبعض أنته لا يرغتب فتي مشتاركة سياستته فتي 51ضيق الوقت و

وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي، علتتى التترغم متتن أن هتتذل الأرشتتيفات لتتديها حستتابات علتتى وستتائل التواصتتل 
يتم استخدامها وتحديثها بصتفة مستتمرة، وفتي مجموعتة أختري متن العينتة أظهترت الإجابتات أن الاجتماعي 

% فقط من الأرشيفات لديها سياسات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فتي الختدمات الأرشتيفية، كمتا 32
: الفيستبوك  أظهرت النتائج أيضا أن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من قبل الجمهور هي كتالآتي

 %، 54% ، وتويتر 83

كمتتا ذكتترت بتتاونتورى أن الأرشتتيف اليونتتاني يستتتخدم فقتتط موقتتع الفيستتبوك، فتتي حتتين أن الأرشتتيفات 
الأخرى تستخدم مجموعتة واستعة متن مواقتع التواصتل الاجتمتاعي مثتل تتويتر، ويكتيس، المتدونات، فليكتر، 

 ة في الموارد المالية والبشرية .يوتيوب، وذلك لأن الأرشيف اليوناني يواجهه صعوبات كبير

 ثانيا : الإطار النظري:

 SOCIAL NETWORKمفهوم شبكات التواصل الاجتماعي:  2/1

تعرف شبكات التواصل الاجتماعي على أنها مواقع الكترونية مبنية على أسس معينة تمُكن الأشتخاص 
متات نفستها، ويمكتن القتول بتأن من التعبير عن أنفستهم، والتعترف علتى أشتخاص آخترين يشتاركونهم الاهتما

                                            
1 BOUNTOURI,L : OP.CIT ,PP 510 _517. 
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شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي هتتي عبتتارة عتتن مجتمعتتات افتراضتتية تمُكتتن مستتتخدميها متتن مشتتاركة الأفكتتار 
والاهتمامات، بالإضافة إلى تكوين صداقات جديدة، فهي تطبيقات تكنولوجية حديثة تعتمد علتى الويتب لتتتيح 

كتوبة والرستائل الصتوتية المستموعة والرستائل المرئيتة، التواصل والتفاعل بين الناس من خلال الرسائل الم
وتقوم على تفعيل وبناء المجتمعات الحية في بقاع العالم، حيث يقوم الأفتراد بمشتاركة أنشتطتهم واهتمامتاتهم 
من خلال تطبيقات التواصتل الاجتمتاعي ذات ستمة التواصتل متن الجهتتين، كمتا تستاعد تلتك التطبيقتات علتى 

، 1ادلها بسهولة،  حيث أصبح الإنسان كائناً يعيش تفاصتيل حياتته فتي الفضتاء الافتراضتينقل المعلومات وتب
فيستتجل متتا يتتدور فتتي فكتترل ويتتدون مشتتاهداته اليوميتتة ويشتتارك أصتتدقائه آرائهتتم ويعتترض علتتى الصتتفحة 
الشخصتية معلوماتته عتتن العمتل والعمتر والدراستتة الأكاديميتة والصتتور الشخصتية، فقتد لعبتتت هتذل الشتتبكات 

اً حاسماً في اجتياز كافة الحدود والموانع وتمكين مستخدميها من التواصل بلا عوائق وأصبح متن المهتم دور
لتدى كثيتر متن أصتتحاب الحستابات علتى تلتك الشتتبكة أن يكتون لهتم دائترة اجتماعيتتة تتستع متع مترور الوقتتت 

 .2وتجتذب أكبر عدد من المتابعين 

تزايتد شتبكات التواصتتل الاجتمتاعي للتواصتل متتع وتستتخدم المنظمتات والمؤسستات الحكوميتتة بشتكل م
مستخدميها، ولهذل الصلات القدرة على توسيع نطتاق الختدمات الحكوميتة، والتمتاس أفكتار جديتدة، وتحستين 
عملية صنع القترار وحتل المشتاكل، ومتع ذلتك فتإن التفاعتل عبتر شتبكات التواصتل الاجتمتاعي يقتدم تحتديات 

 .3رة البيانات وإمكانيات الوصول والاندماج الاجتماعيجديدة تتعلق بالخصوصية والأمن وإدا

م، حيتث أرُستلت فيته أولتى الرستائل عبتر 1971وقد كانت بداية شبكات التواصل الاجتمتاعي فتي عتام 
البريد الإلكتروني بين جهتازين حاستوبين تتم وضتعهما بمحتاذاة بعضتهما ، أمتا أول مواقتع شتبكات التواصتل 

وقتد أتتتاح للمستتخدمين فرصتتة إنشتتاء  GEOCITIESباستم جيتتو ستتيتيز  م1994الاجتمتاعي فقتتد أنشتئ عتتام 
وهتي  AOLم أنشئت أولى وسائل التراسل الفوري تحت استم 1997مواقعهم الخاصة وتصميمها، وفي عام 

تشتتبه إلتتى حتتد كبيتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي الحديثتتة لأنهتتا أتاحتتت مشتتاركة المستتتخدمين لمعلومتتاتهم 
 .4الشخصية

شبكات الاجتماعية لتصبح اتجاهتاً عالميتاً يتؤثر فتي كثيتر متن جوانتب الحيتاة الاجتماعيتة وقد تطورت ال
والثقافية والاقتصادية، مما يحتم ضرورة وضع برامج واستراتيجيات أكثتر فعاليتة لتحقيتق عائتدات مستتديمة 

ة لتحقيتق من خلال مواقع الشبكات الاجتماعيتة وتحتديث سياستات دمتج المستتخدمين فتي الشتبكات الاجتماعيت
أقصى استفادة ممكنة، وهذل الشبكات الاجتماعية تكمتل التدور التذى تقتوم بته محركتات البحتث فتي الحصتول 
علتتى المعلومتتات، فهتتذل المواقتتع يمكتتن أن تكتتون بتتديلاً لمحركتتات البحتتث التقليديتتة متتن ختتلال فتتتح المجتتال 

ك يعتتد ميتتزة فتتي الشتتبكات للمستتتخدمين لطتترح تستتاؤلاتهم حتتول المعلومتتات التتتي يريتتدونها، ورغتتم أن ذلتت
الاجتماعية فإن المعلومات المتداولة من خلال هذل الشبكات يمكن أن لا تكون بنفس الدقة والجتودة المطلوبتة 

م انتقتتل النقتتاش حتتول السياستتات والتتتأثير المجتمعتتي لاستتتخدام مواقتتع 2012.  ومتتع نهايتتة عتتام 5للبتتاحثين 

                                            
وتسعى المجتمع الافتراضي : هو مجموعة من الأفراد تتواصل بشكل منتظم ومنظم من خلال مواقع علي شبكة الإنترنت وفق آلية للتحقق من شخصياتها  1

ذلك نظراً أهداف مشتركة ، ومما يلاحظ على المجتمع الافتراضي تجاوزل لكل الأعراف الاجتماعية والحدود الجغرافية فلا حواجز فيه ولا حدود له ، و لتحقيق

 للطبيعة السائدة فيه وهى إخفاء الشخصية الحقيقية والتعامل مع الآخرين من خلال اسم مستعار. انظر: 
DHOLAKIA,V (2013).ASOCIAL INFLUNCE MODEL OF CONSUMER PARTICIPATION IN NETWORK AND SMALL GROUP 
BASED VIRTUAL COMMUNITIES ,INTERNATIONAL JOURNAL OF RESEARCH IN MARKETING , PP 241 243. 
2 WASSERMAN,FAUST(1994).SOCIAL NETWORK ANALYSIS IN THE SOCIAL AND BEHAVIORAL SCIENCES,CAMBRIDGE 
UNIVERSITY PRESS,PP11-27_CHERN.RESIBS:OP.CIT,P 379. 

3    Op.cit.pp44_45.  :   WASSERMAN,FAUST 
4  DHOLAKIA,V.OP.CIT .PP 117-131. 
5 RAMESH,M.R(2013)ACOMPARISON OF INFORMATION SEEKING USING SEARCH ENGINES AND SOCIAL NETWORK 
,MICROSOFT RESEARCHES,INDIA,GYANKASH,4(1),81.PP 87-80. 
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التتذى يتتؤمن بحتميتتة التقنيتتة إلتتى النقتتاش حتتول كيفيتتة  التواصتتل الاجتمتتاعي متتن التصتتور التقليتتدي النمطتتي
 .1الاستفادة منها في تحقيق أهداف اجتماعية وتعليمية وثقافية وسياسية 

 مميزات شبكات التواصل الاجتماعي:  2/2

يوجتد مميتزات عديتدة لشتبكات التواصتل الاجتمتاعي جعلتهتا مختلفتة عتن المواقتع الإلكترونيتة الأخترى 
مكانيتتة إنشتتاء حستتابات شخصتتية ليتتتمكن المستتتخدم متتن تستتجيل التتدخول إلتتى الموقتتع ومتتن هتتذل المميتتزات إ

بواستتطتها، إمكانيتتة إنشتتاء صتتفحات شخصتتية تمكتتن المستتتخدم متتن نشتتر معلومتتات خاصتتة عنتته مثتتل الستتيرة 
الذاتية أو الصور الشخصية أو آخر الأنشطة التي قتام بهتا الشتخص، وجتود الرستائل الإخباريتة وهتى وستيلة 

ر المستجدات والأخبتار المتعلقتة بالمستتخدمين الآخترين للموقتع، إمكانيتة نشتر محتويتات وتعتديلها لمعرفة آخ
وقد تكون هذل المحتويات عبارة عن رسائل مكتوبة أو صتور أو مقتاطع فيتديو أو غيتر ذلتك، إمكانيتة تفاعتل 

اء الآراء المختلفتة المستخدمين مع منشورات مستخدمين آخرين، ويكون ذلك عن طريق كتابة التعليقات وإبد
 .2وإظهار الإعجاب بالمنشورات

 أنواع مواقع )شبكات( التواصل الاجتماعي :

تشير وسائل التواصل الاجتماعي إلى مجموعة من المواقع الإلكترونية التتي تتم تصتميمها لتركتز علتى 
عتة متن التقنيتات التفاعل الاجتماعي، وفي الواقع العملي تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي عبتارة عتن مجمو

والخدمات القائمة علتى الويتب،  فهنتاك مواقتع تختتص بالقضتايا المهمتة ومنتتديات النقتاش والرستائل النصتية 
MEETUP، ومواقع الفعاليات مثل موقع 3مثل موقع الويكي

والذى يتوفر مميتزات التتدوين  5وموقع تويتر 4
مل فتي التواصتل المباشتر بتين المستتخدمين المصغر )تغريدة(، مواقع شبكات التواصل الاجتماعي التي تستع

والبحث عن الأصدقاء ومعرفة كل شيء جديد في حياة المستخدمين، ويقوم المستخدمون بمشتاركة فعاليتاتهم 
، مواقتع مشتاركة الاهتمامتات 6واهتماماتهم في هذل المواقع ومن أمثلتها موقتع الفيستبوك ، موقتع هتاي فتايف

WAZAرق العمل والتعاون مثل موقتع ، مواقع بناء ف7GOOD READERمثل  
، مواقتع تحريتر وإدارة 8

، مواقتتع بتتث 11، مواقتتع الفتتن والتصتتوير مثتتل موقتتع فليكتتر10وجوجتتل دوكتتس 9النصتتوص مثتتل موقتتع بتتوكس
، وهنتاك مواقتع تختتص بتبتادل وإيجتاد المعلومتات وفتي الاتصتالات 12الفيديو والتخزين مثل موقتع اليوتيتوب

المدونات بلوكس، مواقتع الوستائط المتعتددة ومتن أمثلتهتا مواقتع البتث الحتي ومن أمثلتها المدونات الجزئية و
 .13ومشاركة الفيديو، ومواقع تختص بمشاركة الموسيقى والمقاطع الصوتية

وتشترك هذل المواقع بشكل كبير فتي أغراضتها ونهجهتا، وفتي التركيتز علتى تمكتين المستتخدمين متن  
وى في بيئتة اجتماعيتة، وخلافتاً لوستائل الإعتلام التقليديتة تعتمتد التواصل والتفاعل والتحرير ومشاركة المحت

وسائل التواصل الاجتماعي على المحتوى الذى ينشئه المستخدمون والتذى يشتير إلتى أي محتتوى تتم إنشتاؤل 

                                            
مايو  15ت ، عحمد بن إبراهيم العمران: الاتجاهات العالمية والمحلية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ، دراسة تحليلية ، مجلة دراسات المعلوما 1

 .39م ، ص 2015
 .185ــ183م ، ص  ص2011يع ، عبد الرازق محمد الدليمي : الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية ،عمان ، وائل للنشر والتوز 2

3 www.wiki-site.com/ 
4 http://www.meetup.com 
5 http://twitter.com 
6 www.hi5.com 
http://www.goodreader.com7 
8 www.waza.org/ 
9 http://www.b8ks.com/ 
10 http://docs.google.com 
11 www.flickr.com 
12 www.youtube.com 

نية والشرق امات شبكتي التواصل الاجتماعي الفيسبوك والتويتر والإشباعات المتحققة لدى طلبة الجامعات الأردنية ، دراسة ميدانية عن جامعتي الأردآلاء محمد رشيد :استخد 13
 . 27م ، ص 2014الأوسط ، أطروحة ماجستير ، عمان ،الأردن ، 
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من قبل الجمهور المستخدم بتدلا متن المهنيتين، حيتث يتنتوع المحتتوى التذى يتتم تداولته فتي وستائل التواصتل 
ن مقاطع فيديو، صور، رسائل نصية، وقد صممت وسائل الإعلام التقليدية مثل الراديو وشبكة الاجتماعي م

التليفزيتتون فتتي المقتتام الأول لتكتتون منصتتة إذاعيتتة فتتي حتتين أن وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي مصتتممة لتنشتتأ 
فاعتل إنتتاج حوارا والتفاعتل بتين مجموعتات كبيترة متن المستتخدمين المنتشترين جغرافيتا، وينتتج عتن هتذا الت

معلومتات قيمتة وحتل المشتاكل الصتعبة متن ختتلال الاستتفادة متن الخبترات الفريتدة والنتادرة والحصتول علتتى 
 .1رؤى ووجهات نظر متنوعة من خلال المناقشة 

 (: FACEBOOKموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك) 2/3

نات والمنتتديات الإلكترونيتة شبكة اجتماعية ذو شعبية كبيرة مجانية، يدمج الفيستبوك بتين أفضتل المتدو
والمجموعتات ومشتاركة الصتتور، ويمكتن عتن طريتتق تعقتب التروابط التتتي يجريهتا أعضتاء تلتتك الشتبكة متتع 
بعضها البعض معرفة مدى عملية التشبيك التي يقوم بها الفيسبوك، وترجع نشأة شتبكة الفيستبوك إلتى متارك 

جامعتة هارفتارد الأمريكيتة، حيتث كتان هدفته إقامتة زوكربيرج، التذى راودتته الفكترة منتذ أن كتان طالبتاً فتي 
شبكات تضم طلبة الجامعة في موقع واحد، وسرعان ما انتشرت أصداء الفكرة في جامعات أخترى، وأطلتق 

م واستتمر الموقتع قاصتراً علتى طلبتة الجامعتات والمتدارس 2004مارك زوكربيرج موقعه فيسبوك في عام 
تح أبتواب موقعته أمتام متن يرغتب فتي استتخدامه، وقتد انتشتر موقتع م ثم قترر أن يفت2006الثانوية حتي عام 

الفيسبوك بين فئة الشباب لسهولة الانضمام إليه، كمتا يعتد وستيلة إعلانيتة لتترويج الأفكتار والبضتائع وتنظتيم 
الفعاليات والمحاضرات، بالإضافة إلى تزويد الشباب بالأخبار التي تحدث حول العالم بسرعة وفعاليتة عاليتة 

طهم مع المجتمع بأقل العبارات، فضتلاً عتن هتدف التستلية والترفيته التذى يتوفرل هتذا الموقتع، فالفيستبوك ترب
شبكة اجتماعية كبيرة تسمح للأشخاص ببناء صتفحات إنترنتت خاصتة بهتم ومتن ثتم التواصتل متع الأصتدقاء 

 .2لمشاركة المحتويات والتعليقات

اعي ومقرل الرسمي في الولايات المتحتدة الأمريكيتة ويعتبر الفيسبوك من أشهر مواقع التواصل الاجتم
"، ويشتير استتمه إلتتى دفتتتر ورقتتى "Fفتي ولايتتة كاليفورنيتتا، ويرمتتز لتته بأيقونتة زرقتتاء مكتتتوب عليهتتا حتترف 

يحمل صور ومعلومات لأفراد المجموعات ويتيح للطلبة التعارف وتصفح دفاتر بعضتهم التبعض، ويستتخدم 
عتتن المعتتارف والمعلومتتات المتصتتلة بتخصصتتاتهم وأحيانتتاً لمناقشتتة  طلبتتة الجامعتتات هتتذا الموقتتع للبحتتث

المحاضرات اليومية والتواصل مع جماعات ذات اهتمام مشترك للتعمق ومعرفة العالم، ويتفترع متن تطبيتق 
والفيسبوك متوفر بعتدة لغتات متنوعتة، أكثتر متن ستبعين لغتة  4وتطبيق ماسينجر 3الفيسبوك تطبيق إنستجرام

ة العربيتة، ويحتتل الفيستتبوك المركتز الأول عالميتاً فتتي قائمتة المواقتع الاجتماعيتتة الأكثتر فتتي وهتو يتدعم اللغتت
م، يليتته اليوتيتتوب ، ثتتم 2017الشتتعبية وعتتدد المستتتخدمين ، وذلتتك فتتي أحتتدث استتتطلاع رأى تتتم فتتي يوليتتو 

يتتث انتشتتار ، كمتتا تمثتتل منطقتتتا الشتترق الأوستتط وأفريقيتتا المركتتز الأول عالميتتاً متتن ح5تتتويتر، وإنستتتجرام
 .6استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك

ويسُتخدم الفيسبوك في تيسير تبادل المعرفة والتخفيتف متن الختوف والقلتق فتي تبتادل المعلومتات، فهتو 
خريطتتة مفاهيميتتة تجعتتل المعلومتتات أكثتتر تكيفتتاً وتزيتتد متتن التفاعتتل التعليمتتي لنشتتر ثقافتتة وطنيتتة للمتعلمتتين، 

لا يمكتتنهم الاستتتغناء عنتته لمتتا يتتوفرل متتن أخبتتار وتغطيتتة شتتاملة وعاجلتتة لمعلومتتات ومستتتخدمي الفيستتبوك 

                                            
1 KATE,T(2009). WEB 2.0 TOOLS AND STRATEGIES FOR ARCHIVES AND LOCAL HISTORY COLLECTION . ALA.P P 
55_59. 
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3 http://www.instagram.com/ 
4 http://www.messenger.com 
5 www.ebizmba.com/articles/socitey_network_website 

أم القرى لمواقع التواصل الاجتماعي .دراسة تحليلية . في:  المؤتمر  (.اتجاهات استخدام طلاب قسم علم المعلومات بجامعة2013خالد بن سليمان معتوق ) 6

 .21،35تاسع عشر لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي ، أبوظبي . ص ص 
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ومعتتارف عديتتدة ومتنوعتتة ومحادثتتات ودردشتتة متتع الأهتتل والأصتتدقاء وزمتتلاء الدراستتة والعمتتل، وتبتتادل 
ت الملفات والصور ومقاطع الفيديو، بالإضافة إلى أنه مجتالاً مفتوحتاً لتبتادل الآراء والتعليقتات وخلتق صتداقا

افتراضية، واستراحة ثقافية وترفيهية لمستتخدميه، ويمُكتن متن متابعتة الأخبتار والتحلتيلات وتقتديم معلومتات 
عن أحدث التطورات والأخبار العاجلة، كما تساعد التفاعلية الموجودة في موقع الفيسبوك علتى خلتق قنتوات 

ابعتتة المتتؤتمرات والنتتدوات متن النقتتاش والتحتتاور حتتول مواضتتيع محتتددة بتتين مجموعتتة متتن الأشتتخاص، ومت
 .1لنشر الأحداث الجارية في المؤتمر أو لتذكير المشاركين بمواضيع معينة

 مفهوم صفحات الفيسبوك: 2/4

، وهي صفحات شخصتية لشتركات PAGESابتدع هذل الفكرة الفيسبوك، وتتمثل في إنشاء الصفحات 
خلالهتا،  وتقتوم فكترة الصتفحات علتى  وعلامات تجارية وجهات حكومية غير ربحية للتفاعل مع النتاس متن

إنشتاء صتتفحة يتتم فيهتتا وضتع معلومتتات عتن المنتتتج أو الشخصتية أو الحتتدث، ويقتوم المستتتخدمون بعتد ذلتتك 
بتصفح تلك الصفحات عن طريتق تقستيمات محتددة، ثتم إن وجتدوا اهتمامتاً بتلتك الصتفحة يقومتون بإضتافتها 

مات التجارية التواصل مع الأشتخاص فتي الفيستبوك، إلى ملفهم الشخصي، وتتيح الصفحات للشركات والعلا
 .2ويمكن للمديرين نشر معلومات وتحديثات آخر الأخبار للأشخاص المعجبين بصفحاتهم 

 : 3معايير مجتمع الفيسبوك 2/5

يلجأ الأشخاص للفيسبوك لمشاركة الأحداث الخاصة بهم ورؤية  العالم بعيون الآخرين والتواصتل متع 
ة القضايا المهمة، وتعكس المناقشات الدائرة على الفيسبوك تنوع مجتمع يزيتد تعتدادل عتن الأصدقاء ومشارك

مليار شخص، وقد قام الفيسبوك بإتباع عدة سياسات تساعد في وضع معايير لمجتمع الفيستبوك وتهتدف إلتى 
ح توضتتيح أنتتواع المحتويتتات التتتي يجتتب عتتدم مشتتاركتها علتتى الفيستتبوك، وتحقيتتق تتتوازن مناستتب بتتين متتن

، ومتن معتايير مجتمتع الفيستبوك 4الأشخاص مساحة للتعبير عن أنفستهم والتترويج لبيئتة آمنتة مقبولتة للجميتع
 التي يتم إتباعها الآتي:

  الحفاظ على أمان الأشخاص في مجتمع الفيسبوك: 2/5/1

حيث لا يقبل الفيسبوك إطلاقاً بأي سلوك قد يؤدى إلى تعريض الأشخاص للخطر، ويقتوم بإزالتة 
محتوى وتعطيل الحسابات والعمل مع جهة تنفيذ القانون، بصترف النظتر عمتا إذا كتان هتذا الشتخص ال

ينظم لأحداث عنتف فتي العتالم التواقعي أو يؤيتدها أو يستئ إلتى أشتخاص آخترين.  وينتدرج تحتت مبتدأ 
 الحفاظ على الأمان عناصر عديدة منها:

دات المباشرة من خلال مراجعة البلاغات حيث يقوم الفيسبوك بإزالة التهدي التهديدات المباشرة: -
المقدمة عن المحتويات التي تحتوى على لغة تهديد لمعرفة مدى جديتها في تهديد الأمن الشخصي 
أو الأمن العام، ويقوم بإزالة التهديدات الفعلية التي تتسم بالإيذاء الجسدي للأفراد، كما يقوم بإزالة 

 أي أذى مالي. تهديدات معينة بالسرقة أو التخريب أو

حيث لا يسمح الفيسبوك بالترويج لإيذاء الذات أو الانتحار، ويعمل مع المنظمات  إيذاء الذات: -
ً نشر أي  ً باتا حول العالم لتوفير المساعدة للأشخاص الذين يعانون من الاكتئاب، ويمنع منعا

اء الذات أو محتوى يروج للانتحار، كما يقوم بإزالة أي محتوى يشير إلى هوية ضحايا إيذ

                                            
لكترونية العربية نموذجًا. (.  تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين : دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الإ2012محمد المنصور) 1

 .37أطروحة ماجستير في الإعلام والاتصال ، الدنمارك ،الأكاديمية العربية المفتوحة ، ص 

 .44ـ43آلاء محمد رشيد ، المرجع السابق ، ص ص  2
3 http://www.facebook.com/community standards/      
4 http:// www.facebook.com/community standard/letter      

http://www.facebook.com/community%20standards/
http://www.facebook.com/community%20standards/
http://www.facebook.com/community
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الانتحار أو الناجين منهم أو يستهدفهم بغرض الهجوم عليهم سواء كان ذلك الهجوم جاداً أو 
 فكاهياً.

لا يسمح الفيسبوك بتواجد أي مؤسسة أو منظمة لها علاقة بأي  المؤسسات والمنظمات الخطرة: -
ثل تلك المجموعات نشاط إرهابي أو نشاط جريمة منظمة، كما يقوم بإزالة المحتوى الذى يدعم م

المشاركة في ذلك السلوك العنيف أو الإجرامي أو مدح أو دعم قادة تلك المؤسسات أو التجاوز 
 عن أنشطتهم التي تتسم بالعنف.

يقوم الفيسبوك بإزالة أي محتوى يبدو أنه يستهدف عن عمد أفراد بعينهم  الإساءة والمضايقات: -
تي تحدد وتهين أفراد بعينهم، الصور ومقاطع الفيديو بنية إحراجهم أو إهانتهم، مثل الصفحات ال

التي تصور الإساءة الجسدية والتي تم نشرها بغرض إهانة الضحية، مشاركة البيانات الشخصية 
بغرض الابتزاز أو مضايقة الأشخاص، الاستهداف المتكرر لاخرين بطلبات صداقة أو رسائل 

 غير مرغوب فيها.

يسمح الفيسبوك بالمناقشات المفتوحة والناقدة للشخصيات العامة  : التهجم على الشخصيات العامة -
على أن يكون هذا النقاش أو النقد على أساس مهني، ويقوم بإزالة المحتوى الذى يحض على 

 الكراهية الموجه ضدهم وكذلك الأمر بالنسبة للأفراد العاديين.

ً استخدام الف النشاط الإجرامي: - ً باتا يسبوك لتسهيل أي نشاط إجرامي يسبب يمنع الفيسبوك منعا
أضراراً مادية لأشخاص أو شركات أو حيوانات أو تهديد مباشر للسلامة العامة، كما يحظر 

 الاحتفال بأي جرائم قد ارتكبت.

يقوم الفيسبوك بإزالة أي محتوى يهدد أو يحث على الاستغلال أو  الاستغلال والعنف الجنسي: -
ة الصور ومقاطع الفيديو في حوادث الاعتداء الجنسي، والصور العنف الجنسي، كما يقوم بإزال

 التي تتم مشاركتها على سبيل الانتقام دون إذن من الأشخاص الذين يظهرون بها.

لا يسمح الفيسبوك باستخدام أدوات الدفع الخاصة  البضائع التي تخضع للوائح تنظيمية: -
شرائها مثل الأدوية والأسلحة النارية  بالفيسبوك لبيع البضائع الخاضعة للوائح تنظيمية أو

 والذخيرة.

  تشجيع السلوك المحترم: 2/5/2    

يلجأ الأشخاص للفيسبوك لمشاركة تجاربهم وزيادة الوعى بموضوعات تهمهتم، ويتؤدى ذلتك 
إلى مناقشات مهمة حول موضوعات شائكة، ويقتوم الفيستبوك بإزالتة أنتواع معينتة متن المحتويتات 

متتن الجمهتتور التتذى يتابعهتتا، حيتتث يطالتتب الفيستتبوك الأفتتراد بمراعتتاة مشتتاعر الحساستتة أو الحتتد 
جمهتتورهم عنتتد مشتتاركة أي شتتيء قتتد يستتئ لاختترين، ويتتوفر الفيستتبوك للجميتتع تحديتتد متتن يمكنتته 
مشتاهدة المحتتوى التتذى يقومتون بمشتاركته، ولديتته سياستات تحظتر أي محتتتوى جنستي صتتريح أو 

لتذى يتضتمن أي محتتوى يهتاجم الأشتخاص بشتكل مباشتر محتوى يحث على الكراهية أو العنف وا
على أساس العرق، السلالة، الأصل القومي، العقيدة الدينية، التوجه الجنسي، الإعاقة أو الأمتراض 
الجستدية، كمتا يقتوم بإزالتة الصتور العدوانيتة العنيفتة التتي تتتم مشتاركتها بغترض الاحتفتال بتالعنف 

 وتمجيدل .

 في: إقرار التنوع الثقا 2/5/3

يحرص الفيسبوك على إتباع سياسات تعكس تنوع مجتمعه ولذلك يلجأ لخبراء من جميع أنحاء 
العالم وكذلك لأشخاص من مجتمع الفيسبوك حيث يساعد هذا على فهم السياق الذى يقوم 

 الأشخاص من خلاله بمشاركة المحتوى ومشاهدته على الفيسبوك.
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  ة:تأمين الحسابات والمعلومات الشخصي 2/5/4

حيث يشترط الفيسبوك على من ينضم لمجتمعه استخدام الاسم والهوية الحقيقيين وعدم نشر 
البيانات الشخصية لاخرين دون موافقتهم، كما يقوم بإزالة أي صفحات شخصية تنتحل صفة 
أشخاص آخري، ويرشد مستخدميه أنهم إذا كانوا يريدون إنشاء مساحة على فيسبوك خاصة 

غراض ما فيفضل إنشاء صفحة بدلاً من إنشاء صفحة شخصية على فيسبوك، بمؤسساتهم أو لأ
حيث تساعد الصفحات على إدارة نشاط المؤسسة أو التواصل مع المعجبين أو الترويج لقضايا 

 مهمة.

 حماية الملكية الفكرية:  2/5/5

التجارية  يطلب الفيسبوك من الأشخاص احترام حقوق الملكية الفكرية، وحقوق النشر والعلامات
والحقوق القانونية الأخرى، ويوضح الفيسبوك لمستخدميه أن الفيسبوك هو مجتمع يتم فيه مشاركة 
الأشياء الهامة للمستخدمين وتؤول إليهم ملكية كل المحتويات والمعلومات التي ينشرونها ويمكنهم 

 التحكم في كيفية مشاركتها من خلال إعدادات الخصوصية وإعدادات التطبيق .

  الاحتيال والرسائل غير الهامة: 2/5/6

يعمل الفيسبوك على المساعدة في ضمان تأمين المعلومات التي يتم مشاركتها، ويقوم بالتحقيق في 
 أي اختراق، كما لا يسمح بالاتصال بالأشخاص لأغراض تجارية دون موافقتهم.

  سبوك :توفير أدوات للتحكم فيما يمكن للمستخدمين مشاهدته على الفي 2/5/7

ً للتواصل مع الأشخاص والأشياء التي يتم الاهتمام بها، لذلك يوفر  حيث يعتبر الفيسبوك مكانا
 للمستخدم أدوات للتحكم فيما يرال.

 ثالثاً: الإطار العملي:

 :1تقسيمات الأرشيفات الوطنية العربية حسب شكل وجودها على الإنترنت  3/1

، وتختلف الأرشيفات الوطنية العربية فتي شتكل وجودهتا 2دولةيبل  عدد الدول العربية اثنان وعشرون 
على الإنترنت، فهناك أرشتيفات لتيس لهتا وجتود تمامتاً علتى شتبكة الإنترنتت، وهنتاك أرشتيفات صتممت لهتا 

 مواقع على الإنترنت، وهناك أيضاً أرشيفات صممت لها مواقع بالإضافة إلى صفحات على الفيسبوك.

 لها مواقع على شبكة الإنترنت:أرشيفات عربية ليس  3/1/1

% متتن عتتدد التتدول العربيتتة، 36.4ويبلت  عتتدد هتتذل الأرشتتيفات ثمانيتتة أرشتتيفات، أي بنستتبة      
 وهذل الأرشيفات هي: 

الأرشيف الوطني لجزر القمر، الأرشيف التوطني الجيبتوتي، مركتز الوثتائق التاريخيتة بستوريا،  
طنيتتتة الفلستتتطينية، الأرشتتتيف التتتوطني القطتتتري، الأرشتتتيف التتتوطني الصتتتومالي، أرشتتتيف الستتتلطة الو

 الأرشيف الوطني الليبي، الأرشيف الوطني الموريتاني. 

وليس لها صفحات على موقع التواصل  أرشيفات عربية لها موقع على شبكة الإنترنت 3/1/2
% من عدد الدول  27.2الاجتماعي الفيسبوك، ويبل  عدد هذل الأرشيفات ستة أرشيفات، أي بنسبة 

 (. 1العربية، ويوضحها الجدول رقم )

                                            
 لجأت الباحثة إلى شبكة الإنترنت لعمل حصر لهذل الأرشيفات. 1
2 http://www.lasportal.org/ar/Pages/defaultas.px   دولة هي:  22ذكر الموقع الرسمي لجامعة الدول العربية أن عدد الدول الأعضاء بالجامعة يبل

سوريا ، الصومال ، سودان ، المملكة الأردنية الهاشمية ، الإمارات العربية المتحدة  ، مملكة البحرين ، تونس ، الجزائر، جيبوتي ، المملكة العربية السعودية، ال

 العراق ، سلطنة عٌمان ، فلسطين ، قطر، جزر القمر ، الكويت ، لبنان ، ليبيا ، جمهورية مصر العربية ، المغرب ، موريتانيا ، اليمن .

http://www.lasportal.org/ar/Pages/default.aspx
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 ( أرشيفات عربية لها موقع على شبكة الإنترنت1جدول رقم )

 الموقع على الإنترنت الأرشيف الوطني الدولة

 www.rhdc.gov.jo مركز التوثيق الملكي الهاشمي الأردن

 www.icc.gov.bh مركز عيسى الثقافي  البحرين

 www. Archives.nat.tn/arab/default.asp الأرشيف الوطني التونسي تونس

 www.archives.dgan.gov.dz الأرشيف الوطني الجزائري الجزائر 

مركز الوثائق ومكتبات الديوان  الكويت
 الأميري

www.da.gov.kw/ara/historiccenter/histor
ic/doc-center-php 

 www.can.gov.ib مؤسسة المحفوظات الوطنية لبنان

 
ولها صفحة على موقع التواصل الاجتماعي  ات عربية لها موقع على شبكة الإنترنتأرشيف 3/1/3

% من عدد الدول العربية، 36.4، ويبل  عدد هذل الأرشيفات ثمانية أرشيفات، بنسبة 1الفيسبوك
 (. 2ويوضحها الجدول رقم)

 وك( أرشيفات عربية لها موقع على شبكة الإنترنت ولها صفحة على الفيسب2جدول رقم )

 صفحة الفيسبوك الموقع على الإنترنت الأرشيف الدولة

 2الأرشيف الوطني الإمارات
www.na.ae www.facebook.com/uae 

Archives. 

 السعودية
المركز الوطني 

للوثائق 
 3والمحفوظات

www.ncda.gov.sa  الصفحة مغلقة الآن لأنها تحت
 التطوير

سلطنة 
 عُمان

هيئة الوثائق 
والمحفوظات 

 نيةالوط

www.nraa.gov.com www.facebook.com/nraaom
an. 

 السودان
دار الوثائق 

 4القومية

www.nro.gov.sd. www.facebook.com/733566
236757177 

                                            
 ( نماذج من صفحات الفيسبوك الوارة بالبحث1أنظر ملحق رقم ) 1
م 2014م، وفي عام 1968ق والبحوث ، وقد أنشئ بأوامر من الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان عامالأرشيف الوطني الإماراتي: كان يسمى سابقا بمركز الوثائ 2

غير بموجبه اسم مركز الوثائق والبحوث إلى الأرشيف الوطني، ومهمته جمع وحفظ وأرشفة  1أصدر الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان المرسوم الاتحادي رقم 
 www.na.ae/ar/aboutus.aspxخي .الوثائق لتقرير الوعى الثقافي والتاري

هـ ، ويرتبط إداريا برئيس ديوان 23/10/1409/ م بتاريخ 55المركز الوطني للوثائق والمحفوظات: تأسس بموجب المادة الثانية من المرسوم الملكي رقم  3

اسبا لتحقيق أهدافه من الأنظمة واللوائح والإجراءات، ومهمته رئاسة مجلس الوزراء ، ويشرف على أعماله هيئة ترسم سياساته وتتابع تنفيذها وتقترح ما ترال من
فيذية وخطتي هي جمع الوثائق والمحفوظات وفهرستها وتصنيفها وترميزها وحفظها وصيانتها وتنظيم تداولها وفق نظام الوثائق والمحفوظات واللوائح التن

فوظات للمستفيدين ، وتحقيق التعاون في مجال الوثائق والمحفوظات مع الأجهزة المختصة التصنيف والترميز، وتوفير البيانات والمعلومات عن الوثائق والمح

ية للوثائق في العالم ، دوليا عن طريق الاشتراك في الهيئات والمنظمات الإقليمية والدولية في مجال الوثائق والمحفوظات ، وتبادل المعلومات مع المراكز الوطن
  www.uqu.edu.sa/dac/24887الوثائق.ونشر الوعى والمعرفة في مجال 

إذ تحتل من حيث  دار الوثائق القومية السودانية : هي ذاكرة السودان ومستودع تراثه الوثائقي وتعد من أقدم وأعرق دور الوثائق القومية عربيا وأفريقيا4

م حين فكرت الإدارة البريطانية في إنشاء مكتب 1916ة التاريخية إلى عام الأقدمية المرتبة الثانية بعد دار الوثائق القومية المصرية ، وتعود جذورها التاريخي
ا في مطلع يعنى بجمع وتنظيم الأوراق المالية تيسيرا لإدارة قطر شاسع ومترامي الأطراف كالسودان واتسعت دائرة الاهتمام بتجميع الأوراق وتنظيمه

اسم مكتب محفوظات السودان عقب الاستقلال ليصبح دار الوثائق المركزية ثم عدل مرة أخرى  العشرينات فشملت الأوراق والمكاتبات القضائية، وقد تعدل

تضم دار الوثائق السودانية نحو ثلاثين مليون وثيقة ، تشكل في جملتها أهمية كبيرة ليس من  م لتصبح دار الوثائق القومية ، و1982بموجب قانون صدر عام 
علق بشئون العديد من دول الجوار العربية والإفريقية ، وتحتفظ بمجموعات كبيرة ذات أهمية بالغة للسلطات السودانية والتي وجهة نظر السودان وحدل بل فيما يت

م ، وفترة الحكم الثاني )المصري 1889ــ1885هـ ، وكذلك جانب من وثائق العهد التركي في السودان ، ووثائق الفترة المهدية  400يعود تاريخها إلى سنة 

م ، وقد أهلت هذل المقتنيات القيمة دار الوثائق القومية السودانية لتصبح رافداً مهما للدولة 2013ــ1956م ( وفترات الحكم الوطني 1956م ـ 1889ريطاني الب
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 صفحة الفيسبوك الموقع على الإنترنت الأرشيف الدولة

 

 العراق
دار الكتب والوثائق 

 1العراقية

www.iraqnala.org. www.facebook.com/iraqnala 

 مصر

www.nationalarchiv دار الوثائق القومية
es.gov.eg 

www.facebook.com/172265
49491701 

ويوجد صفحة فيسبوك خاصة 
بالمبنى الجديد لدار الوثائق القومية 

 بالفسطاط
www.facebook.com/mbnyda
ralwthayayqalqumytaljdbalfs
tat 

 المغرب
www.archivesmara أرشيف المغرب

c.com 
www.facebook.com/archive
sdumarac. 

 اليمن
ي المركز الوطن

للوثائق 
 والمحفوظات

www.ndc.gov.ye  الصفحة مغلقة الآن لأنها تحت
 التطوير

 :2وصف وتحليل صفحات الأرشيفات الوطنية العربية على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك 3/2

  :3الأرشيف الوطني )الإمارات(  3/2/1

، الصتور، مقتاطع الفيتديو، 5، حتول 4تضم هذل الصفحة ستتة أقستام رئيستية كتالآتي: الصتفحة الرئيستية
،  كمتتا 7متتن ختتلال إنشتتاء البتتوم ختتاص بالصتتفحة 6المنشتتورات، المجتمتتع، وتقتتدم الصتتفحة خاصتتية الصتتور

 . 8يحتوى قسم مقاطع الفيديو على خمسة وستين مقطعاً للفيديو

، وتنشتتر الصتتفحة بصتتفة تكتتاد تكتتون يوميتتة 9ويحتتوى قستتم المنشتتورات بالصتتفحة أخبتتاراً عامتتة للدولتتة
، وأخبار وأحتداث قديمتة تحتت عنتوان" ذاكترة 1وقرارات ومراسلات الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان كلمات
 . 2الأمة "

                                                                                                                        
لوزراء . كتيب تعريفي عن وأداة لتطوير البحث العلمي لجمهورية السودان، وقد أدركت الدولة أهمية دار الوثائق فجعلتها تحت إشراف وزير رئاسة مجلس ا

(. الخدمة الأرشيفية بين النظام اليدوي والآلي في 1998. على صالح كرار)7ــ5م ، ص ص 2000دار الوثائق القومية ، الخرطوم ، دار الوثائق القومية ،

 .129ــ122م ، ص ص 1998السودان ، الخرطوم ، الجمعية السودانية للمكتبات ، 
م 1987طنية : هي أقدم مكتبة عامة في العراق الحديث ، وكانت تسمى سابقاً بالمكتبة الوطنية ومركز الإبداع في العراق،  تشكلت عام دار الكتب والوثائق الو 1

 www.facebook.com/iraqnlaنتيجة دمج المكتبة الوطنية مع المركز الوطني للوثائق.

السعودي )المركز الوطني للوثائق والمحفوظات (، وصفحة الأرشيف الوطني اليمنى عند القيام بوصف الصفحات تم استبعاد صفحة  الأرشيف الوطني  2
 )المركز الوطني للوثائق والمحفوظات( لأنهما تحت التطوير خلال الفترة الزمنية موضوع الدراسة .

3 www.facebook.com/UAE Archives.  من الأشخاص.55368من الأشخاص وتتم متابعتها بواسطة 55502ت على إعجاب وهذل الصفحة حاز 

ن، كما تشتمل الصفحة الرئيسية على الصفحات التي حازت على إعجاب صفحة الأرشيف الوطني للإمارات مثل صفحة مؤسسة سلامة بنت حمدان آل نهيا 4
 وصفحة الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم.

 .،www.na .aeوعنوان الموقع على الإنترنت 9712418333م تليفون الأرشيف يشتمل قسم "حول " على رق 5

عرض يضم صور لليوميات ويبل  عددها تسعمائة وأربعة وثمانون صورة، آخر تحديث لها منذ ثلاثة أيام ، مثل صور مشاركة الأرشيف الوطني في الم 6
الطلابي ويبل  عددها سبع عشر صورة تم وضعها منذ شهر، وخمس صور لزيارة العلماء حتفال نادى المؤرخين م ، وصور لا2014للصيد والفروسية  الدولي

 الوثائق والدراسات بدول مجلس التعاون تم وضعها منذ شهرين. الأمانة العامة لمراكز جتماعللأرشيف الوطني تم وضعها منذ شهر ، وثلاث صور لا
7 www.facebook.com/pg/uae archives/photo/ial. 

 ستقبال الأرشيف الوطني بمقرل وفداً من بلدية مدينة أبو ظبي.امثل  8

 صباحا. 9.1م 2017يونيو28"افتتح سعادة على خلقان الظاهري رئيس دائرة المطارات والموانئ في أبو ظبى الندوة الثانية للموانئ العربية" منشور بتاريخ  9

http://www.facebook.com/UAE
http://www.facebook.com/pg/uae
http://www.facebook.com/pg/uae
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وتنشتتر صتتفحة الأرشتتيف التتوطني الإمتتاراتي علتتتى الفيستتبوك أيضتتاً أخبتتار المعتتارض التتتي ينظمهتتتا 
لتطبيقتات التتي ، وا5، والزيتارات التتي تتتم للأرشتيف التوطني 4، والمشروعات التي يشترف عليهتا3الأرشيف
، وإقامتة سلستلة متن القتراءات القصصتية والتورش التعليميتة، وإنجتازات الأرشتيف علتى الصتعيد 6يصتدرها 

 .7الداخلي والصعيد الخارجي، بالإضافة إلى تنبيهات لمستخدمي الوثائق، وتعميق الوعى بالوثائق

 :8هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية )سلطنة عمان ( 3/2/2

، تستتتجيلات 10، حتتتول9لصتتتفحة علتتتى ستتتبعة أقستتتام رئيستتتية كتتتالآتي: الصتتتفحة الرئيستتتيةتشتتتتمل هتتتذل ا
 ، مقاطع الفيديو، المنشورات. 12، الملاحظات، الصور11الإعجاب

 13ويتنتتاول قستتتم "الملاحظتتتات" معلومتتات عتتتن مهتتتام هيئتتتة الوثتتائق والمحفوظتتتات الوطنيتتتة وأهتتتدافها
ثل تعريف الوثيقة، والمفهوم العتام للوثيقتة، ومفهتوم والتعريف بالمفاهيم والمصطلحات الأرشيفية الأساسية م

، بالإضافة إلى نبذة عن مشروع الوثائق الخاصة وقتانون جمتع 14الوثيقة الأرشيفية وأنواع الوثائق الأرشيفية
 .15الوثائق الخاصة ومفهوم الوثائق الخاصة وأنواعها

                                                                                                                        
مساء ، " أدلى صاحب 1.7م، 3017يوليو 4م ليوسف عبد الرحمن محمد الهرمودي" منشور بتاريخ 1976ب زايد بن سلطان آل نهيان حاكم العين " كتا 1

ايد بن م ، عقد صاحب السمو الشيخ ز2017يوليو 5السمو الشيخ زايد بن سلطان رئيس الدولة بحديث تناول فيه القضايا التي تشغل المواطنين" منشور بتاريخ 
صباحا،" الشيخ زايد بن سلطان  9م ، 2017يونيو 25سلطان آل نهيان رئيس الدولة مباحثات مع فخامة الرئيس المصري محمد أنور السادات" منشور بتاريخ 

 م .2017يونيو  6م" منشور بتاريخ 1992آل نهيان في متابعة سباق الهجن 
يونيو  19م" منشور بتاريخ 1976م رأس الخيمة العرب إلى التصرف بحكمة في حل المشكلة اللبنانية "دعا صاحب السمو الشيخ صقر بن محمد القاسمي حاك 2

 13م" منشور بتاريخ 1981نوفمبر 19صباحا، " سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم وزير الدفاع يشارك في احتفال سلطنة عُمان بعيدها القومي 9.1م 2017

 م.2017مايو 
 صباحا.10.16م 2017يونيو  18ينظم معارض للصور التاريخية " منشور بتاريخ " الأرشيف الوطني  3
قلته ذاكرة " مشروع التاريخ الشفاهي ، تسجيل تاريخ وتراث دولة الإمارات العربية المتحدة والتدريب والتوثيق عن طريق الروايات الشفاهية وما تنا 4

 ساء.م7م 2017يوليو 3المعمرين والمخضرمين" منشور بتاريخ 
صباحا، "استقبل الأرشيف الوطني بمقرل سعادة ميرزا  9.41يوليو 6" طلبة نيويورك أبو ظبى وجورج واشنطن يزورون الأرشيف الوطني "منشور بتاريخ  5

تاريخية ، وطلع عن الصاي  مدير مكتب الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم وتفقد سعادته مرافق الأرشيف الوطني واستمع إلى شرح عن الوثائق والسجلات ال

 م.2017يونيو  4كثب على الدور الذى يؤديه الأرشيف الوطني في حفظ تاريخ وتراث الإمارات ومنطقة الخليج" منشور بتاريخ 
يد والتي تعكس أصدر الأرشيف الوطني في إطار سعيه لمواكبة التطور التقني والإلكتروني عدد من التطبيقات الذكية المتنوعة والتي على متجر آبل وأندرو 6

تطبيقات وهى تطبيقات الأرشيف الوطني الرئيسي والذى يحتوى على الإصدارات الإلكترونية وآلبوما  9دور الأرشيف الوطني في حفظ ذاكرة الوطن وعددها 

رة آل نهيان ، وثق الذكى ، تطبيق أرشفة للصور التاريخية ويوميات الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان ، محمد بن زايد آل نهيان ، حمدان بن محمد آل مكتوم ، شج
 ص.11يونيو 12المواقع الإلكترونية الحكومية ، المكتبة الصوتية للشيخ زايد وأقوال وفيديوهات حكيم العرب الشيخ زايد" منشور بتاريخ 

 .م2017يوليو 5" تنبيه إن الحاق أى ضرر بالوثيقة يعرض المتسبب للمسائلة القانونية " منشور بتاريخ  7

8 www.facebook.com/naraaoman.  هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية : هي هيئة لتنظيم وإدارة الوثائق والمحفوظات وهى تتمتع بالشخصية الاعتبارية
ويتم متابعتها من الأشخاص، 22230وهذل الصفحة حازت على إعجاب  م .2010مايو 16والاستقلال الإداري والمالي وتتبع مجلس الوزراء، منشور بتاريخ 

 .من الأشخاص ويتم ذكر الأشخاص المشتركون المعجبون بهذل الصفحة 22164بواسطة 

 ، ووكالة الأنباء العمُانية . يوتشتمل الصفحة الرئيسية على الصفحات التي حازت على إعجاب هذل الصفحة مثل صفحة مجلس الدولة العمُان 9
 .www.nraa.gov.comالموقع  13002024968مسقط تليفون  130/ د.ب 483فون" سلطنة عُمان ص.ب ويشتمل قسم "حول" على عنوان الهيئة والتلي 10
" 

% من 0إجمالى متابعة الصفحة، 22164فعلى سبيل المثال يقول  أسبوعياقسم " تسجيلات الإعجاب" فهو يحوى تسجيلات الإعجاب الجديدة بالصفحة  11
 الماضي سبوع الأ
دها مائة ويشتمل قسم الصور على  خمسمائة وثمانية عشرة صورة من صور اليوميات آخر تحديث لها منذ أربعة أيام، ملفات من الهاتف المحمول يبل  عد 12

عددها أحد عشرة صورة وتسعة وأربعون صورة آخر تحديث لها منذ  شهرين، خمس صور للغلاف محدثة منذ ستة أشهر ، صور الصفحة الشخصية ويبل  
 محدثة منذ سبعة أشهر

لمعنية والموافقة على "مهام هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية تتمثل في تقديم الدعم الفني في مجال إدارة الوثائق العامة الجارية منها والوسيطة بالجهات ا 13

عد العمل المقررة للوثائق بالتنسيق مع الجهات المعنية ، استلام المحفوظات وإعدادها تنظيم تصنيفها وجداول مدد استبقائها ، متابعة حسن تنفيذ الإجراءات وقوا
ة والتربوية للمحفوظات ، فنيا وحفظها ، إعداد ونشر البحوث في المحفوظات من فهارس وأدلة وقواعد بيانات ، القيام بالأنشطة التي تبرز القيمة الثقافية والعلمي

الوثائق والمحفوظات بالهيئة وحمايتها من كل المخاطر، تنمية مجالات التعاون لدى المنظمات والهيئات الدولية ذات العلاقة داخل اتخاذ ما يلزم لصيانة أرصدة 

خ منشور بتاري الدولة وخارجها ، تدريب الموظفين العاملين بمجال الوثائق والمحفوظات، العمل على تيسير البحوث العلمية في مجال الوثائق والمحفوظات"
 م . 2010مايو 10
 م.2010مايو  10منشور بتاريخ  14

 م.2010مايو 16منشور بتاريخ  15

http://www.nraa.gov.com/
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، ويضتم  2ة عشتر مقطعتاً للفيتديو، ويحتوى قستم الفيتديو ثلاثت1وتنشأ الصفحة ألبومتاً للصتور خاصتاً بهتا
قسم " المنشورات" بالصفحة  أحتدث الأخبتار والأنشتطة المتعلقتة  بالأرشتيف العمُتاني تحتت عنتوان" يحتدث 

، كما تنشر هيئة الوثائق والمحفوظات العمُانية فتي صتفحتها أيضتا معلومتات عتن التدورات التدريبيتة 3الآن "
، 6، والمعتتارض التتتي تقيمهتتا5ر عتتن الزيتتارات التتتي تتتتم للهيئتتة، وأخبتتا4والمتتؤتمرات والنتتدوات التتتي تنظمهتتا

، والمقتتالات التتتي تكلمتتت عتتن هيئتتة الوثتتائق 7والمعتتارض الثقافيتتة التتتي تقتتام بستتلطنة عُمتتان بصتتفة عامتتة 
، بالإضتافة إلتى نشتر أي أخبتار أو 9، والاجتماعات التتي تعقتد بالهيئتة8والمحفوظات العمُانية والثقافة العمُانية

، والتهنئتتة بالأعيتتتاد 11، وحفتتلات التكتتتريم10تتعلتتق بالوثتتتائق وقواعتتد وإجتتتراءات الاطتتلاع عليهتتتا معلومتتات
، وإصتتدارات 2، واتفاقيتات التعتتاون ومتذكرات التفتتاهم فتي مجتتال الوثتائق1والتهنئتتة بالأعيتاد الدينيتتة12الوطنيتة

                                            
1 www.facebook.com/py/nraaoman/photos.   هذل الصور عبارة عن صور الندوات التي يقيمها الأرشيف العمُاني وصور معمل الإتلاف الآمن

رل مع جريدة الوطن ، صور عن أحدث التقنيات في مجال تصوير الوثائق من مراسلات الموجود بالأرشيف ، صور رئيس الهيئة الوطنية للأرشيف وحوا
 وصكوك ومخطوطات من خلال تصويرها بأحدث الماسحات الإلكترونية .

تمر الدولي الخامس تحت تتعلق هذل المقاطع بالبرامج التليفزيونية التي تحدثت عن الأرشيف الوطني العمُاني بالإضافة إلى جانب من التحضير والإعداد للمؤ 2
 ، وصور من الدورات التدريبة التي تنظمها الهيئة لموظفيها من أجل تطوير القدرات والمهارات لدى الموظفين.يمسمى علاقات عُمان بدول القرن الإفريق

مايو 8ة الجديدة للمكتب التنفيذي للفرع" منشور بتاريخ "اجتماع الجمعية العمومية للفرع الإقليمي العربي للمجلس الدولي للأرشيف بعمُان الآن لانتخاب الادار 3

العمومية "منشور م ، " انتخاب سعادة الدكتور حمد الضوياني لولاية ثانية رئيسا للفرع الإقليمي للمجلس الدولي للأرشيف بالتزكية خلال اجتماع الجمعية 2017
م ، " حفل تكريم الوثائق 2017مايو 7والدراسات بدول مجلس التعاون الخليجي "منشور بتاريخ م ،" اجتماع الأمانة العامة لمراكز الوثائق 2017مايو 8بتاريخ 

ضي العريق والاستعانة الخاصة فالاهتمام الواعي بالوثائق والتراث والثقافة والإدراك بها يكون زادآ صالحا لشحذ وجدان الأمة بأصالتها ورسوخها وكيانها الما

أبريل 26تقبلها ، تكريم حائزي الوثائق الخاصة تحت رعاية الشيخ وزير الخدمة المدنية الشيخ خالد بن عمر" منشور بتاريخ به على رقيها في حاضرها ومس
 م.2017

وشارك بها  ران المدني" الدورة التدريبية التي نظمتها هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية في تطبيق نظام إدارة الوثائق المشتركة لموظفي الهيئة العامة للطي 4

 27م، "أقامت هيئة الوثائق ممثلة في دائرة المتابعة والدعم الفني دورة تدريبية لموظفي شركة حياة للميال من 2017مارس 22مشارك" منشور بتاريخ  80
سات والحوكمة تحت رعاية رئيس م، " دورة تدريبية بعنوان إدارة الوثائق والمحفوظات النظرية والممارسة والسيا2017مايو 2أبريل" منشور بتاريخ 29ــ

م ، " المشاركة في دورة كشف 2017مارس 2الهيئة والتي تنظمها الهيئة بالتعاون مع المعهد الدولي لعلوم الأرشيف في ترتسينه ماليبور إيطاليا" منشور بتاريخ 

لك عبد العزيز بالسعودية وتهدف الدورة إلى تزويد المتدربين بمهارات يناير ونظمتها دارة الم 19ـ18التزوير في الوثائق التاريخية بالمملكة العربية السعودية 
م، "تختتم غدا حلقة العمل 2016يناير 20كشف أنواع التزييف والتزوير في الوثيقة وتعريفهم بصفات التوقيعات الصحيحة وخصائصها" منشور بتاريخ 

م، "الإعلان عن المؤتمر الدولي 2015ديسمبر  15بهيئة الوثائق" منشور بتاريخ  16ــ14 التخصصية حول إدارة الوثائق الوسيطة استمرت على مدى ثلاثة أيام

يفزيونية التي الخامس علاقات عُمان بدول القرن الإفريقي ووجود معرض وثائق مصاحب للمؤتمر بالإضافة لتغطية فعاليات المؤتمر والجرائد والبرامج التل
صباحا ، " ندوة إدارة الوثائق والمحفوظات نحو المعايير الأرشيفية ومن  10.30قمر في العاصمة القمرية مورونى تناولت المؤتمر ويقام المعرض في جزر ال

م  ، " افتتحت الهيئة البرنامج التدريبي في مجال 2017مايو 7صباحا " 8.30أبرز محاورها المطروحة أهمية توحيد المعايير للوثائق الورقية والرقمية الساعة 

منشور  لكتروني واستخدام البريد الإلكتروني وذلك في إطار السعي إلى الحكومة الإلكترونية تحت رعاية مستشار رئيس الهيئة للشئون الإدارية "التحول الإ
كترونية " منشور بتاريخ م، " التغطية الصحفية لفعاليات اختتام أعمال الحلقة التدريبية لشرح دليل الإجراءات الوطني لإدارة الوثائق الإل2017مارس 16بتاريخ 

ي م، " تعلن الهيئة عن تنظيم هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية المؤتمر الدولي السادس علاقات عُمان بدول المحيط الهندي والخليج العرب2017مارس 13

 صباحا. 9.35م ، 2017يوليو 4وشروط المشاركة في المؤتمر" منشور بتاريخ 
م، " صور وأخبار عن زيارة عيسى 2017أبريل 10في زيارة المعرض الدائم للوثائق والمحفوظات الوطنية" منشور بتاريخ " طالبات مدرسة دوحة الأدب  5

م، "وفد 2017أبريل 13يخ عبد ) التمامي حاكم مقاطعة لامو الكينية والوفد المرافق له للهيئة للاطلاع على تجربة الهيئة في مجال ترميم الوثائق" منشور بتار

م ،"سعادة الدكتور رئيس الهيئة يستقبل وفد مركز البحوث 2017مارس 21معة طوكيو يزور الهيئة للاطلاع على تجربة السلطنة " منشور بتاريخ جا
الأرشفة م، " ، وفد سلاح الجو السلطاني يزور الهيئة بهدف الاطلاع على تجربة السلطنة في مجال 2017أبريل 3والدراسات بدولة الكويت" منشور بتاريخ 

م،  " الوفد الإيراني يزور الهيئة لبحث أوجه التعاون المشترك والوفد الإيراني برئاسة بتول 2016يونيو 15وحفظ وإدارة المستندات والوثائق " منشور بتاريخ 

م،  " زيارة الوفد القطري للهيئة 2016أبريل 27مشكين أستاذة بجامعة الزهراء بطهران ووكيلة الشئون العلمية الدولية بوزارة العلوم والثقافة" منشور بتاريخ 
 م .2015ديسمبر  22للاطلاع على تجربة السلطنة في مجال الأرشفة برئاسة أمين عام مجلس الوزراء القطري" منشور بتاريخ 

ادة الدكتور سالم بن سعيد البحري "افتتاح المعرض المصاحب للمخطوطات بمناسبة يوم المخطوط العربي بعنوان التراث في زمن المخاطر تحت رعاية سع 6

م، " الإشادة بالمعرض الدائم للوثائق والمحفوظات الوطنية وما يجسدل 2017أبريل 4مستشار وزيرة التربية والتعليم لشؤون العلاقة مع المجتمع" منشور بتاريخ 
صاحب السمو هيثم بن طارق السعيد وزير التراث والثقافة ستقوم  م ،" الاثنين القادم تحت رعاية2017مارس  15من تاريخ عُمان الخالد  " منشور بتاريخ 

 م،2016ديسمبر 17هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية بافتتاح المعرض الدائم" منشور بتاريخ 

 م 2017فبراير  28" منشور بتاريخ  22"رواد وصور معرض مسقط للكتاب في دورته  7
 م.2017يناير  15ن والعلماء العمُانيين في تنشيط الحركات العلمية" منشور بتاريخ "نشر مقالة جريدة الوطن عن دور السلاطي 8
 م.2015ديسمبر 22" هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية تستضيف اجتماع المجلس التنفيذي للفرع الإقليمي للمجلس الدولي للأرشيف" منشور بتاريخ  9

م، 2015ديسمبر 19من الوثائق في إطار المشروع الحضاري لإنقاذ وثائق الوطن" منشور بتاريخ متر خطى  237.51" وزارة الثقافة تنتهى من فرز  10
سمح بإرسال نسخ من "اعتماد الهيئة رسوم الخدمات وقواعد وإجراءات الاطلاع على المحفوظات وآلية الاستفادة من الوثائق باستخدام الموقع الإلكتروني  لا ي

ث للهيئة وتقديم طلب على النموذج المعد لذلك وسداد الرسوم المقررة كما يجوز للمستفيد الحصول على نسخ ورقية أو الوثائق ولكن يشترط حضور الباح

 م 2014ديسمبر 14إلكترونية من المحفوظات الموجودة بالهيئة بعد سداد الرسوم المقررة لذلك" منشور بتاريخ 
م ، " لكل زمان حكاية ترقبوا حفل تكريم رواد التاريخ الشفوي الدفعة 2017مارس 29منشور بتاريخ " انطلاق فعاليات حفل تكريم رواة التاريخ الشفوي "  11

 م.2017أبريل 24م ، " حفل تكريم مالكي وحائزي الوثائق الخاصة " منشور بتاريخ 2017مارس 27الثانية الأربعاء القادم" منشور بتاريخ 

 م .2016نوفمبر  18" منشور بتاريخ 46ي " تهنئة السلطان قابوس بن سعيد بالعيد الوطن 12
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ة الأرشتتتيفية ، ومشتتتاركة الهيئتتتة فتتتي الأنشتتتط4ومواعيتتتد المقتتتابلات الشخصتتتية الخاصتتتة بالوظتتتائف3الهيئتتتة 
، بالإضتتافة إلتتى 6، والزيتتارات الميدانيتتة التتتي يقتتوم بهتتا متتوظفي الهيئتتة5والوثائقيتتة التتتي تتتتم ختتارج الستتلطنة 

، وكيفيتة تنفيتذ الهيئتة لعمليتة الإتتلاف 7التعريف ببعض المعامل الموجودة بالهيئتة مثتل معمتل الإتتلاف الآمتن
 .9لان عن المزايدات التي تنظمها الهيئة ، بالإضافة إلى الإع8الآمن لكافة الجهات والمؤسسات

 : 10دار الوثائق القومية )السودان( 3/2/3

، المنشتورات، الصتور، 11تشتمل هذل الصتفحة علتى خمستة أقستام رئيستية كتالآتي: الصتفحة الرئيستية 
، المجتمع، ويشتمل قسم الصور على خمس صور فقتط لمبنتى دار الوثتائق القوميتة الستودانية، وآختر 12حول
، والثتاني 13ث للصور تتم منتذ ستنتين، كمتا تضتم المنشتورات منشتورين فقتط الأول يحتوى عنتوان التدارتحدي

 . 14يتناول اللوحة الملصقة على مبنى الدار والتعليق عليها 

 :15دار الكتب والوثائق الوطنية )العراق ( 3/2/4

فحة مقسمة إلتى ستبعة ، والص16هذل الصفحة خبرية فقط تعنى بنشر أخبار دار الكتب والوثائق الوطنية
، 20، تستتتجيلات الإعجتتتاب، مقتتتاطع الفيتتتديو19، الصتتتور18، حتتتول17أقستتتام رئيستتتية هتتتي الصتتتفحة الرئيستتتية

 .  1المنشورات، الخدمات

                                                                                                                        
 م .2017يونيو 25" تهنئة الهيئة بعيد الفطر المبارك" منشور بتاريخ  1
 م.2016أكتوبر  12" توقيع مذكرة تفاهم بين السلطنة وجمهورية السودان في مجال الوثائق والمخطوطات" منشور بتاريخ  2
م، " الهيئة تصدر دليل الاطلاع على الوثائق والمحفوظات انطلاقا من 2016يوليو  18" منشور بتاريخ  "الهيئة تصدر كتاب دروس وحكم في أخلاق العرب 3

ي الهيئة هي النافذة سعى الهيئة في إرساء نظام وثائقي مبنى على أسس علمية يسهم في تنظيم الاطلاع على الوثائق وسبل الاستفادة منها وتعد دائرة الاطلاع ف
 م 2016أكتوبر 5حة المحفوظات للمستفيدين" منشور بتاريخ التي يتم عبرها إتا

 م.2016يناير 5" أسماء لإجراءات المقابلات الشخصية بشأن الوظائف المتوفرة بالهيئة" منشور بتاريخ  4

م 2016أكتوبر 23ليا" منشور بتاريخ " هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية تشارك في اليوم العالمي للأرشيف في دورته السادسة والعشرين والمقام في إيطا 5
 م.2016أكتوبر 18بتاريخ  ،" السلطنة ممثلة في الهيئة الوطنية تشارك في الاحتفال بيوم الوثيقة العربية والذى أقيم بمقر جامعة الدول العربية بالقاهرة "منشور

أكتوبر 23ي والتاريخي بأهمية المبادرة لتسجيل الوثائق الخاصة " منشور بتاريخ " فريق العمل بالوثائق الخاصة يواصل زياراته الميدانية لتعزيز الوعى الثقاف 6

 م.2016
م، " معمل الإتلاف الآمن للوثائق يعد الأول من نوعه في الشرق الأوسط كما أنه 2017مايو 1" تدشين معمل الإتلاف الآمن للوثائق بالهيئة " منشور بتاريخ  7

الجودة والصحة وأمن الوثائق ويهدف إلى التخفيض من التكلفة المالية لعملية إتلاف الوثائق العامة على كافة الجهات حاصل على شهادتي الأيزو في مجال 

 م.2017مايو 1والمؤسسات " منشور بتاريخ 
العصرية المستخدمة دوليا " منشور بتاريخ " يتم حاليا تنفيذ عمليات إتلاف الوثائق بطريقة العزم الكلى )التفتيت( ويتم تنفيذها بأحدث الوسائل والتكنولوجيا  8
 م.2017مايو 1

 م.2017مايو 2" إعلان عن مزايدة للشركات المتخصصة في مجال نقل مخرجات معمل الإتلاف الورقية والمعدنية " منشور بتاريخ  9
10 www. Facebook.com/733566236757177.    1873تابعة هذل الصفحة بواسطة من الأشخاص ، وتتم م1874وهذل الصفحة حازت على إعجاب 

 من الأشخاص.

 .يتم ذكر الصفحات الأخرى التي حازت على إعجاب الصفحة مثل صفحة حضارة النوبة الكوشية ، وصفحة اللغة النوبية والحضارات القديمة 11
منظمة حكومية ، ساعات العمل  www.nro.gov.sd، وموقع الدار على شبكة الإنترنت 413537818249ويحتوى قسم " حول " على رقم تليفون الدار  12

 حيث أنه مفتوح دائما .

 م.2015فبراير  19" السودان ، الخرطوم ، شارع السيد عبد الرحمن " منشور بتاريخ  13
صول على المعلومات المطلوبة للبحث عبر الإنترنت ، بتاريخ تم توجيه سؤال لدار الوثائق القومية السودانية من أحد الأشخاص بشأن المساعدة في الح 14
م ، وقد ردت الدار" أنه لم يتم رفع معلومات أو أى نوع من انواع البحث على الشبكة العنكبوتية وجارى العمل في ذلك حين الانتهاء من 2015أبريل 18

 م.2015أبريل 29ريخ لتحول جزئي مقدر من الوثائق الإلكترونية " منشور بتا ىالمرحلة الأول
15 www.facebook.com/iraqnla.  ، من الأشخاص. 11903من الأشخاص، وتتم متابعة هذل الصفحة بواسطة 11945وحازت هذل الصفحة على إعجاب 
16 www.facebook.com/iraqnla. 

 ح الجديد.ذكر الصفحات الأخرى التي نالت إعجاب هذل الصفحة مثل ذاكرة بغداد ، ذاكرة العراق ، الصبات 17
18 الرسمي.ويحتوى قسم "حول " على إيميل دار الكتب والوثائق العراقية وعنوان الموقع    

ر من سنة، أما قسم الصور فيحوى مائتين وست وثمانين صورة لليوميات وتم آخر تحديث لها منذ أربعة أيام، ويحوى صورتين للغلاف تم تحديثها منذ أكث 19

كلنا العراق في دار الكتب وتشمل مائتين وسبع صورة منذ  احتفاليةا ثلاث عشرة صورة تم تحديثها منذ خمسة أشهر، وصور وصور تكريم الفنانين يبل  عدده
 .ستة أشهر

، وتنمية  التطوعيل مقاطع الفيديو عبارة عن ستة مقاطع للفيديو تتناول الناقد السينمائي مهدى عباس في ضيافة دار الكتب والوثائق العراقية ، وثقافة العم 20

 المهارات القيادية وتطويرها ، ومؤسسة المثقف والذكرى العاشرة لتأسيسها .

http://www.nro.gov.sd/
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، وقواعتد الاطتلاع علتى 2ويحتوى قسم المنشورات بالصفحة علتى أخبتار دار الكتتب والوثتائق الوطنيتة
، والأنشتطة التتي تقتوم بهتا التدار 4ض التي تنظمها التدار، وأخبار المعار3الوثائق وشرح قوانين حفظ الوثائق

، وحمتتلات 6، أخبتار النتدوات وورش العمتتل والتدورات التتي يتتتم تنظيمهتا بالتدار5فتي الاعتداد الفنتي للوثتتائق 
واللقتاءات والمقتابلات والزيتارات 8، واحتفاليات التكريم بدار الكتب والوثائق العراقيتة 7التبرع بالدم في الدار

 9تم للدارالتي ت

 دار الوثائق القومية )مصر(: 3/2/5
 :10صفحة دار الوثائق القومية بمصر  3/2/5/1

، الصور، تستجيلات 11وهذل الصفحة مقسمة إلى خمسة أقسام رئيسية كالآتي: الصفحة الرئيسية، حول
عها منتذ الإعجاب، المنشورات، والصفحة لا تحتوى إلا على صورة واحدة فقط لدار الوثائق القومية تم وضت

 ست سنوات .

                                                                                                                        
أما  iraqnla@googlemail.com الرسميمن المستفيدين بشأن خدمات الدار فيكون عن طريق المراسلة على الإيميل  تذكر الصفحة أن أي استفسار 1
ية فتكون عن طريق الذهاب إلى الدار وتتم الإعارة وفقا للضوابط ولا يسمح بإعارة الوثائق خارجياً ولا توجد خدمة توفير نسخ الكترونية وأ ستعارةالا
 www.iraqnla-iq.com1: يفيتم مراسلة موقع الدار كالتال يالوثائق أو المجال المكتب ستفسارات عن دارا

م،" مركز الإيداع القانوني في دار الكتب يستقبل 2017مايو 25لفرع الإقليمي العربي للمجلس الدولي للأرشيف " منشور بتاريخ "انتخاب العراق مستشارا ل 2
 م.2017رسالة جامعية خلال شهر يونيو 384كتابا و207

لسماول ومحافظة الديوانية  لشرح وتوضيح "دار الكتب والوثائق الوطنية ترسل فريق متخصص إلى دوائر وزارة الصحة في محافظة النجف ومحافظة ا 3

 م.2017يونيو 25م حفاظا على الإرث الوثائقي " منشور بتاريخ 2016لسنة  37قانون حفظ الوثائق رقم 
 م.2017يونيو 7"اجتماع لفريق عمل التهيئة لإقامة المعرض الدائم لدار الكتب والوثائق الوطنية" منشور بتاريخ  4
الوطنية تنجز كشاف عناوين الملفات الخاصة بفترة الاحتلال البرتغالي للعراق وتم تأهيل الملفات التي تعرضت للاحتراق والتلف بسبب "دار الكتب والوثائق  5

م،  "منجزات 2017أبريل 17م وإعادة تأهيل خزائن الوثائق من خلال حفظها بالصناديق الخاصة المعدة لحفظ الوثائق" منشور بتاريخ 2003أحداث عام 
عداداً فنيا" منشور عداد الفني في دار الكتب والوثائق الوطنية في إعداد الملفات التي ترد إلى الدار من مختلف وزارات الدولة والمؤسسات غير الحكومية إالإ

 م.2017أبريل  26بتاريخ 

م ولمدة 2017أغسطس  14لأعمار ابتداء من يوم الاثنين " دورة للفن التشكيلي في دار الكتب والوثائق الوطنية دورة مجانية متخصصة في الرسم لمختلف ا 6
ظهراً وسيمنح المشاركين شهادة مشاركة " منشور بتاريخ  12ص ــ10ثلاثون يوما وذلك على قاعة مرسم مكتبة الأجيال التابعة للدار على مدى ساعتين من 

م ،" 2017مايو 18لمتخصصين من الهيئة العليا للحج والعمرة " منشور بتاريخ م، "افتتاح دورة حفظ الوثائق في دار الكتب والوثائق الوطنية 2017يوليو 4

م، " محاضرات 2017مايو 16دار الكتب والوثائق تساهم في أعمال ندوة الإرث الفوتوغرافي التي نظمتها المؤسسة العربية للصورة في لبنان " منشور بتاريخ 
مايو واستعرضت المحاضرة أداء قسم تكنولوجيا المعلومات في 11موظفي هيئة الحج والعمرة وتختتم يوم الدورة المتخصصة لحفظ وأرشفة الوثائق العراقية ل

الحسابات منشور  الدار والمتمثلة بتنسيق الأرشفة وعمل المكتبة الرقمية والأرشيف الرقمي والدوريات الرقمية والإنترنت والإصدارات الإلكترونية وصيانة

ورة في التوثيق الإلكتروني بدار الكتب والوثائق الوطنية تتناول الدورة من خلال محاضراتها أهمية التعريف بماهية الوثيقة وآليات م، " د2017مايو10بتاريخ 
رة م،" ورشة عمل بالتنسيق مع وزارة الهج2017أبريل 17تحويلها من النظام الورقي إلى النظام الإلكترون ومراحل معالجتها إلكترونيا " منشور بتاريخ 

م، دار الكتب والوثائق تختتم دورة المحادثة بالإنجليزية بطريقة 2017أبريل 27والمهجرين تستعرض أسس وآليات قانون حفظ الوثائق الوطنية "منشور بتاريخ

م 2017يناير 25ور بتاريخ م،" دار الكتب والوثائق تقيم ورشة التوثيق الإعلامي " منش2017أبريل  17مبسطة لموظفيها واستمرت أسبوعين" منشور بتاريخ 
ص بحضور عدد من الكتاب 10مايو الساعة 24م ،  2016ديسمبر 19، " ندوة بعنوان واقع اللغة العربية في شكليات التواصل الاجتماعي " منشور بتاريخ 

م" ندوة بعنوان الوظيفة العامة أمانة 2017مايو 23والفنانين والمثقفين حفل توقيع كتاب الأداء السينمائي للممثل في العرض المسرحي " منشور بتاريخ 

م ، " حرصا من الدار على تبنى فعاليات أدبية وفنية أقيمت على أرض الدار العديد من الندوات الأدبية والعلمية 2016ديسمبر 13ومسئولية " منشور بتاريخ 
لوثائق الوثائق الوطنية تستضيف فريق متطوعي اتحاد الإذاعيين والمعارض التشكيلية والفنية ومعارض الكتاب وستنظم غدا الأربعاء " دار الكتب وا

م في مقر 2016ديسمبر 5والتلفزيونيين للحديث عن تجربتهم في دعم النازحين والأيتام والأرامل والمرضى في نطاق ندوة إشاعة ثقافة العمل التطوعي يوم 

الوطنية التابعة لوزارة الثقافة دورة متخصصة في الأرشفة الورقية والرقمية لموظفي ديوان  م، " تقيم دار الكتب والوثائق2016ديسمبر 6الدار" منشور بتاريخ 
م ، " دار الكتب والوثائق الوطنية تقيم ندوة متخصصة في ثقافة 2016نوفمبر  29يناير " منشور بتاريخ 12نوفمبر وحتى 27وزارة التجارة في الفترة من 

تموز ولمدة ساعتين يوميا وسيجرى تحديد مدة الدورة وفقا 18م، " دورة رسم مجانية لمختلف الأعمار ابتداء من 2016أكتوبر 1النزاهة " منشور بتاريخ 

م ، "دار الكتب والوثائق الوطنية تقيم ندوة عن الكتاب والتراث الوثائقي والملكية الفكرية "منشور بتاريخ 2016يونيو 28لمستويات المشاركين " منشور بتاريخ 
 م.2016أبريل 24
 م.2016نوفمبر  29" حملة تبرع بالدار في دار الكتب والوثائق الوطنية" منشور بتاريخ  7

درع لمشاركتها الدائمة " مدير عام دار الكتب والوثائق الوطنية الدكتور علاء أبو الحسن  يكرم الفنانة التشكيلية بان إبراهيم محمود وإعطاءها شهادة تقدير و 8
م ، " دار الكتب والوثائق الوطنية تقيم احتفالية تكريمية لموظفات دار الكتب والوثائق الوطنية بمناسبة يوم 2017يونيو 21شور بتاريخ في معارض الدار" من

 م.2016مارس 22المرأة وأعياد الربيع والدعوة عامة " منشور بتاريخ 

   .م2017يونيو 25تشكيليين " منشور بتاريخ  " المدير العام لدار الكتب والوثائق الوطنية يلتقى أكاديميين وفنانين 9
10 www.facebook.com/172265049491701.   من الأشخاص.4151من الأشخاص وتتم متابعتها بواسطة 4162وهذل الصفحة حازت على إعجاب 
ى شبكة ويحتوى قسم " حول " على عنوان الدار بكورنيش النيل رملة بولاق القاهرة منظمة حكومية، وموقع الدار عل 11

 ،   www.nationalarchives.gov.egالإنترنت

mailto:iraqnla@googlemail.com
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، والمبنتتى الجديتتد للتتدار 1وتحتتتوى الصتتفحة علتتى ستتتة منشتتورات فقتتط تتعلتتق بافتتتتاح المجمتتع العلمتتي
، والملاحتظ أن هتذل المنشتورات عبتارة عتن أخبتار 4، وتشكيل لجان توثيق الثورة3، وندوات الدار2بالفسطاط

ر دار الوثائق القوميتة، والملاحتظ أن تم أخذها من الصحف اليومية، فهي بمثابة أرشيف صحفي خاص بأخبا
هذا دور الجرائد ووكالات الأنباء ولا يليتق بتدار الوثتائق القوميتة التتي يجتب أن تقتوم بتالتعليق علتى الأخبتار 

 وتحليلها وليس مجرد قصها من الصحف .

 :5صفحة دار الوثائق القومية المبنى الجديد بالفسطاط 3/2/5/2

، 9، الصتتور8، الآراء7، حتتول6رئيستتية كتتالآتي: الصتتفحة الرئيستتيةتحتتتوى الصتتفحة علتتى ستتبعة أقستتام 
، 11، المنشورات، المجتمع، وتنشر الصفحة منشورات التهنئتة بالأعيتاد والمناستبات المختلفتة10مقاطع الفيديو

، والمعتارض 14، وإصتدارات وزارة الثقافتة 13، وإصدارات التدار12ومقتطفات من كنوز دار الوثائق القومية
، والأخبتتار الخاصتتة بالوثتتائق والأرشتتيف فتتي مصتتر والتتدول 15لتتتي تشتتترك فيهتتا دار الوثتتائق والاحتفتتالات ا

ومطالبة التدار للستادة 1، ووضع صور إعلانات الصحف بشأن وظائف شاغرة بدار الوثائق القومية16العربية
 . 2المتقدمين للوظائف الحضور للاطلاع على أسمائهم

                                            
 م.2011مايو 3ملايين جنيه على نفقة القوات المسلحة " منشور بتاريخ 6" المصري اليوم افتتاح المجمع العلمي بعد تجديدل بتكلفة  1

 م.2015مايو 3جديد" منشور بتاريخ " اليوم السابع الدكتور عماد أبو غازي وزير الثقافة يتفقد دار الكتب ومبنى دار الوثائق ال 2
 م.2011أبريل 7" اليوم السابع ندوة عن المواطنة في عيون الشباب بدار الكتب " منشور بتاريخ  3
"منشور م، " الأهرام لجنة لتوثيق الثورة بدار الوثائق القومي 2011مارس 28لجان لتوثيق ثورة يناير " منشور بتاريخ 10" اليوم السابع دار الكتب تشكل  4

 م.2011مارس 22بتاريخ
5 www.facebook.com/mbnydaralwthayayqalqumytaljdbalfstat    من الأشخاص ، ويتم متابعتها بواسطة  5441هذل الصفحة حازت على إعجاب

 من الأشخاص . 223ة بواسطة من الأشخاص ، وتمت الزيار 5449

 . يكما يتم ذكر الصفحات التي حازت على إعجاب هذل الصفحة  مثل صفحة دار الوثائق القومية وصفحة عبد الفتاح السيس 6
 . .AL FOSTAT STREET.MISR AL QADIMAHويشتمل قسم "حول" على خريطة بمكان مبنى دار الوثائق القومية الجديد بالفسطاط وعنوان المبنى   7
 م.2013ديسمبر  26م وحتى 2012فبراير  4نجوم بتاريخ  5من 3.7يشتمل قسم "الآراء" على عدد اثنتي عشر رأياً من الآراء قاموا بتقييم الصفحة ومنحها  8

لاثون صورة من ملفات وستين  صورة من صور اليوميات تم آخر تحديث لها منذ يومين ، ونُشر سبعة وث واثنتين يويحتوى قسم "الصور "  على مائت 9
ستقبال الفوج الثاني من شباب وفتيات المحافظات الحدودية، ويرجع تاريخها منذ أكثر االهاتف المحمول تم تحديثها منذ أربعة أيام، وأحد عشرة صورة تتعلق ب

 .من سنة

 .حتفال بيوم الوثيقة العربيةفتتاح، وفعاليات الاان على الاوتحتوى الصفحة على ثلاثة مقاطع للفيديو تتناول الفيلم الوثائق دار الوثائق القومية عام 10
" منشور بتاريخ " تتقدم د نيفين محمد موسى رئيس الإدارة المركزية لدار الوثائق القومية بتهنئة جميع العاملين والباحثين بالدار بعيد الفطر المبارك 11
م ، " تتقدم د نيفين محمد موسى رئيس 2017مايو28خلال هذا الشهر" منشور بتاريخ  صباحا، " التهنئة بشهر رمضان ومواعيد العمل10.1 2017يونيو23

يونيو 6م، "تهنئة دار الوثائق بشهر رمضان" منشور بتاريخ 2017مايو  26الإدارة المركزية بتهنئة جميع العاملين بمناسبة قدوم شهر رمضان " منشور بتاريخ 
 م .2016

م، 2017يونيو 1مايو تم وضع صور لوثائق مثل إلتماس بإبقاء محطة راديو الأمير فاروق " منشور بتاريخ 31اعة المصرية " "بمناسبة الاحتفال بعيد الإذ 12

م صورة وثيقة تعيين السيد اللواء أركان حرب محمد نجيب رئيسا لجمهورية مصر العربية " 1952يوليو 23" من كنوز دار الوثائق بمناسبة الاحتفال بذكرى 
م ، من كنوز دار الوثائق القومية عدد 2017يوليو 23م والملاحظ أنه تكرر وضع هذل الوثيقة في الاحتفال بعيد ثورة يوليو في 2015يوليو  22يخ منشور بتار

 21ور بتاريخ م لإبلاغ حكومة الملك فاروق نبأ ميلاد الأميرة فوزية " منش1940لسنة  16غير اعتيادي من الوقائع المصرية منشور به الأمر الملكي رقم 

عاما على افتتاح قناة السويس نشر خطاب من ملك إيطاليا فيتور إيمانول "منشور بتاريخ 146م، " مقتطفات من كنوز دار الوثائق بمناسبة مرور 2015نوفمبر 
 م. 2015نوفمبر  18
مساء، " معركة التحدي والصمود والعبور في 3.30م 2017يونيو 21" من إصدارات دار الوثائق القومية سلسلة كراسات أرشيفية " منشور بتاريخ  13

م إصدار دار الوثائق دراسة بعنوان مصر في قلب المعركة من وثائق حرب أكتوبر في الأرشيف 1967يونيو 5عاما على  50الأرشيف المصري بعد مرور 
م "منشور بتاريخ 1967ين لصالح القوات المسلحة يونيو م بشأن تبرع العامل1967لسنة  59المصري ، كما وضعت صورة وثيقة كتاب وزارة الخزانة رقم 

م، " عدد تذكاري من دار الوثائق 2015أغسطس 7م، " دار الوثائق تصدر كتاب عن قناة السويس وتهديه لرؤساء  دول العالم " منشور بتاريخ 2017يونيو 5

م ، " إصدار جديد من دار الوثائق للدكتور عبد الرؤوف عمر ، مؤتمر 2016مارس  31بمناسبة الاحتفال بالعيد الماسي لنقابة الصحفيين " منشور بتاريخ 
م ، " يصدر قريبا عن دار الوثائق القومية الجزء الثاني من كتاب مصر في 2015فبراير  23وثائق الكتاب الأزرق البريطاني "منشور بتاريخ  1882الآستانة 

 م.1973قلب المعركة يحتوى وثائق مهمة متعلقة بحرب أكتوبر 

أكتوبر 10ب" منشور بتاريخ عاما على إنشاء مجلس النوا 150" وزارة الثقافة تصدر كتاب الحياة النيابية في مصر بمناسبة احتفالات الدولة بمرور  14
 م 2016

م ، " مشاركة 2017يونيو 3اريخ " مشاركة الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق خلال شهر رمضان في عدد من المعارض تنظمها وزارة الثقافة" منشور بت 15

م، " مشاركة دار الوثائق في احتفالية يوم الوثيقة العربية " 2017أبريل 17دار الوثائق في المعرض الوثائقي الأقصر في الوثائق العربية " منشور بتاريخ 
 م .2017نوفمبر  5منشور بتاريخ 

يوليو 5م،  " أقيم يوم 2017يوليو 4للفرع الإقليمي العربي للمجلس الدولي للأرشيف" منشور بتاريخ يوليو الاجتماع الأول للمكتب التنفيذي 4"أقيم الثلاثاء  16

بية المنزوعة والمسلوبة م في الأمانة العامة لجامعة الدول العربية الاجتماع الثاني للجنة التنفيذية للاستراتيجية العربية الموحدة لاستعادة الأرشيفات العر2017

http://www.facebook.com/mbnydaralwthayayqalqumytaljdbalfstat
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صتتتفحة للتعريتتتف بمبنتتتى دار الوثتتتائق القوميتتتة الجديتتتد والملاحتتتظ أنتتته علتتتى التتترغم متتتن إنشتتتاء هتتتذل ال
بالفستتطاط، فلتتم يتتتم ذكتتر كلمتتة واحتتدة عنهتتا مثتتل تتتاريخ وستتبب الإنشتتاء ودور التتدار والخطتتط المستتتقبلية 
لتطويرهتتا وعنوانهتتا بالتفصتتيل، والختتدمات التتتي تقتتدمها للجمهتتور، والفتترق بينهتتا وبتتين دار الوثتتائق القوميتتة 

م تقتم بالوفتاء بهتدفها المعلتتن، والأخبتار والمعلومتات التتي تترد فتي الصتفحة يتتتم بكتورنيش النيتل، فالصتفحة لت
 قصها من الصحف والمجلات بطريقة لا تليق بهذل الصفحة .

 : 3أرشيف المغرب 3/2/6

، 5، الصتور4تنقسم صفحة أرشيف المغرب إلى ثمانية أقستام رئيستية كتالآتي: الصتفحة الرئيستية، حتول
 .8، الآراء7ات، المناسبات، المجتمع، المنشور6مقاطع الفيديو

وينشتتر أرشتتيف المغتترب علتتى صتتفحته علتتى موقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي منشتتورات تتعلتتق بالوثتتائق 
، 10، ومواعيتد العمتل ختلال شتهر رمضتان9المتاحة للباحثين والمجموعات الأرشيفية التي تم الحصول عليها

، 12لتتتي حصتتل عليهتتا متتدير أرشتتيف المغتتترب، والأوستتمة والجتتوائز ا11والمتتؤتمرات الداخليتتة والخارجيتتة
، والزيتتارات التتتي يقتتوم بهتتا متتدير 14، والاحتفتتال بتتاليوم العتتالمي للأرشتتيف 13والحلقتتات الدراستتية الخارجيتتة

                                                                                                                        
مساء ، "انتخاب د نيفين محمد موسى رئيس الإدارة المركزية أميناً عاماً 5.47م 2017يوليو 6الدول الأجنبية والاستعمارية " منشور بتاريخ  والمنهوبة لدى

لدولي م،  " انتخابات أعضاء المكتب التنفيذي للفرع الإقليمي العربي للمجلس ا2017مايو 13للفرع العربي للمجلس الدولي للأرشيف" منشور بتاريخ 
م، " الذكرى الأولى لافتتاح الصرح دار الوثائق بالفسطاط وكلمة الشيخ سلطان بن محمد القاسمي حاكم إمارة الشارقة " 2017مايو 9للأرشيف" منشور بتاريخ 

يناير  14يني "منشور بتاريخ م ، " وزير الثقافة المصري ونائب السفير الصيني بالقاهرة يعلنون عام الثقافة المصري الص2017مايو  10منشور بتاريخ 
 م.2015مايو 21م ، " افتتاح مبنى دار الوثائق الجديد بالفسطاط بحضور محلب وحاكم الشارقة " منشور بتاريخ 2016

 م. 2015يونيو  29إعلان الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية صورة الإعلان من الصحف بتاريخ  1

ظائف الحضور إلى مقر الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية للاطلاع على أسمائهم بالكشوف المعلنة بلوحة الاعلانات" " على السادة المتقدمين للو  2
 م.2015أغسطس 4منشور بتاريخ 

3 www.facebook.com/archivesdumarac ،من الأشخاص 10120من الأشخاص ، وتتم متابعتها بواسطة  10198جاب هذل الصفحة حازت على إع. 

-5AVENUE IBN BATOUTA.AGDALتجاهات وعنوان الأرشيف" ويحتوى قسم "حول  على خريطة توضح مكان الأرشيف وكيفية الوصول إليه والا 4

RABAT10080 MARAC أرشيف المغرب على ، وموقع 0537683545، ورقم الفاكس 0537776685"، ورقم التليفون
 ، كما يوضح أن الأرشيف  يتم غلقه يوم الأحد،WWW.ARCHIVESDUMARAC.COmالإنترنت

ث لها ويشتمل قسم "الصور "على ألفي صورة من صور اليوميات تم آخر تحديث لها منذ عشرين يوماً، وصور الغلاف وعددها يبل  عشرة صور وآخر تحدي 5
 ويبل  عددها ست وأربعون صورة منذ أربعة شهور. ية طلبة ماجستير التاريخ للأرشيف المغربمنذ تسعة وعشرين يوماً، وصور زيار

للأرشيف، كما تشتمل المناسبات السابقة على مناسبة واحدة  يم بمناسبة اليوم العالم2014يونيو 9ويحتوى قسم "مقاطع الفيديو" على مقطعين للفيديو بتاريخ  6

 جد مناسبات قادمة بأرشيف المغرب.وهى  معرض هنرى دوكاستر ولا تو
 .% وعادة ما يتم الرد خلال بضع ساعات 85ستجابة ستجابة ، حيث يبل  معدل الاعدد الأشخاص المشتركون المعجبون بهذل الصفحة، ومعدل الا ويتم ذكر 7
، وتم توزيع الآراء كالتالي نجوم5من 4.1لمغرب ويحتوى قسم" الآراء" على آراء المستفيدين في أرشيف المغرب، وقد أعطت مجموع الآراء أرشيف ا 8

 من الآراء.3من الآراء ، نجمة واحدة 3نجمة 2رأى ، 2نجوم 3من الآراء ، 6نجوم 4من الآراء ،21نجوم 5رأى ،35مجموع الآراء 
البصرى العشرات من المسرحيات والتمثيليات "إتاحة رصيد عبد ) شكرون للباحثين بقاعة المطالعة ويضم رصيد عبد ) رجل المسرح والإعلام السمعي  9

ية والصور والمسلسلات التي ألفها في الفترة الممتدة بين خمسينات وسبعينات القرن الميلادي المنصرم ، كما يضم الرصيد مجموعة من البطاقات الشخص

م ، " إتاحة رصيد الفنان عفيفي بناني أمير 2017يونيو 2ور بتاريخ الرقمية وأغلب وثائق الرصيد مكتوبة بخط اليد باللهجة العامية المغربية الدارجة " منش
غرافية ( القصيبات وصورل وهى حصيلة لمختلف محطات حياته حيث نجد وثائق تتعلق بحياته الخاصة )وثائق الحالة المدنية ، مراسلات شخصية، صور فوتو

مدرسية ، نماذج امتحانات ( كما يحتوى هذا الرصيد على وثائق تخص نشاطه المهني مثل  وأخرى متعلقة بحياته المدرسية والجامعية )دروس ، واجبات ونتائج

نشاطه داخل النقابة وثائق مكتب التسويق والتصدير وأخرى تتعلق بحياته الفنية )أعمال فنية ، مؤلفات ، مقالات نقدية ، شهادات ( بالإضافة إلى وثائق تعكس 
م ، " إتاحة رصيد مولاى أحمد الوكيلى للباحثين "منشور بتاريخ 2017يونيو 1ل الوثائق وصور للفنان" منشور بتاريخ المغربية للفنون التشكيلية وصور هذ

م ، "سيد عبد ) شاكرون كاتب مسرحي مغربي والمدير السابق للتليفزيون المغربى تبرع من محفوظاته الشخصية إلى أرشيف المغرب " 2017مايو 30

م بين محفوظات المغرب والكنيسة الإنجيلية قدم السيد جيرالد 2014نوفمبر  28م ، " وفقا للإعلان المشترك الذى وقع في 2017 مارس17منشور بتاريخ 
م، " إتاحة رصيد محمد 2017فبراير  22م " منشور بتاريخ 1926ـــ1907سالزمن إلى السيد مدير أرشيف المغرب مجموعة من المحفوظات تغطى الفترة من 

 م.2017فبراير  7سياسى المثقف والمناضل النقابي للباحثين بقاعة المطالعة " منشور بتاريخ حسبوس ال

 م.2017مايو  29" منشور بتاريخ 15ــــ 9ومعرض المحفوظات من  15ـــ 9" مواعيد العمل خلال شهر رمضان لأرشيف المغرب غرفة المشاورات من  10
 م.2017مايو 2عنوان اليهودية في المغرب من أمس إلى اليوم" منشور بتاريخ مايو ب 23" مؤتمر عقد في مونتريال بتاريخ  11
 م.2017مايو  17" تسليم وسام فارس للفنون والرسائل إلى مدير المحفوظات المغربية" منشور بتاريخ  12

 م.2017مايو  20" حلقة دراسية في مونتريال حول موضوع التحديات من التقارب بين الثقافات" منشور بتاريخ  13
لتدبير  "صور جانب من مهني الأرشيف بالإدارات والمؤسسات والهيئات الوطنية المشاركين في أشغال اليوم الدراسي قراءة في مشروع الدليل المرجعي 14

سسة أرشيف المغرب معرضا م، " بمناسبة اليوم العالمي للأرشيف تنظم مؤ2017يونيو 9الأرشيف العمومي المنظم في اليوم العالمي للأرشيف" منشور بتاريخ 

 م .2017مارس 29للصور والوثائق تحت عنوان محمد العربي المساري حياة من أجل الوطن " منشور بتاريخ 

http://www.facebook.com/archivesdumarac
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، وإصتدارات الكتتب الجديتدة 2، والزيارات التي تتم لأرشتيف المغترب 1أرشيف المغرب للأرشيفات الأجنبية
، 4لمشتاركة فتي التدورات التتي تقتام للتتدريب علتى قتراءة المحفوظتات ، وأخبار ا3التي تتعلق بتاريخ المغرب

، والإعلان عن ندوة ومعرض لصور هنترى دوكاستتر التذى ينظمته 5وتهنئة المواطنين بالمناسبات المختلفة 
 .6أرشيف المغرب

 :7وصف وتحليل صفحات الأرشيفات الوطنية الأجنبية على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك 3/3

( أستتماء الأرشتتيفات الوطنيتتة الأجنبيتتة محتتل الدراستتة وموقعهتتا علتتى شتتبكة 3ح الجتتدول رقتتم )يوضتت
 الإنترنت وصفحتها على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك.

 ( الأرشيفات الوطنية الأجنبية3جدول )

 الصفحة على الفيسبوك الموقع على الإنترنت الأرشيف الوطني الدولة

 أستراليا
الأرشيف الوطني 

 الأسترالي

www.naa.gov.au www.facebook.com/naagova
u/ref-ts 

 فرنسا
الأرشيف الوطني 

 الفرنسي
www.archives.de 

france.culture.gov.fr  

www.facebook.com/francear
chives-fr 

 كندا
مكتبة وارشيف كندا 

 )لاك(

www.bac-iac-go.ca www.facebook.com/libraryar
chives 

المملكة 
 حدةالمت

 www.nationalarchive
s.gov 

www.facebook.com/thenatio
nalarchives/ 

 : 8صفحة الأرشيف الوطني الأسترالي 3/3/1

صفحة الأرشيف الوطني الأسترالي على الفيسبوك تتخذ شعار " قصتك تاريخنا"، والأرشتيف التوطني 
ت القيمة للدولة وجعلها متاحتة الآن م، وله دور مزدوج فهو يقوم بإدارة السجلا1944الأسترالي تأسس عام 

، ويعتتد 9وللأجيتتال القادمتتة، بالإضتتافة إلتتى تعزيتتز الإدارة الجيتتدة للستتجلات فتتي الوكالتتة الحكوميتتة الأستتترالية
الأرشتتيف الأستتترالي فتتي العاصتتمة الأستتترالية كتتانبيرا نموذجًتتا عصتترياً لنظتتام إتاحتتة الوثتتائق المختلفتتة لكافتتة 

يدين عتن طريتق طلتتب هتذل الوثتائق الكترونيتاً أو ورقيتتاً فتي قاعتات الاطتتلاع المتواطنين وغيترهم متن المستتتف
المجهتتزة بأحتتدث الأجهتتزة المستتاعدة للباحتتث، حيتتث يتتتم البحتتث عتتن طريتتق التتدخول علتتى محتترك البحتتث 

                                            
صباحا، " 2.19م 2017يونيو  17" زيارة السيد مدير أرشيف المغرب إلى المحفوظات الوطنية في الدانمرك كوبنهاجن وصور الزيارة" منشور بتاريخ  1

 م.2017مايو  24سيد مدير أرشيف المغرب إلى المكتبة والمحفوظات الوطنية في كيبك" منشور بتاريخ زيارة ال
م ،" طلاب ماجستير تاريخ كلية الآداب بالرباط في  زيارة 2016ديسمبر 21" الأمين العام لوزارة العدل في زيارة لأرشيف المغرب" منشور بتاريخ  2

 م. 2017يناير  17لأرشيف  المغرب " منشور بتاريخ 
 م .2016ديسمبر  9م" منشور بتاريخ 1956ـــ1912"إصدار جديد للأستاذ عبد العزيز الطاهري الذاكرة والتاريخ المغربي خلال الفترة الاستعمارية  3
على قراءة المحفوظات " عرض سيدى مدير أرشيف المغرب تقريرا مفصلا عن نشأة مؤسسة أرشيف المغرب على المشاركين والمشاركات في التدريب  4

 م.2017فبراير  16التي نظمتها جامعة الحسن الثاني الدار البيضاء ومركز جاك بيرك" منشور بتاريخ 
 م.2017يناير  12م"منشور بتاريخ 2017" تهنئة الأرشيف للمواطنين بعام  5
ة أساسية في المشهد التاريخي والأرشيفي بالمغرب وسيتم إقامة " هنرى دوكاستر ومشروع تنظيم الأرشيف بالمغرب حيث ترك الكونت هنرى دوكاستر بصم 6

مايو برواق أرشيف المغرب "  30ـــ 13معرض للصور والوثائق هنرى دوكاستر والمغرب تاريخ وأرشيف وسيتم إقامة المعرض والندوة في الفترة من 
م استعدادا  لافتتاح المعرض والندوة الدولية هنرى 2017مايو  10وم الأربعاء م، "إعلان للعموم ستغلق قاعة المطالعة أبوابها ي2017مايو 6منشور بتاريخ 

 م .2017مايو 8دوكاستر والمغرب" منشور بتاريخ 

 ( نماذج من صفحات الفيسبوك الواردة بالبحث.1أنظر ملحق رقم ) 7
8 www.facebook.com/naagovau/ref-ts  1944الزيارات  إجماليشخصا ،21735يتابعها من الأشخاص ، كما  22223وقد نالت الصفحة إعجاب 

9 www.naa.gov.au 
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الموجود بموقع الأرشيف دون الحاجة لتكبد العناء بالحضتور شخصتياً ممتا يتوفر الوقتت للبتاحثين فتي عمليتة 
 .1البحوث والدراسات العلمية التي من شأنها خدمة المجتمع الأسترالي  البحث وإعداد

، 5، الآراء4، الصتور3، حتول2وهذل الصفحة مقسمة إلى تسعة  أقستام رئيستية هتي الصتفحة الرئيستية  
. يحتتوى قستم " ملاحظتات" علتى عتدد متن 7، المنشورات، الملاحظتات، المجتمتع6المناسبات، مقاطع الفيديو

م وتتنتتاول وثتتائق "فريتتزر كابينيتتت" الموجتتودة فتتي الأرشتتيف 2009متتايو 23دمها بتتتاريخ الملاحظتتات أقتت
، ومعاناة الشعب الأسترالي في الحرب العالميتة 8الأسترالي والتي تدعم جهود الحكومة في مكافحة التدخين  

ICA، ومؤتمرات المجلس الدولي للأرشيف 9العالمية الأولى 
10. 

ور الصفحة بصتفة يوميتة، وتتنتوع هتذل الصتور بشتكل ويحرص الأرشيف الأسترالي على تحديث ص 
كبيتتر فهتتي تتنتتاول صتتور ورش العمتتل التتتي يقيمهتتا الأرشتتيف للمتتواطنين، مثتتل صتتور إقامتتة ورشتتة عمتتل 
للأطفال لاكتشاف المبتدعين المحتملتين فتي الهندستة المعماريتة والمتزارعين، وورشتة عمتل زراعتة النباتتات 

ذلتتك، وورش عمتتل الرستتم للأطفتتال، وتصتتميم المنتتازل، وصتتور  فتتي المنتتازل ورؤيتتة إبتتداعات الأطفتتال فتتي
، وملابتتتس الجنتتتود الأستتتتراليين فتتتي القتتترن 11معتتتارض الفنتتتون التتتتي تقتتتام بالأرشتتتيف التتتوطني الأستتتترالي

، ووستتائل تستتلية 13، والنتتدوات والمعتتارض التتتي ينظمهتتا الأرشتتيف، و ملابتتس الفلكلتتور اليابتتاني 12العشترين
للمهتتاجرين فتتي  bongelliaبتتا وأستتتراليا التتذين يقيمتتون فتتي مختتيم  بعتتض الأشتتخاص المشتتردين متتن أورو

فيكتوريا، وصور معرض استكشاف تجارب المهاجرين في فترة ما بعد الحرب العالميتة الثانيتة فتي أستتراليا 
، كما يعرض الأرشيف الأستترالي بصتفة مستتمرة صتور المهتاجرين التذين وصتلوا للمعيشتة فتي أستتراليا 14

ين معرفة الأشخاص الموجودين بالصورة واستكمال معلومات الصورة كما يطلتب متنهم ويطلب من المواطن
، ويحترص الأرشتيف علتى عترض صتور الجنتود الأستتراليين التذين تميتزوا 15المساهمة  بقصتتهم الخاصتة 

،  كما يعترض نمتاذج متن صتور الوثتائق التاريخيتة الأستترالية 16بالشجاعة والبطولة في الحروب الأسترالية

                                            
1 www.naa .gov.au. 

 GENEALOGICAL SOCIETY, AUSTRALIA .COM, STATEكما يذكر الصفحات التي حازت على إعجاب هذل الصفحة مثل صفحات   2

LIBRARYOF QUEENSLAND, VEGEMITE. 
 يمساء والعطلة يوم الأحد، ويكتب موقع الأرشيف الأسترال 5صباحا ــ9حيث يعمل من الساعية  ي"حول " على مواعيد عمل الأرشيف الأسترال ويحتوى قسم 3

ا، تجاهاته وكيفية الوصول إليه وأرقام الحافلات التي تنقل الأشخاص للأرشيف ومحطات تمركزها، كما يضع خريطة توضح مكان الأرشيف و3على الإنترنت

 .ووجود موقف للسيارات ملحق بالأرشيف
وعشرين صورة من صور اليوميات يتم تحديثها يومياً، وصور الغلاف تبل  ثمانية وخمسون صورة، أما ملفات من  واثنتيويشتمل قسم" الصور " على الف  4

 .ينالهاتف المحمول فتبل  أربعمائة وخمس صورة، وتم نشر أربعة وعشرين صورة بواسطة أشخاص آخر

 .نجوم  5من  4.4شخصا وأخذ الأرشيف تقييمات 233وتم أخذ رأى الأسترالييحتوى قسم" الآراء" على آراء المستفيدين في الأرشيف  5
ي على الفيسبوك على أربعمائة وست وسبعين مقطعاً للفيديو تعكس هذل المقاطع الندوات والمؤتمرات وورش العمل الت الأستراليوتحتوى صفحة الأرشيف  6

 .الأسترالييقيمها الأرشيف الوطني 

 .% وعادة ما يتم الرد خلال يوم100 الاستجابةستجابة، حيث يبل  معدل معدل الايذكر في هذا القسم   7
والتي  ، من الأرشيف الأسترالي 1981م ـــ1980"التب  في أستراليا اكتشف الصحفي إيان واردن مؤخرا وثائق من وثائق فريزر كابينيت الصادرة من  8

 م .2011يوليو 8خ تظهر نهجا رائدا لجهود مكافحة التدخين في أستراليا ، وتدعم الإجراءات التي تتخذها الحكومة بشأن التدخين وصناعة التب " منشور بتاري

أجيال ولا ينبغي أن ينسى 3من  " بعد الحرب تأتى معركة البناء أربعة أعوام كبيرة في الحرب العالمية الأولى وقد تأثرت جميع أفراد الأسرة أكثر 9
 م .2011أبريل  24الأستراليون الجهد الذى بذله أسلافنا" منشور بتاريخ 

ثلاثة من أبرز القادة في مجال  ICAم جلسة عامة مع قادة الفكر العالمي وفي فرصة نادرة سيجمع مؤتمر  ICA2012" المجلس الدولي للأرشيف مؤتمر  10

ت ، سيقوم مفوض المعلومات الأسترالي البروفيسور جون ماكميلان ومدير مكتب خدمات المعلومات الحكومية في الولايات المعلومات وخصوصية المعلوما
ومراعاة  المتحدة  ميريام نيسيب ومدير شئون الخصوصية في كندا جنيفر ستدارت بالتحدث علنا في نقاش مشترك حول إمكانية إتاحة المعلومات للجمهور

 م .2012مارس 13ية " منشور بتاريخ اعتبارات الخصوص

 م.2011مايو  29صباحا " منشور بتاريخ  9م الساعة 2011مايو  29م إلى 2011مارس 18" معرض التصوير الفوتوغرافي لفرانك هورلى رحلات إلى بابو من  11

 م.2017يونيو 9بتاريخ   12

 م .2017مايو  12بتاريخ  13

 م .2015مارس 14بتاريخ  14
 م.2017نيو يو 26بتاريخ  15
م ،صورة الجندي جو 2017مارس 26م منشور بتاريخ 1940صور المجندين من بحرية الإمبراطورية الأسترالية الثانية معسكر كولفيلد العسكري   16

 م. 1957م، صورة النقيب ريج درز ضابط في الجيش النظامي الأسترالي 2017يونيو 2م بتاريخ 1942مكجنس وتسجيل هويته 

http://www.naa/
http://www.naa/


 تفيدل سمير محمود د./  دراسة تحليلية مقارنة : واقع استخدام شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك في الأرشيفات الوطنية العربية والأجنبية

 

 

 - 288  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

م، كمتا 1900ورة وثيقة الموافقة الملكية للملكة فيكتوريا إلى كومنولث أستراليا متن دستتور أستتراليا مثل ص
 .1يركز بصور مختلفة على توقيع الملكة فيكتوريا

وتنشر صفحة الأرشيف الوطني الأسترالي منشورات تتعلق بإبلاغ المواطنين وإفادتهم بافتتتاح مبنتى   
والنتدوات التتي تنظمهتا جهتات مختلفتة بهتدف توعيتة 3ت التي ينظمها الأرشيفوالندوا2جديد للحفظ الأرشيفي
، حيتث 6، والمعتارض التتي ينظمهتا الأرشتيف5، ومنتتديات مناقشتة الدستتور الأستترالي4المواطن الأسترالي 

ينظم الأرشيف الأسترالي معارض أسبوعية تحت عنوان" قصة فتي الأرشتيف التوطني "تتنتاول فتي عترض 
ة جنتدي متن الجنتود التذين حتاربوا ختلال الحترب العالميتة الأولتى ولا يقتصتر الأمتر علتتى رقمتي مبتكتر قصت

الرجتتال والنستتاء التتذين فقتتدوا حيتتاتهم فتتي الحتترب ولكتتن متتن عتتاد متتن الحتترب بإصتتابات بالغتتة ، كمتتا يطلتتب 
ا فتي الأرشيف الوطني من المواطنين تقديم سجلات من تاريخ عائلاتهم متن الحترب العالميتة الأولتى لتقتديمه

هذل المعارض مثل الصور الشخصتية وشتهادات المتيلاد والتزواج الخاصتة بهتؤلاء الجنتود حتتى يستخلصتها 
، وينشر الأرشيف أخبتاراً عتن الشتراكة بتين الأرشتيف 7في مقاطع فيديو تعبر عن قوة هذل القصص الفردية 

يوم الأربعتاء ستاعات  مجانيتة ، ويقدم الأرشيف  الوطني أسبوعياً في صباح 8الوطني ومكتبات مدينة إديليد 
للأطفتتال فتتي مرحلتتة متتا قبتتل المدرستتة تحتتت عنتتوان " القصتتص والحكايتتات فتتي الأرشتتيف" يتتتم فيهتتا قتتراءة 

 .9الوثائق والكتب الشعبية للأطفال وذلك بغرض تعليمهم تاريخ أستراليا

مجانيتة لمبنتى ، ومتن ضتمن المناستبات الستابقة الجتولات التاريخيتة ال10وتضم الصفحة قسماً للمناسبات
، كما ينظم الأرشيف الوطني مناستبات تحتت عنتوان" نظترة فاحصتة فتي تتاريخ أستتراليا 11الأرشيف الوطني

المعاصتتر" يتتتم فيهتتا دراستتة بعتتض الستتجلات الموجتتودة بالأرشتتيف ومناقشتتتها مثتتل دراستتة ستتجلات مجلتتس 
 .  12م1980الوزراء من عام 

 

                                            
 م.2017ارس م16بتاريخ  1
ى تاريخنا محفوظ بشكل "إذا لم يتم حفظ محفوظات أي بلد بأمان فإن هذا البلد ليس له تاريخ ويكون الجيل القادم من هذا البلد قد ضاع تماما ومن الرائع أن نر 2

الاطلاع المعتادة وخدمات الوصول للوثائق  مناسب ، ولذلك مع افتتاح مرفق حفظ الأرشيف الوطني الجديد استؤنفت الأعمال المتعلقة بالحصول على خدمات
 م.2017يوليو 1مليون سجل إلى مكانهم الجديد" منشور بتاريخ 15بكانبيرا ونحن نشكركم على صبركم معنا حيث قمنا بنقل 

إذاعة اى بى سى الوطنية " منشور  يونيو بشأن التقدم الذى تم إحرازل في مجال حقوق الشعوب الأصلية واستضافت الندوة بول بركلى من3" ندوة أقيمت يوم 3

م" منشور 1943في عام  Arnhemم، "ندوة تحدث فيها خبير التراث مايكل اوين عن المأساة التي حدثت في وقت الحرب قبالة ساحل 2017يونيو 5بتاريخ 
سواء في الخدمة أو في العودة إلى الحياة المدنية "  م، " ندوة التحديات والإنجازات التاريخية التي شهدها الجنود من السكان الأصليين2017مايو 5بتاريخ

 م.2017أبريل 15منشور بتاريخ 

م عن سياسات وممارسات التبني ومساهمات الأشخاص المتأثرين بسياسات وممارسات عملية 2017يوليو 7" ستقام ندوة في معهد جامعة غرب سيدنى في  4
 م .2017يوليو 2التبني في أستراليا" منشور بتاريخ 

م عندما وقعت الملكة فيكتوريا بالموافقة وسيتم إقامة منتدى المتحدثين السنوي لمناقشة هل الدستور وحدل 1900يوليو هو يوم الدستور الأسترالي عام 9" يوم  5

الحجز أساسي وسيتم بث كاف لحماية مؤسسة الديمقراطية وسيتم استضافة اليس درورى من حاسبات ونظم المعلومات بجامعة ملبورن  والدخول مجانا و
 م.2017يونيو 28المنتدى على صفحة الفيسبوك الخاصة بنا " منشور بتاريخ 

 م.2017يناير 5" إقامة معرض لصور الأزياء الإسلامية " منشور بتاريخ  6

 م.2017أبريل 12منشور بتاريخ  7
 م.2017مايو  10منشور بتاريخ  8
من قبل المؤلف شينا نولز وسيتم عمل دمى لأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة وجميع الأطفال دون الخامسة مرحب " هذا الأسبوع سيتم قراءة الكتب الشعبية  9

 م .2017مايو  10بهم " منشور بتاريخ 
 .  الأستراليوجد مناسبات قادمة بالأرشيف الوطني ت لا10  
عاما ، بما في  83لتاريخي العديد من المكاتب الحكومية طوال تاريخه البال  حيث يضم مبنى الأرشيف الوطني الأسترالي الذى يقع بمبنى"إيست بلوك" ا 11

أيام من 5استمرت ذلك إدارة بوستماستر العامة وإدارة رئيس الوزراء ومجلس  الوزراء وهذل الجولات مناسبة للعائلات ومجانية والحجز أساسي وهذل الجولات 
 م .2011أبريل  15م إلى 2011أبريل 11
في الفترة من  1980الأرشيفي الدكتور جيم ستوكس سوف يقدم نظرة فاحصة في تاريخ أستراليا المعاصر تتناول سجلات مجلس الوزراء من عام  " الباحث12

  م.2011فبراير 6م إلى 2011فبراير 5
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 :1صفحة الأرشيف الوطني الفرنسي 3/3/2

، 3، المناستبات، الصتور2قستمة إلتى ثمانيتة أقستام رئيستية كتالآتي : الصتفحة الرئيستية، حتولالصتفحة م
  6، المنشورات، المجتمع5، الآراء4مقاطع الفيديو

وتنشر صفحة الأرشتيف الفرنستي أخبتاراً عتن الأرشتيف الفرنستي والأحتداث الجاريتة، وتقتدم الصتفحة 
الستيرة الذاتيتة والحقتائق والأرقتام والتتواريخ، وتنشتر خدمة الإجابة عن بعد وتتوفر معلومتات ووثتائق حتول 

م 1954، وتسليم وثائق ديبلوماسية فرنسية ترجع لعتام 7الصفحة معلومات عن إصدارات الأرشيف الفرنسي
، والإعتتلان عتتن مستتابقات لتحديتتد أفضتتل وأقتتدم المستشتتفيات 8م إلتتى الأرشتتيف التتوطني الجزائتتري1962ــــتتـ

، ويقتتدم الأرشتتيف معلومتتات وتتتدريبات علتتى كتابتتة الخطتتوط 10م الانطبتتاعي، ودورات عتتن الرستت9الفرنستتية
، كمتا 11القديمة ويعلن الجمهور بالدورات التي يعقدها الأرشيف للجمهور والمتعلقتة بقتراءة الخطتوط القديمتة
. وتضتم 12تنشتر الصتفحة أخبتاراً عتن المعترض التدائم للوثتائق التاريخيتة المقتام بالأرشتيف التوطني الفرنستي

ومن ضتمن المناستبات الستابقة تنظتيم معتارض فتي أستاليب وتقنيتات التترميم فتي 13حة قسماً للمناسبات الصف
 .14الصور الفوتوغرافية

 :15صفحة الأرشيف الوطني الكندي )مكتبة وأرشيف كندا( 3/3/3

تحتفظ مكتبة وأرشيف كنتدا ) لاك ( بتتراث كنتدا الوثتائقي وتضتمن إمكانيتة وصتول الكثيترين إلتى هتذا 
ث واكتشتافه ومشتاركته، وهتو جتزء متن شتبكة متناميتة متن المنظمتات المستئولة علتى الإشتراف التدقيق الترا

على المعلومتات والتذاكرة الثقافيتة لكنتدا، والمجموعتة التتي يحتتفظ بهتا )لاك( هتو التتراث الوثتائقي المشتترك 
كتون متن متواد متن جميتع لجميع الكنديين، وهو كنز وطني ذي قيمة لا تقدر بثمن يمتد عبر تتاريخ كنتدا، ويت

أنحتتاء التتبلاد وتشتتمل مجموعتتة الأرشتتيف التتوطني الكنتتدي الستتجلات الحكوميتتة، ودوريتتات وصتتحف وأفتتلام 

                                            
ة ويخضع الأرشيف الفرنسي حاليا لوزارة م أصبحت المحفوظات هيئة مستقل1800م، وفي عام 1790تم إنشاء المحفوظات الفرنسية وقت الثورة الفرنسية  1

 .من الأشخاص44125من الأشخاص، كما يتابعها  44332وقد حازت هذل الصفحة على إعجاب ، www.facebook.com/francearchives-frالثقافة ،
 

 وكيفية الوصول إليه.تجاهاته اعلى الإنترنت، ويضع خريطة توضح مكان الأرشيف و يويحتوى قسم "حول "على موقع الأرشيف الفرنس2
تحديثها  ويشتمل قسم " الصور " على ستمائة وخمس وأربعين صورة لليوميات يتم تحديثها بصفة يومية، وصور الغلاف يبل  عددها خمس وأربعون صورة تم3

م، 1841عام  يفتتاح أول خط فرنسابمناسبة منذ ثلاثة أيام، وهذل الصور تتناول صور أساليب الترميم التي تنفذها مؤسسة الآثار التاريخية، وصور قطارات 

 .يم، وصور من المعارض التي يقيمها الأرشيف الفرنس1926م ــــــ1919وصور عن ضحايا الحروب في الفترة من 
4 القديمة والمعارض التي قام  للتدريب على كتابة الخطوط يمقطعاً للفيديو تتناول الدورات التي يقيمها الأرشيف الفرنس عشر اثنتيوتحتوى مقاطع الفيديو على  
 الأرشيف  بتنظيمها.

 نجوم. 5من  4.4يحتوى قسم" الآراء" على آراء المستفيدين في الأرشيف وتم أخذ رأى ثلاثمائة شخصاً وأخذ الأرشيف تقييمات 5
 % وعادة ما يتم الرد خلال ساعات.98ستجابة ستجابة، حيث يبل  معدل الامعدل الا يذكر 6
الف عمل فنى استولي عليها النازيون خلال الحرب العالمية الثانية في محاولة للمساعدة  لأكثر من اكتاب جديد يضم صور يالوطني الفرنس "أصدر الأرشيف 7

مال الفنية كمقياس ة للأععلى إعادة تلك الأعمال الفنية إلى أصحابها وكتب افتتاحية الكتاب وزير الخارجية الفرنسي لوران فابيوس والذى أكد على الحقيقة الخالد
 م.2015أكتوبر 4لتحضر الأمم والبشرية والتي لا يجب أن تنسى " منشور بتاريخ 

علبة من نسخ وثائق ديبلوماسية فرنسية تغطى الحقبة  22يونيو بتسليم 21" قام السفير برنارد إميى الممثل السامي للجمهورية الفرنسية في الجزائر يوم  8

م للسيد عبد المجيد شيخي مدير الأرشيف الوطني الجزائري وهذل الوثائق تغطى أحداث دارت إبان ثورة الجزائر 1962سنة م إلى 1954الممتدة من سنة 
مرات تحت الرئاسة المشتركة لمديري الأرشيف الفرنسي  6وتتعلق بتطور السياسة الخارجية لفرنسا في تلك الفترة وقد تم إنشاء مجموعة عمل ثنائية اجتمعت 

 م.2016أغسطس  4ي " منشور بتاريخ والجزائر

في في تاريخ " يعلن عن مسابقة من قبل الجمعية الفرنسية لتاريخ المستشفيات في باريس وتهدف هذل المسابقة إلى المساهمة في معرفة أفضل تاريخ لمستش 9
 م.2016يوليو  23المساعدة الطبية والخيرية "منشور بتاريخ 

 م .2017يونيو22" منشور بتاريخ 18.30نطباعي ومن بين الحضور أمين التراث في متحف دورسيه الساعة " دورة آن ديستيل في الرسم الا 10

 م .2016سبتمبر  12منشور بتاريخ  11
 م.2016يناير  17م، منشور بتاريخ 2015أكتوبر 18منشور بتاريخ  12
 . يلا يوجد مناسبات قادمة في الأرشيف الوطني الفرنس 13

وهى شركة متخصصة لحفظ وترميم البقايا الأثرية  SOCRAاليب وتقنيات الترميم التي تنفذها الآثار التاريخية ويقوم بالترميم شركة " ينظم معرض في أس 14
 م .2016يونيو  91وقام بتأسيسها كلود ام بين وتقوم بترميم الصور الفوتوغرافية " منشور بتاريخ 

15 www.facebook.com/libraryarchives  ،من  41616من الأشخاص ، وتتم متابعة هذل الصفحة بواسطة  41434حة حازت على إعجاب وهذل الصف

 .من الأشخاص 887الأشخاص، وتمت الزيارة بواسطة 
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 350.000ميكتروفيلم ونصتتوص أدبيتتة، ومقتنيتتات رقميتتة وتضتتم ملايتتين الختترائط والرستتومات المعماريتتة، 
 .1ساعة من الأفلام وأربع وعشرين مليون صورة والأسطوانات الموسيقية

، الصور، 3، حول2وتنقسم هذل الصفحة إلى اثنى عشر قسماً رئيسياً كالآتي : الصفحة الرئيسية
، الملاحظات، المناسبات،  twitter,6 flicker، المنشورات، you tube، 5، مقاطع الفيديو4الآراء

 .7المجتمع

انتت ملكتاً لأول وهذل الصتور عبتارة عتن نستخة متن القترآن الكتريم ك 8وتحوى الصفحة ألبوماً للصور 
، وصورة لخطاب قام بكتابته حارس سجن في كولومبيتا البريطانيتة وأرستله إلتى قائتدل 9مسلم وصل إلى كندا

، ووثيقتة قتتانون 11، وصتور الإعتتلان الرستمي لتأستتيس حترس الستواحل الكنتتدي 10عتن طريتق الحمتتام الناقتل
اء من ولد في كندا أو في أي مكتان م والذى سمح لجميع المقيمين سو1947الجنسية الكندية الذى صدر عام 

آخر أن يكون مواطناً كندياً ويحمل الجنسية الكندية، وصور تواجتد كنتدا فتي أول متؤتمر للقمتة الفرنكوفونيتة 
م، صتور عتن معركتة نيتوف وهتى أول هجتوم حقيقتي فتي الحترب 1986فبرايتر 18في فرساي بفرنسا عتام 

وصتور زوار الأرشتيف التوطني الكنتدي، وتوقيعتات لجنتود  ،12العالمية الأولى من خلال قوة المشتاة الكنديتة
أثبتتتوا بطولتتة وشتتجاعة كبيتترة فتتي الحتترب العالميتتة الثانيتتة، وتتتم أختتذ هتتذل التوقيعتتات متتن وثتتائق ختتدمتهم 

 .13الرسمية

 on)وتنشر صفحة الأرشيف الوطني الكنتدي علتى الفيستبوك عنوانتاً ثابتتاً باستم" فتي مثتل هتذا اليتوم")

this day كمتا تشتارك الصتفحة  14ى جميع الأخبار والأحداث الهامة التي حتدثت فتي هتذا اليتوميحتوى عل ،
المواطنين في مشروع تحديث ستجلات الأرشتيف الكنتدي، حيتث تنشتر بصتفة دائمتة صتور فوتوغرافيتة متن 

                                            
1 www.facebook.com/libraryarchives 
، ويشير .RIDEAU CANDA, CITY OF VANCOUVER, OREGON MUSEUMMMنالت إعجاب هذل الصفحة مثل  يكما يتم ذكر الصفحات الن 2

ب المصالح أرشيف المملكة المتحدة أنه يتابع الصفحات التي يعتقد أنها ذات صلة بمؤسسته الأرشيفية ، بما في ذلك الإدارات الحكومية الأخرى وأصحا
 والمنظمات غير الربحية وليس معنى ذلك التعبير عن تأييدها بأى شكل من الأشكال.

تجاهات وكيفية الوصول إليه، والا ي" ، وخريطة تبين موقع الأرشيف الوطني الكند wellington 395"  يالكند ويحتوى قسم "حول " على عنوان الأرشيف3

  .   www.bac_iac_go.caعلى الإنترنت يكما يتم ذكر موقع الأرشيف الكند
تقييمات  يللصفحة وقد أخذت صفحة الأرشيف الكندويستعرض تقييمات الأشخاص  ييحتوى قسم" الآراء" على آراء المستفيدين في الأرشيف الوطني الكند 4

 نجوم. 5من  4.7

ً للفيديو تتعلق هذل المقاطع بحريق تورنتو الكبير 5 م ، بعض المزارات 1945م، سباق توبوجان عام 1904عام  وتحتوى الصفحة على ستة وثمانين مقطعا
م ، 1927صال كندا وإنجلترا بشبكة تليفون عام اتم ، 1943تفالات سانتا كلوز في تورنتو عام حافي العالم تقود طائرة ، و امرأةوالأماكن الأثرية في كندا ، أول 

 بكندا. يوطبيعة الحياة على الفضاء ، وفيلم عن أرشيف ومكتبة كندا ، وتاريخ لعبة الهوك

من قبل، كما يطلب أيضا من الأفراد  حيث يعرض صور من الأرشيف ،ويطلب من الأفراد مساعدة الأرشيف في تحديد موضوع للصور غير معروف 6
 الانضمام إلى مجموعة فليكر في الأرشيف وتحميل ومشاركة الصور التي أخُذت من الوثائق.

 ه عادة ما يتم الرد خلال يوم.أن% و100ستجابة يتم ذكرمعدل الا 7

8 www.facebook.com/libraryarchives/photo. 8ين  صورة من صور اليوميات أخر تحديث لها اليومعلى الف ومائة وثلاث وثمان وتشتمل الصور ،
 منذ ثلاثة أيام ، كما تم نشر مائة وثمان صور بواسطة أشخاص آخرين. وصور الغلاف تبل  أربعة وستون صورة آخر تحديث لها

م ، وبعد عشر سنوات ولدت 1904في عام صورة لنسخة من القرآن الكريم وهذا القرآن كان ملكا لحسن محمود عبد الوهاب أول مسلم وصل إلى أوتاوا   9

بإعطاء نسخة القرآن التي بحوزتها إلى الأرشيف الوطني الكندي وقد تمت  1962ابنته إيفا وكانت أول مسلم ولد في أوتاوا والتي قامت بعد وفاة والدها في عام 
 أعمال الصيانة والترميم للنسخة على نطاق واسع.

 م.1908مايو  26بتاريخ  10

 م.1962يناير  23خ بتاري 11
 م.1915مارس  10بتاريخ  12
 صباحآ.4,7م ، 2011نوفمبر  11بتاريخ  13

يكمل أول " في مثل هذا اليوم وصول أول قطار ركاب كندى يعبر المحيط الهادئ متجها إلى المحطة النهائية في بورت مودى كولومبيا البريطانية وهو  14
يوليو 4ة في مونتريال وتضمنت محطات التوقف بورت أرثر ، أونتاريو وأخذت الرحلة سبعة أيام تقريبا في رحلة عابرة للقارات في كندا وقد بدأت الرحل

الف من قوات التحالف بما في  150م من الحرب العالمية الثانية حيث يجرى الآن 1944يونيو 4م، " في مثل هذا اليوم 2017يوليو 4م" منشور بتاريخ 1886

م 1882مايو 22م،  " في مثل هذا اليوم 2017يونيو 4ناة الإنجليزية للهجوم على شواطئ نورماندي الفرنسية " منشور بتاريخ ألف كنديا عبر الق 14ذلك 
أبريل  17م، " في مثل هذا اليوم 2017مايو  21م" وينشر صورة من وثيقة إصدار هذا القانون بتاريخ 1882الذكرى السنوية لقانون الخدمة المدنية لعام

علان لذكرى السنوية الخامسة والخمسين للميثاق الكندي للحقوق والحريات حيث وقعت الملكة إليزابيث الثانية ورئيس الوزراء بيير اليون على إم  ا1982

 م .2017أبريل  17م بشأن قانون الدستور الذى يتضمن الميثاق الكندي للحقوق والحريات " منشور بتاريخ 1982
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مقتنيتتتات الأرشتتتيف التتتوطني الكنتتتدي وتطلتتتب متتتن المتتتواطنين التعليتتتق عليهتتتا والتعتتترف علتتتى الأشتتتخاص 
 . 1حتي يتم إضافة معلومات جديدة وتحديث الأرشيف الكنديالموجودين بها 

وتنشر صفحة الأرشيف الوطني الكندي أيضا عنواناً ثابتاً تحت اسم "إشتادة خاصتة" ويتتم فيته الحتديث 
عن أحد الجنود الذين أثبتوا شتجاعة وبطولتة فتي الحتروب التتي خاضتتها كنتدا ، كمتا يتتم استتعراض الوثتائق 

، كمتا تنشتر أخبتار 3، بالإضافة إلى الأشخاص الذين أثبتوا كفتاءة وإختلاص فتي عملهتم2الرسمية لهذا الجندي
المعارض التي ينظمها الأرشيف الكندي تحت عنوان " كنتوز نتادرة متن مقتنيتات الأرشتيف التوطني" والتتي 

متن  تحوى الصور الفوتوغرافية والهدايا التذكاريتة والمراستلات الشخصتية والسياستية والستجلات التاريخيتة
مجموعات الأرشيف الوطني الكندي وذلك ضمن احتفالات الأرشيف الوطني بتاريخ ميلاد رؤستاء التوزراء 

 .5، والشخصيات التاريخية الهامة في تاريخ كندا4الكنديين

، وأخبار عن نجاح فريق 6وتقوم الصفحة بنشر أخبار المؤتمرات الى يصاحبها إقامة معارض للوثائق  
قمي في رقمنة نصف ملفات قوات المشاة الكندية وإنشاء قاعدة بيانات الحرب العالمية الأرشيف الوطني الر

، والجولات المجانية التي ينظمها الأرشيف الوطني داخل أروقته للأفراد والأسر الكندية مع 7الأولى
المرشدين للتعرف على الغرف المرجعية وخدمات الأنساب واكتشاف الكنوز التي يحتويها الأرشيف 

، بالإضافة إلى سلسلة الندوات التي ينظمها 8الوطني، وهذل الجولات تسمى " الأبواب المفتوحة أوتاوا" 
الأرشيف الكندي ويقدمها وولوت سيلفستر في نشر التفكير الاستراتيجي في مجالات علم المعلومات 

 9والأرشيف والتاريخ.

الأرشتيف التوطني الكنتدي أحتد كتبته وفي قستم " الملاحظتات" يشتارك التدكتور" جتاى بريثتوم "رئتيس 
.  وتحتوى الصتفحة 10المفضلة مع المتواطنين ، وتقتوم الصتفحة بإعطتاء نبتذل عتن موضتوع الكتتاب ومؤلفته 

يونيتو 22م إلتى 2015أكتتوبر 29، وتغطى المناسبات السابقة بصفحة الأرشيف الفترة من 11قسماً للمناسبات
خلال الحرب وكيف أثرت الحترب العالميتة الأولتى  م، ومن ضمن المناسبات السابقة معرض الهوكي2017

، 13، ومناستتبة الارتقتتاء بالمستتتوى الثقتتافي للمتتواطن الكنتتدي 12علتتى لاعبتتي الهتتوكي الكنتتديين رجتتالاً ونستتاء

                                            
م هل تتعرف على أي من الرجال أو الأطفال في هذل الصورة ، أترك لنا تعليق 1936عام  Ontarioشمال غرب  kenora" صورة لأشخاص من مقاطعة  1

رشيف" سنقوم بتحديث سجلات الأرشيف ونأمل أن يتعرف أفراد المجتمع المحلى وأقارب هؤلاء الأشخاص عليهم حتى يتم إضافة معلومات جديدة إلى الأ
م هل يتعرف 1953م، " صورة من حفل الرقص السنوي للشمس في محمية الدم الهندية بالقرب من قرية البرتا في أغسطس 2017يوليو 3منشور بتاريخ  

 م.2016أكتوبر 18المواطنون على الأشخاص الموجودين في الصورة وذلك لاستكمال بيانات الأرشيف الوطني من يتعرف يتواصل مع الأرشيف" 

م وكان أول جندي اقتحم المواقع الألمانية وركض تحت النيران الثقيلة إلى أن اقترب من 1916قلادة فيكتوريا في سبتمبر " الجندي جونيميان كير مُنح  2
 م.2016سبتمبر 20القوات الألمانية  وثائق من ملف خدمة كير الخاص" منشور بتاريخ 

م" 1896م وتوفي عام 1874ب شنت وبدأ مسيرته المهنية عام جيرى بوتسى من الملونين عمل كمرشد ومترجم فورى وشرطي خاص لشرطة شمال غر 3

 م.2016سبتمبر  24منشور بتاريخ 
ية من مجموعة " معرض السير ويلفريد لورييه ويحوى الصور الفوتوغرافية والهدايا التذكارية والمراسلات الشخصية والسياسية والسجلات التاريخية الأصل 4

 م.2016نوفمبر  20رة وذلك للاحتفال بواحد من رؤساء الوزراء الكنديين يوم تاريخ ميلاد لورييه" منشور بتاريخ الأرشيف الوطني وبعضها يعرض لأول م

لميلاد السير جون ماكدونالد مهندس  200" كنوز نادرة من مقتنيات الأرشيف الكندي معرض خاص للسير جون ماكدونالد احتفالا بالذكرى السنوية  5
 م.2015نوفمبر  20أول رئيس للكنيسة في كندا ويعرض الأرشيف الوطني مجموعة شاملة من الوثائق المتعلقة بحياته" منشور بتاريخ الكونفدرالية الكندية و

 م.2015نوفمبر  5" مؤتمر اللغة في مونتريال : قصة من ثلاثة مدن يرافق المؤتمر معرض للوثائق من الأرشيف الوطني " منشور بتاريخ  6

 م.2016أغسطس  17منشور بتاريخ  7
 م.2016يونيو 5منشور بتاريخ  8
يدعى " محاضرات يقدمها وولوت سيلفستر وهى سلسلة محاضرات تركز على نشر التفكير الاستراتيجي في مجالات علم المعلومات والأرشيف والتاريخ و 9

تخصصين وندوة ولوت سيلفستر تستضيف كارولين برازيير كبير المحاضرون من قبل الأرشيف الوطني من القطاعات الأكاديمية والعامة وتشمل العلماء الم
 م.2016مايو 2المكتبة الوطنية " منشور بتاريخ 

 صباحا. 3.7م ، 2015يناير 28منشور بتاريخ  10

 ي .لا يوجد مناسبات قادمة بصفحة الأرشيف الوطني الكند 11
الكندية والجوائز المهمة وأوراق إثبات شخصية  ةرقمية من ملفات قوات المشا يشتمل المعرض على نسخ من الصور والملصقات والوثائق فضلا عن نسخ 12

 .في كندا يمن مشاهير لعبة الهوك يلاعباً للهوك 25أكثر من 

 م.2016أبريل 20 13
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، ودعتوة المتواطنين للاشتتراك فتي المناقشتات والمشتاورات متع 1وحفلات كورال الأرشيف الوطني الكنتدي 
شتتتأن متتتا التتتذى يجتتتب تتتتوافرل فتتتي مبنتتتى الأرشتتتيف التتتوطني الجديتتتد وهتتتذل الخبتتتراء الكنتتتديين  والأجانتتتب  ب
م وحتتتى الآن وشتتارك بهتتا ثلاثتتة آلاف شخصتتاً بأفكتتارهم حتتول هتتذا 2013المشتتاورات مستتتمرة منتتذ عتتام 

 .2الموضوع

 :3صفحة الأرشيف الوطني للمملكة المتحدة  3/3/4

و الأرشتتيف الرستتمي للحكومتتة الأرشتيف التتوطني للمملكتتة المتحتتدة: منظمتتة حكوميتتة غيتتر وزاريتتة وهتت
الوطنية لإنجلترا وويلز والحكومة البريطانية ويحتوى على سجلات ألف عتام متن تتاريخ ستجلات التبلاد يتتم 
إتاحتها للجميع لاستخدام الوثائق في اكتشاف الحقائق التاريخية وهو الوصي علتى الوثتائق الرستمية الشتهيرة 

تلندا )السجلات الوطنية لإسكتلندا ( وإيرلندا الشتمالية ) مكتتب للبلاد، وهناك محفوظات وطنية منفصلة لإسك
موظفتاً بينمتا تبلت  ميزانيتته الستنوية  679السجل العام لإيرلندا الشتمالية ( ويبلت  عتدد المتوظفين العتاملين بته 

مليون جنية إسترليني، وقتد قتام الأرشتيف بتحميتل أكثتر متن أحتد عشتر مليتون وثيقتة تاريخيتة وستجل  43.9
ي إلى الشكل الرقمي لكتى تتتاح للجميتع فتي كتل زمتان، وهتو يعتد واحتد متن أكبتر الأرشتيفات الوطنيتة حكوم

 .4على شبكة الويب على مستوى العالم

، 8، الآراء7، الصتتور6، حتتول5والصتتفحة مقستتمة إلتتى ستتبعة أقستتام رئيستتية كتتالآتي: الصتتفحة الرئيستتية
، وتتنتتوع هتتذل 11حتتوى الصتتفحة ألبومتتا للصتتور. وت10، المنشتتورات، المجتمتتع 9المناستتبات، مقتتاطع الفيتتديو

، كمتتا 12م1894يونيتتو  30الصتتور بشتتكل كبيتتر فهتتي تتنتتاول صتتور كتتوبرى "البتترج " التتذى تتتم افتتاحتته فتتي 
م بتغييتر استم 1941أغستطس 2تعرض صورة لوثيقة صادرة من مكتتب الشتئون الخارجيتة البريطانيتة عتام 

 .13بلاد فارس إلى إيران 

المتحتتدة علتتى الفيستتبوك أخبتتاراً عتتن النتتدوات التتتي ينظمهتتا الأرشتتيف  وتنشتتر صتتفحة أرشتتيف المملكتتة
التتوطني تحتتت عنتتوان " متتدخل إلتتى دراستتة الوثتتائق والستتجلات الوطنيتتة" وتتنتتاول دراستتة وتحليتتل الوثتتائق 

                                            
لوطني الكندي الذى م عند الظهر بحضور جاى برثيوم رئيس الأرشيف ا2015ديسمبر  10" كورال الأرشيف الوطني يدعوكم لحفل كورالى يوم الخميس  1

 "3المهتمون  4سيتحدث بكلمة قبل الحفل ويستمر برنامج الحفل لمدة ساعة والحفل مجانى " ذهب 

 م.2016يونيو  22بتاريخ  2
3 www.facebook.com/thenationalarchives/www.nationalarchives.gov.  من الأشخاص، ويتم متابعتها  59949وهذل الصفحة حازت على إعجاب
 من الأشخاص.59673سطة بوا

4 www.facebook.com/thenationalarchives/uk,www.nationalarchives.gov. 

 .TESSIDE ARCHIVES,ANCESTRY,TOWER OF LONDONكما يتم ذكر الصفحات التي حازت على إعجاب هذل الصفحة مثل صفحة  5
6 ويحتوى قسم "حول " على إسم الأرشيف)  THE NATIONAL ARCHIVES وان الأرشيف)( وعن TW9 4D RICHMOND,SURREY,UNITED 

KINDOM) ، وتليفون الأرشيف الوطني)   .WWW.NATHIONALARCHIVES.GOV( وموقع الأرشيف الوطني على شبكة الإنترنت)304488762044   ،)
فية الوصول إليه وأرقام الحافلات التي تنقل الأشخاص للأرشيف ومحطات تمركزها، ووجود موقف وكي واتجاهاتهكما يضع خريطة توضح مكان الأرشيف 

.للسيارات ملحق بالأرشيف، كما يحتوى على إرشادات للبحث في الأرشيف الوطني  

تسعين  ة وأربعون صورة، وتم نشرعلى الف وأربعة وتسعون صورة من صور اليوميات يتم تحديثها يومياً، وصور الغلاف تبل  ستيشتمل قسم الصور  7
، وينبه الأرشيف المعجبين أنه لاستخدام الصور لأى صورة بواسطة أشخاص آخرين، ويحرص أرشيف المملكة المتحدة على تحديث الصور بصفة يومية

 غرض يجب الحصول على إذن من مكتبة الصور عن طريق البريد الإلكتروني.

 .نجوم 5من  4.6تفيدين في أرشيف المملكة المتحدة وأخذ الأرشيف تقييميحتوى قسم" الآراء" على آراء المس 8
ً للفيديو أقدمها بتاريخ  9 م، وهذل المقاطع تتناول القيم 2017يناير  27م وأحدث مقطع فيديو بتاريخ 2009نوفمبر  11وتحتوى الصفحة على عشرة مقطعا

فيديو نادر للملك فيصل أثناء زيارته لبريطانيا، ورؤية الأرشيف الوطني لمستقبل حفظ وصيانة  الثقافية للمجموعات الأرشيفية المحفوظة في لأرشيف الوطني،

حرب نووية ، تم  الوثائق والسجلات، وفيديو نادر عن الخطاب الذى تم إعدادل للملكة اليزابيث لتلقيه على الشعب في حالة وجدت بريطانيا نفسها في مواجهة
 ق الحكومية.الإفراج عنه مع عدد من الوثائ

 % وعادة ما يتم الرد خلال ساعة.100 الاستجابة، حيث يبل  معدل  الاستجابةيتم ذكرمعدل  10
11 www.facebook.com/uk/dg/thenationalarchives/photos 

 م.2017يونيو  30صور منشورة بتاريخ  12

 م.2017يوليو 28صورة وثيقة بتاريخ  13

http://www.nathionalarchives.gov.uk/
http://www.nathionalarchives.gov.uk/
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، ونتدوة  عترض ومناقشتة  1والسجلات المحفوظة بالأرشيف الوطني مثل نتدوة وثتائق ستباق التستلح البحتري
، 2جريبية للمهندسين الملكيين في بورتون داون التي نشأت خلال الحرب العالميتة الأولتىسجلات المحطة الت

م بعتتد انتتدلاع الحتترب 1915ونتتدوة تتتاريخ إنشتتاء المكتتتب أو القستتم العربتتي بالاستتتخبارات البريطانيتتة عتتام 
نهتا بعتد تقتادم ، كما تعلن الصفحة عن ملفات الحكومة البريطانية التي كانت سترية وأفترج ع3العالمية الأولى

م، ووثتتائق متتن عهتتد 1918التتزمن وتتتم وضتتعها فتتي الأرشتتيف التتوطني مثتتل وثتتائق يعتتود تاريخهتتا لعتتام 
، بالإضتافة إلتى الإعتلان عتن نشتر نصتف مليتون وثيقتة عتن تتاريخ المنطقتة العربيتة علتى 4مارجريت تاتشتر

 .5الإنترنت

لصتيفية لأصتدقاء الأرشتيف وتعلن الصفحة عن استضافة الأرشيف التوطني سلستلة متن المحاضترات ا
،  ويستضتتيف الأرشتتيف 6التتوطني بتتدعم متتن الجمعيتتة التاريخيتتة الملكيتتة فتتي يتتوم الأربعتتاء متتن كتتل أستتبوع 

الوطني أيضا مؤلفاً رفيع المستوى كل شهر ليزور الأرشتيف التوطني يستمى " مؤلتف الشتهر" وذلتك ضتمن 
داماتها للمؤلفين كما يتحدث متع الجمهتور سلسلة من المحاضرات لتوسيع الوعى بالسجلات التاريخية واستخ

، والمعتارض التتتي يتتتم 8وتعلتن أيضتتا عتتن المتؤتمرات الدوليتتة مثتل متتؤتمر الوثتتائق كغنتائم حتترب 7عتن كتبتته
، كمتا تحتتوى الصتفحة علتى إمكانيتة قيتام 9إقامتها للأطفال مثل معرض للنحت عتن الحترب العالميتة الأولتى 

 .10لمطلوبة للمستفيدين الأرشيف بإرسال صور الوثائق والكتب ا

وتحوى الصفحة قسماً للمناسبات، ومن أمثلة المناسبات السابقة التتي تتم استضتافتها بواستطة الأرشتيف 
، ونتدوة 12، ونتدوة حقتائق فتي وثتائق العائلتة المالكتة"11الوطني ورشة عمل فنية بعنوان" رسم من الأرشتيف

، أمتتا بالنستتبة للمناستتبات القادمتتة فتتيعلن 14جتتون، ونتتدوة حيتتاة ووفتتاة الملتتك 13تتتاريخ وأستتاليب حفتتظ الوثتتائق

                                            
لبحرية الملكية البريطانية واحدة من أقوى القوات البحرية في العالم واعتبرت السيطرة على البحار أمراً حاسماً بالنسبة " خلال الحرب العالمية الأولى كانت ا 1

ق الوطنية ستقوم للمجهود الحربى ، وفي مطلع القرن العشرين أنفقت الدول المتحالفة  مبال  مالية كبيرة على تطوير السفن ، ندوة مدخل إلى دراسة الوثائ

غوص في ستضافة أندرو تشون  هاى لين من المتحف البحري الوطني والمسئول عن الصور التاريخية وخرائط السفن في المتحف البحري الوطني و الذى سيبا
" منشور بتاريخ ندوة مجانية ولابد من الحجز  17ــ 9.30حديث عن التاريخ البحري في الأرشيف الوطني وسيقوم بدراسة وتحليل السجلات الندوة من الساعة 

 م.2017يوليو 1

م نتيجة لاستخدام الغاز السام على الجبهة الغربية 1915" ستناقش دانييل سيليرز نائبة المتحف التاريخي الملكي محطة المهندسين الملكية التي تشكلت في عام  2
الكيمائية خلال الحرب العالمية الأولى وستتحدث دانييل عن العمل  واستخدمت المحطة التجريبية للمهندسين الملكيين في بورتون داون كمحطة اختبار للأسلحة

 مجانية ولابد من الحجز". 15.30ـــ14يوليو 26الذى أجرى هناك وتعرض بعض السجلات ذات الصلة المحفوظة في الأرشيف الوطني  يوم الأربعاء 

 م.2016أغسطس 26مساء ، منشور بتاريخ 8.15المتحدثة جولييت ديسبلان الساعة  3
 م.2016أغسطس 2سنة كمستشار خاص للخزانة ، منشور بتاريخ  21مثل وثيقة قيام تاتشر بتعيين وليم بيك البال  من العمر  4
 م.2016أغسطس 4منشور بتاريخ  5

 وسيكون هناك المرطبات الخفيفة وعرض وثيقة قبل المحاضرة وجدول شهر أغسطس    17.30" تبدأ كل محاضرة الساعة  6
أغسطس المزاعم التي تستهدف العائلة المالكة 16موضوع المحاضرة سفراء وتجار الأسلحة في إيطاليا في القرن السادس عشر الميلادي ،  أغسطس 2

 أغسطس موضوعها حياة هتلر حقائق بديلة ونظريات المؤامرة ". 30وسيقدمها البروفيسور كريس جيفن ويلسون من جامعة سانت أندروز،  

والذى درس اللغة الإنجليزية في جامعة  ,how to read a churchشيف في شهر سبتمبر الكاتب ريتشارد تايلور مؤلف الكتاب الأكثر مبيعا" يستضيف الأر 7
سبتمبر  2مساء" منشور بتاريخ  5إلى 4سبتمبر من الساعة 10أكسفورد والقانون في جامعة لندن وهو شريك في شركة القانون الدولي دلابايبر والاستضافة يوم 

2014. 

ات البحرية " مؤتمر أكاديمي دولي حول الوثائق كغنائم حرب ، حيث أنه خلال القرنين السابع عشر والثامن عشر وأوائل القرن التاسع عشر تنافست القو 8
كان من المقرر تسليمه إلى وجهة السفينة  والسفن المقاتلة الخاصة في السباق على غنائم الحرب ، وكانت هذل الغنائم عبارة عن البضائع والسفن والبريد الذى

مؤتمر إلى وتم ضبط جميع أوراق السفن بما في ذلك البريد الخاص وجعلت جزء من ملف  المحكمة العليا البريطانية في الأرشيف الوطني ، ويهدف هذا ال

هذا المؤتمر الدولي إلى الجمع بين العلماء الذين عملوا على الكشف عن قيمة هذل الأوراق والرسائل والتي يطلق البعض عليها وثائق غنائم الحرب ويهدف 
وة من عدة خطوات وثائق الغنائم أو المواد ذات الصلة لمناقشة أبحاثهم والتعرف على استخدام هذل المواد الأرشيفية كمصدر للبحوث في المستقبل ، وهذل خط

أكتوبر 6ا المؤتمر أصدقاء الأرشيف الوطني والمعهد التاريخي الألماني." منشور بتاريخ نحو إنشاء شبكة البحوث الأوروبية على أوراق الغنائم ويدعم هذ

 م.2016
 مساء. 12إلى  10.30م من الساعة 2016أكتوبر 27معرض مجانى ولا يحتاج لحجز التذاكر تاريخ المعرض  9

 م.2016يونيو  30منشور بتاريخ  10

 لساعة الرابعة مساء.م ا2017يونيو 9مع سارة كوغان بتاريخ الخميس  11
 م.2017أغسطس 2منشور بتاريخ  12
 م.2015مايو  12بتاريخ 13

 م.2016فبراير  6بتاريخ  14
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 23م إلتى 2017يونيتو 27الأرشيف الوطني عن إقامة معرض "جين أوستن" لصيانة الوثائق في الفترة من 
 .1م بمناسبة مرور مائتي عاماً على وفاتها2017سبتمبر 

 الدراسة المقارنة لصفحات الأرشيفات العربية والأجنبية على الفيسبوك. 3/4

( الختدمات والأنشتطة التتي تقتدمها صتفحات الأرشتيفات العربيتة والأجنبيتة علتى 4ح جدول رقتم )يوض
 الفيسبوك:

 ( الخدمات والأنشطة لصفحات الأرشيفات العربية والأجنبية4جدول )

 الأنشطة والخدمات
 الأرشيفات الأجنبية الأرشيفات العربية

 النسبة المئوية العدد المئوية النسبة العدد

بموقع الأرشيف الوطني على  LINKSة روابط إضاف
 الويب

6 100% 4 100% 

 %100 4 %16.7 1 2خدمة الإيميل الرسمي

 %75 3 %16.7 1 مفاهيم ومعلومات عن نشأة الأرشيف ومهامه

 %100 4 %66.7 4 ندوات

 %100 4 %33.3 2 مؤتمرات

 %100 4 - ـــــ محاضرات

 %100 4 %83.3 5 معارض

 % 75 3 - ــــــ وثائق التاريخيةبيع وتسويق ال

 %100 4 %16.7 1 الرد على أسئلة واستفسارات المستفيدين

 %100 4 %50 3 الاصدارات الجديدة

 - ـــــــ %50 3 دورات تدريبية للموظفين

 %100 4 %33.3 2 صور للوثائق الموجودة ضمن مقتنيات الأرشيف

 - ـــــ %100 6 نيةالتهنئة بالأعياد والمناسبات الدينية والوط

الإحاطة الجارية بالوثائق المنضمة حديثا لمقتنيات 
 الأرشيف أو التي رفع الحظر عنها

1 16.7% 4 100% 

 %100 4 %33.3 2 ورش عمل

 %100 4 %50 3 جولات أو زيارات ميدانية داخل مبنى الأرشيف

 %0 ـــــــ %50 3 قواعد وشروط الاطلاع على الوثائق واستخدامها

 %100 4 %0 ـــــــ بث الأحداث بشكل مرئي مباشرة عبر الصفحة

 %100 4 %16.7 1 إجراءات التصوير والحصول على نسخ إلكترونية

 %100 4 %0 ــــــ ارسال صور من الوثائق بالبريد

 %100 4 %0 ـــــ برامج تعليمية مبسطة للأطفال

                                            
تذكر الصفحة في سياق الإعلان عن المعرض أن الضوء يؤثر على الوثائق ويسبب تغييرات جوهرية في الحبر والورق وتضع صفحة الأرشيف على  1

 ء عليها قبل ترميمها.الفيسبوك صور للوثائق التي أثر الضو
الفرصة للتواصل خدمة الإيميل  الرسمي أو البريد الإلكتروني : من أقدم الخدمات وأكثرها شيوعاً في الإنترنت ، حيث نشأت هذل الخدمة في الأصل لإتاحة  2

(. الإنترنت 1996بينهما .حشمت قاسم ) بين طرفين عن طريق الحاسبات ثم تطورت بحيث أصبحت تكفل التواصل بين أكثر من طرفين فضلا عن التفاعل

 .52. ص 2ع  1ومستقبل خدمات المعلومات ،دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات ، مج 
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 من خلال الجدول السابق يتضح لنا الآتي:

يفات الوطنية الأجنبية محل الدراسة والأرشيف الوطني العراقي بكتابة أرقام التليفونات تقوم الأرش -
والبريد الإلكتروني العادي والتي تمكن المستفيد من الاتصال بالأرشيف الوطني للاستفسار عن 
السجلات والملفات التي يرغب في الوصول إليها أو معرفة معلومات عنها، وهذل الإيميلات توفر 

ولة في الاستخدام، كما أنها متاحة على مدار الساعة بدون انقطاع، وبذلك يمكن للمستفيدين إرسال سه
استفساراتهم في أي وقت وبدون التقيد بمكان الأرشيف، كما يمُكن البريد الإلكتروني الأرشيفات من 

ذهاب بشكل تقديم إجابات كاملة ومستفيضة للمستفيدين بشأن ما يطلبونه من معلومات، وبدون ال
 .1شخصي إلى الأرشيف للحصول على الخدمات مما يوفر كثيراً من الوقت والجهد والتكاليف

يتضح من الجدول السابق أن صفحات الأرشيفات الوطنية لأستراليا وكندا والمملكة المتحدة تقوم ببيع  -
ئق من حيث وجود وتسويق الوثائق التاريخية، وهذل الصفحات تطبق مفهوم التسويق الإلكتروني للوثا

المنتج وهو الوثائق التاريخية، وتحديد السعر، والإعلان حيث يتم الإعلان عن الوثائق التي يتم البحث 
عنها على الخط المباشر والتي يرغب المستفيد في شرائها والحصول على نسخة منها، والمكان وهو 

ثائق من خلال بطاقة الفيزا أو الموقع الإلكتروني للأرشيف الوطني حيث يتم دفع تكلفة قيمة الو
التحويل المباشر على حساب الأرشيف، وهذا يحقق دخلاً مادياً للأرشيفات يساعدها في القيام بواجبها 
ً كبيراً، ولنا أن نتخيل  الرئيسي وهو العمل على نشر الوعى الثقافي والتاريخي وتحقيق دخلاً ماديا

حدة نتيجة لبيع نسخ من وثائقه لكل المستفيدين حول الدخل المادي الذى يحققه أرشيف المملكة المت
العالم، أما الأرشيف الوطني الفرنسي فيقوم بإتاحة وثائقه للاطلاع المباشر والحصول على نسخة دون 
مقابل وقد يرجع ذلك إلى تبنى الجمهورية الفرنسية مفهوم اعتبار هذل الوثائق هي في الأساس مواد 

ح والخسارة وتقديمها للجمهور باعتبار ذلك من واجبات الدولة لزيادة ثقافية لا تخضع لمفهوم الرب
، أما بالنسبة لصفحات الأرشيفات العربية لا تضع نسخ من الوثائق الأصلية 2الوعى الثقافي والتاريخي

 تكون متاحة للبيع والاستفادة من بيعها في تنمية الأرشيفات. 

رد على أسئلة واستفسارات المستفيدين مما نتج عنه لم تقم صفحات فيسبوك للأرشيفات العربية بال -
انخفاضا في عدد التعليقات على الحوائط، باستثناء الأرشيف الوطني لسلطنة عُمان الذى قام بالرد مرة 
واحدة فقط على سؤال متعلق بموقع وأوقات عمل المعرض الدائم للمحفوظات، فأجابت الصفحة أن 

ً إلى الثانية ظهراً من الأحد للخميس ويوم المعرض بمرتفعات المعارض من السا عة الثامنة صباحا
 السبت من التاسعة صباحاً إلى الرابعة عصراً ماعدا يوم الجمعة .

تستخدم جميع الأرشيفات الوطنية الأجنبية صفحات الفيسبوك في الترويج والإعلان عن المعارض  -
لوثائق التي تقوم الأرشيفات بوصفها التي تنظمها، حيث أتاحت فرصة كبيرة للاطلاع على معارض ا

وإتاحتها للعرض والمشاهدة، بينما تقوم خمسة أرشيفات عربية بالترويج عن المعارض داخل 
صفحاتها وهذل الأرشيفات هي الأرشيف الوطني الإماراتي، الأرشيف الوطني العراقي، الأرشيف 

الجديد، الأرشيف الوطني الوطني العمُاني، الأرشيف الوطني المصري صفحة مبنى الفسطاط 
 المغربي.

وخدمة المعارض عبارة عن تقديم أو عرض الأفكار بغرض تعليم المشاهد ولا يقتصتر دور معتارض 
الوثائق على إظهار أو تقتديم متا يتتم حفظته أو تجمعته الأرشتيفات ولكتن دورهتا يتعتدى إلتى الإستهام والقتدرة 

                                            
ا كان ذلك توضح صفحة أرشيف المملكة المتحدة على الفيسبوك أن الأرشيف يرحب بردود الأفعال والأفكار والمناقشات، ويسعى للانضمام للمحادثات حيثم 1

لأفراد إذا ما كانوا ممكناً، ولكنه في بعض الأحيان تكون الصفحة غير قادرة على الرد بشكل فردى على جميع الرسائل التي تتلقاها عبر الفيسبوك، ولذلك على ا
 بحاجة إلى الاتصال للحصول على المراسلات الرسمية فيمكن الاتصال عبر البريد الإلكتروني لمنحهم الإجابة الكاملة.

2 http://informatics.gov.sa/articles.php?articl.535. 
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بأهمية التاريخ لتدى الجمهتور، وإحيتاء ذكترى حتدث هتام على التعليم والتواصل مع المجتمع، وتنمية الوعى 
أو مناسبة ما، وتقديم معلومتات إلتى تخصصتات متنوعتة، حيتث تعتبتر المعتارض متن أهتم أستاليب التعريتف 
بمجموعات الأرشيف، فهي تسهل على غير الباحثين التعرف على الأحداث التاريخيتة متن وثائقهتا الأصتلية، 

 .1ي الذى يصعب عليه الحصول على تصاريح للاطلاع على الوثائقوبالتالي تجذب الجمهور العاد

وقد يكون المعرض معرضاً دائماً ملحقاً بالأرشيف التوطني أو معرضتا مؤقتتاً فتي مناستبة معينتة، وقتد 
يقام في مبنى الأرشيف أو يقام في أماكن خارجية تكون معدة إعداداً جيتداً للحفتاظ علتى الوثتائق المعروضتة، 

 .2قت يسهل الوصول إليها من قبل الجمهور العاديوفي نفس الو

ويجب أن يتناستب متا يتتم تقديمته متن مقتنيتات فتي معتارض الوثتائق متع المستتوى الفكتري للمشتاهدين 
ومستتوى أعمتتارهم فمتتا يقتتدم للأطفتتال يختلتف عمتتا يقتتدم للطتتلاب، يختلتتف عمتا يقتتدم للمتخصتتص فتتي المهنتتة 

يتدور حولته معترض الوثتائق ستواء أكتان موضتوعا سياستياً أو  الأرشيفية، كما يجب اختيار الموضوع التذى
اجتماعيا أو اقتصاديا، كذلك اختيار الوقت والحدث الملائتم، والاختيتار المناستب للوثتائق التتي ستتعرض متن 
وثائق محفوظة و صور فوتوغرافية وخرائط ورستوم، وتحديتد المتدة التتي ستوف يظتل فيهتا المعترض قائمتاً 

 .  3رض المؤقتة ألا تقل فترتها عن شهر واحدويفضل في حالة المعا

تستخدم الأرشيفات الوطنية الأجنبية صفحات الفيسبوك في خدمات التسويق لمطبوعات واصدارات  -
الأرشيف، والملاحظ أن صفحة دار الوثائق القومية المصرية هي الصفحة الوحيدة التي تكتب على 

بصفة عامة، وإصدارات دار الوثائق  القومية بصفة حائطها إصدارات الهيئة المصرية العامة للكتاب 
خاصة، كما تشير أيضاً صفحة الأرشيف الوطني العمُاني وصفحة أرشيف المغرب إلى الاصدارات 

 الجديدة للأرشيف.     

تنشر صفحات الأرشيفات الأجنبية نماذج من الوثائق والسجلات الموجودة ضمن مقتنيات الأرشيف  -
عالمية يتم من خلالها نشر الوثائق التاريخية وجعلها متاحة للجمهور والباحثين الوطني، كأداة اتصال 

في كافة أرجاء العالم دون تقيد بوقت أو مكان وفي حدود ما يسمح به القانون، كما تتحدث الصفحات 
عن الظروف والأحداث التاريخية التي أدت إلى إنتاج هذل الوثائق والسجلات، فعلى سبيل المثال ينشر 
الأرشيف الوطني الأسترالي على صفحته الوثائق والسجلات المتعلقة بتاريخ أستراليا المعاصر، كما 

م، كما تضع صفحة الأرشيف 1900ينشر نماذج من توقيعات الملوك والرؤساء، ودستور أستراليا لعام
، الكندي صور القوانين والوثائق، وتشرك الجمهور في مشروع تحديث سجلات الأرشيف الكندي

حيث تنشر  بصفة دائمة صور فوتوغرافية وتطلب من المواطنين التعرف على الأشخاص الموجودين 
بهذل الصور لتحديث معلومات وسجلات الأرشيف الكندي، أما على مستوى صفحات الأرشيفات 
العربية، فنجد أن الأرشيف الوطني في الإمارات ينشر بصفة تكاد تكون يومية أخباراً قديمة وأقوال 
الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان دون وضع وثائق وسجلات من مقتنيات الأرشيف، بينما تقوم صفحة 
الأرشيف الوطني العمُاني بنشر وثائق وسجلات من مقتنيات الأرشيف، أما صفحة الفيسبوك لدار 

ى الوثائق القومية المصرية مبنى الفسطاط فتقوم بنشر نماذج من الوثائق والسجلات المحفوظة لد
الأرشيف الوطني تحت عنوان " كنوز من مقتطفات الدار " ويتم وضع هذل الوثائق والسجلات دون 
ذكر الظروف والأحداث التاريخية التي أحاطت بها ، أو محاولة تفسير كلماتها، والملاحظ أن هذل 

 الصور رديئة جداً لا يمكن قراءاتها أو التعرف على كلمة من الكلمات الواردة بها .    

                                            
 .187،188م ، ص ص 2008وفاء صادق : الخدمات الأرشيفية : القاهرة ، دن،  1
 .187نفس المرجع السابق ، ص  2

 .187نفس المرجع السابق ، ص  3
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ً واختيار المواد وثيقة الصلة  - الإحاطة الجارية هي نظام لاستعراض المواد الثقافية المتوفرة حديثا
باحتياجات فرد أو مجموعة وتسجيل هذل المواد لغرض إشعار هؤلاء المستفيدين الذين ترتبط هذل 

نبيه الباحثين المواد باحتياجاتهم، وقد عرفها قاموس أودليس بأنها عبارة عن خدمة يتم تصميمها لت
والقراء والمستفيدين الفعليين والمحتملين إلى الكتابات التي نشرت مؤخراً في مجال عملهم واهتماماتهم 

، ومن الجدول السابق يتضح قيام صفحات الأرشيفات الأجنبية بإحاطة الباحثين بالوثائق 1البحثية
ً للأرشيف الوطني، وبالنسبة للأر شيفات العربية نجد أن الأرشيف والسجلات التي تم ضمها حديثا

ً بالوثائق والمجموعات الأرشيفية  الوطني  المغربي هو الأرشيف الوحيد الذي يحيط الجمهور علما
 التي تم ضمها لمجموعات الأرشيف وأصبحت متاحة للباحثين في قاعة المطالعة.   

-  ً خاصاً للصور يتضمن صوراً تقوم صفحات الأرشيفات الوطنية الأجنبية على الفيسبوك بإنشاء البوما
للأرشيف الوطني، وتعريف المستفيدين بأقسامه المختلفة ومحتوياته ، والجولات الميدانية التي تقام 
داخل أروقة الأرشيف، وعرض صور الوثائق التي انضمت حديثا للدار وتقوم أيضا بالتسويق 

يق نشر هذل الصور على الصفحة، والترويج للدورات التدريبية والندوات التي تعقد بالأرشيف عن طر
أما بالنسبة لصفحات الأرشيفات العربية، فتنشر صفحات أرشيفات الإمارات وسلطنة عمان والعراق 
والمغرب ومصر صوراً عن المعارض والزيارات الرسمية التي تتم لهذل الأرشيفات، والملاحظ أن 

العربية الذى يضع صوراً للتقنيات  الأرشيف الوطني العمُاني هو الوحيد بين الأرشيفات الوطنية
 الحديثة التي يمتلكها في مجال تصوير الوثائق، وصوراً للدورات التدريبية والندوات والمعارض.

توفر صفحات الأرشيفات الأجنبية على الفيسبوك إمكانية بث الأحداث بشكل مرئي صوت وصورة  -
سترالي التي تقوم ببث المنتديات مباشرة عبر الصفحة إلى المستفيدين مثل صفحة الأرشيف الأ

والندوات التي ينظمها الأرشيف للمستفيدين، وكذلك الأرشيف الوطني الكندي، والفرنسي وأرشيف 
 المملكة المتحدة ولم تستخدم صفحات الأرشيفات العربية هذل الخاصية . 

طني وإمكانية تذكر صفحة أرشيف المملكة المتحدة على الفيسبوك إرشادات للبحث في الأرشيف الو -
إرسال صور الوثائق والسجلات المطلوبة للمستفيدين بعد دفع الرسوم المطلوبة ببطاقات الفيزا ويكون 
الاستلام إما عن طريق البريد الإلكتروني أو البريد العادي، ويتم ختمها بختم الأرشيف الوطني بأنها 

صفحة فيسبوك الأرشيف الوطني  صورة طبق الأصل، وبالنسبة للأرشيفات الوطنية العربية نجد أن
لسلطنة عُمان تذكر على حائطها ضوابط الاطلاع على الوثائق والسجلات المحفوظة ضمن مقتنيات 
الأرشيف وتذكر أن الأرشيف الوطني لسلطنة عُمان لا يسمح بإرسال نسخ من الوثائق والسجلات 

د لذلك وسداد الرسوم المقررة، ولكن يشترط حضور الباحث للأرشيف، وتقديم طلب على النموذج المع
كما يجوز للمستفيد الحصول على نسخ ورقية أو إلكترونية من المحفوظات الموجودة بالأرشيف 
الوطني بعد سداد الرسوم المقررة لذلك، كما تذكر صفحة الفيسبوك لدار الوثائق الوطنية بالعراق على 

تتم الإعارة وفقاً للضوابط ولا يسُمح بإعارة حائطها أن الاستعارة تكون عن طريق الذهاب إلى الدار و
الوثائق خارجياً ولا توجد خدمة توفير نسخ إلكترونية، بينما تنشر صفحة الأرشيف الوطني الإماراتي 

 أن أي ضرر بالوثيقة سوف يعرض المتسبب للمسائلة القانونية .

نئة المواطنين بالأعياد الدينية الاهتمام الأكبر لمعظم صفحات الأرشيفات العربية على الفيسبوك هو ته -
والمناسبات الوطنية المختلفة، بينما لا نجد هذا في جميع صفحات الفيسبوك للأرشيفات الوطنية 

 الأجنبية. 

                                            
1 http:// libraries.kau.edu.sa/files/12510/researches/63340_34354.pdf 
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تقدم صفحات الأرشيفات الوطنية الأجنبية على الفيسبوك جولات ميدانية لطلاب المدارس والجامعات  -
دمها لطلاب المدارس والجامعات والتي تجعل مفهوم وذلك في إطار الخدمات التعليمية التي تق

الأرشيف لا يقتصر على مجرد تخزين الوثائق والسجلات، وإنما باعتبارل مركزاً للإشعاع العلمي 
والثقافي وتقدم هذل الجولات بشكل منهجي متقدم من حيث تقسيم فئات المستفيدين إلى طلاب مدارس، 

صون في المهنة الأرشيفية، وبالنسبة للأرشيفات الوطنية طلاب جامعات، معلمون بالمدارس، متخص
العربية نجد أن الأرشيف الوطني الإماراتي والعمُاني والمصري يستقبلون زيارات لمبنى الأرشيف 

 .1الوطني بعد الحصول على موافقة مسبقة من الأرشيف

امج مستوحاة من الأحداث تقوم الأرشيفات الأجنبية بتقديم برامج تعليمية موجهة للأطفال وهذل البر -
والشخصيات التاريخية المدونة في الوثائق والسجلات وذلك بأسلوب عصري للأطفال قبل المدرسة 
ولأطفال المدارس، فنجد الأرشيف الأسترالي يقدم " قصص وحكايات في الأرشيف للأطفال"، وكذلك 

ً وتعليمياً لأنها تمتلك من الأرشيف البريطاني والكندي، فهذل الأرشيفات تؤمن بأن لها دوراً ث قافيا
الوثائق التاريخية ما يساعد على تنمية الشعور بالانتماء للوطن وزيادة الوعى الثقافي والتاريخي لكل 
طبقات الشعب وبصفة خاصة للأطفال لإكسابهم المعارف والعلوم حول تاريخ الوطن، ولا تقوم 

برامج  تعليمية مبسطة موجهة للأطفال أو  صفحات الفيسبوك للأرشيفات الوطنية العربية بتقديم
 الشباب.

 اتجاهات قياس مدى تجاوب الجمهور المستهدف مع صفحات الأرشيفات الوطنية على الفيسبوك: 3/5

يوجتتد اتجاهتتان فتتي قيتتاس متتدى تجتتاوب الجمهتتور المستتتهدف متتع صتتفحات الأرشتتيفات الوطنيتتة علتتى  
 الفيسبوك وهما:

 ي الوصفي، وهو يتحدد من عدد ما تحصل عليه صفحة الأرشيف : هو القياس الكمالاتجاه الأول
الوطني من أعداد ) أعجبني ( أو عدد المتابعين، أو ما يتم مشاركته من معلومات حول الصفحة أو 

 حساب كمية حركة المرور والزيارة على الصفحة.

 الجمهور مع ما يتم تقديمه له : هو اتجال العلاقات وهو يتحدد في الكيفية التي يتفاعل بها  الاتجاه الثاني

من محتوى على صفحات الفيسبوك للأرشيف مثل التعليقات، رسائل الشكر، إعادة نشر المحتوى أو 
المشاركة في المحادثات أو استطلاعات الرأي التي ينشرها الأرشيف على موقعه، ويتم قياس اتجال 

التالي: أعجبني تساوى نقطة واحدة الرأي العام على صفحة الفيسبوك بوضع نظام نقاط على النحو 
، وبعد إجراء المقارنات اللازمة بين النقاط 2فقط، لكل تعليق خمس نقاط، المشاركة تساوى عشر نقاط

المختلفة سيتم التوصل إلى اتجال الرأي العام على صفحة الأرشيف على الفيسبوك، ويساعد ذلك 
 .3ديم الخدمات لهمالأرشيف على تلبية احتياجات ورغبات المستفيدين وتق

ورغتتم أهميتتة الاتجتتاهين معتتا غيتتر أن الاتجتتال الثتتاني هتتو متتا يشتتكل مقيتتاس النجتتاح الأكبتتر لصتتفحة 
الأرشيف اجتماعياً، ذلك أن الاتجال الأول القائم على العدد والكمية لا يتضتمن قتراراً هامتاً ينتظترل الأرشتيف 

فقتتد أثبتتتت الإحصتتائيات أن متتا نستتبته ستتت متتن المعجبتتين بالصتتفحة وهتتو قتترار طلتتب الختتدمات الأرشتتيفية، 
وثمانون في المائة ممن يؤشر على كلمة أعجبني متثلاً علتى الفيستبوك لا يتبتع إعجتابهم ذلتك أي تصترف أو 

                                            
 ة الأرشيف الوطني المصري والعمُاني  على صفحة الفيسبوك وتبين اشترط وجود موافقة مسبقة على الزيارات.تم مراسل 1

2THEIMER, KATE:WEB 2.0TOOLS AND STRATEGIES FOR ARCHIVES AND LOCAL HISTORY COLLECTION, pp 124-132. 
3 OP.CIT,PP132. THEIMER, KATE. 
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فعتتل ملمتتوس ممكتتن أن يستتتفيد منتته الأرشتتيف فتتي تقتتديم الختتدمات، فهنتتاك المتصتتفح العرضتتي وهتتو الزائتتر 
 .1ف مادى ملموسالسريع الذى يقوم بردة فعل عارضة وليس تصر

( يبين ترتيب صفحات الأرشيفات الوطنية محل الدراسة طبقاً لعتدد تستجيلات الإعجتاب 5جدول رقم )
 لكل صفحة كالآتي:

 ( صفحات الأرشيفات الوطنية بحسب تسجيلات الإعجاب5جدول )

ترتيب 
 الأرشيف

 اسم الأرشيف
عدد تسجيلات 

 الإعجاب

 59949 الأرشيف الوطني للمملكة المتحدة   1

 55502 الأرشيف الوطني الإماراتي 2

 44332 الأرشيف الوطني الفرنسي 3

 41434 الأرشيف الوطني الكندي 4

 22230 هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية العمُانية  5

 22223 الأرشيف الوطني الأسترالي 6

 11945 دار الكتب والوثائق العراقية 7

 10198 أرشيف المغرب  8

 5449 لوثائق القومية المصرية مبنى الفسطاط الجديددار ا 9

 4162 دار الوثائق القومية المصرية 10

 1874 دار الوثائق القومية السودانية 11

ومتن ختتلال تحليتتل الجتدول يتبتتين لنتتا أن أرشتيف المملكتتة المتحتتدة قتد جتتاء فتتي المركتز الأول فتتي عتتدد 
تستجيلة وهتذا أمتر منطقتي نظتراً لتتاريخ  59949تسجيلات الإعجاب حيث وصلت تستجيلات الإعجتاب إلتى

بريطانيا وارتباطها بعدد كبير من الدول التي كانت تحتلها وبمتا تمتلكته متن ملايتين الوثتائق والستجلات التتي 
تتعلتتق بتتدول الكومنولتتث البريطتتاني، ولكتتن الشتتيء المثيتتر للاهتمتتام احتتتلال الأرشتتيف التتوطني الإمتتاراتي 

تستجيلة  44332تستجيلة متقتدماً علتى الأرشتيف التوطني الفرنستي التذى حقتق  55502المركز الثتاني بعتدد 
إعجتاب، علتى الترغم متن امتتلاك الأرشتيف الفرنستي تراثتا ً تاريخيتاً هتائلاً، ومتن المحتمتل إرجتاع ذلتك إلتتى 
التقتدم الهائتل التذى حققتته دولتة الإمتتارات فتي كافتة المجتالات حتديثاً ممتتا آثتار فضتول التبعض للتعترف علتتى 

ها الثقافي والحضاري والمحفوظ فتي أرشتيفها التوطني، ومتن المثيتر للدهشتة أيضتا أن صتفحة الأرشتيف تراث
تستتجيلة، بينمتتا احتلتتت صتتفحة 22230العمُتتاني جتتاءت فتتي المركتتز الختتامس بعتتدد تستتجيلات إعجتتاب بلغتتت 
تستتجيلة، وجتتاءت صتتفحة دار  22223الأرشتتيف الأستتترالي المركتتز الستتادس بعتتدد تستتجيلات إعجتتاب تقتتدر

 5449الوثائق القومية المصترية مبنتى الفستطاط الجديتد  فتي المركتز التاستع بعتدد تستجيلات إعجتاب بلغتت 
تستجيلة، وذلتك علتى  4162تسجيلة، وصفحة دار الوثائق القومية المبنى الرئيسي فتي المركتز العاشتر بعتدد 

بيتتة بتتل تعتبتتر ثتتاني أكبتتر التترغم متتن أن دار الوثتتائق القوميتتة المصتترية لا تعتبتتر فقتتط أكبتتر الأرشتتيفات العر
أرشيفات العالم من حيث كميتة المقتنيتات التتي تمتلكهتا، فالتدار تمتلتك متن الوثتائق التتي تعكتس كتل العصتور 

 .2التاريخية، كما تمتلك من الوثائق التي لها صلة بدول كثيرة عربية وأجنبية 

                                            
1 OP.CIT,PP131_134.:THEIMER, KATE 

والوثائق القومية ،  الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية : وثائق مصر في عصر المعلومات. ميكنة مقتنيات دار الوثائق القومية ،القاهرة ،دار الكتب 2

 .18،20,85م ، ص ص 2009
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لغتت تستجيلات الإعجتاب بهتا ويأتي في المركز الأخيتر صتفحة دار الوثتائق القوميتة الستودانية والتتي ب
، وهتتذا لافتتت للنظتتر لأن دار الوثتتائق القوميتتة الستتودانية تعتتد متتن أقتتدم وأعتترق دور الوثتتائق القوميتتة 1847

عربياً وأفريقياً، إذ تحتل من حيث الأقدمية المرتبة الثانية بعد دار الوثائق القوميتة المصترية، كمتا تضتم نحتو 
همية كبيرة ليس من وجهة نظر السودان وحدل بتل فيمتا يتعلتق بشتئون ثلاثين مليون وثيقة تشكل في جملتها أ

( ترتيب الأرشيفات الوطنية محتل الدراستة طبقتاً 1. ويوضح شكل رقم )1العديد من الدول العربية والأفريقية
 لعدد تسجيلات الإعجاب.

 

 ( ترتيب الأرشيفات الوطنية طبقاً لعدد تسجيلات الإعجاب1شكل رقم )  

 قياس مؤشرات نجاح صفحات الأرشيفات الوطنية على الفيسبوك: معايير 3/6

 يوجد ثلاثة معايير لقياس مدى نجاح صفحات الأرشيفات على النحو التالي:

 : أي مقدار شيوع المعرفة والوعى بصفحة الأرشيف في مجتمع الفيسبوك.الوصول -

ع محتويات الصفحة : حجم التفاعل الذى يبديه المستخدمون في مجتمع الفيسبوك مالاندماج -
 المنشورة.

: وهو القرار الأخير بتقديم طلب الحصول على الخدمات الأرشيفية التي يقدمها القرار الأخير  -
 .2الأرشيف الوطني سواء من الموقع الخاص بالأرشيف أو صفحته على الفيسبوك

قييمتتات آراء ( يبتتين ترتيتتب صتتفحات الأرشتتيفات الوطنيتتة محتتل الدراستتة طبقتتاً لت6ويبتتين جتتدول رقتتم )
 الجمهور المستفيد.

  

                                            
 .122. وعلى صالح كرار: المرجع السابق، ص ص 7ــ5كتيب تعريفي عن دار الوثائق القومية، ص ص  1

2 THEIMER,KATE.OP.CIT,PP157_163. 
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 ( صفحات الأرشيفات الوطنية بحسب أراء الجمهور6جدول )

 تقييمات آراء الجمهور المستفيد اسم الأرشيف ترتيب الأرشيف

 نجوم 5من  4.7 مكتبة وأرشيف كندا 1          

 من خمس نجوم 4.6 أرشيف المملكة المتحدة 2          

 نجوم 5من  4.4 الوطني الأسترالي الأرشيف  3          

 نجوم 5من  4.4 الأرشيف الوطني الفرنسي 4          

 نجوم 5من  4.1 أرشيف المغرب 5          

 نجوم 5من  3.7 دار الوثائق القومية المصرية مبنى الفسطاط 6          

 ويتضح من خلال الجدول ما يلى:

بة وأرشيف كندا( في المركز الأول بالنسبة لتقييمات آراء جاءت صفحة الأرشيف الوطني الكندي )مكت -
الجمهور المستفيد، وقد أثنت الآراء على الأرشيف الوطني الكندي من حيث مراعاة المرضى وذوى 
الاحتياجات الخاصة، وتوفير الوثائق والمراجع الهامة بسرعة، والرد على جميع الأسئلة المتعلقة 

، وقيام الأرشيف 1ومعاملة الموظفين الطيبة للباحثين وإفادتهم لهم بخدمات الأرشيف بسرعة وسهولة
 .2الكندي بتوفير جميع السبل للباحثين للقيام بأبحاثهم العملية

، والسهولة في تقديم 3أشادت الآراء بالأرشيف الوطني للمملكة المتحدة من حيث مكان الأرشيف -
 .4التعامل والترحيب بالمستفيدين الخدمات، والمعاملة الطيبة من جانب الموظفين، وحسن

جاء الأرشيف الوطني الفرنسي في المركز الثالث، يليه الأرشيف الوطني الأسترالي في المركز  -
ً تجال الأرشيف الوطني الأسترالي، فأحد الرابع، وقد أظهرت  بعض آراء المستفيدين شعوراً سلبيا

دولار إلى  38ئق وإنها ارتفعت من الأشخاص يشتكى من ارتفاع أسعار خدمة الحصول على الوثا
، ويقول أنه يريد أن يقيم الأرشيف الأسترالي  granddadsدولار وذلك للحصول على سجلات  214

نجوم، فعلى الرغم من أنه مؤسسة عظيمة ولكن الجشع ملأها فقامت بزيادة أسعار  5بمنحه صفر من 
ا من المعارض التي يقيمها الأرشيف الحصول على صور الوثائق، كما أبدت بعض الآراء استفادته

 .5الأسترالي 

جاء أرشيف المغرب في المركز الخامس، وقد أثنت آراء المستفيدين على جهود أرشيف المغرب في  -
 حفظ ذاكرة المغرب على قدر الإمكانيات المادية المتاحة .

، وقد كتب في قسم جاءت صفحة دار الوثائق القومية المصرية بالفسطاط في المركز السادس والأخير -
ً وأخذت  نجوم"، ولم يتم ذكر معلومات أخرى أو  5من 3.7الآراء" أنه يحتوى على اثنى عشر رأيا

درجة تقييم كل رأى من هذل الآراء أو ذكر الآراء السلبية والإيجابية، كما يحدث في أقسام الآراء 
التعرف على آرائهم وأفكارهم بصفحات الفيسبوك للأرشيفات الأجنبية، التي تقوم بإشراك الجمهور و

 في مسائل تتعلق بسياسة إدارة المؤسسات الأرشيفية .

                                            
 م.2017أبريل 21بتاريخ  linez lighningرأى  1

 م.2016سبتمبر 16بتاريخ  tim poppرأى  2

 م.2016سبتمبر  12بتاريخ  caroline oberningرأى  3

نجوم 3من الآراء أعطى الأرشيف 1نجوم ،  4من الآراء أعطوا الأرشيف  11نجوم ،  5من الآراء قيموا الأرشيف  41م والملاحظ أن 2017يونيو  23بتاريخ  stella jolgرأى  4
 (ورأى واحد أعطى الأرشيف نجمة واحدة. 0من الآراء أعطوا الأرشيف )2، 

 .م2017يناير 17بتاريخ  رأى  5
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 ( ترتيب الأرشيفات الوطنية محل الدراسة طبقا لتقييمات آراء الجمهور المستفيد2يوضح شكل رقم )

 

 ( ترتيب الأرشيفات الوطنية بحسب تقييمات آراء الجمهور المستفيد2شكل رقم )        

 دراسةخاتمة ال 4

 نتائج الدراسة 4/1

، والتتتي تعتمتتد علتتى مفهتتوم 2الشتتبكات الاجتماعيتتة هتتي أحتتد مظتتاهر تطبيتتق الجيتتل الثتتاني متتن الويتتب 
المشتتاركة فتتي إنشتتاء المحتتتوى ولتتم يعتتد يخفتتي علتتى أحتتد الأثتتر التتذى أحدثتتته الشتتبكات الاجتماعيتتة فتتي نشتتر 

مجتمعتتات افتراضتتية متكاملتتة العلاقتتات المعلومتتات وحريتتة تتتداولها علتتى الإنترنتتت، والتتتي أدت إلتتى خلتتق 
 والخدمات فرضت أنماطاً جديدة من الاحتياجات والخدمات.

وقد فترض موقتع التواصتل الاجتمتاعي الفيستبوك نفسته بشتكل كبيتر جتداً علتى الكثيتر متن المستتفيدين، 
ال والمنتافع وأصبح العديد من الأشخاص يقضون أوقاتاً كبيرة أمام هذا الموقتع ويمارستون العديتد متن الأعمت

المختلفتة متتن خلالته، ولابتتد للأرشتيفات العربيتتة متن استتتغلال هتذا الموقتتع، فوجتود الأرشتتيفات العربيتة علتتى 
موقتع الفيستبوك يتتيح لهتا أن تتفاعتل متع جمهتور المستتتفيدين والوصتول إلتيهم حيتث هتم، بتدلاً متن انتظارهتتا 

ر التتدائم غيتتر المتتادي، فتتلا يتطلتتب حضتتور للمستتفيدين لكتتى يتتأتوا إليهتتا، فموقتتع الفيستتبوك لا يتطلتتب الحضتتو
الفرد الحضور الدائم حيث يمكتن الاتصتال بفترد آختر متن ختلال تترك رستالة نصتية أو صتوراً أو معلومتات 
وغيرهتتا متتن مجتتالات اهتمتتام الشتتخص الآختتر، بالإضتتافة إلتتى أن وجتتود الأرشتتيفات علتتى موقتتع الفيستتبوك 

وذلتتك بفضتتل التفاعتتل معهتتم بستتهولة ونشتتر تعليقتتات  يستتاعدها علتتى تحستتين الختتدمات المقدمتتة للمستتتخدمين،
المستتخدمين وآرائهتتم وتوصتتياتهم، فضتتلاً عتتن الفتترص التتي يتيحهتتا الفيستتبوك فتتي تعزيتتز وتبستتيط العمليتتات 
الأرشيفية التقليدية، وربط المواد الأرشيفية التاريخية النادرة متع الأشتخاص المهتمتين بهتا، وتلبيتة احتياجتات 

ومتتن ثتتم توجهتتت الأرشتتيفات بمختلتتف دول العتتالم نحتتو إنشتتاء صتتفحات لهتتا علتتى موقتتع الإدارة الأرشتتيفية، 
 ، وقد تناولت هذل الدراسة :2الفيسبوك للتواصل مع الجيل المتنامي من مستخدمي ويب 

واقتتع استتتخدام شتتبكة التواصتتل الاجتمتتاعي الفيستتبوك فتتي الأرشتتيفات الوطنيتتة العربيتتة دراستتة تحليليتتة 
 الدراسة يمكن استخلاص النتائج التالية : مقارنة، ومن خلال هذل
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وجود الأرشيفات العربية على شبكة الإنترنت بصفة عامة يكاد يكون ضعيفاً، فعلى الرغم من أن عدد  -
الدول العربية الأعضاء في جامعة الدول العربية يبل  اثنان وعشرون دولة، نجد أن  ثماني دول عربية 

 بكة الإنترنت. ليس لأرشيفاتها الوطنية موقع على ش

بعض الأرشيفات العربية لا تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بصفة عامة بسبب نقص الموارد  -
المالية والبشرية المؤهلة، المخاطر القانونية، المخاطر الأمنية، مخاطر نقل المحتوى خارج السياق، 

رشيفات ليس لديها أدنى فكرة خطر الاستخدام غير الملائم من قبل الموظفين أو المستفيدين، فبعض الأ
عن فوائد وسائل التواصل الاجتماعي وتعتقد أنها لا مكان لها في المؤسسة الأرشيفية، على الرغم من 
أن استخدام الأرشيفات الوطنية العربية لوسائل التواصل الاجتماعي يتيح لها الوصول والاتصال 

نمية وعيهم الوثائقي والتاريخي، فقد أثبتت بقطاعات عريضة من الشبات والفئات العمرية الصغيرة وت
الإحصائيات أنه يتم استخدام تقنيات وسائل التواصل الاجتماعي بشكل منتظم من قبل غالبية مستخدمي 
ً فإن استخدام هذل المواقع يقترب من الجميع، مثل  الإنترنت، ومن بين المستخدمين الأصغر سنا

%من 88ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي كل يوم، سنة يقومون با29_18%من الفئة العمرية 94
 . 1%من المراهقين يستخدمون الرسائل النصية يومياً 92البالغين، و

قد اتضح لنا أن أرشيفات ست دول عربية لها موقع على شبكة الإنترنت، وليس لها حساب على موقع  -
ية لم تستثمر بعد موقع التواصل التواصل الاجتماعي الفيسبوك، فالأرشيفات الوطنية لهذل الدول العرب

الاجتماعي الفيسبوك في إنشاء طرق جديدة للتواصل مع الجمهور،  بينما أبدت الأرشيفات الأجنبية 
سرعة استجابة للاتجال الجديد في التواصل وهى مواقع التواصل الاجتماعي وبالتحديد موقع 

ك في تعزيز صورتها أمام الجمهور الفيسبوك، حيث أدركت تلك الأرشيفات فوائد استخدام الفيسبو
وتحسين علاقاتها العامة والحصول على فهم أفضل لاحتياجات مستخدميها وتحقيق التعارف معهم، 
وإتاحة انضمام مجتمعات جديدة من المستخدمين للأرشيفات الوطنية، كما يوفر الفيسبوك أدوات 

 شيفات الوطنية .للتوعية والدعوة وإضفاء الطابع الديمقراطي على إدارة الأر

العربية، وهناك  استخدام الفيسبوك هي منطقة مهملة من الممارسات الأرشيفية في الأرشيفات الوطنية -
المستفيدين ومتطلباتهم ورغباتهم  حاجة أن تقوم الأرشيفات العربية بكسر أسلوبها التقليدي والتفاعل مع

 لمستفيدين بشكل أفضل وأكثر كفاءة.هؤلاء ا وإعادة توجيه الأنشطة والخدمات لتلبية احتياجات

ً مع  - الأرشيفات الأجنبية تقوم بتحديث صفحات الفيسبوك الخاصة بها بشكل متكرر يكاد يكون يوميا
إضافة مواد جديدة، الأمر الذى يجعل من المنطقي أن يقوم المستخدمون بزيارة هذل الصفحات على 

الأهمية التي يعطيها الأرشيف الوطني لوجودل  أساس منتظم، كما أن استمرارية التحديث ودوامه يبين
في موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، فعلى سبيل المثال يذكر أرشيف المملكة المتحدة أنه يتم رصد 
وتحديث الصفحة خلال ساعات العمل الرسمية من الاثنين للجمعة، والأرشيف يتحمل أي مسئولية عن 

 نقص الخدمة بسبب التوقف.

أن تظل بعض الأرشيفات الوطنية العربية ونحتن فتي عصتر الإنترنتت بعيتدة عتن تأستيس  فمن الغريب
وجتود لهتتا علتى الويتتب متتن ختلال مواقعهتتا الكاملتتة أو منتتدياتها أو حستتاباتها المتعتتددة علتى مواقتتع التواصتتل 

ع نشتطاً، الاجتماعي المتعددة مثل الفيسبوك، وهذا في المجمل صحيح ولكن السؤال الأهم كم من هتذل المواقت
فلتتو أردنتتا أن نرتتتب مراحتتل التطتتور التتتي لابتتد وأن تواكتتب مستتيرة وجتتود الأرشتتيف علتتى الفيستتبوك فإنهتتا 
ستتتكون علتتى النحتتو التتتالي: الوجتتود، الفاعليتتة، المحتتتوى الجيتتد، وتعنتتى هتتذل السلستتلة أنتته لا يكفتتي أن تكتتون 

، وأن الفاعليتتة إنمتتا تتحتتدد متتن الأرشتتيفات العربيتتة موجتتودة علتتى موقتتع الفيستتبوك بتتل يجتتب أن تصتتير فعالتتة

                                            
1 http://www.doi.org/10.1016/j.yiq2016 
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الاستدامة فيما تطرح من محتتوى جيتد علتى صتفحتها علتى الفيستبوك، حيتث أن جتودة هتذا المحتتوى هتو متا 
يثيتتر لتتدى القتتارئ والمتتتابع الحماستتة للتجتتاوب متتع الصتتفحة، ومتتن ختتلال هتتذا التجتتاوب يتحتتدد متتدى نجتتاح 

وك، فعلتتى ستتبيل المثتتال صتتفحة دار الوثتتائق الأرشتتيف فتتي مستتيرته عبتتر موقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي الفيستتب
م، وصتفحة دار 2011متايو 3القومية المصرية لم يتم تحديثها منذ ست سنوات، فأحتدث منشتور بهتا بتتاريخ 
 م.2015أبريل 29الوثائق القومية السودانية لم يتم رفع أي نوع من أنواع المعلومات عليها منذ 

ً ثابتة للإشادة بالجنود وأبطال الحروب من تخصص صفحات الفيسبوك للأرشيفات الأجنبية  - عناوينا
واقع الوثائق والسجلات المحفوظة لديها، كما تشيد أيضا بالأفراد العاديين الذين حققوا تميزاً في كافة 
المجالات، أما بالنسبة لصفحات الأرشيفات العربية فنجد أنه على الرغم من امتلاك الأرشيفات العربية 

ريخي هائل فإنها لا تعُرّف الجمهور العادي بمقتنياتها الوثائقية ولا تكشف عن لمخزون وثائقي وتا
البطولات المختلفة من واقع الوثائق، على الرغم من أن هذا يزيد الوعى الوثائقي والتاريخي والوطني 

 لدى هذا الجمهور. 

قات واهتمامات صفحات الأرشيفات الأجنبية على الفيسبوك تهتم بآراء واستقبال مشاركات وتعلي -
الجمهور، حيث تشجع المعجبين بالصفحة على التعليق ومشاركة المحتوى، كما تهتم بتقييم الجمهور 
لها، فقد خصصت قسم من صفحاتها "الآراء"، لمعرفة آراء الجمهور وتقييمهم لهذل الصفحة، وفي 

الأرشيفات العربية على  كثير من الأحيان يقوم الأرشيف بالرد على هذل الآراء، أما بالنسبة لصفحات
الفيسبوك فهي لا تحتوى على قسم "الآراء" فلم تقم بإعطاء الفرصة للجمهور لتقييم  هذل الصفحات 
كما يحدث في صفحات الأرشيفات الأجنبية، باستثناء صفحة أرشيف دار الوثائق القومية بالفسطاط، 

 وأرشيف المغرب .

على الرغم من أن صفحات الويب الساكنة مفيدة في  1الأرشيفات العربية أسلوبها ملتصق بالويب  -
تقديم معلومات عن الخدمات التي يجرى تقديمها لكنها لا تسمح بالتفاعل بين المستفيدين على عكس 
الأرشيفات الأجنبية التي تستخدم الفيسبوك بقصد تطوير الخدمات المقدمة لجمهور المستفيدين، فعلى 

ي العراقي أن هذل الصفحة خبرية فقط تعنى بنشر أخبار دار الكتب سبيل المثال يذكر الأرشيف الوطن
والوثائق الوطنية العراقية وأي استفسار بشأن خدمات الدار يتم المراسلة على الإيميل الخاص بالدار، 
كما يعلن الأرشيف الوطني المصري عن أخبارل بواسطة قص الأخبار المتعلقة بالأرشيف من 

لى صفحته على الفيسبوك دون تعليقات أو توضيحات فصفحته بمثابة الصحف المحلية ووضعها ع
أرشيف صحفي خاص بأخبار دار الوثائق القومية المصرية، كما أنها تحتوى على العديد من الأخطاء 

 الإملائية وهى ليست صفحة مناسبة على الإطلاق لتاريخ الأرشيف الوطني المصري.

بية على ذكر معدل الاستجابة على الأسئلة والاستفسارات، تحتوى صفحات الفيسبوك للأرشيفات الأجن -
ويتم ذكرها في قسم "المجتمع " حيث تذكر النسبة المئوية لإجمالي الرد على الرسائل والاستفسارات، 
والمدة الزمنية التي يستغرقها الرد، فعلى سبيل المثال  يبل  معدل الاستجابة للأرشيف الوطني 

% 98يتم الرد خلال يوم، أما الأرشيف الفرنسي فيبل  معدل الاستجابة  % وعادة ما100الأسترالي 
وعادة ما يتم  100وعادة ما يتم الرد خلال ساعات، ويبل  معدل استجابة الأرشيف الوطني الكندي 

% وعادة ما يتم الرد خلال 100الرد خلال يوم، أما الأرشيف الوطني للملكة المتحدة معدل الاستجابة 
بالنسبة لصفحات الفيسبوك للأرشيفات العربية لا يتم ذكر معدل الاستجابة فيما عدا ساعة فقط، و

 % وعادة ما يتم الرد خلال بضع ساعات.85صفحة أرشيف المغرب التي تكتب معدل الاستجابة 
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تذكر جميع صفحات الأرشيفات الأجنبية مواعيد عمل وإغلاق الأرشيف الوطني ولا يتم ذكر هذل  -
حات الأرشيفات العربية باستثناء أرشيف المغرب الذى يذكر أن الأجازة الرسمية هي المعلومة في صف

 يوم الأحد من كل أسبوع.    

تحتوى صفحات الفيسبوك للأرشيفات الأجنبية على خاصية الأحداث الهامة أو "المناسبات" وهذل  -
ذل الخاصية في الخاصية تتيح للصفحات إمكانية الإعلان عن حدث ما جار حدوثه، واستغلال ه

الإعلان أو التنويه عن مواعيد الندوات، والمؤتمرات، والدورات، وورش العمل، والمعارض، 
والأحداث الهامة التي ينظمها الأرشيف الوطني، وذلك من خلال كتابة اسم الحدث، نوع الحدث، 

كتروني، كم شخص وصف الحدث، موعد انعقادل، موعد انتهائه، الموقع، المدينة، الهاتف، البريد الإل
مهتم بحضور الحدث، ولا تستخدم صفحات الأرشيفات العربية على الفيسبوك هذل الخاصية _ماعدا 
ً للمناسبات على صفحته_ على الرغم من أن تطبيق  الأرشيف الوطني للمغرب الذى يخصص قسما

حداث، وزيادة هذل الخاصية في صفحات الأرشيفات العربية له فوائد عديدة مثل  الترويج لهذل  الأ
 حضور الجمهور إلى مختلف الأحداث التي يتم تنظيمها، والاتصال المباشر مع مستخدمي الأرشيف.

تواجد الأرشيفات العربية على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك هو تواجد إسمي  بغرض الوجود  -
طنية العربية ماعدا صفحة فقط على الفيسبوك، ولا يعكس القيمة التاريخية الموجودة في الأرشيفات الو

الأرشيف الوطني لسلطنة عُمان، فالصفحة لا تقتصر على التهنئة فقط ولكنها من أكثر الصفحات 
ً وذكر الندوات والدورات وورش العمل التي تحدث داخل أروقة الأرشيف الوطني  تفاعلية ونشاطا

 لسلطنة عُمان .

ف المملكة المتحدة أن أي تعليقات على تكتب بعض صفحات الأرشيفات الأجنبية مثل صفحة أرشي -
صفحتها إنما تعبر عن رأى صاحب التعليق وحدل، ولا تمثل الأرشيف الوطني، وأنه لن يتم الرقابة 
على التعليقات ولكن ستتم إزالة المشاركات وسلاسل المحادثات التي تستخدم لغة مسيئة أو بها أسلوب 

 مستخدم ينشر تعليقات مسيئة من الانضمام للصفحة.غير مناسب، وأن الأرشيف يحتفظ بحق منع أي 

 التوصيات:  4/2

 في ضوء ما سبق توصى الدراسة بالآتي:

أن تزيد الأرشيفات الوطنية العربية من تواجدها على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، كوسيلة  -
ستجدات الأحداث منخفضة التكاليف للتواصل مع المواطنين وفي المشاركة في الحوارات ومواكبة م

في الأرشيفات والتماس التغذية المرتدة من المواطنين، كما أنه يمكن استخدامها في نقل المعلومات 
والخبرات بين الأرشيفين وإتاحة فرص جديدة في التعاون المهني على نطاق واسع، وزيادة الشراكة 

 مع المؤسسات الأرشيفية العربية.

تعاون الشامل ووضوح الرؤية بين الأرشيفات منتجة المعلومات خلق بيئة عمل جديدة قائمة على ال -
 وبين المستفيدين مستهلكي المعلومات.

الاستفادة من الفرص المتاحة في استخدام التكنولوجيا الرقمية لوسائل التواصل الاجتماعي بصفة عامة  -
م المستفيدين، والفيسبوك بصفة خاصة في تطوير الخدمات التي تقدمها الأرشيفات مثل خدمة إعلا

تدريب المستفيدين، الإحاطة الجارية، إتاحة مصادر معلومات إلكترونية، الدورات التدريبية، التحاور 
والمناقشات الفعالة، واستغلال صفحات الفيسبوك بطرق مختلفة وعدم الاقتصار على الإعلان والتهنئة 

 بالمناسبات والأعياد.
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يرون حسابات الفيسبوك بالأرشيفات العربية ويفضل الذين تحديد المؤهل المهني للموظفين الذين يد -
يستخدمون هذا الموقع بنشاط، وتكوين مجموعة عمل فيسبوك تكون مهمتها وواجبها الأساسي إدارة 

 صفحات الفيسبوك للأرشيفات الوطنية العربية . 

معلومات العمل على تطوير صفحات الأرشيفات العربية على الفيسبوك بما تتضمنه من أخبار و -
وروابط، والرفع من أدائها عن طريق تواجد الأرشيفات العربية بثقافتها وعلمها وجذب مجتمع 
المستفيدين وتقديم خدمات جديدة ومتعددة واستغلال إمكانيات الفيسبوك التقنية لصالحها، وتعاون هذل 

ت والذى يعانى الصفحات على مستوى العالم العربي لكى يتم زيادة المحتوى العربي على الصفحا
 عجزاً كبيراً إذا ما قورن بالمحتوى الأجنبي.

 التعامل مع صفحات الفيسبوك كوسيلة تعليمية تنمى الوعى والانتماء لدى الأجيال القادمة. -

العمل على تسويق المنتج الثقافي المتمثل في الوثائق التاريخية لدعم وتمويل الأرشيفات العربية ذاتياً،  -
تستخدم في تنمية الأرشيفات نظراً لما تملكه الأرشيفات العربية من كنوز تاريخية  وتحقيق أرباح مادية

ليس لها مثيل، فعلى سبيل المثال دار الوثائق القومية المصرية تمتلك وثائق تعكس عصور تاريخية 
ي مختلفة بالإضافة إلى صلة هذل الوثائق بدول كثيرة عربية وأجنبية، ويرغب الكثير من المستفيدين ف

الحصول على نسخ من هذل الوثائق دون تكبد مشقة السفر وتكاليفه الكثيرة ، خاصة وأن الشركة 
وهى شركة عالمية وتمتلك من القدرات التقنية التي  IBMالقائمة على رقمنة وثائق الدار هي شركة 

 .1تؤهلها من الترويج الجيد لمقتنيات الدار

 قائمة المصادر والمراجع

 لعربية :أولا : المراجع ا
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 ( 1ملحق رقم ) 

 نماذج من صفحات الفيسبوك
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 رـــــشـة النـاعــنــص
 إشراف

 اروقــــــف ىنـم د.

يهدف هذا الباب إلى الاطلالة على سوق النشر بكافة أشكاله وفئاته فى تخصص 

المكتبات والمعلومات والتعريف بأحدث ما صدر فيه ، فهو يعرض أحدث وأهم 

الرقمى على الإنترنت الاصدارات الورقية وأحدث وأهم الإنتاج الفكرى الفكرى 

 من مواقع ومصادر ومحركات بحث وأدلة ... وما إلى ذلك . 

ولا يقتصر على المقالات التعريفية للوعاء فقط ، بل يرحب بالمقالات التقييمية 

 والمقالات التى تقدم نصائح تتعلق بالاقتناء والاستخدام.

***** 
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تتناول الدراسة النشر الحكومي الإلكتروني من حيتث مفهومته وأنواعته ووظائفته ونموذجتا لته يتضتمن 
صتتتترية، حيتتتث تتضتتتتمن الدراستتتة تعريتتتتف بموقتتتع محكمتتتتة التتتنقض المصتتتترية موقتتتع محكمتتتتة التتتنقض الم

(www.cc.gov.eg )  وشرح لقواعد البيانتات المتاحتة متن خلالته ومختلتف استتراتيجيات البحتث المتتوافرة
بها، وذلك مع التركيز علتى تقيتيم قاعتدة بيانتات محكمتة التنقض المصترية المتاحتة علتى شتبكة الانترنتت متن 

إمكانية البحتث والاستترجاع –محتوى القاعدة  –مواصفات المعيارية )مواصفات عامة خلال مجموعة من ال
ادختتال –الختتدمات المقدمتتة –واجهتتات المستتتخدم  –معتتدلات تحتتديث القاعتتدة  –نتتتائج ومخرجتتات البحتتث  –

وواقتع حركتة  ) ECLIالبيانات(. كما تحاول الدراسة الكشف عن نظام مُعرف السوابق القضائية الأوربتي ) 
 لنشر الإلكتروني الحكومي لأحكام المحاكم المصرية .ا

 مقدمة:

 أولا: النشر الحكومي: مفهومه وانواعه:

تعتبر المطبوعات الحكومية من أهم مصادر المعلومتات التتي لا غنتى عنهتا فتي الدراستات التتي تتعلتق 
ستتتعان بهتتا لدراستتة بالهيئتتات الحكوميتتة ويمكتتن اعتبارهتتا متتن المجموعتتات النتتادرة التتتي يُ بالشتتؤون الخاصتتة 
 تاريخ الحكومات.

وقتتد تتتم تعريتتف النشتتر الحكتتومي متتن ختتلال اتفاقيتتة  اليونيستتكو المتعلقتتة بتبتتادل المنشتتورات الرستتمية 
) لأغتراض هتذل  1958ديستمبر  3والوثائق الحكومية بين الدول، الصادرة فتي المتؤتمر العاشتر فتي بتاريس

حكومية إذا وجدت بنتاء علتى أمتر ونفقتة أي ستلطة حكوميتة الاتفاقية يعتبر الآتي  منشورات رسمية ووثائق 
وطنية :الوثائق البرلمانية ، التقتارير والجرائتد والأوراق القانونيتة الأخترى ، المنشتورات الإداريتة، التقتارير 
الصتادرة عتتن المؤسستات الحكوميتتة المركزيتتة أو الفيدراليتة أو الإقليميتتة ، الببليوجرافيتات القوميتتة ، كتيبتتات 

لتتة ، نصتتوص القتتوانين ، أحكتتام المحتتاكم وأي منشتتورات أختترى يتفتتق عليهتتا وفتتى كتتل الأحتتوال ستتتحدد الدو
 (Johansson, 1982) الدول الموقعة المنشورات الرسمية والوثائق الحكومية التي ستشكل مادة للتبادل (

ة النشتر بتل أنته فتي بعتض التدول يكتون الطتابع كما أن النشتر الحكتومي يمثتل القستم الأكبتر فتي صتناع
الحكومي هو اكبر ناشر في الدولة بل وفى العالم مثل مكتتب الطبتع الحكتومي بالولايتات المتحتدة الامريكيتة. 
والتتتدول التتتتي لا تخضتتتع فيهتتتا مطبوعتتتات الطتتتابع الحكتتتومي لقتتتانون الإيتتتداع لا تتتتدخل عتتتادةً داختتتل نطتتتاق 

 (2010)عبد الهادى، الببليوجرافيا القومية. 

الأهمية البالغة للمطبوعات الحكوميتة وتأثيرهتا علتى الحضتارات فتي  (Boyd, 1949)بودي وتوضح 
قولها "تعد المطبوعات الحكومية من أقدم السجلات المكتوبة وهي أكثر السجلات المكتوبتة أهميتة إذا قيستت 

 رها على الحضارة "بمدى تأثي
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وتفيد المطبوعات الحكومية في دراسة تطور وديناميكية الأجهزة الحكومية ذلتك لأنهتا تعتبتر بمثابتة    
 (Childs, 1973)المرآة الصادقة التي تعكس لنا وظائف وخدمات وانشطة الدولة وخدماتها 

 مه وانواعه ووظائفه.ثانيا: النشر الحكومي الإلكتروني مفهو

الهدف لأي نظام معلوماتي هو استتغلال المعلومتات واستتثمارها للرفتع متن مستتويات التعلتيم وتشتجيع 
المستتاهمة فتتي اتختتاذ القتترار لتقتتدم البشتترية. وتبتتث المعلومتتات المنتجتتة متتن ختتلال العديتتد متتن وستتائط النشتتر 

الانترنتتت وتعتتد المعلومتتات الأداة الفكريتتة  المتاحتتة، وتتعتتاظم اهميتتة النشتتر الالكترونتتي كلمتتا اتستتعت شتتبكة
الأقتتوى لإحتتداث التغييتتر فتتي الانستتان والبيئتتة، لتتذا فتتإن الاستتتثمار فتتي صتتناعة المعلومتتات بغتترض انتاجهتتا 
ومعالجتها وبثها هو الطاقة أو القوة الدافعة في عصر المعلومات. ونظرا لاتساع شتبكة الانترنتت فقتد أصتبح 

 حجم المعلومات المتاحة الكترونيا مذهلا ويزداد عدد مستخدميها بالملايين. النشر الالكتروني حيويا وصار

ويعتترف دكتتتور احمتتد بتتدر النشتتر الإلكترونتتي علتتى انتته الاختتتزان والتطويتتع والبتتث والتقتتديم الرقمتتي 
( Structured documentللمعلومتتات علتتى أن يتتتم تنظتتيم المعلومتتات فتتي شتتكل وثيقتتة ذات بنتتاء معتتين )

كنسخة ورقية كذلك يمكن عرضها الكترونيا وأيضا يمكن ان تكون في شكل ورقى أو صتور  انتاجها ويمكن
 (1999)بدر، أو رسومات عن طريق الحاسب الألى. 

ر للنشتتتر الإلكترونتتتي علتتتى انتتته نشتتت ئتعريتتتف عبتتتد الغفتتتور القتتتار  (2010)التتتدباس، وقتتتد جتتتاء فتتتى  
المعلومتتات التقليديتتة الورقيتتة عبتتر تقنيتتات جديتتدة تستتتخدم الحاستتبات وبتترامج النشتتر الإلكترونتتي فتتي طباعتتة 

 المعلومات وتوزيعها ونشرها. 

  -وقد أورد حسن أبو خضرة تعريفاً للنشر يأتي في أحد ثلاثة أشكال: 

 استخدام الحاسب الآلي لتسهيل إنتاج المواد التقليدية.  .1
 الآلي ونظم الاتصالات لتوزيع المعلومات إلكترونياً عن بعد. استخدام الحاسب  .2
 استخدام وسائط تخزين إلكترونية.  .3

ومعظم ما جاء في هذا التعريف يتفق مع الاتجال العتام لمفهتوم النشتر الإلكترونتي ويزيتد هتذا التعريتف 
 (1988)ابو خضرة، بإدخاله استخدام الحاسب الآلي. 

( CD) ولااذلك فااإن إصاادار الاادوريات والكتااب وغيرهااا عباار شاابكة الإنترناات أو علااى قاارص ملياازر
 وتوزيعها على المستفيدين يمثل شكلا من أشكال النشر الإلكتروني.

هناك نماذج من المعلومات التتي يقتدمها متورد منتجتات النشتر الإلكترونتي عبتر الإنترنتت ويمكتن أن و
 تتضمن ما يلى:

 الخاصة بمواد ضخمة من الكتب والمواد التقليدية.  سجلات الفهارس .1
 الأوعية المتاحة لدى الناشرين والموردين والمكتبات ودور الكتب.  .2
 المستخلصات.  .3
 النصوص الكاملة المتنوعة.  .4

 كما أضُيف إلى ذلك بعض الخدمات والأدوات مثل: 

 خدمات توصيل الوثائق لدعم المكتبات والشبكات وخدمات تجارية.  .1
 ات الإدارية التعاونية. خدم .2
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خدمات الإنترنت وأدوات البحث المتنوعة تمثلها الأدلة الموضوعية والفهارس وغيرها.  .3
 (1421)ابراهيم، 

 ومن هنا يمكن استخلاص تعريفا إجرائياً للنشر الحكومي الإلكتروني على النحو التالي:

نشتر الوثتائق الحكوميتة ستواء الصتادرة عتن مؤسستات الدولتة أو بنتاء النشر الحكومي الإلكتروني هتو 
على أمرها ونفقتها في شكل أوعية رقمية ويمكتن متابعتهتا عبتر الشتبكات والاقتراص الضتوئية وغيرهتا متن 

 الوسائط الإلكترونية. 

 ثالثا: محكمة النقض المصرية 

نين أو لوائح أو قرارات أو أحكتام قضتائية قوا -مما لا شك فيه أن نشر التشريعات بأنواعها المختلفة   
وبما تتضمنه من معلومات قانونيتة لته أهميتة قصتوى لمتا تمثلته هتذل التشتريعات متن منظومتة ستير العمتل  -

داخل الدولة والسبيل لحصول الأفراد على حقوقهم في ظل دولتة القتانون، ولعتل الستبيل المتعتارف عليته فتي 
نشترها فتي الجريتدة الرستمية للدولتة. وعنتد تقستيم مصتادر المعلومتات مختلف الدول لإتاحة التشتريعات هتو 

القانونيتتة وفقتتا لمصتتادرها يمكتتن تقستتيمها علتتى النحتتو التتتالي ،القتتوانين وهتتى بمعناهتتا الضتتيق التشتتريعات 
الصادرة عن السلطة التشريعية المختصتة )البرلمتان( ، والقترارات الإداريتة وهتى التشتريعات الصتادرة عتن 

فيذيتتة لتنفيتتذ القتتوانين، والأحكتتام ويقصتتد بهتتا الأحكتتام القضتتائية الصتتادرة عتتن الستتلطة القضتتائية الستتلطة التن
المختصة في الدولة. وتأتى المحكمة العليا على قمة السلطة القضائية في كل دولتة متن التدول وهتي غالبتا متا 

محتتاكم العليتتا فتتي تختتتص بالفصتتل فتتي متتدى صتتحة تطبيتتق قضتتاة المحتتاكم الأدنتتى للقتتانون، وتعتبتتر أحكتتام ال
مختلف الدول بما تحويه من مبادئ قانونية وسوابق قضائية من أهم مصادر المعلومتة القانونيتة لمتا تتضتمنه 

 من تطبيق عملي للنصوص القانونية المختلفة.

محكمة عليا أو محكمة نقض للفصل فتي متدى صتحة تطبيتق القتانون فتي أحكتام المحتاكم  إنشاءويرجع 
محكمة التنقض الفرنستية  أنشئتالشكل المتعارف عليه إلى عهد الثورة الفرنسية حيث على مختلف درجاتها ب

م لتختتص بالفصتل فتي إلغتتاء كافتة الإجتراءات التتي وقتع فيهتتا خترق للشتكل وكافتة الاحكتام التتتي 1790ستنة 
تنطتوي علتى مخالفتة صتتريحة للقتانون. ولتم تمتض ستتنوات قليلتة علتى إنشتاء محكمتتة التنقض الفرنستية حتتتى 

قرار بإصتدار مجموعتة احكتام محكمتة التنقض الفرنستية وذلتك لضتمان تحقيتق النشتر التدوري لأحكتام صدر 
 .(1984)نجيب، المحكمة وحتى تتوافر الدراية بها لجميع المهتمين بالحقل القانوني 

ون الجهتة القضتائية لتكت 1931لسنة  68أنشئت محكمة النقض المصرية بموجب المرسوم بقانون رقم 
القائمة على توحيد فهم وتطبيق نصوص القانون ومن ثم تعتبر المبادئ قانونية التي تصدرها محكمة التنقض 
في أحكامها ذات أهمية خاصة للمشتغلين بالحقل القانوني، وهو ما يظهتر معته ضترورة نشتر أحكتام محكمتة 

شئ المكتب الفنتي للمبتادئ القانونيتة بالمحكمتة لتتولى النقض وتيسير إتاحة ما بها من مبادئ قانونية . لذلك أن
مهمة استخلاص المبادئ القانونيتة ونشتر أحكتام محكمتة التنقض، فقتد نتص قتانون الستلطة القضتائية علتى أن 
يكون بمحكمة النقض مكتب فنى يكون مسؤولاً عن استخلاص المبادئ القانونية التتي تقررهتا المحكمتة فيمتا 

بهتتا ومراقبتتة نشتترها بعتتد عرضتتها علتتى رئتتيس التتدائرة التتتي أصتتدرتها، وإصتتدار تصتتدرل متتن الأحكتتام وتبوي
مجموعات الأحكام والنشرة التشريعية وإعداد البحوث الفنية والاشراف على أعمال المكتبتة وذلتك بالإضتافة 

   (2000)الجارحى، الى إعداد ما يكلفه رئيس المحكمة بإجرائه من بحوث فنية 

ويتضح مما سبق أهمية نشر مجموعات أحكام محكمة النقض المصترية لمتا لهتا متن أهميتة بالغتة لتدى 
 جميع العاملين في الحقل القانوني.

ونظترا لأهميتتة المعلومتات القانونيتتة التتتي تتيحهتا محكمتتة التنقض المصتترية تتتم إنشتاء مركتتز معلومتتات 
زاويتة التطتتوير فتي محكمتتة التنقض وقاعتتدة لعتتدة م ا ليكتتون حجتتر  2012محكمتة التتنقض فتي نتتوفمبر عتام  
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أعمدة تم بناؤها تباعا لتوفير دعم بنية تحتية حديثتة، وتحتديث آليتات العمتل فتي ضتوء الواقتع العملتي، ودعتم 
وتطتتوير المكتتتب الفنتتي ونيابتتة التتنقض والإدارات المختلفتتة الكترونيتتاً، والتواصتتل متتع مراكتتز المعلومتتات 

المعنيتتة لتتدعم تبتتادل المعلومتتات واعتتداد وإدارة وتحتتديث متتوقعين الكتتترونين المختلفتتة بالجهتتات الحكوميتتة 
لمحكمة النقض. على أن يتم كل ذلك في منظومة واحدة تعمل على تنسيق العمل وتطتوير واختصتار التدورة 

 (2017)الزهيرى،  المستندية وتوحيد آليات التحديث، حتى لا يكون لكل إدارة لغتها في التطوير.

ومن أبترز متا قتام بته مركتز معلومتات محكمتة التنقض المصترية فتي هتذا المجتال المستاهمة فتي نشتر  
المبتتادئ الجديتتدة، وإعتتداد الإحصتتاءات الإلكترونيتتة التتتي ستتاهمت بشتتكل كبيتتر فتتي انجتتاز الطعتتون لاستتيما 

 الطعون الشكلية.

اد متتن وفهترس ستنوات المكتتب الفنتي كذلك شارك مركز معلومات محكمة التنقض المصترية فتي إعتد
 1مكتب فني. 61-60الجنائي عن السنوات 

مكتتب  63-60كما شارك المركز في إعداد متن وفهرس ستنوات المكتتب الفنتي المتدني عتن الستنوات 
 فني وكذلك مصنف الربع سنوي كاملا والنصف سنوي.

 2نجاز الطعون المتماثلة:وفيما يلي الاحصائيات التي قام بها مركز المعلومات بهدف سرعة ا

 قضائية. 85إلى  80تم إحصاء طعون الهيئة الاستئنافية المدنية لسنوات  .1
 طعنا. 286قضائية بعدد  83وأمكن استخراج طعون الهيئة الاستئنافية لسنة  .2
 طعنا. 599قضائية بعدد  84واستخراج طعون الهيئة الاستئنافية لسنة  .3
 طعن. 245قضائية بعدد  85واستخراج طعون هيئة استئنافية لسنة  .4
 طعن دعاوى ضريبة المبيعات وتسليمها للمجموعة التجارية. 2900وإحصاء واستخراج  .5
 تم عمل تصميم الموقع الخارجي لمحكمة النقض ويتضمن:  .6
 الكتب والمستحدثات الصادرة عن محكمة النقض. .7
 التعاون الدولي وبها اتفاقيات التوأمة مع المحاكم الأخرى. .8
 مة السابقين.رؤساء المحك .9

 التشريعات الصادرة اليومية سواء كانت واردة في الوقائع المصرية أو الجريدة الرسمية. .10
)مركز معلومات محكمة النقض  الأحكام الصادرة عن محكمة النقض في مختلف الدوائر. .11

 (2015المصرية، 

  & ,Opijnen, Peruginelli, Kefali)كم الاوربيةرابعا: النشر الإلكتروني الحكومي لأحكام المحا

Palmirani, 2017):  

أصبح نشر أحكام وقرارات المحاكم على شتبكة الانترنتت أمتر معتتاد بتين كافتة المحتاكم إلا أن الإطتار 
المفتوحتة ونظتام معتترف القتانوني لنشتر الستوابق القضتائية وكتذلك مستألة حمايتة البيانتات وسياستة المصتادر 

 السوابق القضائية كلها أمور محل اهتمام أخصائي المكتبات.

ونظرا لعدم وجود نظام تعريف موحد بين الدول أعضاء الاتحاد الأوربيا عادة يستتخدم رقتم التدعوى 
أو المعرف الخاص ببعض الجهات للوصول للحكم إلا أنه لدى استخدام رقم التدعوى قتد يحتدث لبستا لاستيما 

ذا صدر أكثر من حكم فتي التدعوى ذاتهتا ففتي هتذل الحالتة لتن يكتون رقتم التدعوى مجتديا فتي التعترف علتى إ

                                            
م هي السنة الاولى قضائية ويتم تميز ارقامها بحرف ق  1931محكمة النقض نظام ترقيم للسنوات خاص بها بمقتضال تم اعتبار سنة انشاء المحكمة تتبع  1-2

 سنة انشاء المكتب الفني 1949فقة او لفظ قضائية بينما ترقم سنوات المكتب الفني ابتداء من السنة الأولى مكتب فني الموا
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الحكتتم المتتراد، كمتتا أن نظتتم التعريتتف الخاصتتة بتتبعض الجهتتات ليستتت مقبولتتة لتتدى كافتتة التتنظم الالكترونيتتة 
 لاختلاف الهيئة والهجاء.

( ECLIف الستوابق القضتائية الأوربتي )بإنشتاء كتود تعريت 2010وقد قام مجلس الاتحاد الأوربتي فتي 
  (Europen Union, 2011) وهو يتكون من خمسة عناصر هي

 لبيان أن المُعرف المستخدم هو مُعرف السوابق القضائية الأوربي. ’ECLI‘لفظ  -1
 كود الدولة.  -2
 كود المحكمة مصدرة الحكم. -3
 سنة صدور الحكم. -4
 حرف بحد أقصى. 25 رقم تميزي يتكون من -5

ويتتيح معتترف الستوابق القضتتائية الأوربتتي التعترف علتتى كافتة الأحكتتام الصتتادرة فتي الاتحتتاد الأوربتتي 
دولتة متن  15والدول أعضائه، كما يوفر مجموعتة متن المميتزات الببيلوجرافيتة عبتر الحتدود، وقتد اعتمتدت 

كامهتا بالإضتافة لثلاثتة محتاكم أوربيتة ( للنشتر الإلكترونتي لأحECLIالدول أعضاء الاتحتاد الأوربتي نظتام )
(. ECLIمنها محكمة العدل الأوربية والمحكمتة الأوربيتة لحقتوق الأنستان وهنتاك ستت دول بصتدد اعتمتاد )

 ( كنظام للاقتباس داخل أحكامها.ECLIكما اعتمدت المحكمة الإدارية الألمانية نظام )

 مشكلة الدراسة واهميتها:

يتد فهتم وتطبيتق القتانون، ونظتراً لتعتدد دوائتر المحكمتة فقتد اتجهتت يكمن دور محكمة التنقض فتي توح
نحو نشر أحكامها لتتاح الأحكتام ومتا تحويته متن مبتادئ قانونيتة لكافتة المشتتغلين بالحقتل القتانوني متن قضتاة 

بنشتر  2012ومحامين ومتقاضين وأساتذة جامعيين وباحثين، وقد قام مركتز معلومتات محكمتة التنقض ستنة 
جديدة لدى المحكمة الكترونيا واعداد الاحصائيات الإلكترونية التي ساهمت بشتكل كبيتر فتي انجتاز المبادئ ال

. ومتن ثتم شتارك مركتز 1الطعون لاسيما الطعون الشكلية وذلك على موقع محكمة النقض المصرية الرسمي
وكتذلك  63، 62. 61، 60المعلومتات فتي نشتر متتن وفهترس ستنوات المكتتب الفنتي الجنتائي عتن الستنوات 

ولقتد لاحظتتت الباحثتة متن ختلال عملهتتا  .(2017)الزهيترى، مصتنف الربتع ستنوي كتاملا والنصتتف ستنوي 
بوزارة العدل حرص القضاة والمشتغلين بالحقل القانوني على متابعة أحدث ما يقوم بنشترل مركتز معلومتات 

باحثتة نحتو التعترف علتى إجتراءات النشتر الإلكترونتي محكمة التنقض متن احكتام محكمتة التنقض ممتا دفتع ال
للأحكام وكذلك تقييم موقع محكمة النقض على الانترنت للوقوف على أهم نقاط القوة والضتعف حيتث يمكتن 

 تقديم تصور مقترح لدعم الخدمات التي تتاح من خلال ذلك الموقع.

 أهمية الدراسة: 

تهتم بدراسة النشتر الإلكترونتي الحكتومي والدراستة الأولتى تعُد هذل الدراسة من الدراسات القليلة التي 
التي تدرس نشر احكام محكمة النقض المصترية إلكترونيتا كنمتوذج للنشتر الحكتومي الإلكترونتي. وذلتك متن 
ختتلال دراستتة كافتتة الجوانتتب التتتي تتعلتتق بعمليتتة النشتتر الإلكترونتتي بالمحكمتتة، ومتتا يقدمتته مركتتز معلومتتات 

كما جاءت أهميتة الدراستة فتي الوقتوف  من اجل سهولة وسرعة الوصول للأحكام.محكمة النقض المصرية 
علتتى أهميتتة ومرجعيتتة المبتتادئ القانونيتتة التتتي تصتتدرها محكمتتة التتنقض وضتترورة إحاطتتة رجتتال القضتتاء 
والمشتغلين بالحقل القانوني بها. ويمكن للدراسة أن تكتون محتل إفتادة للعتاملين بالنشتر الإلكترونتي الحكتومي 

 كتبات القانونية بالمحاكم وكافة الجهات القضائية.والم

                                            
url:http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases. aspx: http://www.cc.gov.eg. –Date 
Access:2/4/2018 

http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases
http://www.cc.gov.eg/
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 اهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة الى ما يلي:    
 دراسة حركة نشر أحكام محكمة النقض إلكترونيا على الموقع الرسمي للمحكمة. .1
 تقيم الموقع الرسمي لمحكمة النقض المصرية على الانترنت. .2

قض المصتترية وشتتروط النشتتر الإلكترونتتي. ودراستتة مراحتتل نشتتر احكتتام محكمتتة التتنتتناااول الدراسااة 
 2018حتى مارس  2017وتقيم موقع محكمة النقض المصرية   وذلك في الفترة من سبتمبر 

 مصطلحات الدراسة:

هي المحكمة المختصة بنظر الطعون على احكام محاكم الاستئناف بغية الوقوف محكمة النقض المصرية: 

 (2000)الجارحى،  ن.على مدى صحة تطبيق الحكم للقانو
: مكتب ملحق بمحكمة النقض يضطلع بمهمة المكتب الفني للمبادئ القانونية بالمحكمة .1

استخلاص المبادئ القانونية التي تقررها المحكمة داخل أحكامها ثم نشرها وتيسير اطلاع 
 (2000)الجارحى،  المشتغلين بالقانون عليها.

هو كل من حصل على ليسانس الحقوق أو الشريعة والقانون ويعمل في  : رجل القانون القانوني/ .2
 (2014)مرداش،  مجال القانون.

احدى اصدارات المكتب الفني للمحكمة وتتضمن اهم مجموعات احكام محكمة النقض المصرية:  .3
 توي على مبادئ قانونية مرتبة بتاريخ صدورها وملحق بها فهرس موضوعيالاحكام التي تح

 (2000)الجارحى،  للأحكام.
 (2017)درويش،  هي ملخص للمبادئ القانونية التي تحويها الاحكام.الموجزات:  .4
من حكم محكمة النقض تتضمن قاعدة أو فكرة هي جزء المبادئ القانونية لمحكمة النقض:  .5

 (2017)درويش،  قانونية قائمة بذاتها.

 منهج الدراسة وادواتها: 

نظرا لأن الدراسة تتناول نشر أحكام محكمة النقض فقط فإنهتا ستوف تعتمتد علتى متنهج دراستة الحالتة 
ا بقصتد دعتم العوامتل الإيجابيتة إن كانتت الحالتة تستير ستيرا وهو المتنهج المعنتى بدراستة حالتة واحتدة بعينهت

صحيحا أو تعديل مسارها إن كانت الحالة تستير فتي اتجتال ختاطئ وستوف يتتم استتخدامه بهتدف دعتم عمليتة 
 نشر المجموعات للوقوف على إيجابيات هذا النشر ونقاط الضعف به.

 الدراسات السابقة:

لماجستتير أو التدكتورة تناولتت النشتر الإلكترونتي الحكتتومي لا توجتد دراستات اكاديميتة علتى مستتوى ا
لأحكام المحاكم المصرية أمتا بالنستبة للدراستات الستابقة التتي تناولتت حركتة النشتر فتيمكن استعراضتها وفقتاً 

 للمحاور التالية: 

 المحور الأول: حركة النشر في مصر والعالم العربي:

( فتتي 1969-1950حركتتة نشتتر الكتتتب فتتي مصتتر فتتي الفتتترة متتن ) (1972)خليفتتة، تناولتتت دراستتة 
حلقاتهتتا الثلاثتتتة التتتتأليف، التصتتتنيع، التوزيتتتع ومعوقتتتات الكتتتاب المصتتتري فتتتي التتتداخل والختتتارج ومعالجتتتة 

 الناشرين نوعيا وتاريخيا وجغرافيا.

لطباعتة والنشتر فتي العتالم العربتي بصتفه عامتة وفتى المملكتة بدايتة ا (Sued, 1985)تناولت دراسة  
العربية السعودية بصتفه خاصتة كمتا تناولتت العقتود والاتفاقيتات التتي عقتدها الناشترون متع المتؤلفين وكتذلك 
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تناولت الدراسة صناعة النشر وإنتاج وتوزيع الكتب في المملكة العربية السعودية وقد تناولتت الدراستة دور 
ستتتعودية باعتبارهتتتا ناشتتتراً حيتتتث لتتتوحظ ان المؤسستتتات والتتتدوائر الحكوميتتتة وشتتتبه الحكوميتتتة الحكومتتتة ال

 والمنظمات السعودية قد ساهمت بشكل واسع في نشر الكتب.

حصتتر الكتتتاب المصتتري فتتي القتترن التاستتع عشتتر وتستتجيله  (1987)نصتتير،  وكتتذا قامتتت دراستتة. 
هتتات العدديتتة والنوعيتتة للكتتتاب المصتتري وللمترجمتتات فتتي مصتتر، وكتتذلك دراستتة ورصتتدل ثتتم تحليتتل الاتجا

الملامتتح الماديتتة للكتتتاب المصتتري المطبتتوع فتتي القتترن التاستتع عشتتر ورصتتدل وتحليتتل منافتتذ توزيتتع الكتتتاب 
 المصري في تلك الفترة وسياسة التعبير ومدى استهلاك الكتاب داخليا وخارجيا. 

النشتتر الأكتتاديمي فتتي الجامعتتات المصتترية متتع التركيتتز علتتى جامعتتة (1992)محجتتوب، وامتتا دراستتة  
القاهرة وعين شمس والازهر وحلوان. تهدف الدراسة الى رصد معوقات النشر في الجامعات المصرية متن 

لإنتتاج الفكتري حيث أعضاء هيئة التدريس والمطابع بالجامعة وإمكاناتهتا التكنولوجيتا بالإضتافة التى حصتر ا
 الذي تم نشرل في الجامعات محل الدراسة وخصائص هذا الإنتاج ومنافذ توزيعه وتداوله.

( الى ضبط الإنتاج الفكري المصري في الكتب العربيتة الصتادرة ختلال 1993وهدفت دراسة )خليل، 
مسين عامتا بتدءً النصف الأول من القرن العشرين وتحديد سمات الإنتاج الفكري المصري من الكتب في الخ

م وهي السمات العددية والنوعية والتطور الزمنى لها خلال هذل الفتترة  1949م وحتى عام  1900من عام 
 بالإضافة الى تحديد المسؤولين عن الإنتاج الفكري وسماتهم سواء من الناحية الفكرية أو المادية.

خلالهتتا وظتتائف المكتبتتات الوطنيتتة كمتتا أجتترت دراستتة عدديتتة  (1999)امتتام،  كتتذلك تناولتتت الباحثتتة
متيلادي وحتتى عتام  1870ونوعية مفصلة للمطبوعات الصادرة عن دار الكتب المصترية منتذ إنشتائها عتام 

 ميلادي. 1995

النشتتر ومهنتتة  ستتعت هتذل الدراستتة إلتتى دراستتة التتتأثير التبتادلي بتتين مهنتتة(2015)ستتمير، امتا دراستتة  
المكتبتتات والوصتتول إلتتى صتتيغة توافقيتتة لصتتالح طرفتتي المُعادلتتة. ، و تبتتادل الاستشتتهاد المرجعتتي .وتتنتتاول 
الدراسة التتأثير التبتادلي بتين مهنتتي النشتر و المكتبتات حيتث أن النشتر يتؤثر تتأثير كلتى علتى المكتبتات لأنته 

 يتحكم فيما تجدل المكتبات منشوراً.

 ات تناولت النشر الحكومي:المحور الثاني دراس

التتتي تناولتتت نشتتأة وتطتتور السياستتات  (macdonald, 1984)وقتتد أجتتازت جامعتتة كولمبيتتا دراستتة 
والممارسات والإجراءات المتبعة متن أجتل توزيتع النستخ المجانيتة متن المطبوعتات الحكوميتة علتى مكتبتات 

وحتى الثمانينات وكيف تأثرت هذل السياستات بتالتغيرات التتي طترأت  1841الإيداع في كندا وذلك منذ عام 
على الجهاز الحكومي في كندا وكذا أنتواع المطبوعتات الحكوميتة التتي تخضتع للتوزيتع المجتاني، كمتا ألقتت 
هذل الدراسة الضوء علتى جمعيتة المكتبتات الكنديتة فتي إثتراء الاتاحتة العامتة للمعلومتات الحكوميتة ومعتايير 

 اء التي حددتها من أجل توفير هذل الإتاحة .الأد

( التعتترف علتتى  نشتتأة وتطتتور المطبعتتة الأميريتتة والنشتتأة 2002وكتتان الغتترض متتن دراستتة )فتتاروق، 
التاريخية لمطبعة بولاق ومدى تأثرها بالمتغيرات السياستية والاجتماعيتة والاقتصتادية وتحتول المطبعتة إلتى 

ئف مطبعتة الدولتتة متتع التطبيتق علتتى الهيئتتة العامتة لشتتئون المطتتابع هيئتة عامتتة للمطتتابع الأميريتة وكتتذا وظتتا
الأميريتتة ونمتتاذج لهتتذل المطبعتتة فتتي بعتتض التتدول مثتتل الولايتتات المتحتتدة وبريطانيتتا واتجاهتتات المطبوعتتات 

دراستتة عدديتتة ونوعيتتة الصتتادرة عتتن الهيئتتة كتتذا مقومتتات انتتتاج المطبوعتتات وحلقتتات النشتتر الثلاثتتة  وكتتذا 
وأوصت الباحثة باستغلال مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية كنواة لمكتبتة إيتداع ة لمطبوعات الهيئ

 للمطبوعات الحكومية المصرية 
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(إلى رصد حركة النشر وصناعة الكتتاب فتي مصتر والمشتكلات التتي 2009وهدفت دراسة )شعلان، 
لثقافتتة التتذي يعتبتتر احتتدى تواجههتتا كمتتا ستتلطت الضتتوء علتتى مؤسستتات النشتتر وخاصتتة المجلتتس الأعلتتى ل

 المؤسسات الثقافية الهامة لما له من دور محوري وأساسي في نشر الثقافة والمعرفة في مصر.

 المحور الثالث دراسات تناولت المكتبات وقواعد البيانات الحكومية ومدى الافادة منها: 

ى وتهتتدف ( واقتتع أجهتتزة معلومتتات مجلستتي الشتتعب والشتتور1989استعرضتتت دراستتة )فرحتتات،   
الدراسة الى تحليل الواقع الفعلي بهدف انشاء مركز معلومتات برلمتاني يقتدم خدماتته للمجلستين وذلتك لتقتديم 
خدمت معلومات جيدل وسريعة واعتمدت الباحثة علتى متنهج دراستة الحالتة لتقتديم صتورة كاملتة عتن الحالتة 

 لتحديد الصعوبات التي تواجهها والتخطيط لإنشاء مركز معلومات.

( إلى رصد الاتجاهات العديدة والنوعية للإنتاج الفكري الصادر فتي 1989كما هدفت دراسة )حافظ،  
مصر في مجال القانون ودراسة أدوات الضبط الببليوجرافية المتتوفرة فتي هتذا المجتال وذلتك لضتبط الإنتتاج 

وتوصلت الدراسة إلتى  الفكري وتيسير الوصول إليه واستخدامه. واعتمدت الدراسة على المنهج الببلومترى
% متن إجمتالي الاطروحتات 58.6أن أدوات ضبط الاطروحات المصرية فى مجال القانون لا تغطى سوى 

المجازة في مصر في مجال القانون وأن المقالات القانونية هي أكثر أشكال مصادر المعلومتات التتي حظيتت 
 باهتمام الباحثين القانونيين والمؤلفين.

أستباب استتخدام البتاحثين الأمتريكيين لقواعتد البيانتات القانونيتة (Felsky, 1993)وقد تناولت دراستة  
الكندية المتاحة من خلال شبكة المعلومات القانونية الكندية وقتد افتترض الباحتث أن أقبتال البتاحثين القتانونين 

نديتة يعتود إلتى حجتم التجتارة والمعتاملات الماليتة بتين في الولايات المتحدة الامريكية على قواعد البيانات الك
الكنديتتة لبيتتان متتدى الإفتتادة التتدولتين وتناولتتت الدراستتة بالشتترح والتقيتتيم اثنتتين متتن قواعتتد البيانتتات القانونيتتة 

 .منهما

تبتات القانونيتة متن بنتاء فقتد تناولتت الدراستة الجوانتب المتعلقتة بالمك (1998)عبد الحفتيظ، اما دراسة 
وتنمية المجموعات والتنظيم الفني لمصادر المعلومتات القانونيتة ودراستة المستتفيدين متن المكتبتات القانونيتة 
والتنظتتيم الإداري للعتتاملين بالمكتبتتات القانونيتتة وختتدمات المعلومتتات التتتي تقتتدمها تلتتك المكتبتتات. وهتتدفت 

داخلية والخارجية علتى المكتبتات ومراكتز المعلومتات القانونيتة الدراسة إلى كشف وتحليل جميع المؤثرات ال
 وذلك لتقويم مظاهر ضعفها وتنمية أوجه قوتها، كما تطرقت إلى دراسة ثلاث بنوك معلومات قانونية وهي:

 القاعدة القومية للتشريعات المصرية  .1
 مركز المعلومات القضائية  .2
 بنك المعلومات القانونية والقضائية للنشرتى .3

تمتتد الباحتتث فتتي دراستتته علتتى المتتنهج الوصتتفي التحليلتتي بحصتتر مؤسستتات المعلومتتات القانونيتتة واع
لتحديد المؤسسات ذات الصلة بموضوع البحث، ثم اختيار عددا منها بطريقة عمدية لتمثيل جميتع فئتات هتذل 

وامتل المؤسسات ثتم اخضتع الباحتث هتذل الفئتات لدراستة وصتفية تحليليتة بوصتف وتحليتل كتل عامتل متن الع
المتتؤثرة فيهتتا مستتتخدما أستتلوب المقارنتتة بهتتدف تحديتتد المعوقتتات التتتي تواجههتتا وصتتولا لوضتتع الحلتتول 

 والمقترحات. 

متتدى تتتأثر نظتتم المعلومتتات القانونيتتة الالكترونيتتة علتتى أحكتتام  (blume, 1999)وتناولتتت دراستتة  
لوطنيتتة بمقارنتتة بمصتادر المطبوعتتات وتتتأثير تلتتك المصتتادر علتتى المحتاكم الدنماركيتتة والقتترارات الإداريتتة ا

المجتمع القانوني بشكل عتام ومتدى تأثيرهتا فتي ستلوك البحتث عتن المعلومتات لتدى البتاحثين القتانونين، كمتا 
 تبين الدراسة مدى الإفادة من تلك المصادر.
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إشتكاليات نشتر المعلومتات القانونيتة علتى مواقتع  التعترف علتى (Newman, 1999)وهتدفت دراستة 
شبكة الانترنت وما هي المواصفات المعيارية المطلوب توافرها في تلتك التنظم متن محتتوى دقتة المعلومتات 
وتحديد مسئولية تصتميم وإدارة الموقتع وعتدم تكترار البيانتات ومتا هتي متطلبتات الحتد الأدنتى متن أمكانيتات 

توافرهتتا فتتي التتنظم، إضتتافة إلتتى ذلتتك قامتتت الباحثتتة بعتترض عتتدد متتن نظتتم البحتتث والاستتترجاع المطلتتوب 
 المعلومات القانونية على شبكة الانترنت عرضا وصفيا .

( التعتتترف علتتتى الخصتتتائص العدديتتتة والموضتتتوعية والزمنيتتتة 2000كمتتتا هتتتدفت دراستتتة  )ختتتلاف، 
ت الضتتبط الببليتتوجرافى واللغويتتة لأطروحتتات التتدكتورال المصتترية فتتي مجتتال القتتانون والتعتترف علتتى أدوا

لأطروحتتات القتتانون فتتي مصتتر ومعوقتتات نشتتر الأطروحتتات القانونيتتة فتتي مصتتر وانمتتاط الإفتتادة متتن تلتتك 
الاطروحات بالنسبة للأفراد والمؤسسات واعتمدت الدراسة على المنهج الوصتفي التحليلتي ومتنهج القياستات 

قتتانون اعتمتتدت الباحثتتة علتتى أداة لجمتتع الوراقيتتة وللتعتترف علتتى متتدى الإفتتادة متتن الاطروحتتات فتتي مجتتال ال
% متن إجمتتالي 49,1البيانتات وهتى الاستتبانة وأستلوب الاستشتهادات المرجعيتة وتوصتلت الدراستة التى ان 

% متن أجمتالي مصتادر المعلومتات 6,4اطروحات القانون المصرية لم ينشتر وان الاطروحتات تمثتل نستبة 
  القانون . المستشهد بها في الإنتاج الفكري المصري في مجال

عتدم وجتود معتايير عالميتة متفتق عليهتا لتقيتيم قواعتد (Roznovschi , 2000 )وأوضتحت دراستة 
البيانات القانونية المتاحة على شبكة الانترنت وإنما هناك بعض المحاولات الفردية. وفتى هتذا الإطتار قامتت 

ياريتتة للحكتتم علتتى متتدى دقتتة وكفتتاءة قاعتتدة البيانتتات القانونيتتة الباحثتتة بوضتتع مجموعتتة متتن المواصتتفات المع
ومنها ) مدى موثوقية الناشر ، حداثة البيانات ، أمكانية البحث والاسترجاع المتاحة مصتدر البيانتات ، اللغتة 

 ومدى التغطية لقاعدة  البيانات (حدود 

التى قستمين تناولتت الباحثتة فتي القستم الأول متن الدراستة (Altshuler , 2001 )وقد انقستمت دراستة 
خمسة نظم قانونية مجانية متاحتة علتى شتبكة الانترنتت لتكتون بتدائل لقاعتدة بيانتات " ويستت لتوز " وقاعتدة 

 Loislaw – National Lawبيانات " ليكسيس نيكسيس" لارتفاع تكلفة الاشتراك بهما وهتذل التنظم هتي )

Library – The Law ,net -Quicklaw America – Versus Law   اما القسم الثتاني متن الدراستة )
 –الموثوقيتة  –فقد تناول خمسة من معايير الحكم على مدى كفاءة قاعدة البيانات القانونية وهتى ) المحتتوى 

 بوضوح المعلومات (  –تكلفة الاشتراك 

التى التعترف علتى ستلوك القتانونيين فتي البحتث عتن المعلومتات (Harouna, 2001)وهتدفت دراستة 
والاحتياجتات فتتي المكتبتتات القانونيتتة بمدينتتة لاجتتوس بنيجيريتتا كمتتا اهتمتتت الدراستتة بمعرفتتة المعوقتتات التتتي 
تواجه المكتبات القانونية في الحصول على المعلومات القانونية المطبوعة والالكترونية كما اهتمت بتوضتيح 

لومتتات بالنستتبة للقتتانونيين بمختلتتف دراجتتاتهم متن )محتتامون وقضتتاة(. وقداعتمتتدت الدراستتة علتتى أهميتة المع
 الاستبيان والمقابلة الشخصية كأدوات لجمع البيانات .

نحو التعرف علتى المضتابط البرلمانيتة كشتكل متن اشتكال اوعيتة (2003)مصطفى، كما سعت دراسة 
انونية وانواعها واشكالها وطرق ضبطها وتاريخهتا إضتافة التى عترض النظتام الالتى لمضتابط المعلومات الق

 مجلسي الشعب والشورى المصري.

( حصتتر ودراستتة المكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات القانونيتتة بمحافظتتة 2008وتناولتتت دراستتة )حستتن،  
والتخطتيط للمستتقبل متع بيتان  الإسكندرية ومعرفة الوضع الراهن، وذلك للتعرف على الخدمات التي تقتدمها

 مدى استفادة افادة الباحثين القانونين منها.

( المشاكل التي تواجه القانونيين للحصول علتى المعلومتات نتيجتة 2007كما تناولت دراسة )محمود،  
للكم الهائل للتشريعات والقوانين التي تعدل بصفة مستمرة إضافة إلى وجتود كتم هائتل متن الأحكتام القضتائية 
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التتتتي تصتتتدرها المحتتتاكم المصتتترية بتتتدرجاتها المختلفتتتة ، كمتتتا تناولتتتت الدراستتتة دوافتتتع استتتتخدام القتتتانونيين 
للمعلومات وأنواع المعلومات التي يحتاجها القانونيون وطبيعتها وأشكال مصتادر المعلومتات التتي لا يفضتل 

ليهتا والعوامتل التتي تتؤثر القانونيون الاعتماد عليها وسبل حصتولهم علتى المعلومتات ومعوقتات حصتولهم ع
في إفادتهم منها ، وقد ركزت الدراسة على ثلاث فئات من المجتمع القتانوني وهتى : أعضتاء هيئتة التتدريس 
ومعتتاونوهم فتتي كليتتات الحقتتوق جمهوريتتة مصتتر العربيتتة ، أعضتتاء الستتلك القضتتائي ومعتتاونوهم بالهيئتتات 

ت الدراستتة المتتنهج الوصتتفي التحليلتتي والمتتنهج القضتتائية ،  المحتتامون بتخصصتتاتهم المختلفتتة. وقتتد استتتخدم
الميتتداني لجمتتع البيانتتات عتتن طريتتق الاستتتبانة والمقتتابلات الشخصتتية والملاحظتتة المباشتترة ودراستتة الإنتتتاج 

 الفكري المنشور في موضوع الرسالة.

المجانيتتة المتاحتة علتتى شتتبكة  إلتتى تقيتيم مصتتادر المعلومتات القانونيتتة(Pike, 2008)وهتدفت دراستتة 
الانترنت في الولايات المتحدة الامريكية وخاصة في أثنين من قواعد البيانات الخاصتة بالتشتريعات القانونيتة 
وأحكام المحتاكم بالولايتات المتحتدة الأمريكيتة، كمتا تناولتت الدراستة بيتان متدى الإفتادة منهتا داختل الولايتات 

تغطيتها لمصادر المعلومات القانونية وبيان مواطن القتوى والضتعف فتي  المتحدة الامريكية وخارجها ومدى
 كل منها. 

( تطبيقات تكنولوجيا المعلومتات فتي المجتال القتانوني ونشتأة قواعتد 2014وتناولت دراسة )مرداش،  
 البيانات القانونية وأنواعها وتطور صناعتها وأهميتها والتقييم الشامل لها.

 ناولت النشر في المحاكم أو أي هيئة قضائية مثل:المحور الرابع دراسات ت

الى دراسة سلوك القضاة في البحث عن المعلومات وتناولت  (Haincworth, 1992)وتهدف دراسة 
الدراستتة المشتتاكل التتتي يواجههتتا القضتتاة فتتي الحصتتول علتتى المعلومتتات التتتي يريتتدونها وأنتتواع مصتتادر 

لتي يحتاجون اليها ودوافع استخدامهم لمصادر المعلومات ومعوقتات حصتولهم علتى المعلومتات المعلومات ا
وانماط افادتهم متن مصتادر المعلومتات واستتخدمت الدراستة الاستتبيان والمقابلتة الشخصتية وكتأدوات لجمتع 

فتي أنمتاط البيانات من مجتمع الدراسة وتوصتلت الدراستة التى ان الستمات الشخصتية للقضتاة لهتا دور كبيتر 
افادتهم من المعلومات وان القضاة يفضلون الحصول على المعلومتات فتي الشتكل المطبتوع اكثتر متن الشتكل 

 الإلكتروني .

إلى التعرف على الأدلة القانونية المتاحتة علتى شتبكة الانترنتت (Borasky, 1997)كما هدفت دراسة 
ت الدراستتة علتتى تحليتتل ثلاثتتة أدلتتة متاحتتة علتتى شتتبكة الانترنتتت وبيتتان متتدى فتتي أشتتكالها المختلفتتة واعتمتتد

استخدامهما من قبل الباحثين القانونيين وتقيتيم كتل دليتل منهتا لمعرفتة جوانتب القتوة والضتعف فتي كتل واحتد 
 منها مقارنة بالأدلة المطبوعة التي استخدمت لسنوات عديدة في المكتبات القانونية. 

فقتد تناولتتت متتدى حاجتة المحتتامين للمعلومتات فتتي كينيتا وستتلوكهم نحتتو  (Otike, 2000)أمتا دراستتة 
المعلومتتات القانونيتتة والعوامتتل المتتؤثرة بهتتا والمعوقتتات التتتي تواجههتتا.  واعتمتتدت الدراستتة علتتى الاستتتبيان 

كينيتا وذلتك لتيستير ستبل الإفتادة  كأداة لجمع البيانات واوصت الدراسة بإنشتاء شتبكات معلومتات قانونيتة فتي
 من المعلومات القانونية الالكترونية.

( إلتتى معرفتتة الوضتتع التتراهن لمكتبتتة مجلتتس الدولتتة كنمتتوذج للمكتبتتات 2005وتهتتدف دراستتة )نجتتم، 
 المتخصصة في مصر وذلك لوضع أسس لتطويرها.

الحتر لمصتتادر المعلومتتات القانونيتتة علتتى شتتبكة  موضتتوع الوصتتول(Bluh, 2006)وتناولتت دراستتة 
الانترنت والمستودعات الرقمية على شبكة الانترنت وسلوك الباحثين القانونين تجال تلتك الأدوات فتي مجتال 

 البحث القانوني الأكاديمي.
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لية ومحتترك البحتتث جوجتتل شتتبكة المعلومتتات القانونيتتة الأستتترا (Fong, 2006)كمتا تناولتتت دراستتة 

ودور هتتذل الأدوات فتتي عمليتتات البحتتث القتتانوني علتتى شتتبكة الانترنتتت وستتلوك البتتاحثين القتتانونيين نحتتو 

المتوقعين متع تحليتل الاحتياجتتات المعلوماتيتة للبتاحثين القتتانونيين فتي استتراليا وهتتل الموقعتان كافيتان للبحتتث 

 بحث القانوني سواء للأكاديميين أو للمهنيين.القانوني أم هناك مواقع أخرى جديرة بالاهتمام لل

م 1922م التى  1880( المحتاكم الاهليتة فتى الفتترة متن 2006وناقشت أطروحتة دكتتورة )العطتافي،  

وانتتواع المكاتبتتات الاداريتتة المستتتخدمة فتتي تلتتك الفتتترة، واجزائهتتا الداخليتتة، وتنحصتتر موضتتوعات الوثتتائق 

وتعيينتات المتوظفين، الميزانيتة والحستابات الخاصتة بالمحتاكم وملفتات  الادارية فى تعيينات الهيئة القضتائية،

خاصه بالمحاكم الجزئية )انشتائها، التعيتين بهتا(، وتقتارير عتن الحالتة القضتائية فتي تلتك الفتترة، واختلاستات 

وقامتتت الدراستتة ايضتتا علتتى الستتجلات القضتتائية للمحتتاكم الاهليتتة واستتلوب التتتدوين بهتتا وعلامتتات الصتتحة 

 دمة.المستخ

( إلى حصر ودراستة مكتبتات المحتاكم الموجتودة فتي مصتر لمعرفتة 2008وهدفت دراسة )عبدالعال، 

 الوضع الراهن والخدمات التي لا تقدمها ومحاولة لتطويرها ومعرفة مدى الإفادة منها.

بيتتة لطتتلاب كليتتة حقتتوق إلتتى التعتترف علتتى الاحتياجتتات التدري (Tsepo, 2007)كمتتا هتتدفت دراستتة 

بجامعة أونيسا بجنوب افريقيا لاستخدام مصادر المعلومات القانونية الالكترونيتة والمكتبتات الرقميتة المتاحتة 

على شبكة الانترنت وذلك من خلال استخدام المنهج المسحي واستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانتات وذلتك 

 امج يحقق أهدافهم في البحث القانونيلتحليل احتياجاتهم التدريبية وتصميم برن

دراستة ِّشتاملة عتن نشتر  (Palmirani ،2017، و Opijnen ،Peruginelli ،Kefali)وتعد دراستة 

قتترارات المحتتاكم فتتي جميتتع التتدول الأعضتتاء فتتي الاتحتتاد الأوروبتتي. متتع التركيتتز علتتى الأطتتر القانونيتتة 

ر السوابق القضائية والممارسات الفعلية ومسائل حماية البيانتات وسياستات البيانتات والسياسية التي تحكم نش

 المفتوحة فضلا عن حالة تطبيق معرف السوابق القضائية الاوربى.

وترى الباحثة أن ما ستضيفه الدراسة الحالية إلى الدراسات السابقة هو الكشف عن واقع حركة النشر 

حاكم المصرية وتقيم لموقع محكمة النقض المصرية باعتباره الموقع الإلكتروني الحكومي لأحكام الم

 الرسمي للمحكمة.

 (2012)مركز معلومات محكمة النقض، الملامح العامة لموقع محكمة النقض المصرية 
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   2012أنشئ موقع محكمة النقض المصرية على شبكة الانترنت في عام  

 

وهتتو يخضتتع لمركتتز معلومتتات الصتتفحة الرئيستتة لموقتتع محكمتتة التتنقض المصتترية(  1ملاحتتق  رقتتم )
محكمة النقض المصرية وقد قصد به توفير كافة المعلومات التي تنتجها محكمتة التنقض المصترية فتي شتكل 

ل المباشتر والمجتاني للعديتد متن ويتوفر الموقتع الوصتو PDF، WORDالكترونتي فتي نتوعين متن الملفتات 
(، and، or، notقواعتتد البيانتتات، كمتتا يستتتخدم استتتراتيجية البحتتث بتتالمنطق البتتولينى )معتتاملات منطقيتتة 

وتعرض الصفحة الرئيستية للموقتع أهتم أخبتار المحكمتة وزيتارات الوفتود المحليتة والأجنبيتة لهتا. وفيمتا يلتي 
 قواعد البيانات المتاحة من خلال الموقع:

قاعدة بيانات التشريعات على  5ملحق رقم : وبها التشريعات المصرية )اعدة بيانات التشريعاتق .1
(وتضم عرض جميع التشريعات، مضابط مجلس الشعب، أحكام المصرية موقع محكمة النقض

في هذل القاعدة برقم التشريع أو سنته المحكمة الدستورية العليا، الجريدة الرسمية. ويتاح البحث 
أو عدد  1أو البحث عن موضوع التشريع أو نوعه، وبالنسبة للجريدة الرسمية نوع الجريدة

الجريدة، وحال العثور على الوثيقة المطلوبة يمكن إنزالها مباشرة على الحاسب الشخصي على 
 (طريقة عرض لمضبطة مجلس شعب 4ملحق رقم .)PDFهيئة ملف 

                                            
 بحث بنوع الجريدة سواء كانت الجريدة الرسمية او الوقائع المصرية يتم ال 1
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(الصفحة الرئيسة لموقع محكمة النقض المصرية 1ملاحق  رقم : ) قاعدة بيانات الأحكام

 

الصفحة الرئيسة لموقع محكمة النقض المصرية 1رقم  ملاحق   

 
قاعدة بيانات  2ملاحق رقم) قاعدة بيانات التشريعات على موقع محكمة النقض المصرية 2ملاحق رقم

ألف حكم من أحكام وتضم هذل القاعدة حوالى ثمانين  (التشريعات على موقع محكمة النقض المصرية

محكمة النقض من مختلف دوائر المحكمة المدنية بأنواعها والجنائية، ويمكن البحث فيها بواسطة رقم 
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 1الطعن أو سنته أو في عنوان القاعدة أو موجز القاعدة أو القاعدة ذاتها أو بسنة المكتب الفني

كل عام، وكافة استراتيجيات البحث باستراتيجية الروابط البولينية )البحث بالمدى( أو في الحكم بش

يمكن البحث بها داخل الدوائر المدنية فقط أو الجنائية كما أنها متاحة داخل نوع معين من الدوائر 

المدنية سواء التجارية أو العمالية أو الأحوال الشخصية أو الإيجارات أو الهيئة العامة للمواد المدنية . 

استراتيجيات البحث المذكورة داخل جنح النقض أو الهيئة  وعلى مستوى النقض الجنائي تتاح كل

العامة للمواد الجنائية. كما يعرض الموقع على صفحة الأحكام أحدث الأحكام ليتاح الاطلاع عليها 

دون بحث. وحال العثور على الوثيقة المطلوبة يمكن إنزالها مباشرة على الحاسب الشخصي على هيئة 

 ( .)بتقنية القص واللصق WORDدة في ملف  أو استخدام القاع PDFملف 

ويعرض الموقع في نهاية كل قاعدة قانونية رقم الطعن الصادر فيه حكمها وسنة الطعن وتاريخ 
الجلسة وفى حالة نشر الحكم بمجموعات المكتب الفني يشار إلى سنة وجزء وصفحة الحكم 

نشير هنا إلى عدم وجود نظام اقتباس موحد يتيح التعرف على الحكم أو الوثيقة بالمجموعات، و
 (.ECLIبشكل سهل ويسير مثل نظام )

: وتضم أحكام المحاكم الفرنسية ويمكن البحث فيها عن طريق قاعدة بيانات التعاون الدولي .2

والفرنسية وتعرض  رقم الطعن أو العنوان أو القرار أو تاريخ الطعن باللغتين العربية 2الغرفة
صفحة الأحكام الفرنسية بعض أحكام تلك المحكمة لأغراض الاطلاع، غير أن أحكام المحاكم 
الأمريكية موجودة بالقاعدة ولكنها لم تفعل بعد، كذلك توجد اتفاقيات ومعاهدات دولية ومؤتمرات 

 Error! Referenceوندوات قانونية ولكنها لم تفعل حتى وقت الانتهاء من الدراسة. )

source not found. ) 

كما يضم الموقع أخبار قضائية مدرج تحتها شخصيات قضائية وأحكام تاريخية تضتم رؤستاء محكمتة  
ويعرض الموقع لصورة شخصتية لكتل رئتيس متن رؤستاء  2018حتى الان  1931النقض منذ أنشائها عام 
صاور واساماء رؤسااء محكماة الانقض كماا تظهار  8ملحاق رقام ذة عن كل رئتيس.)المحكمة مع عرض نب

 (الموقع على

باللغتتات العربيتتة والانجليزيتتة والفرنستتيةا ويتتتيح  قاااموس قااانونيبالإضتتافة إلتتى ذلتتك يضتتم الموقتتع 

 م نتيجة البحث باللغات الثلاثة. القاموس البحث بالكلمة بأي لغة من اللغات الثلاثة ويقد

وتمثل هذل القواعد نموذجا ينبغي الاحتذاء به المحتاكم داختل أي دولتة فتي ظتل انتشتار شتبكة الانترنتت 
حيتتث إن أحكتتام المحتتاكم تمثتتل مصتتدرا هامتتا للمعلومتتات الأوليتتة لا غنتتى عنهتتا لأي قتتاض أو باحتتث مهتتتم 

الأحيتتان، حيتتث يعتتد اختتتزان أحكتتام المحكمتتة القابلتتة  بالقتتانون إضتتافة إلتتى صتتعوبة العثتتور عليهتتا فتتي معظتتم
للتداول واسترجاعها عند الحاجتة عتن طريتق النشتر الإلكترونتي يمثتل وستيلة مثلتى للحصتول علتى مثتل هتذا 
المعلومات. وبالطبع تمثل الجريتدة الرستمية والتشتريعات مصتدراً هامتاً وأساستياً للمشتتغلين بالحقتل القتانوني 

لانترنتتت يعتبتتر وجهتتاً متتن أوجتته فاعليتتة النشتتر الإلكترونتتي. وبالنستتبة لموقتتع محكمتتة وأتاحتهمتتا علتتى شتتبكة ا
النقض المصرية التابع لمركز معلومات محكمة النقض، فق وجد تأييدا من جموع القضاة والمهتمتين بالحقتل 

ائية الأخترى القانوني مما يشير للدور الجديد الذي يمكن أن تقوم به مراكز المعلومتات التابعتة للهيئتات القضت
 في مجال النشر الإلكتروني.

                                            
 يقوم المكتب الفني بنشر أحدث الاحكام في مجموعة تصدر سنويا تسمى سنوات المكتب الفني  1

 مصطلح فرنسي يعنى الدائرة  2
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 تقيم موقع محكمة النقض المصرية على شبكة الانترنت 

من العرض سالف البيان لموقتع محكمتة التنقض المصترية ننتقتل إلتى تقيتيم الموقتع متن ختلال الاعتمتاد 
لقضتائية لاستتخلاص على الأبحاث والرسائل السابقة المتعلقة بقواعد بيانتات التشتريعات القانونيتة والأحكتام ا

المواصفات المعيارية لتقييم الموقع وتطبيقها على موقع محكمة التنقض المصترية محتل الدراستة لبيتان متدى 
 توافر تلك الموصفات في الموقع .

 المواصفات المعيارية العامة .1

ينبغي ان يكون اسم القاعدة مختصرا ومعبرا بدقة عما بها وان يكون سهل الحفظ  أسم القاعدة: - أ
   (2000)مكى، يوليو  توافقا مع اهداف القاعدة ومحتواهاوم

 اسم القاعدة: موقع محكمة النقض المصرية 
وبتتالنظر لمتتدى ملائمتتة الاستتم لطبيعتتة محتتتوى القاعتتدة نجتتد أنتته مناستتبا ومختصتترا وستتهل الحفتتظ 

 ومترجم للغة الإنجليزية.
 رابط الوصول لموقع المحكمة: - ب

ي أن يكون رابط الموقع معبرا عن محتوال وطبيعة الجهة التتابع لهتا فتإن كتان موقعتا حكوميتا ينبغ
وبالنظر لموقع محكمة النقض المصترية نجتد أن رابطته  (2014)مرداش، ( govيكون بنهاية الرابط )

 (http://www.cc.gov.egينتهي بالنطاق الجغرافي للدولة وأنه جهة حكومية.  )
 تاريخ إنشاء موقع محكمة النقض المصرية: -جـ 

يفيد التعرف على تواريخ أنشاء قواعد البيانتات فتي معرفتة العمتر الزمنتى للقاعتدة ممتا يتؤدى إلتى 
 (2014)مرداش،  تكوين صورة متكاملة عنها تفيد في عملية التقييم التحليلي والكمي.

ة موقتتع محكمتتة التتنقض المصتترية محتتل الدراستتة نجتتد تتتوافر تتتاريخ أنشتتاء الموقتتع عتتام وبمراجعتت
 في نهاية الصفحة الرئيسية. 2012

 الهدف من إنشاء موقع محكمة النقض المصرية: -د 
إن الهدف العام لأنشاء أي قاعتدة بيانتات للاحكتام والتشتريعات إعطتاء نظترة عامتة علتى الأنظمتة 

زيز وتسهيل التعاون الدولي كما يجب أن يكون الهدف واضحا ومحددا ومعلنتا المختلفة للدولة بهدف تع
، ومن خلال الموقع محل الدارسة تبتين للباحثتة  (2014)مرداش، على الموقع الخاص بقاعدة البيانات 

نترنتت لقضتاة محكمتة أن الهدف الأساسي هو سهولة الحصول على المعلومات القانونية علتى شتبكة الا
 النقض خاصة ولكافة العاملين في مجال القانون عامة بهدف معالجة مشكلة التضخم التشريعي .

 طبيعة المعلومات التي يقدمها موقع محكمة النقض المصرية: -هـ 
تختلف طبيعة المعلومات التي تقدمها قواعد البيانات باختلاف محتواها سواء كانت قواعتد بيانتات 

افيتتا، قواعتتد بيانتتات مرجعيتتة، قواعتتد بيانتتات رقميتتة، قواعتتد بيانتتات نصتتوص كاملتتة أو حستتب ببليوجر
، وقتتد تبتتين أن موقتتع محكمتتة التتنقض (2002)ججتتاوى، الهتتدف والغتترض أو حستتب الفئتتات المستتتفيدة 

انتات التشتريعات المصرية يعد متن مواقتع النصتوص الكاملتةا فقتد اعتمتد علتى وضتع محتتوى قاعتدة بي
 وقاعدة بيانات الاحكام كما انه يضم قاموس عربي إنجليزي فرنسي. 

 الجهة التابعة لها موقع محكمة النقض المصرية: -و
ينبغتتي أن يتتوفر الموقتتع كافتتة المعلومتتات عتتن الجهتتة المستتئولة عتتن القاعتتدة ستتواء كانتتت شخصتتا 

لسهولة الوصول إلتى المستئولين عنهتا ستواء  طبيعيا أو معنويا إلى جانب توفير وسائل مساعدة بالقاعدة
، وبتالنظر لموقتع محكمتة التنقض المصترية نجتد أنتته  (2014)مترداش،  بالبريتد الإلكترونتي أو الهتاتف
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تابع لمركز معلومات محكمة النقض وبه رابط تواصل بالبريد الإلكتروني والهتاتف يتتيح التواصتل متع 
 1الموقع. المسئولين عن

 المواصفات المعيارية الخاصة بالمحتوى .2

 مصادر معلومات قاعدة البيانات: -أ

رغتتم تعتتدد معتتايير تقيتتيم قواعتتد البيانتتات القانونيتتة المتاحتتة علتتى شتتبكة الانترنتتت إلا أن المحتتتوى يعتتد 
صتلته بمجتال الاهتمتام المعيار الأهم من الوجهة القانونية ويستلزم تقييم قاعدة البيانات تقييم المحتوى ومتدى 

، ومن الاطلاع علتى موقتع محكمتة التنقض المصترية  (2006)لامبرت و إبراهيم،  ومدى نفعه للمستفيدين.
يتضح أن مصادر المعلومات هي الجريدة الرسمية والوقائع المصترية والنشترة التشتريعية وبالنستبة للأحكتام 

ة بمجموعتتات المكتتتب الفنتتي لمحكمتتة التتنقض بالإضتتافة لتتبعض الأحكتتام غيتتر فمصتتدرها الأحكتتام المنشتتور
 المنشورة وتستخدم نسخة الحكم الأصلية في هذل الحالة.

 سياسة الاستبعاد: - ب
ينبغتي علتتى قواعتد البيانتتات أن يكتتون لهتا سياستتة استتتبعاد واضتحة ومعلنتتة علتتى موقتع القاعتتدة لتجنتتب 

 ، وقد تبين ان الموقع لا يعلن عن سياسة استبعاد واضحة .   (2014)مرداش، تضخم القاعدة 

 الاحتفاظ بالنسخة الأصلية الورقية لمحتوى الموقع : -جـ 

ينبغتتي علتتى قاعتتدة بيانتتات التشتتريعات والأحكتتام القضتتائية الاحتفتتاظ بالنستتخة الأصتتلية المطبوعتتة متتن 
تمتلتتك محكمتتة التتنقض بتتإدارة الحفتتظ لتتديها كافتتة أصتتول الأحكتتام التشتتريعات القانونيتتة والأحكتتام القضتتائية، و

 الصادرة من المحكمة وهو ما يتيح ثراء لموقع المحكمة على الانترنت.

 الأشكال التشريعية ودرجة الأحكام القضائية المغطاة: -د 

من دستاتير  ينبغي على قاعدة بيانات التشريعات والأحكام القضائية نشر توفير كافة الأشكال التشريعية
وقوانين وقرارات ولوائح تنفيذية ومضابط برلمان وأحكام المحكمة الدستتورية والمحتاكم الأخترى، وبالنستبة 
لقاعدة بيانات التشريعات، وقد تبتين أن موقتع محكمتة التنقض المصترية يتتوافر بته كافتة الأشتكال والتدرجات 

 بط برلمان وأحكام المحكمة الدستورية.التشريعية من دساتير وقوانين وقرارات ولوائح تنفيذية ومضا

 المواصفات المعيارية الخاصة بإمكانيات البحث والاسترجاع  .3

  عناصر البحث التي ينبغي توافرها في قواعد البيانات: -أ

ينبغي أن تشتمل على عنوان التشريع ودرجة التشريع ورقم وسنة التشريع وبيانات الإصتدار والتوقيتع 
ة الستريان وجهتتة التنفيتذ والفتترة الزمنيتة و الموضتتوع ورقتم الطعتن والستنة القضتتائية ونطتاق الستريان وحالت

وتاريخ الجلسة ومنطوق الحكم وبيان قبول التدعوى وبيانتات هيئتة المحكمتة وبيانتات مجلتدات المكتتب الفنتي 
غلب هذل العناصر على الموقع ما عتدا ، وبالاطلاع على موقع محكمة النقض نجد توافر أ(2014)مرداش، 

 منطوق الحكم وجهة التنفيذ.

 أساليب البحث والتصفح: - ب

ينبغي أن يكون لدى قاعدة البيانات بحث بسيط وبحث متقدم وبحث تجتاوري والبحتث باللغتة الطبيعيتة  
م، والبحتتث والبحتتث بتتالمنطق البتتولينى، البحتتث بتتالبتر أو القطتتع والبحتتث بتتالمكنز والبحتتث باستتتخدام المفهتتو

بالتشتتتابه، والبحتتتث الصتتتوتي، والبحتتتث الحتتتر داختتتل التتتنص الكامتتتل، والتصتتتفح لكتتتل التشتتتريعات والأحكتتتام 

                                            
1url:http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases. aspx: http://www.cc.gov.eg. –Date 
Access:2/4/2018 

http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases
http://www.cc.gov.eg/
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. وقتتد تبتتين تتتوافر أستتاليب البحتتث الستتابقة بموقتتع محكمتتة التتنقض عتتدا البحتتث الصتتوتي (2014)متترداش، 
 م.والبحث بالتشابه والبحث بالمكنز والبحث بالمفهو

 المواصفات المعيارية الخاصة بنتائج ومخرجات البحث. .3

 نوعية المخرجات: - أ

،  (2014)مترداش، ينبغي أن تقدم البيانات الببيلوجرافيتة الأساستية الملختص والتنص الكامتل  
 وقد تبين توافر هذل النوعية من مخرجات البحث على موقع محكمة النقض المصرية .

 تيب وفرز نتائج البحث:تر - ب
يبغتتى علتتى قاعتتدة البيانتتات أن تتتوفر خاصتتية الحصتتول علتتى نتتتائج مرتبتتة علتتى إحتتدى أشتتكال  

، وهتذل الخاصتية  (2014)مترداش، الترتيب الهجائية أو الزمنية أو الموضتوعية أو أكثتر متن شتكل 
متتة التتنقض المصتترية بينمتتا لا تتتتوافر فتتي قاعتتدة متتتوافرة فتتي قاعتتدة التشتتريعات الخاصتتة بموقتتع محك

 بيانات الأحكام القضائية  .
 :شكل المخرجات -جـ 

 .PDFينبغتي علتى قاعتدة البيانتات تتوفير التنص الكامتل بتأكثر متن صتيغة متن الصتي  الأتيتة: 

Word, html  وبالاطلاع على موقع محكمة النقض يظهر توافر الأحكام بصيغةPDF. Word 

 المعيارية الخاصة بمعدلات التحديث..المواصفات 5

 فترات التحديث: -أ

ينبغي على قاعدة البيانات تقليص الفارق بين ظهور التشريع أي تاريخ نشرل في الجريدة 
الرسمية وتاريخ اتاحته على قاعدة البيانات وألا تتجاوز هذل الفترة أسبوعا واحدا على الأكثر من 

ات الأحكام فيفترض أن يوضع لها خطة تحديث دورية بصورة تاريخ نشر التشريع، أما قاعدة بيان
، غير أنه لم تتمكن الباحثة من الحصول على معدلات  (2014)مرداش، أسبوعية أو شهرية 

 التحديث لموقع محكمة النقض المصرية إلا أن أحدث حكم منشور عليها مضى على صدورل سنة .
 ت أسبوعية أو شهرية: إصدار نشرا -ب 

ينبغي على قاعدة البيانات إصدار نشرات دورية أسبوعية أو شهرية بأهم التشريعات 
والأحكام المضافة حديثا على القاعدة، ولم تقف الباحثة على توافر مثل هذل النشرات على موقع 

 محكمة النقض المصرية.
 .المواصفات المعيارية الخاصة بواجهة الاستخدام:6

ينبغي أن تكون الأولية للغة الأم وأن تكون اللغة سليمة خالية من الأخطاء  :ة واجهة الاستخداملغ -أ
اللغوية أو النحوية ويفضل تعدد لغات واجهة الاستخدام فكلما تعددت لغات واجهة الاستخدام كلما اتسع 

 (2014)مرداش،  نطاق استخدامها.
محكمة النقض المصرية اللغة العربية باعتبارها اللغة الرسمية للدولة واللغة ويستخدم موقع  

 الام بصي  وتركيب لغوية صحيحة 

ينبغي أن تتميز واجهة الاستخدام بالسهولة والمرونة  سهولة واجهة الاستخدام ومرونته: -ب 

، وبمراجعة واجهة استخدام موقع محكمة النقض (2014)مرداش، والقابلية للتعلم والبعد عن التعقيد 
تبين للباحثة سهولة ويسر استخدام واجهة الموقع وسهولة الوصول لقواعد البيانات المتاحة عليه 

 وكذلك سهولة التنقل بين القواعد المختلفة داخل الموقع.
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 .المواصفات المعيارية الخاصة بالخدمات وإمكانيات الطباعة 7

 يتوافر في قواعد البيانات الخدمات الاتية:ينبغي أن 

 خدمة البث الانتقائي. -1
 خدمة التحميل على القرص المضغط. -2
 خدمة الحفظ على الجهاز. -3
 طباعة نتائج البحث دفعة واحدة. -4
 خدمة ترجمة التشريعات والاحكام القضائية. -5
 طباعة النص التشريعي والحكم القضائي بصورة كاملة. -6
 اد التشريع وتعديلاتها أو فقرة من حكم.طباعة مادة محددة من مو -7
  .RSSخدمة التلقيم البسيط  -8
 الخدمة المرجعية لغير المشتركين. -9

 معاينة عرض قبل الطباعة. -10
 نسخ الاستشهاد المرجعي. -11
 (2014)مرداش، مشاركة التشريعات والاحكام القضائية عبر الشبكات الاجتماعية  -12

 خدام موقع محكمة النقض المصرية تبين أن الخدمات المتاحة هي: ومن خلال است
 خدمة التحميل على القرص المضغط  -1
 خدمة الحفظ على الجهاز  -2
 طباعة النص التشريعي والحكم القضائي بصورة كاملة  -3
 طباعة مادة محددة من مواد التشريع وتعديلاتها أو فقرة من حكم  -4
كين، يقدم الموقع خدماته بشكل مجاني تماما ولا يلزم بالنسبة للخدمة المرجعية لغير المشتر -5

 الاشتراك بأي خدمة.
 معاينة عرض قبل الطباعة.  -6
 نسخ الاستشهاد المرجعي. -7

 الخلاصة:

يتضح من الدراسة توافتق رابطتة وصتول موقتع محكمتة التنقض المصترية متع طبيعتة الجهتة المستئولة 

و تيستر الحصتول علتى المعلومتات القانونيتة لقضتاة عنها.كما يتضح ان الهدف الرئيسي متن انشتاء الموقتع هت

محكمتتة التتنقض بصتتفة خاصتتة وجميتتع المشتتتغلين بالحقتتل القتتانوني بصتتفة عامتتة وكتتذا تغطيتتة موقتتع محكمتتة 

النقض لكافة الموضوعات القانونية واستخلصت الباحثة من الدراسة ضرورة وجود معترف ستوابق قضتائية 

ئية الأوربتي كمتا اعتمتدت الدراستة علتى الوقتائع المصترية عربي موحتد علتى غترار معترف الستوابق القضتا

والجريدة الرسمية واحكام محكمة النقض المصرية ومضابط مجلتس الشتعب فتي الحصتول علتى التشتريعات 

والاحكام مع الاحتفاظ بالنسخ الاصلية الورقية وقد أظهرت الدراسة خلو موقع محكمة النقض المصتري متن 

 والمحاكم الابتدائية . ثمة احكام لمحاكم الاستئناف
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 التوصيات:

توصى الباحثة بإيجاد نظام معرف سوابق قضائية عربي موحد بالتعاون بين الجمعية المصرية  .1
للمكتبات والمعلومات والارشيف ومراكز المعلومات القضائية في مصر يتيح الوصول للأحكام 

و دولته، وذلك على كافة نظم وقواعد المنشورة الكترونيا بسهولة ويسر أيا كانت جهة إصدار الحكم أ
البيانات باختلاف أنواعها والجهات الراعية لها ، على غرار مُعرف السوابق القضائية الأوربي 

(ECLI. بالتعاون مع الجمعية الاوربية للمكتبات ) 
ينبغي تعدد لغات واجهة الاستخدام لموقع محكمة النقض المصرية لأهمية موقع المحكمة باعتبارل  .2

لموقع الرسمي لمحكمة النقض المصرية حتى يمكن الوصول إليه واستخدامه من قبل المستفيدين من ا
 كافة أنحاء العالم .

ضرورة إصدار نشرات دورية أسبوعية أو شهرية بأهم التشريعات والأحكام المضافة لموقع محكمة  .3
  النقض المصرية لسرعة الوصول الى أحدث المعلومات القانونية أول بأول.

تضمين الموقع سياسة واضحة ومعلنة لنظام تحديث موقع محكمة النقض المصرية لما له من أهمية  .4
 للباحثين والقضاة والمشتغلين بالحقل القانوني.

توفير إحصاءات شهرية حول عدد التشريعات المتاحة على قاعدة البيانات وفئاتها وكذلك الأحكام  .5
 القضائية ودرجاتها. 

ن موقع المحكمة وموقع بوابة الحكومة المصرية وزارة العدل لإتاحة احكام المحاكم إيجاد ألية ربط بي .6
 بمختلف درجاتها.

ينبغي للقائمين على موقع محكمة النقض القيام بعمليات تطوير وتحديث قواعد البيانات داخل الموقع  .7
ين ذلك لسهولة الوصول بناء على أراء المستفيدين من استخدامهم لقواعد البيانات كما ينبغي عليهم تأم

 للمعلومات.
ينبغي للقائمين على موقع محكمة النقض توفير نظام اشتراك للمستفيدين يتيح البث الانتقائى للمحتويات  .8

الجديدة بالموقع بحسب اهتمامات المستفيدين ، وكذا مشاركة التشريعات والاحكام القضائية عبر 
وطباعة مادة محددة من مواد التشريع وتعديلاتها أو  RSSالشبكات الاجتماعية و خدمة التلقيم البسيط 

 فقرة من حكم وطباعة نتائج البحث دفعة واحدة.
يمكن تدريس مقرر لتكنولوجيا المعلومات القانونية تشمل النشر الإلكتروني الحكومي وقواعد البيانات  .9

 الحكومية لما تحويه من مصادر هامة ونادرة من المعلومات.
مصرية للمكتبات والمعلومات والارشيف بالتعاون مع مراكز المعلومات القضائية يمكن للجمعية ال .10

المختلفة وضع إطار عملي لتوحيد البيانات الببليوجرافيا )الميتاداتا( على الشبكة العنكبوتية باللغات 
 المختلفة تمهيدا لنشر احكام المحاكم باعتبارها من المصادر الأولية لأي باحث قانونى.

 ع المراج

 . جامعة القاهرة.رسالة ماجستير(. تاريخ مطبعة بولاق. 1936ابو الفتوح رضوان. ) -
(. النشر الالكترونى ومشكلاته المعاصرة. تأليف محمد فتحى عبد الهادى، 1999احمد انور بدر. ) -

 (.25)صفحة  النشر الاكترونى وتأثيرل على مجتمع المكتبات والمعلومات
)الإصدار مجلة المال  صناعة الطباعة بين العام والخاص(. 2011عبد الرحمن.) احمد عاطف -

 (. مصر.والتجارة
(. قواعد بيانات التشريعات القانونية والأحكام القضائية فى مصر دراسة 2014أحمد كارم مرداش. ) -

 . حلوان.رسالة ماجستيرميدانية. 
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الاسكندرية: جامعة  فى القانون.اطروحات الدكتورال المصرية (. 2000امل محمد خلاف. ) -
 الاسكندرية كلية الاداب قسم المكتبات والمعلومات.

كلية  -(. خدمات المعلومات بمجلسى الشعب والشورى. جامعة القاهرة 1989ثناء ابراهيم فرحات. ) -
 قسم المكتبات والوثائق والمعلومات . -الاداب 

نمية المجموعات الالكترونية ومصادر ت(. 2006جيل لامبرت، و هانم عبدالرحيم إبراهيم. ) -
 الاسكندرية: مركز الاسكندرية للوسائط الثقافية والمكتبات. المعلومات "الاختيار والتقييم ".

القاهرة: لجنة  النقض فى المواد المدنية والتجارية.(. 1937حامد فهمى، و محمد حامد فهمى. ) -
 التأليف والترجمة والنشر.

 .24، سلسلة رسالة المكتبةلنشر الالكترونى. (. ا1988حسن ابو خضرة. ) -
(. النشر الاكاديمى فى الجامعات المصرية مع التركيز على جامعة 1992حسناء محمود محجوب. ) -

 . القاهرة: جامعة القاهرة.اطروحة دكتورالالقاهرة وعين شمس والازهر وحلوان. 
. رسالة ماجستيرنية فى مصر. (. المكتبات ومراكز المعلومات القانو1998رؤوف عبد الحفيظ. ) -

 القاهرة: جامعة القاهرة.
 عمان. المكتبات والنشر الاكترونى.(. 2010ريا احمد الدباس. ) -
(. المكتبات القانونية فى مدنية الأسكندرية ومدى الإفادة منها دراسة تقويمية. 2008ريم كمال حسن. ) -

 . الأسكندرية.ماجستير
اج الفكرى الصادر فى مصر فى مجال القانون دراسة فى (. الانت1989سرفيناز احمد حافظ. ) -

 . القاهرة: جامعة القاهرة.رسالة ماجستيرالسمات والضبط الببليوجرافى. 
(. حركة نشر الكتب فى مصر فى النصف الاول من القرن 1993سميرة خليل محمد خليل. ) -

 .دراسة تحليلةالعشرين. 
:دراسة فى  1995-1952لمصرى منذ سنة مضابط البرلمان ا(. 2003سهام صديق مصطفى. ) -

 القاهرة: جامعة القاهرة كلية الاداب. الضبط اللبليوجرافى.
 .186-170، مجلة المكتبات والمعلومات العربية(. النشر الالكترونى. 1421سهير ابراهيم. ) -
ة : العربى القاهر الرسائل الجامعية والمطبوعات الحكومية .شعبان عبد العزيز خليفة . )بلا تاريخ(.  -

 للنشر والتوزيع.
. ادروحة دكتورال(. حركة النشر فى الجمهورية العر بية المتحدة. 1972شعبان عبد العزيز خليفة. ) -

 القاهرة: اطروحة دكتورال جامعة القاهرة.
القاهرة: العربى للتوزيع  فذلكات فى اساسيات النشر الحديث.(. 1992شعبان عبد العزيز خليفة. ) -

 والنشر.
 القاهرة: المكتبة الاكاديمية. الكتاب الدولى.(. 1993ن عبد العزيز خليفة. )شعبا -
 المحاورات فى مناهج البحث فى علم المكتبات والمعلومات.(. 2004شعبان عبد العزيز خليفة. ) -

 القاهرة: الدار المصرية اللبنانية.
رسالة سة حالة. (. المجلس الأعلى للثقافة في مصر ناشرا درا2009شيماء فاروق شعلان. ) -

 . القاهرة: جامعة القاهرة.ماجستير
 ومابعدها. 11، صفحة مجلة القضاةعادل يونس. )الثانية(. نحو التطور الفعلى للاجهزة القضائية.  -
 -م 1922م الى  1880(. وثائق المحاكم الاهلية فى الفترة من 2006عالية عبد الهادى العطافي. ) -

 . جامعة القاهرة.أطروحة دكتورالائقية ارشيفية. ودورها فى خدمة القضاء: دراسة وث
(. حركة نشر الكتب فى مصر فى القرن التاسع عشر. القاهرة: اطروحة 1987عايدة ابراهيم نصير. ) -

 دكتورال جامعة القاهرة .
 (. عضو المكتب الفنى لمحكمة النقض.2017عدلى اسماعيل درويش. ) -
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فى صناعة الطباعة. الهيئة العامة لشئون المطابع  (. تخطيط ومراقبة الانتاج1972على رشوان. ) -
 الاميرية.

(. برنامج النشر فى دار الكتب المصرية ودورل فى خدمة اهداف المكتبة 1999علياء محمد امام. ) -
 . القاهرة.رسالة ماجستيرالوطنية. 

 (. مدير مركز المعلومات القضائى القاضى بمحكمة النقض المصرية.2017عمرو الزهيرى. ) -
)الإصدار المجلة العربية  مقالات اساسية حول المطبوعات الحكومية(. 1984قاسم حشمت. ) -

 للمعلومات(. تونس.
القاهرة: محكمة  مجلد احتفالية محكمة النقض بالعيد الماسى.(. 2006محكمة النقض المصرية. ) -

 النقض المصرية.
 القاهرة: الدار المصرية الللبنانية. ة.الفهرسة فى البيئة الالكتروني(. 2010محمد فتحى عبد الهادى. ) -
(. التطورات الحديثة فى تنظيم محكمة النقض الفرنسية. 1984يونيه، -محمد فتحى نجيب. )يناير  -

 ومابعدها. 182، صفحة مجلة القضاة
 القاهرة : نادى القضاة . النقض المدنى .(. 2000محمد وليد الجارحى. ) -
 Retrieved 4 1, 2018, from .محكمة النقض المصرية .(2012) .مركز معلومات محكمة النقض -
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 المــلاحـــــق

 

 الصفحة الرئيسة لموقع محكمة النقض المصرية 1رقم  ملاحق 

 

 قاعدة بيانات التشريعات على موقع محكمة النقض المصرية 2ملاحق رقم
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 محكمة النقض المصرية طريقة عرض مضابط مجلس الشعب على موقع3رقم ملحق 

 

 

 طريقة عرض لمضبطة مجلس شعب 4ملحق رقم 
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 قاعدة بيانات التشريعات على موقع محكمة النقض المصرية 5ملحق رقم 

 

طريقة عرض وثائق الاحكام على موقع محكمة النقض المصرية 6ملحق رقم   
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 رنسية على موقع محكمة النقضقاعدة بيانات  التعاون الدولى احكام المحاكم الف صفحة 7ملحق رقم

 

 صور واسماء رؤساء محكمة النقض كما تظهر على الموقع  8ملحق رقم 

 



  

 

 

 عروض وقراءات متخصصة
 إشراف

 أ.د. أمانى جمال مجـــــــاهــد

يهدف هذا الباب إلي تقديم عروض وصفية تحليلية لأحدث وأهم ما صدر من 

بكافة فروعه ومحاورل سواء أعمال فكرية فى تخصص المكتبات والمعلومات 

كان الانتاج الفكري كتباً أو منفردات مطبوعة أو إلكترونية أو مرقمنة، أو كان 

ذلك دوريات مطبوعة أو إلكترونية أو مرقمنة، وكذلك يعرض هذا الباب 

بالتحليل للأطروحات والرسائل الجامعية التي تجيزها أقسام المكتبات 

ً بأعمال والمعلومات فى مصر والوطن العرب ي، كما يهتم الباب أهتماماً خاصا

 المؤتمرات النوعية المتخصصة.

****** 
 



 

 

  



 

 Arabicأحمد حسين بكر المصرى . الخريطة الرقمية للمكتبات ومراكز المعلومات العربية = 

libraries and information centers digital map, Arlibs - DigiMap / 

 .  http://www.arlibsdigimap.org -أحمد حسين بكر المصرى . 

 عرض
 د. أحمد حسين بكر المصرى

 مدرس علم المكتبات والمعلومات
 كلية الآداب ، جامعة حلوان

 تمهيد:

هتتي خريطتتة تفاعليتتة متاحتتة علتتى الختتط المباشتتر، لخدمتتة جمهتتور مرتتتادي وزوار المكتبتتات ومراكتتز 
العربية ويتاح استخدامها من قبل مجتمع مؤسسات المكتبات ومراكز المعلومات والقتائمين عليهتا المعلومات 

حيث تهدف إلى رصد واستكشاف المكتبات ومراكتز المعلومتات العربيتة … والجمهور العام بفئاته المختلفة 
لعربتتي، لتيستتير ستتبل بكافتتة فئاتهتتا وأنواعهتتا وأحجامهتتا المتنوعتتة، وتحديتتد أمتتاكن تواجتتدها بخريطتتة العتتالم ا

الوصتتول المباشتتر لهتتا. هتتذا فضتتلاً عتتن كونهتتا أداة فعالتتة لمستتاندة مؤسستتات المكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات 
 .العربية من تحقيق التنمية المستدامة لمجتمعاتهم بالعالم العربي من المحيط إلى الخليج

متتن ختتلال  (،م2018رياال أبم، وأطلقتتت نستتختها التجريبيتتة الأولتتى فتتي )2018تتتم تأسيستتها فتتي ينتتاير 
، الذي عمل على رصد وتجميتع محتوياتهتا أحمد حسين بكر المصري الدكتور مؤسسها والقائم على إداراتها

وبرمجتتة وتصتتميم وتطتتوير موقعهتتا الرستتمي علتتى شتتبكة الانترنتتت العالميتتة، ودعمهتتا بمؤشتترات وتقتتارير 
المكتبات ومراكز المعلومات العربيتة،  إحصائية تفاعلية تعكس واقع ما يتاح بها من معلومات عن مؤسسات

ويتم تغذيتها وتطوير خدماتها ومحتوياتها باستمرار لتحقيق الاستفادة المثلتى منهتا متن قبتل مؤسستات وأفتراد 
 .مجتمعنا العربي

 وتسعى الخريطة الرقمية للمكتبات ومراكز المعلومات إلى:
 رصد وحصتر المؤشترات الجغرافيتة (Location) ز المعلومتات العربيتة المتاحتة للمكتبتات ومراكت

 .بخرائط جوجل العالمية
  تتتوفير مؤشتتر عربتتي للمكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات، يرصتتد واقعهتتا ويقتتدم المعلومتتات المستتاندة

لعمليات التخطيط والتطوير الاستراتيجي بما يساندها في تحستين مستتويات أدائهتا الحتالي وتطتوير 
 .ولهاخدماتها وفقاً لرغبات ومتطلبات الجمهور ح

  إطتتلاق برنتتامج )ستتفراء المكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات العربيتتة( كآليتتة مقننتتة فتتي تكتتوين اخصتتائي
معلومتتتات يهتمتتتوا باستكشتتتاف ورصتتتد المؤشتتترات الجغرافيتتتة لأمتتتاكن تتتتوافر المكتبتتتات ومراكتتتز 
المعلومات بالعالم العربي، يعهتد إلتيهم عمليتات تزويتد وتنميتة محتويتات الخريطتة الرقميتة، كتونهم 

 راء للمكتبات العربية داخل دولة إقامتهم.سف

 الرؤية:

 دائـمًا بيــن يـــديــك… المكتبـات العربـيـة 

 الرسالة:

منصة رقمية متكاملة للمكتبتات ومراكتز المعلومتات العربيتة تتتيح معلومتات وختدمات تفاعليتة لجمهتور 
 .المجتمعات والأفراد بالعالم العربي

 

 

http://www.arlibsdigimap.org/
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 الأهداف:

 المعلومتتتات المتاحتتتة عبتتر خريطتتتة جوجتتتل العالميتتة، وتجميتتتع بياناتهتتتا  حصتتر المكتبتتتات ومراكتتز
 .ومؤشراتها الجغرافية لتكون النواة الأولى للخريطة الرقمية للمكتبات ومراكز المعلومات العربية

  التغذية المستمرة لما تشمله الخريطة الرقمية من مكتبات ومراكز معلومات عربية وتوسيع بيانتات
هتتتا لتشتتتمل كافتتتة العناصتتتر والستتتمات الممكتتتن أن تشتتتملها المكتبتتتة / مركتتتز محتويتتتات التعريتتتف ب

المعلومات على سبيل المثال لا الحصر: ]أشكال وأنتواع مصتادر المعلومتات المقتنتاة، عتدد وفئتات 
جمهتتور المستتتفيدين، عتتدد العتتاملين بهتتا وتخصصتتاتهم العلميتتة، النظتتام الآلتتي المستتتخدم لإدارتهتتا، 

 .إلخ[ وكافة ما يمكن الوصول إليه من معلومات تعريفية عنها… نى المساحة الإجمالية للمب
  إتاحة الخبرات والمهارات اللازمة لتمكتين اخصتائي المكتبتات ومراكتز المعلومتات بالعتالم العربتي

من التعامل باحترافية عالية متع تقنيتات الرصتد والاستكشتاف الجغرافيتة لمؤسستاتهم وتمكيتنهم متن 
يتتة عبتتر ختتدمات ختترائط جوجتتل ومتتن ثتتم إدراجهتتا بالخريطتتة الرقميتتة إضتتافة مؤشتتراتها الجغراف

[arlibs-DigiMap] 

 :استراتيجيات العمل بالخريطة الرقمية
 :المرحلة الأولى (1

  حصتتر وتجميتتع المؤشتترات الجغرافيتتة الرقميتتة للمكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات العربيتتة والمتاحتتة
 .بخرائط جوجل العالمية واستكمال بيانات التعريف بها

  تأستتيس وتكتتوين الموقتتع الرستتمي للخريطتتة الرقميتتة للمكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات ]فتتي نستتختها
التجريبيتتة[ وطرحهتتا للاستتتخدام متتن قبتتل الجمهتتور للحصتتول علتتى تغتتذيتهم الراجعتتة والعمتتل علتتى 

 .تجميع اقتراحاتهم لتطوير العمل بها
  ،وتشتكيل اللجتان الإداريتة القائمتة فتح باب الترشح والانضمام إلى برنامج سفراء المكتبات العربية

 .على البرنامج وأعضائه
  توسيع فريق العمتل بالخريطتة الرقميتة وفتتح بتاب التطتوع التذاتي واستتقبال طلبتات الانضتمام وفقتًا

للاحتياجتتات الفنيتتة والمهنيتتة التتتي تطلبهتتا عمليتتات وآليتتات التغذيتتة المستتتمرة لمعلومتتات وختتدمات 
 .الخريطة الرقمية

 :يةالمرحلة الثان (2

  إطتتلاق الإصتتدارة النهائيتتة متتن الخريطتتة الرقميتتة للمكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات العربيتتة، وإتاحتتة
 .تطبيقات الهواتف الذكية

  تكتوين وإدارة المؤشتترات الجغرافيتة لمؤسستتات المكتبتتات ومراكتز المعلومتتات التتتي لتم يتتتوافر لهتتا
 .خريطة الرقميةتواجد بخرائط جوجل العالمية، ثم إضافتها ضمن قاعدة بيانات ال

  تقتتديم المستتاعدة والتتدعم الاستتتراتيجي لمؤسستتات المكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات العربيتتة لتكتتوين
وإدارة مؤشتترها الجغرافتتي بختترائط جوجتتل وتوثيقتته، بمتتا يضتتمن رفتتع جتتودة معلوماتتته وتحقيتتق 

 .الاستفادة المرجوة منه
 ع المكتبتتتات ومراكتتتز إصتتتدار مجموعتتتة متتتن المؤشتتترات الإحصتتتائية المتنوعتتتة والتتتتي عكتتتس واقتتت

المعلومتتتات العربيتتتة علتتتى الخريطتتتة الرقميتتتة، وإتاحتهتتتا لخدمتتتة لتتتذوي الاهتمتتتام متتتن البتتتاحثين، 
 .الخ… والدارسين، ومتخذي القرار، ومديري المكتبات ومراكز المعلومات 

 [:DigiMap-arlibsالجمهور المستهدف من الخريطة الرقمية ]

ا وختدماتها المختلفتة لجمهتور عتريض متن مستتخدمي ومحبتي تستهدف الخريطة الرقمية تقديم إمكاناته
وزوار المكتبات ومراكز المعلومات بالعالم العربي من المحتيط إلتى الخلتيج، كمتا تستعى لكستب ثقتة وتعتاون 
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مؤسسات المكتبات العربية، وتوفير بيئة مبتكرة لاختصاصي المكتبات والمعلومات لتفعيل دورهم في خدمتة 
 ويمكن إيجاز الفئات المستهدفة حالياً في التالي: المجتمعات من حولهم.

 .جمهور زوار ومستخدمي المكتبات ومراكز المعلومات بالعالم العربي 
 .مؤسسات المكتبات ومراكز المعلومات العربية والهيئات ذات الصلة 
 .اختصاصي المكتبات والمعلومات القائمين على العمل بكافة أرجاء العالم العربي 

 ة الرقمية للمكتبات ومراكز المعلومات العربية:مؤسس الخريط

 الدكتور / أحمد حسين بكر المصري

حاصتتل علتتى التتدكتورال فتتي علتتوم المعلومتتات  –متتدرس علتتم المكتبتتات والمعلومتتات بجامعتتة حلتتوان 
الفهتارس الاجتماعيتة “بمرتبة الشترف الأولتى متع التوصتية بتبتادل أطروحتته بتين الجامعتات، تحتت عنتوان: 

، ودرجتة الماجستتير فتي علتوم ”على الخط المباشر: المتطلبات الفنية والوظيفية لتصميم نموج عربيالمتاحة 
اخصائي المكتبات والمعلومات في البيئة الرقميتة: “المكتبات والمعلومات بتقدير ممتاز لأطروحته الجامعية: 

 .”تأهيله وتفعيل دورل في المكتبات ومركز المعلومات المصرية

 ل والتواصل مع الخريطة الرقمية للمكتبات ومراكز المعلومات الرقمية:بينات الاتصا

 [ http://www.arlibsdigimap.org]  الموقع الإنترنت:
 [ info@arlibsdigimap.org]  البريد الإلكتروني:

 [ /http://fb.me/ArlibsDigiMap]  الفيس بوك: صفحة

 نماذج لواجهات استخدام الخريطة الرقمية للمكتبات ومراكز المعلومات العربية:

الجتتدير بالتتذكر أنتته قتتد روعتتي فتتي تصتتميم الخريطتتة الرقميتتة للمكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات أن تكتتون 
ث المعتايير العالميتة والمعمتول بهتا فتي صتناعة وتطتوير مواقتع الويتب، إذ اعتمتد فتي تصتميمها محققة لأحتد

( والتذي يحقتق Responsive Web Design: RWDعلتى نمتوذج التصتميم ذوي الاستتجابة الستريعة )
أفضل أداء للخريطة الرقمية عند تصفحها واستخدامها من خلال أجهزة ذات شاشات مختلفة الحجم، وبيئتات 

شتتغيل مختلفتتة، كتتأجهزة حاستتبات ستتطح المكتتتب، وأجهتتزة الحاستتبات اللوحيتتة، وأجهتتزة الهواتتتف الذكيتتة، ت
 ويوضح الشكل التالي واجهات استخدام الخريطة في مختلف شاشات الأجهزة الذكية:

 
 واجهة استخدام الخريطة الرقمية للمكتبات ومراكز المعلومات عبر الأجهزة المختلفة



 عروض وقراءات متخصصة / اشراف  أ.د.  أماني جمال مجاهد

 

 

 - 348  -                                                              (  2018  يونيو  –  ابريل ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 

 

 ة بالخريطة الرقمية للمكتبات ومراكز المعلومات العربيةالصفحة الرئيسي

 

 

 واجهة الملاحة الجغرافية للمكتبات ومراكز المعلومات العربية
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 واجهة عرض بيانات مكتبة / مركز معلومات متاح بالخريطة الرقمية

 

 إمكانية الملاحة المباشرة والوصول إلى المكتبة / مركز المعلومات
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 ن مكتبة / مركز معلومات عربي مضاف على الخريطة الرقميةخاصية البحث ع

 

 استمارة إضافة بيانات مكتبة / مركز معلومات جديد إلى الخريطة الرقمية
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 مؤشر المكتبات ومراكز المعلومات بالخريطة الرقمية وفقًا للدولة

 
 مؤشر أنواع المكتبات ومراكز المعلومات بالخريطة الرقمية
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 ال والتواصل مع القائمين على الخريطة الرقميةاستمارة الاتص
 

  



 

روان محمد عبد الحميد . العلاج بالمعلومات : دراسة تجريبية لإعداد برنامج علاجى قائم على 
المعلومات لخفض حدة بعض المشكلات النفسية لدى الأيتام بدور الرعاية بالإسكندرية / إعداد روان 

رسالة ماجستير ، كلية الآداب ،  –. 2016ر. م . عبد الحميد  ،  الإسكندرية : -محمد عبد الحميد . 
 جامعة الإسكندرية  .

 عرض 
 د. غدير مجدى عبد الوهاب 

 المحاضر المنتدب بقسم اللغات التطبيقية
 كلية الآداب ، جامعة الإسكندرية

ف الرعايتتة هنتاك حاجتة متزايتدة فتي هتتذل الأيتام لإصتلاح نظتام الرعايتة الصتتحية والستيطرة علتى تكتالي
الطبيتتة. والرعايتتة الطبيتتة الوقائيتتة يمكتتن أن تستتاعد متتن ختتلال تتتوفير المعلومتتات للمتتريض، لتتيس لعتتتلاج 

ويعتتد العتتلاج بالمعلومتتات هتتو تتتوفير المعلومتتات الطبيتتة الداعمتتة  .الأمتتراض فحستتب بتتل للوقايتتة منهتتا أيضًتتا
ختاذ القترارات الطبيتة والتغيترات والقائمة على الأدلة لكل مريض على حدة لمساعدتهم في فهم مرضتهم، وات

الستلوكية لتحستتين صتحتهم ورعتتايتهم الصتحية الشتتاملة. وقتد أدى الطلتتب المتزايتد علتتى المعلومتات الصتتحية 
عبر الإنترنت من قبل المرضتى و/أو القتائمين علتى رعتايتهم إلتى تغيتر حاستم فتي ختدمات الرعايتة الصتحية 

هو مركز ومحور صنع القرار الطبي. وهتذل الخدمتة تجال الطب الذي يركز على المريض، وجعل المريض 
الجديدة لن تتم بالشكل المطلوب إلا إذا تم إبتلاغ المرضتى وتمكيتنهم متن ختلال تزويتدهم بالمعلومتات الطبيتة 
المبنية على الأدلة والموثوق بها في وقت الرعاية. وقد تتم تقتديم ختدمات العتلاج بالمعلومتات لأول مترة منتذ 

مكتبات العلوم الصحية في الدول المتقدمة. إن فلستفة العتلاج بالمعلومتات ليستت جديتدة  عقدين من الزمن في
في خدمات المكتبة أو فتي مجتال الطتب. ومتع ذلتك، فقتد تتم تطتوير الإستتراتيجيات نحتو العتلاج بالمعلومتات 
، والأستتماء ومختلتتف الطتُترُق بشتتكل مختلتتف متتن وقتتت لآختترا ومتتن الأمثلتتة المعلومتتات الصتتحية للمستتتهلك

وتثقيتف المرضتى، وتمكتتين المتريض، ومعلومتتات المتريض، والوصتفة الطبيتتة متن المعلومتتاتا ولكتن يظتتل 
الجزء الأساسي في كل هذل الطرُُق هو الطب الذي يرتكز على المريض والذي من خلاله يتم ضمان سلامة 

 المرضى وتحسين نتائج الرعاية الصحية.

روان محماد عباد ي بتين أيتدينا التتي تقتدمت بهتا الباحثتة ومن هنا جاءت الحاجة إلى إعتداد الدراستة التت
جامعة الإسكندريةا فلقد تصتدت الباحثتة فتي هتذل الدراستة  -للحصول على درجة الماجستير  الحميد إبراهيم

لإحدى الموضوعات النادرة في التخصص، فهي أول من بحثت في العالم العربتي حتول العتلاج بالمعلومتات 
متتتن العلاجتتتات ) كتتتالعلاج بتتتالقرآن والأحاديتتتث النبويتتتة، والرستتتم، والتلتتتوين،  ومزجتتتته بعتتتدة أنتتتواع أختتترى

والتترقص، والغنتتاء والرياضتتة، والموستتيقى، والقصتتة( لتحقيتتق أهتتداف الدراستتةا كمتتا تعتتد متتن القليلتتين التتذين 
 درسوا العلاج بالقراءة بمنهج تجريبي.

علومات وإلقاء الضوء علتى ماهيتة وكان الهدف من رسالتها هو الدراسة النظرية لموضوع العلاج بالم
تيّ المكتبتات والمعلومتات فتي عمليتة  العلاج بالمعلومتات فتي مجتال المكتبتات، والتعترف علتى دور اِّختِّصَاصِّ
العلاج بالمعلومات، ومعرفتة أهتم المشتكلات النفستية والاجتماعيتة التتي يعتاني منهتا الأيتتام، وإعتداد برنتامج 

نتقتاء مفتردات البرنتامج، واستتتخدام علاجتي قتائم علتى المعلومتات وتحديتد ال معتايير الواجتتب الاستتعانة بهتا لاِّ
برنتتامج العتتلاج بالمعلومتتات فتتي تنميتتة الثقتتة بتتالنفس ومتتا يصتتاحبها متتن الشتتعور بالدونيتتة، وتنميتتة مستتتوى 

 .الطمأنينة النفسية، وخفض مستوى الوحدة النفسية لدى اليتامى بدار الرعاية محل الدراسة

 لعمل البرنامج العلاجي وتطبيقه. بالمنهج التجريبي الدراسة، أهداف لتحقيق ثةالباح ولقد استعانت

-The Oneتصاميم تجريباي باساتخدام مجموعاة واحادة وشتكل التصتميم التجريبتي المستتخدم هتو "

Group Method حيث يستخدم هذا الأستلوب مجموعتة واحتدة فقتط، تتعترض هتذل المجموعتة لاختبتار :"
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إدخال المتغير، ثتم نعرضتها للمتغيتر المستتقل ثتم إجتراء اختبتار بعتدي فيكتون الفترق  قبلي لمعرفة حالتها قبل
 في نتائج المجموعة على الاختبارين البعدي والقبلي ناتجًا عن تأثرها بالمتغير المستقل.

ولقتتد حرصتتت الباحثتتة قبتتل قيامهتتا بتطبيتتق البرنتتامج العلاجتتي علتتى القيتتام بعتتدة خطتتوات تمهيديتتة لعتتل 
يد فريق العمل الذي سيقوم بتنفيذ البرنامج وقد تكون فريتق العمتل متن أخصّتائيّة نفستية، وطبيبتة أبرزها: تحد

الدار، وأخصّائيّة المكتبة )الباحثة(، وعينة الدراسةا تحديد الموارد التي ستيتم تخصيصتها للبرنتامج العلاجتي 
لتى عتدد متن الأخصتائيين وتم إجراء تجربة استطلاعية على عينة مصغرة من اليتامى للكشتف، وعرضتها ع

النفستتتيين وذلتتتك لتتتـ التأكتتتد متتتن ملاءمتتتة وفعاليتتتة تتتتأثير المتتتواد المعلوماتيتتتة المقدمتتتة ضتتتمن برنتتتامج العتتتلاج 
بالمعلومات من حيث: المحتوى، والشكل، وأسلوب العرض، والزمن المخصتص، ومتدى مناستبتها للأطفتال 

 تصتميمها عنتد جتي، حيتث حرصتت الباحثتةوالمتراهقينا تحديتد الأسُتس التتي ستيقام عليهتا البرنتتامج العلا

مراعاة بعض الأسس الأخلاقية أبرزها المحافظتة علتى أسترار وخصوصتية كتل فترد  على العلاجي للبرنامج
من أفراد المجموعة التجريبية وعتدم عرضتها علتى الآخترين دون موافقتته. وعلتى الترغم ممتا استتنفذته هتذل 

إلا أنهتا كانتت ضترورية وذات  –ستنة ونصتف الستنة  – الخطوات التمهيديتة الاستتطلاعية متن وقتت وجهتد
 فعالية كبيرة.

 وقد قامت الباحثة باستخدام الأدوات التالية لإجراء الدراسة

 مقياس التعرف على الثقة بالنفس لدى الأيتام. )إعداد: الباحثة( -1
 الدليم(مقياس التعرف على مدى الطمأنينة النفسية لدى الأيتام. )إعداد: فهد عبد )  -2
 مقياس التعرف على الشعور بالوحدة النفسية لدى الأيتام. )إعداد: الباحثة( -3
 برنامج قائم على المعلومات للحد من بعض المشكلات النفسية التي تواجه اليتامى )إعداد: الباحثة( -4

دراستة، والتذي ولقد بذلت الباحثة جهداً كبيراَ لتحقيق أهداف الدراسة، من حيث المنهج المستخدم فتي ال
يتأتي فتي مقدمتة الصتتعوبات التتي واجهتهتا الباحثتةا فبالنستتبة للمتنهج التجريبتي كانتت ثمتتة صتعوبة بالغتة فتتي 
تطبيقه نظرًا لخصوصتية مجتمتع التطبيتق، ففتي الوقتت التذي يستهل فيته إخضتاع الظتواهر الطبيعيتة والمتواد 

ق ذلتتك بالنستتبة للظتتواهر الاجتماعيتتة الكيميائيتتة للدراستتة والبحتتث والتجريتتب نجتتد أنتته متتن الصتتعوبة تحقيتت
والإنستتانية نظتترًا لأنهتتا تتترتبط بالبشتتر، وهتتؤلاء البشتتر بيتتنهم فتتروق فرديتتة، بتتل إن الفتترد الواحتتد قتتد تختلتتف 
طبيعته ويتلون حسب تصرفه وحسب المواقف والظروف التي يواجهها، هذا بالنسبة للفرد العتادي، فمتا بالنتا 

ون ويواجهتتون مشتتكلات نفستتية واجتماعيتتة، بتتالطبع ستتيكون الأمتتر أكثتتر إذا كنتتا نتعامتتل هنتتا متتع أفتتراد يعتتان
تعقيدًاا لذا فقد حرصت الباحثة عند تطبيق هذا المنهج على بذل مجهتود كبيتر فتي تصتميم التجربتة وتنفيتذها، 
ووضع كثير من المعايير لضمان توافر أكبتر قتدر متن الحياديتة والموضتوعية فيمتا يمكتن أن تستفر عنته متن 

قبتل ذلتك توطيتد أواصتر المحبتة والألفتة والتود متع أفتراد العينتة. ومتن حيتث أيضتاً التواصتل الفعلتي نتائج، و
باليتيمتتات لكستتب ودهتتن ومشتتاركتهن متتا تعانينتته متتع الحتترص علتتى بنتتاء علاقتتة وثيقتتة يستتودها التتود والثقتتة 

ان تحقيتق قتدر متن المتبادلة أولًا، وقبل الشروع في انتقاء من سوف تشارك منهن في التطبيق العملتيا لضتم
التعتتاون الفعتتال نحتتو الهتتدف المرجتتو. وهتتذا لتتم يتتتأت بستتهولة وإنمتتا بعتتد متترور فتتترة زمنيتتة كبيتترة، تتتم فيهتتا 

 مراعاة بعض التصرفات والسلوكيات التي قد تثير حفيظة اليتيمات وتحفظهن.

الباحثتة وتتميز الدراسة بوفرة المصتطلحات ) التتي بلغتت أكثتر متن ثلاثتين مصتطلحاً( ، كمتا عرضتت 
الإنتتتاج الفكتتري فتتي مجتتال العتتلاج بالمعلومتتات والقتتراءة، وفتتي مجتتال العتتلاج النفستتي الختتاص باليتتتامى، و 
شرحت ولخصت مفهوم العلاج بالمعلومات، كمتا أجتادت توصتيف دور اختصاصتي المعلومتات فتي العتلاج 

 . بالمعلومات
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، ومتتائتي وواحتتد وثلاثتتين باللغتتات ولقتتد رجعتتت الباحثتتة إلتتى مائتتة وثلاثتتين مصتتدراً باللغتتة العربيتتة   
 الأجنبية ومنها اللغة الإيرانية.

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة- 

 :نتائج الدراسة -أ

لقد تعددت وتنوعت التعريفات وتم توضيحها جميعًا ضمن الفصل الأول، وهنا سيتم الإشارة إلى   -1
 تلخيص الباحثة لمفهوم العلاج بالمعلومات:

 :ص الباحثة لمفهوم العلاج بالمعلوماتتلخي -

العلاج بالمعلومات يعني أن عنصر المعلومات يعمل بمثابتة عنصتر طبتي وعنصتر إضتافي أو مكمتل. 
وبالتالي، تصبح المعلومات عنصرًا طبياً إذا تم وصفها أو إدارتها مباشرةً لمنتع أو لعتلاج بعتض الأمتراضا 

إذا تتتم وصتتفها لضتتمان الإدارة الصتتحيحة للتتدواء والعتتلاج  وتصتتبح المعلومتتات عنصتترًا إضتتافياً أو مكمتتلًا 
الموصتتوف، أوالإدارة الذاتيتتة أو الستتيطرة علتتى المتترض عتتن طريتتق المرضتتى وذلتتك متتن ختتلال تتتوجيههم. 
وعلاوة على ذلك، فإن الإدارة أو الوصف الطبي أو النشر للمعلومات يمكتن أن يتختذ أي شتكل متن الأشتكال 

) بين الطبيب والمريض(، أو وسط مجموعة من خلال التثقيف الصتحي، أو آي ممكن أن يكون وجهًا لوجه 
متتن ختتلال وستتائل الإعتتلام أو الإنتتتاج الفكتتري المنشتتور )العتتلاج بتتالقراءة(، أو الاستشتتارة النفستتية. وأخيتترًا، 

إن وببساطة شديدة يمكن أن يفهم العلاج بالمعلومات على أنه "استخدام المعلومتات فتي العتلاج". وبالتتالي، فت
العلاج بالمعلومات هو العلاج المساعد التذي يوظتف )يستتخدم( المعلومتات كتدواء، وأيضًتا كعنصتر تكميلتي 

 ومتكامل في جميع مراحل الإجراءات أو الممارسات لدعم قرارات الرعاية الصحية والطبية.

 -، فهو:يلعب اختصاصيو المكتبات والمعلومات في العلاج بالمعلومات دورًا هامًا لا غنى عنه -2
 .مُزود للمعلومات التي يقوم الطبيب بوصفها للمريض 
  يقوم بمساعدة المرضى أثنتاء البحتث عتن المعلومتات، فجميتع المعلومتات ليستت متتوفرة فتي مكتان

واحد أو على شتبكة الإنترنتت، وفتي الوقتت نفسته، يعتد البحتث عتن المعلومتات واستترجاعها عمتل 
ويعتتد أخصّتتائيّ   ولا يمكتتن لأي شتتخص أن يؤديهتتا.يتطلتتب مهتتارات عديتتدة ويستتتغرق وقتتًتا طتتويلًا 

المكتبتتات هتتو المهنتتي والخبيتتر فتتي عمليتتة تنظتتيم وتختتزين واستتترجاع أفضتتل المعلومتتات متتن بتتين 
 المعلومات التجارية والخاطئة والمعلومات ذات الجودة المنخفضة.

  ستتئلة ٪ متتن الأ70يستتاهم فتتي تتتوفير الوقتتت للمختتتص بالرعايتتة الصتتحية، حيتتث تظتتل أكثتتر متتن
المطروحتة علتتى الطبيتتب بتتلا إجابتتة نظتترًا لضتتيق وقتتته، أو قتتد ينستتى المتتريض الستتؤال أو الإجابتتة 

 وذلك بسبب قلقه وتوترل.

وهناك بعض الخدمات ذات القيمة المضافة والتي يقوم بها اختصاصيو المكتباات فاي عملياة العالاج 
 بالمعلومات، فيما يلي ذكرها :

ات، ترجمتتة المعلومتتات إلتتى اللغتتات العاميتتة الخاصتتة بالمرضتتى، تبستتيط المعلومتت، تلختتيص للمعلومتتات
تقتتتديم المعلومتتتات بطريقتتتة مقتتتروءة، ترجمتتتة المعلومتتتات إلتتتى اللغتتتات العاميتتتة الخاصتتتة بالمرضتتتى، تقتتتديم 
المعلومات بطريقة مقروءة، توفير رابط لموقع )مواقع( أو موارد ملائمة للمعلومات، إنشاء قاعدة معلومات 

ددة، إضتافة البيانتات الوصتفية ونقتاط الوصتول إلتى المعلومتات، إرستال الوصتفة الطبيتة للمرضى بلغات متع
من المعلومات عن طريق الهاتف المحمول، بأمر متن الطبيتب أو إرستال المعلومتات الصتحية لتحستين محتو 

إرستتال الوصتتفة الطبيتتة متتن المعلومتتات أو ختتدمات العتتلاج بالمعلومتتات عتتن طريتتق البريتتد  ،الأميتتة الصتتحية
شتتراكة أمنتتاء المكتبتتات فتتي رعايتتة المرضتتى فتتي ختتدمات العتتلاج بالمعلومتتات بطريقتتة مباشتترة ، لإلكترونتتيا
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وغير مباشرة، توفير رابط لموقتع )مواقتع( أو متوارد ملائمتة للمعلومتات، إنشتاء قاعتدة معلومتات للمرضتى 
ء المكتبتات فتي رعايتة بلغات متعددة، إضافة البيانات الوصفية ونقاط الوصتول إلتى المعلومتات، شتراكة أمنتا

 المرضى في خدمات العلاج بالمعلومات بطريقة مباشرة وغير مباشرة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الثقاة باالنفس باين القياساين القبلاي والبعادي لأفاراد عيناة  -3
استة بشتكل قتوي وكان ذلك الفرق لصالح البعدي حيث ارتفعت نسبة الثقة بالنفس لأفتراد عينتة الدر ،الدراسة

( مقابتتل 57.93%( فجتتاءت الفتتروق باتجتتال القيتتاس القبلتتي بمتوستتط قتتدرل )59،1ودال فتتي البعتتدي بنستتبة )
( درجتتة وهتتذا يؤكتتد فاعليتتة البرنتتامج المعلومتتاتي المقتتدم فتتي تنميتتة الثقتتة بتتالنفس لتتدى أفتتراد عينتتة 92.20)

 الدراسة.

نفساية باين القياساين القبلاي والبعادي لأفاراد وجود فروق ذات دلالاة إحصاائية فاي درجاة الطمأنيناة ال -4
وكان ذلك الفرق لصالح البعدي حيث ارتفعتت نستبة الطمأنينتة النفستية لأفتراد عينتة الدراستة  ،عينة الدراسة

%( وعلى الرغم من أن نسبة الارتفتاع ليستت بنستبة قويتة، ولكتن ارتفتاع النستبة فتي 9.8في البعدي بنسبة )
 ج المعلوماتي المقدم في تنمية مستوى الطمأنينة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة.العموم يؤكد فاعلية البرنام

ولكان كاان هنااك نسابة تحسان تبلا   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الشعور بالوحدة، -5
ن مما يشير إلى أن الشعور بالوحدة قل ولكن ليس بشتكل دال احصتائياً بتي %( لصالح القياس البعدي؛8.4)

القياسين القبلي والبعدي لأفراد عينة الدراسة، وعلى الرغم من أن نسبة الانخفاض ليست بنسبة قويتة، ولكتن 
انخفاض النسبة في العموم يؤكد فاعلية البرنامج المعلومتاتي المقتدم فتي خفتض مستتوى الوحتدة النفستية لتدى 

 أفراد عينة الدراسة.

الشتعور بالوحتدة النفستية لتدى عينتة الدراستة بشتكل دال د ذكرت الباحثة أنها كانت تود أن يتنخفض قول
إحصائياً، ولكن كما ذكر سلفاً وما أكدته الأخصّائية النفسية بالتدار للباحثتة أن مثتل هتذا الشتعور يكتون نتيجتة 
حرمتتان الطفلتتة متتن الأستترة نتيجتتة اليتتتم والتتذي يتتؤدي إلتتى عتتدم شتتعورها بالطمأنينتتة النفستتية وشتتعور شتتديد 

كانت موجودة في جماعة، ومثل هذا الشعور يحتاج إلى وقت طويتل ولعتدة بترامج إرشتادية  بالوحدة حتى لو
 متخصصة لكي يزول أو يقل بنسبة كبيرة ودالة إحصائياً.

   -النتائج العامة:  -ب

 تعزو الباحثة نجاح برنامج العلاج بالمعلومات إلى أسباب عدة منها:

ن متن الأخصتائية النفستية، وطبيبتة التدار، وأخصتائية المكتبتتة التعتاون البنتّاء لفريتق العمتل والمكتو أولًا: -
 )الباحثة(، وعينة الدراسة.

التزام أفراد عينة الدراسة إلتزاماً كاملاً بحضور جميع جلسات البرنتامج العلاجتي، فتي مواعيتدها  ثانيًا: -
 المحددة التي أتُفق عليها.

المقتاييس القبليتة والبعديتتةا وذلتك يعتود لوجتتود معيتار الصتدق فتتي إدلاء أفتراد العينتة بتترأيهن فتي  ثالثاًا: -

أرضية سابقة للباحثة مع الفتيتات حيتث كتان للباحثتة علاقتة إنستانية متع الفتيتات وهتذل التدار قبتل إجتراء 
 الدراسة بعام كامل.

أستلوب العتلاج النفستي الجمتاعي المستتخدم والتذي كتان لته الأثتر فتي مستاعدة أفتراد العينتة علتى  رابعًا: -
 تنمية مستوى الطمأنينة النفسية، وخفض مستوى الوحدة النفسية لديهن.ة بأنفسهن، وتنمية الثق

ان الأساليب المستخدمة في إدارة الجلسات العلاجية والتتي اعتمتدت علتى نظريتة روتتر )وهتي  خامسًا: -

وكتتذلك النمذجتتة ولعتتب التتدور أدى إلتتى إعطتتاء الحريتتة لأفتتراد عينتتة  التنظتتيم والتفستتير والاستبصتتار(، 
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دراستتة داختتل الجلستتة العلاجيتتة، وكتتذلك اعطتتى الثقتتة للفتيتتات بأنفستتهن، وأعطتتاهن دافتتع قتتوي للتغييتتر ال
ورغبتتة صتتادقة فتتي تجربتتة ألتتوان جديتتدة متتن الستتلوك ممتتا أدى إلتتى زيتتادة الاستبصتتار وأدى إلتتى تقويتتة 

 ل عام.الألفة بين أفراد عينة الدراسة وبعضهن، وبين أفراد عينة الدراسة والباحثة والمجتمع بشك

وضع خطة البرنامج واختيتار المتواد المعلوماتيتة متن قبتل الباحثتة جتاء منستجمًا متع احتياجتات  سادسًا: -
 أفراد العينة.

من أن الافكار الشعرية يمكتن  Eloise Richardson إليه إلويز ريتشاردسون  تأكد ما ألمحت سابعًا: -

ل البقتاء والاستتمرار فتي الحيتاة للشتخص أن تخدم كرسائل موجهة، حيث تحمل بين طياتها كثيرًا من أم
اليائس المحزون فاقد الأمل في غد أفضل، وليس هناك من يطبق عليه كل هذا أكثر متن الشتخص التذي 
يعاني من مشكلات نفسية واجتماعيةا خاصة فئة اليتتامى، واللاتتي استفرت التجربتة العمليتة علتى عينتة 

على الرضا التام بجلسات العلاج بالشعر خاصتة شتعر  منهن أن هناك إجماع من جانب أفراد هذل العينة
 قصيدة دع الأيام تفعل ما تشاء. -الإمام الشافعي 

ينسحب الأمر أيضًا على مواد العلاج بالويب، وتحديتدًا الأفتلام الوثائقيتة، حيتث أستفرت التجربتة  ثامنًا: -
ل أو كوكتو شتانيل"، ستاعدت العملية على عينة الدراسة أن مشاهدتهم لقصة حياة "جابرييل بونور شتاني

بدرجتتة كبيتترة فتتي إيمتتان هتتؤلاء الفتيتتات بأنفستتهن، وأنهتتن قتتادرات علتتى أن يصتتبحن ذوات شتتأن عظتتيم 
بالرغم من الظروف الصتعبة اللاتتي يَعيشتُنها. ومشتاهدتهن أيضًتا لقصتة حيتاة "هيلتين كيلتر" والتتي تعتد 

متة الفتيتات لظتروفهن الصتعبة، وتقويتة رمزاً من رموز الإرادة الإنسانية ساعدت بدرجة كبيرة في مقاو
 إرادتهن على تحقيق أحلامهن مهما كان الثمن.

والتي ساعدت بدرجتة كبيترة  -تمارين الزومبا واليوجا  -دور جلسات العلاج بالرقص والحركة  تاسعًا: -
 وخلتق روح رياضتية صتحية بيتنهن، ومستاعدة أفتراد العينتة على تعزيز الثقة بالنفس لدى أفتراد العينتة،

 على أن يكونوا أكثر ليونة ومرونة.

دور جلسات العلاج بالرسما والتي ساعدت بشكل كبير على التواصل بين الباحثة والأخصتائية  عاشرًا: -
النفسية وبين عينة الدراسة، ومعرفة ما يشعرون به بطريقة غير مباشرة، وهذا ساعد الباحثة كثيترًا فتي 

 عملية العلاج.

المعلومتتات بالتعتتاون متع أنتتواع متتن العلاجتات الأختترى كتتالعلاج بتتالقرآن نجتتاح العتلاج ب  حاادي عشاار: -
والأحاديث النبوية الشتريفة، والعتلاج بتالفن )الرستم والتلتوين(، والعتلاج بتالرقص والحركتة والرياضتة، 

 والعلاج بالصوت وبالموسيقى ، والغناء .

ت الباحثتتة بتطبيتتق البرنتتامج ولقتتد تميتتزت الدراستتة بعتتدة توصتتيات قيمتتة اقترحتهتتا الباحثتتة بعتتد أن قامتت
 . ولعل من أبرز هذل التوصيات:العلاجي القائم على المعلومات

 )أ( توصيات خاصة )تنصب أساسًا على برنامج العلاج بالمعلومات الذي تم تطبيقه(: 

ضتترورة وجتتود مراكتتز علاجيتتة ووقائيتتة مخصصتتة فقتتط لفئتتة الأيتتتام، يكتتون هتتدف المركتتز الاهتمتتام  :أولاً 
يتتتيم مهتتارات صتتداقات وعلاقتتات إيجابيتتة جيتتدة، وإكستتابهم القتتدرة علتتى الثقتتة بتتالنفس ممتتا يتتؤدي بإكستتاب ال

لخفض الشعور بالدونية والذي بدورل يؤدي إلى خفض الشعور بالوحدة النفسية وشعورل بالطمأنينة النفستية. 
 ( كالآتي:2008وتكون القوى البشرية داخل المركز وفقاً لأماني الرمادي )

 لاستكشاف المشكلة وتشخيصها ووصف العلاج المناسب. :طبيب نفسي 
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 :وذلتتك لعمتتل المقتتاييس النفستتية المناستتبة لتحليتتل المشتتكلة  أخصااائي نفسااي أو أكثاار حسااب الحاجااة

نفسياً، وعمل الإجراء العلاجي السلوكي، من خلال الجلسات العلاجية المتعددة باستخدام القتراءات 
هة في تطور تدريجي، وذلك بعد إقامة علاقة إنسانية مع اليتيم حتى يألفه ويطمتئن إليته ومتن  الموجم

ثم يثق به ويتجاوب للعلاج ويفضل أن يكون من خريجتي قستم الصتحة النفستية بكليتة التربيتة حتتى 
 يكون ذا خلفية كافية في حل المشكلات التربوية والتعليمية.

 :رة في مجال الببليوجرافيتا، بحيث يكون له خب أخصّائي مكتبات ومعلومات أو أكثر حسب الحاجة
)للبحتتث عتتن مصتتادر المعلومتتات اللازمتتة للعتتلاج وتوفيرهتتا، ثتتم اقتتتراح القتتدر المناستتب منهتتا لكتتل 
جلستتة متتن جلستتات الطالتتب متتع الأخصتتائي النفستتي (، وخبتترة أيضًتتا فتتي العتتلاج بتتالقراءة والعتتلاج 

لعتلاج مباشترًا، ومتتى بالأدب والعلاج بالويتب، والعتلاج بتالفن "حتتى يتدرك متتي يجتب أن يكتون ا
 يجب أن يكون ضمنياً.

ضتترورة وجتتود تعتتاون بتتين الأخصتتائيين النفستتيين وأخصتتائيي المكتبتتات لإعتتداد البتترامج العلاجيتتة  ثانياًاا: -

والوقائية باستخدام المعلومات بكافتة أشتكالها وأنواعهتا للأيتتام خاصتة بالمشتكلات النفستية والاجتماعيتة التتي 
 يواجهونها.

 امة )تنصب على مجال العلاج بالمعلومات ككل في مصر(:)ب( توصيات ع

 The Egyptian Center for Information إنشتاء المركتز المصتري للعتلاج بالمعلومتات: أولًا: -

therapy (Ix Center)  ،يتتتولى مستتئولية التعريتتف بتتالعلاج بالمعلومتتات ونشتترل علتتى نطتتاق واستتع
دعم القرار، والمساعدة على تغييتر ستلوك الأفتراد أو  ويكون مهمته توفير المعلومات الصحية، وأدوات

المرضتتى أثنتتاء البحتتث عتتن المعلومتتات الصتتحية، وجعتتل كتتل فتترد علتتى بينتتة متتن حقوقتته ومستتؤولياته 
كمريض، وأيضًا تعريف المرضى كيف يمكنهم أن يقللوا من عبء نفقات الرعاية الصتحية عتن طريتق 

 شكلة صحية تصيبهم أو تصيب أسرهم.تثقيف أنفسهم بمعلومات وقائية قبل حدوث أي م

أن يقوم هذا المركز أيضًا بالاهتمام بتفعيل دور المكتبات فتي المستشتفيات والمؤسستات العلاجيتة  ثانيًا: -
وتطوير أداء الخدمات القائمة لتصتل للمرضتى ونشتر التوعي بأهميتة مكتبتات المستشتفيات ودورهتا فتي 

وبعتد الانتهتاء متن العتلاجا لتدى الجهتات المستئولة فتي خدمة المرضى قبتل العتلاج وأثنتاء تلقتي العتلاج 
المستشتتفيات بقطاعيهتتا الحكتتومي والختتاص وكتتذلك المرضتتى أو أقربتتائهما ونشتتر التتوعي أيضًتتا بأهميتتة 
الدور الفعاّل الذي يلعبه أخصتائي المكتبتة متن تستهيل المعلومتات للمرضتى إلتى القيتام بمستاعدتهم أثنتاء 

هم على التمييز بين المعلومات التجارية والخاطئة والمعلومتات ذات البحث عليها واسترجاعها ومساعدت
 الجودة المنخفضة وبين المعلومات الصحيحة السليمة.

ان يكتتون للمركتتز المصتتري قاعتتدة بيانتتات أو موقتتع علتتى الإنترنتتت مهمتتته هتتي تقتتديم المعلومتتة  ثالثاًاا: -
أستتلوب ستهل ومبستط بهتتدف الصتحية الموثوقتة للقتارئ العربتتي بشتكل عتام والمصتتري بشتكل ختاص، ب

زيتتادة التتوعي المعلومتتاتي الصتتحي لديتته ودعتتم جهتتود المنشتتآت الصتتحية المختلفتتة فتتي تعزيتتز صتتحة 
 المواطن.

إنشاء مدونة أو موقع لخدمة أمين المكتبة الطبية )أو السريري( حيث يقوم الموقع/ تقوم المدونتة  رابعًا: -
عد علتتى تعزيتتز التروابط متتع المكتبتتات الصتتحية بتدعم مهنيتتي المعلومتتات وأمنتاء المكتبتتات الطبيتتة وتستا

 والطبية وتبادل الخبرات بينهم.
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 أما عن فصول الدراسة فقد تكونت مما يلي:

لقد تناول الفصل الإطار المفاهيمي للعلاج بالمعلومتات،  الفصل الأول: المدخل النظري للعلاج بالمعلومات:
لمفاهيمي، ودور أخصّائيّو المعلومتات وأمنتاء المكتبتات وتاريخه، والمفاهيم الأخرى ذات الصلة، والنموذج ا

في عملية العلاج بالمعلومات، والممارسات العالميتة للعتلاج بالمعلومتات عتن طريتق أمنتاء المكتبتات، ودور 
أمنتاء المكتبتتات فتتي العتتلاج بالمعلومتات فتتي "نقطتتة الرعايتتة"، منصتتات متاحتة علتتى الإنترنتتت ومواقتتع تقتتوم 

علومات، ووضع )صياغة( برنامج العلاج بالمعلومات، وأخيرًا أنواع العلاج بالمعلومتات بإجراء العلاج بالم
 المستخدمة في الدراسة.

لقتد تعترض هتذا الفصتل لتعريتف اليتتيم لغتةً واصتتطلاحًا،ثم  الفصال الثااني: المشاكلات التاي تواجاه الأيتاام:
ن الكتتريم والستتنة النبويتتة الشتتريفة، تحتتدث عتتن دور الرعايتتة أو دور الأيتتتام،وعن  رعايتتة اليتتتيم فتتي القتترآ

 والمشكلات النفسية التي تواجه الأيتام، والمشكلات محل الدراسة.

لقتد تنتاول هتذا الفصتل متا يلتي:  الفصل الثالث: إجراءات تطبيق برنامج العلاج بالمعلومات في دار الأيتام:

لعينتة، الأدوات المستتخدمة فتي الخطوات التمهيدية الستابقة علتى عمليتة التطبيتق، إجتراءات الحصتول علتى ا
  الدراسة، برنامج العلاج بالمعلومات المطبق في التجربة والذي أعدته الباحثة.

 وتتضمن النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، و النتائج العامة والتوصيات المقترحة.الخاتمة: 

 ولقد ذيُلت الدراسة بعدة ملاحق 

 ين يمكن استخدامها كدراسات مستقبلية: لعل أبرزها ولقد اقترحت الباحثة عدة عناو

 الوعي المعلوماتي الصحي: دراسة لإنشاء )موقع أو تطبيق أو قاعدة بيانات( صحية. -
 المكتبات السريرية: التخطيط لإنشاء مكتبات بالمستشفيات موجهة في الأساس لخدمة المرضى. -
 .دور المكتبات الطبية في التعليم الجامعي: دراسة حالة -

فتي العثتتور علتى المعلومتات الستتريرية المبنيتة علتتى  دور أمنتاء المكتبتات الطبيتتة فتي مستاعدة المرضتتى -
 الأدلة: دراسة حالة.

  دعم المكتبات الرقمية لرحلة المستخدم في البحث عن المعلومات: دراسة حالة. -

 -وجه كرّم الله  -وأخيراً اختتمت الباحثة رسالتها بمقولة للإمام عليّ بن أبي طالب 

 بل السلامةُ فيها أعجبُ العجب   ليس البليةّ ُ في أيامنا عجباً

 إن الجمالَ جمالُ العلم  والقلب   لَيْسَ الجَمَالُ بأثَوْابٍ تزَُيّ ننُاَ

لْم  والأدََب   ليس اليتَيمُ الذي قدّ ماتَ والده  إ نَّ اليتَيمَ يتَيمُ الع 

 
  



 

الإنتاج الفكرى المطبوع : دراسة ببليومترية / إعداد / محمد محمد عبد الستار قابل . الأزهر الشريف في 
رسالة ماجستير ، كلية الدراسات الإنسانية ،  –. 2017القاهرة : م . ع . قابل  ،  -عبد الستار قابل . 

 جامعة الأزهر ، فرع البنات .

 عرض     
 محمد عبد الستار قابل 

 مدرس مساعد بقسم المكتبات
 بالمنوفية ، جامعة الأزهركلية اللغة العربية 

 تمهيد:

قام جوهر الصقلي قائد جيش المعز لدين ) الفاطمي بوضع حجر الأساس للجامع الأزهر فتي جمتادى 
 22هتـ )361متن رمضتان ستنة  17فتي  بنائتهم(، وقد تتم الانتهتاء متن 970هـ )إبريل سنة 359الأولى سنة 

للمستلمين ولتم يقتصتر أثترل علتى الناحيتة الدينيتة، بتل م(، ومنتذ ذلتك التتاريخ غتدا منتارة 972من يونيتو ستنة 
 .(1)أصبح قلعة من قلاع العلم والمعرفة يفِّد إليه الطلاب من شتى الديار والأقطار

ظل الأزهر أكثر من عشرة قرون منارة مصر المضتيئة بمتا قتام بته متن أدوار عظيمتة فتي الإصتلاح، 
النهوض باللغة العربية، وعلوم الشريعة الإسلامية، وعلوم ومقاومة الاستعمار، ورفعه لواء العلم والتعليم، و

أخرى كثيرة، ففي أروقة الأزهر وحول أعمدته نشأ علماء كبار تألفت متنهم جبهتة سياستية معارضتة جعلتت 
 .(2)دستورها الأخلاق والآداب القرآنية المحمدية

من العلمتاء والمتؤلفين والبتاحثين  استمر الجامع الأزهر قبلةً للعلم والعلماء عبر القرون، وشارك العديد
فتي نشتر العديتد متن المؤلفتات حتول الأزهتر الشتريف، حتتى زخترت المكتبتات المختلفتة بتتراث عظتيم عنتته، 
وبالتتالي تتتأتى هتتذل الدراستتة محاولتتة لرصتتد واقتتع الإنتتتاج الفكتتري المطبتتوع حتتول الأزهتتر الشتتريف وتستتليط 

 ا الإنتاج الفكري وتحليله يعد ضرورة مطلوبة ومُلحّة.الضوء عليه، ومن ثم فإن الضبط الببليوجرافي لهذ

 مشكلة الدراسة:

تتمثتل مشتتكلة الدراستة فتتي عتتدم وجتود أى دراستتات أو أبحتاث تتنتتاول الإنتتتاج الفكتري المطبتتوع حتتول 
متن أن  -أيضتا –الأزهر الشريف، على الرغم من المكانة التي يحظى بها في نفوس المسلمين، وعلى الرغم 

وتشتتتتاً لهتتذا  تبعثتتراً ى لهتتذل المؤسستتة تمتتتد لأكثتتر متتن ألتتف عتتام، وقتتد لاحتتظ الباحتتث أن هنتتاك الجتتذور الأولتت
ولتذلك تتجته الدراستة إلتى حصتر وتحليتل الإنتتاج ، ولا توجتد أداة ببليوجرافيتة واحتدة تجمعته الإنتاج الفكتري

 الفكري العربي المطبوع حول هذل المؤسسة العريقة. 

 : أهمية الدراسة وأسباب اختيارها

 تتمثل أهمية الدراسة وأسباب اختيارها فيما يلي:

هتذل القلعتة العلميتة الضتخمة للتعلتيم  -الأزهر الشريف -أهمية المجال الموضوعي الذي تتناوله الدراسة -1
 الإسلامي في مختلف مجالات الدين والحياة فهي رمز دائم لروح الإيمان والتدين في مصر والعالم.

مي، والباحثين في مجتال الأزهتر الشتريف، والقتائمين علتى تنميتة المقتنيتات حاجة أفراد المجتمع الإسلا -2
الأزهتتر الشتتريف،  الفكتتري المطبتتوع حتتولفتتي المكتبتتات، إلتتى أدوات تحصتتر وتستتجل وتصتتف الإنتتتاج 

 وذلك للكشف عن سماته وخصائصه وتكوين صورة متكاملة ودقيقة عنه.

 .الفكري المطبوع حول الأزهر الشريفالإنتاج تعد هذل الدراسة أول دراسة جامعية تتناول  -3

                                            
 .11. ص 1988هيئة المصرية العامة للكتاب، شوقي عطالله الجمل. الأزهر ودورل السياسي والحضاري في أفريقيا. القاهرة: ال (1)
 .5. ص 1996عبد الجواد صابر إسماعيل. دور الأزهر السياسي في مصر إبان الحكم العثماني. القاهرة: مكتبة وهبة،  (2)
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 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الأتية: 
 إلقاء الضوء علي نشأة الأزهر الشريف، ومراحل تطورل. -1
 حصر الإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف. -2
ر الشتريف وتقيتيم هتذل التعرف على جهود الضتبط الببليتوجرافي للإنتتاج الفكتري المطبتوع حتول الأزهت -3

 الجهود.
الكشف عن السمات والخصائص الأساسية للإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهتر الشتريف، وذلتك متن  -4

خلال التعرف على التوزيعتات الموضتوعية والجغرافيتة والزمنيتة لهتذا الإنتتاج الفكتري، هتذا بالإضتافة 
 إلى التعرف علي أنواع الناشرين وعددهم، وأبرزهم.

 على المسؤولين فكرياً للإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف. التعرف  -5

 تساؤلات الدراسة: 

 تسعى هذل الدراسة للإجابة عن التساؤلات الأتية: 
 ما حجم الإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف؟ -1
 لإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف؟ما أدوات الضبط الببليوجرافي التى تحصرا -2
 ما سمات وخصائص الإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف؟ -3
 ما أبرز الناشرين، وما أبرز المؤلفين للإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف؟ -4

 حدود الدراسة:

 الحدود الموضوعية : -1

 تغطتي الحتتدود الموضتوعية للدراستتة الإنتتاج الفكتتري المطبتتوع حتول الأزهتتر الشتريف بجميتتع هيئاتتته،
 وتتمثل هيئات الأزهر الشريف في الآتي:

 مجمع البحوث الإسلامية. -د المجلس الأعلي للأزهر.        -أ
 قطاع المعاهد الأزهرية. –هـ جامعة الأزهر الشريف.        -ب
 إدارة الثقافة والبعوث الإسلامية. –و جامع الأزهر الشريف.          -جـ

 الحدود المكانية: -2

المكانيتتة للدراستتة علتتى الإنتتتاج الفكتتري المطبتتوع حتتول الأزهتتر الشتتريف الصتتادر فتتي تقتصتتر الحتتدود 
 الوطن العربي، مع إضافه التسجيلات التي لم يحدد فيها مكان النشر. 

 الحدود الزمانية: -3

تتناول الدراسة الإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهتر الشتريف منتذ تتاريخ صتدور أول كتتاب مطبتوع 
 م(. 30/6/2016م )2016م وحتي منتصف عام 1885سة عام في موضوع الدرا

 الحدود اللغوية: -4

 تتناول الدراسة الإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف الصادر باللغة العربية.

 الحدود الشكلية: -5

 تقتصر الحدود الشكلية للدراسة على الكتب والرسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهر الشريف.
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 الدراسة وأدواتها: منهج 

وذلتتك للتعتترف علتتي نشتتأة وتطتتور  لماانهج البحااث التاااريخيلاعتمتتد الباحتتث فتتي هتتذل الدراستتة علتتي 
ً الأزهر الشريف، والوقوف علي الحقائق المتعلقة به، ووفق لطبيعة هذل الدراستة ومتا تستعى إلتى تحقيقته متن  ا

وهتو المتنهج  Bibliometrics" لياومترىالمنهج الببلياوجرافي الببعلى " -أيضا -أهداف، فقد تم الاعتماد
التتذي يقتتوم علتتى إعتتداد القتتوائم الببليوجرافيتتة التتتي تحصتتر وتستتجل وتصتتف الإنتتتاج الفكتتري حتتول موضتتوع 

بهتتدف دراستتة  المطبتتوع حتتول الأزهتتر الشتتريف،محتتدد، وقتتد استتتخدمه الباحتتث فتتي حصتتر الإنتتتاج الفكتتري 
 الاتجاهات العددية والنوعية لهذا الإنتاج.

ذا المنهج على استخدام الطرق الإحصتائية والأستاليب الرياضتية فتي تحليتل البيانتات المستتقاة ويعتمد ه
"  ومتتن ضتتمن الأستتاليب الببليومتريتتة المستتتخدمة فتتى الدراستتةمتتن الوصتتف الببليتتوجرافي للإنتتتاج الفكتتري، 

متن روح " وهتي أكثتر الصتي  قربتاً زباف –فى صيغة بروكس لتوزيع برادفورد  قانون براد فورد للتشتت
، وتتتم استتتخدامه للكشتتف عتتن أبتترز المتتؤلفين والناشتترين (1)القتتانون الأصتتلي والأكثتتر واقعيتتة لتمثيتتل البيانتتات

 والمشرفين من حيث حجم الإنتاج لكل منهم.

 فصول الدراسة:

 تشتمل هذل الدراسة علي مقدمة منهجية وأربعة فصول وخاتمة تضم النتائج والتوصيات.

 المقدمة المنهجية:

التمهيتتد ومشتتكلة الدراستتة وأهميتتة الدراستتة وأستتباب اختيارهتتا وأهتتداف الدراستتة وتستتاؤلات  وتشتتمل
الدراستتة وحتتدود الدراستتة ومتتنهج الدراستتة وأدواتهتتا وخطتتوات إعتتداد الدراستتة والدراستتات الستتابقة وفصتتول 

 الدراسة.

 الفصل الأول: الأزهر الشريف: النشأه والتطور.

ف، ودورل العلمتي والثقتافي عبتر العصتور المختلفتة، ثتم يتنتاول نشتأة الأزهتر الشترييتناول هذا الفصل 
أهم القوانين التي صدرت متن أجتل إصتلاح الأزهتر وتطتوير نظتام التعلتيم بته، كمتا يستتعرض الهيئتات التتي 

م، ثتم يلقتي الضتوء علتي أستماء 1961تتبع مؤسسة الأزهر الشريف وفقتا لقتانون التطتوير الصتادر فتي عتام 
  يتحدث عن نشأة المكتبات الأزهرية وتطورها.  اً وأبرز مؤلفاتهم العلمية، وأخيرشيوخ الأزهر الشريف 

الفصل الثاني: الضبط الببليوجرافي للكتب والرسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهر                     
 الشريف.

ل الأزهتر يتناول هتذا الفصتل المصتادر التتي اهتمتت برصتد الكتتب والرستائل الجامعيتة المطبوعتة حتو
الشتتريف، وحتتدود التغطيتتة الموضتتوعية والزمانيتتة والجغرافيتتة والشتتكلية لهتتذل المصتتادر، وإمكانيتتة الاعتمتتاد 

 مشكلات الحصر ونتائجه . -أيضا-عليها في ببليوجرافية الدراسة، كما  يتناول

 الفصل الثالث: السمات العامة للكتب والرسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهر الشريف.

نتتاول هتتذا الفصتتل حجتتم الإنتتتاج الفكتتري متتن الكتتتب والرستتائل الجامعيتتة المطبوعتتة حتتول الأزهتتر يت
الشريف، والتوزيعات الموضوعية والجغرافية لهذا الإنتاج، كما يتناول أيضا معدلات نمو هذا الإنتاج ختلال 

 الفترة الزمانية للدراسة.

                                            
 . 145 -144(. ص 1992لإبري -)مارس 2.ع13(: تطبيقه ومجالات الإفادة منه." عالم الكتب. مج2عبد الرحمن فراج." قانون برادفورد للتشتت) (1)
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 عية المطبوعة المطبوعة حول الأزهر الشريف.الفصل الرابع: المسؤولية الفكرية للكتب والرسائل الجام

يتناول هتذا الفصتل أنمتاط تتأليف الكتتب المطبوعتة حتول الأزهتر الشتريف، والمتؤلفين وعتددهم وأكثتر 
المؤلفين إنتاجاً، وناشري الكتب وعددهم وأكثرهم نشراً، كما يتناول أيضا باحثو الرستائل الجامعيتة وعتددهم 

 الرسائل الجامعية وعددهم وأكثرهم إشرافا.وأكثرهم إنتاجا، والمشرفون علي 

 النتائج والتوصيات:

 12نتيجتة و  27بعد إجراء الدراسة تمكتن الباحتث متن الوصتول إلتى العديتد متن النتتائج والتوصتيات )
 توصية(، ومن تلك النتائج وهذل التوصيات ما يلي:

 أولاً: النتائج    

 الكتب: 

بعتتتدد متتتن الأدوات الببليوجرافيتتتة التتتتي اهتمتتتت  حظيتتتت الكتتتتب المطبوعتتتة حتتتول الأزهتتتر الشتتتريف .1
 برصدها)ما بين أفراد وهيئات(، لكن هذل الأدوات تفتقد إلي التنسيق والتكامل فيما بينها.

بل  عدد الكتب المطبوعة حول الأزهر الشريف التي صتدرت فتي التوطن العربتي ختلال الفتترة الزمنيتة  .2
 ( كتاباً.504م، )2016إلي عام  1885للدراسة والتي تمتد من عام 

 –( موضتتوعاً، وجتتاء موضتتوع )الأزهتتر 37توزعتت الكتتتب المطبوعتتة حتتول الأزهتتر الشتتريف علتتى ) .3
( كتابتتاً بنستتبة مئويتتة 120تتتاريخ( فتتي المرتبتتة الأولتتى أكثتتر الموضتتوعات نصتتيباً متتن الكتتتب برصتتيد )

بنستتبة  قتتوانين وتشتتريعات( -% متتن العتتدد الإجمتتالي للكتتتب، تتتلال موضتتوع )الأزهتتر23.81قتتدرها 
 %.13.10تراجم( بنسبة  -%، ثم موضوع )الأزهر14.09

 -فتتي إحتتدى عشتترة دولتتة عربيتتة -( مدينتتة24صتتدرت الكتتتب المطبوعتتة حتتول الأزهتتر الشتتريف فتتي ) .4
( كتتاب 406وجاءت مدينة القاهرة في المركتز الأول متن حيتث عتدد الكتتب التتي نشترت بهتا برصتيد )

جتاءت دولتتة مصتر فتتي المركتز الأول متتن حيتث عتتدد  % متتن العتدد الكلتتي للكتتب، بينمتتا80.56بنستبة 
 % من العدد الإجمالي للكتب.89.09( كتاب بنسبة 449الكتب التي نشرت بها برصيد )

م( هتي أكثتر الفتترات إنتاجتاً للكتتب، حيتث 1999 -1950تعد فترة النصف الثاني من القرن العشترين ) .5
ن العتتدد الإجمتتالي للكتتتب، ويعتتد عقتتد % متت44.64( كتابتتاً بنستتبة قتتدرها 225نشتتر فتتي هتتذل الفتتترة )

( كتابتاً، بينمتا يعتد عتام 76الثمانينات من القرن العشرين هتو أغتزر عقتود الدراستة إنتاجتا للكتتب بعتدد )
 ( كتاباً.21م هو أغزر سنوات الدراسة إنتاجاً للكتب بعدد )1983

% متن العتدد 88.29سيطر نمط التأليف الفتردي علتى الكتتب المطبوعتة حتول الأزهتر الشتريف بنستبة  .6
%، فتي حتين يوجتد عتدد 5.76( كتاباً، وجاء نمط التأليف المشترك بنستبة 504الإجمالي للكتب البال  )

 %.5.95من الكتب نشرت بدون ذكر اسم مؤلف الكتاب بنسبة 

بلتت  العتتدد الإجمتتالي لمتتؤلفي الكتتتب المطبوعتتة حتتول الأزهتتر الشتتريف ختتلال الفتتترة الزمنيتتة للدراستتة  .7
% متتن إجمتتالي عتتدد 5.69( مؤلفتتاً بنستتبة 17واشتتتمل القطتتاع البتتؤري للمتتؤلفين علتتي ) ( مؤلفتتاً،299)

% متتن إجمتتالي العتتدد التراكمتتي للكتتتب، بينمتتا بلتت  عتتدد 34.46المتتؤلفين، وبلتت  نصتتيبهم متتن الكتتتب 
% 47.72( مؤلفتاً ويمثتل إنتتاجهم متا نستبته 241المؤلفين الذين قام كل منهم بتأليف كتاب واحتد فقتط )

 وع التراكمي للكتب. من المجم

بلت  عتتدد أنمتتاط المستتؤولية الفكريتتة الأختترى التتتي تتأتي إلتتى جانتتب التتتأليف فتتي الكتتتب المطبوعتتة حتتول  .8
( كتاباً، واحتل نمط )التقتديم( 36( نمطاً، وبل  عدد الكتب التي تمثل هذل الأنماط )14الأزهر الشريف )

تتلال نمتط )الترجمتة( فتي المركتز الثتاني % متن المجمتوع الكلتي للتكترار، 40.91المركز الأول بنستبة 
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% متتتن المجمتتتوع الكلتتتي 11.36%، ثتتتم نمتتتط )الإشتتتراف( فتتتي المركتتتز الثالتتتث بنستتتبة 13.64بنستتتبة 
 للتكرار.

( ناشتراً، اشتتمل القطتاع البتؤري علتي 181بل  عدد ناشري الكتتب المطبوعتة حتول الأزهتر الشتريف ) .9
% من إجمتالي عتدد 35.65رين، قاموا بنشر % من إجمالي عدد الناش3.31( ناشرين يمثلون نسبه 6)

( ناشتراً، ويمثتل إنتتاجهم 127الكتب، بينما بل  عدد الناشرين الذين قام كل منهم بنشر كتاب واحد فقط )
 % من العدد الكلي للكتب.28.47ما نسبته 

احتلتت ) مطبعتتة الأزهتر( صتتدارة القائمتة البؤريتتة لناشتتري الكتتب المطبوعتتة حتول الأزهتتر الشتتريف، 
( كتابتاً، ثتم )مطبعتة وزارة الأوقتاف( بعتدد 31( كتابتاً، تلاهتا )جامعتة الأزهتر( بعتدد )43يث قامت بنشتر)ح
( كتابتاً، ثتم )الهيئتة العامتة لتدار الكتتب 21( كتاباً، تلاها) الهيئة العامة لشتؤون المطتابع الأميريتة بعتدد )29)

 ( كتاباً.16ث الإسلامية( والذي قام بنشر )( كتاباً، ثم )مجمع البحو19والوثائق القومية المصرية( بعدد )

 الرسائل الجامعية:

( 487بلتت  عتتدد الرستتائل الجامعيتتة المطبوعتتة حتتول الأزهتتر الشتتريف ختتلال الفتتترة الزمنيتتة للدراستتة ) .1
% متتن العتتدد الكلتتي 70.64( رستتالة بنستتبة قتتدرها 344رستتالة، حيتتث بلتت  عتتدد رستتائل الماجستتتير )

 %.29.36( رسالة بنسبة 143الدكتورال )للرسائل، في حين بل  عدد رسائل 

( موضتتوعاً، جتتاء موضتتوع 22توزعتتت الرستتائل الجامعيتتة المطبوعتتة حتتول الأزهتتر الشتتريف علتتى ) .2
)التعلتتيم الأزهتتري قبتتل الجتتامعي( فتتي المركتتز الأول أكثتتر الموضتتوعات نصتتيباً متتن الرستتائل الجامعيتتة 

كلتي للرستائل، تتلال موضتوع )جامعتة % من العدد ال47.02( رسالة بنسبة مئوية قدرها 229برصيد )
%، ثتم 6.78تاريخ( بنستبة  -%، ثم موضوع )الأزهر32.85الأزهر( في المركز الثاني بنسبة قدرها 
 % من العدد الإجمالي للرسائل.2.87موضوع )المكتبات الأزهرية( بنسبة 

ت )جامعتة ( جامعتة مصترية وعربيتة، جتاء20أجيزت الرسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهتر متن ) .3
( رستتتالة بنستتتبة قتتتدرها 338الأزهتتتر( فتتتي المركتتتز الأول أكثتتتر الجامعتتتات إجتتتازة للرستتتائل برصتتتيد )

%، ثتم 5.34% من العدد الإجمالي للرسائل، تلاها )جامعتة حلتوان( فتي المركتز الثتاني بنستبة 69.40
 % من العدد الكلي للرسائل.3.49)جامعة المنوفية( في المركز الثالث بنسبة 

بنتين  -( كلية ومعهتداً، جتاءت كليتة التربيتة74رسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهر على )توزعت ال .4
% متتن 40.86( رستتالة بنستتبة مئويتتة قتتدرها 199)القتتاهرة( جامعتتة الأزهتتر فتتي المركتتز الأول بعتتدد )

معتة بنتات )القتاهرة( جا –، تلاهتا فتي المركتز الثتاني كليتة الدراستات الإنستانية العدد الإجمتالي للرستائل
%، 3.96بنين )القتاهرة( جامعتة الأزهتر بنستبة -%، ثم كلية اللغة العربية13.96الأزهر بنسبة قدرها 

 % من العدد الكلي للرسائل.3.08جامعة حلوان بنسبة  –تلاها كلية التربية الرياضية 

م، وهتتي رستتالة ماجستتتير 1946تتتم إجتتازة أول رستتالة جامعيتتة مطبوعتتة فتتي موضتتوع الدراستتة عتتام  .5
ن ) أثر الأزهر في النهضة الأدبية الحديثة( للباحتث محمتد كامتل الفقتي، بقستم الأدب والنقتد، كليتة بعنوا

 بنين)القاهرة( جامعة الأزهر. -اللغة العربية

( 224م( هتتي أكثتتر الفتتترات إنتاجتتاً للرستتائل الجامعيتتة، حيتتث بلتت  إنتاجهتتا )2009 -2000تعتتد الفتتترة ) .6
% متن العتدد الكلتي للرستائل المجتازة فتي موضتوع الدراستة، 46.00رسالة وهو ما يمثل نستبة قتدرها 

( رسالة، يليته عتام 33م هو أغزر سنوات الدراسة إنتاجاً للرسائل الجامعية بعدد ) 2003بينما يعد عام 
 ( رسالة.31م بعدد )2006

( 299( باحثتاً، متنهم )442بل  العدد الإجمالي للباحثين حتول الأزهتر الشتريف فتي الرستائل الجامعيتة ) .7
( باحثتتاً قتتام كتتل متتنهم 98باحثتتاً  قتتام كتتل متتنهم بتتتأليف رستتالة ماجستتتير فقتتط فتتي موضتتوع الدراستتة، و)
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( باحثاً قتام كتل متنهم بتتأليف رستالتي ماجستتير 45بتأليف رسالة دكتورال فقط في موضوع الدراسة، و)
 ودكتورال في موضوع الدراسة.

( مشتترفاً، اشتتتمل 501ول الأزهتتر الشتتريف )بلتت  عتتدد المشتترفين علتتى الرستتائل الجامعيتتة المطبوعتتة حتت .8
% متتن إجمتتالي عتتدد المشتترفين، وبلتت  11.18( مشتترفاً بنستتبة 56القطتتاع البتتؤري للمشتترفين علتتي )

% متتن إجمتتالي العتتدد التراكمتتي للبتتاحثين، 40.64نصتتيبهم متتن البتتاحثين التتذين قتتاموا بالإشتتراف علتتيهم 
( مشترفاً، ويمثتل 366علتي باحتث واحتد فقتط )بينما بل  عتدد المشترفين التذين قتام كتل متنهم بالإشتراف 

 % من المجموع التراكمي للباحثين. 40.09إشرافهم ما نسبته 

 ثانياً: التوصيات

توفير الدعم المادي والمعنوي لمؤسسة الأزهر الشتريف، حتتى تستتطيع أن تقتوم بالتدعوة والتعلتيم علتى  .1
خطط التي يعدها غيتر المستلمين ضتد مستوى مصر والعالم العربي الإسلامي، وحتى تستطيع مقاومة ال

 الإسلام.

ضرورة إنشاء موقع الكتروني) مستتقل( للمكتبتة المركزيتة بجامعتة الأزهتر تتتيح فهتارس مقتنياتهتا متن  .2
خلالته، أو التدخول فتي تحالفتات أو شتراكات متع مشتاريع تعاونيتة أخترى، مثتل مشتروع اتحتاد مكتبتتات 

وحتتد، وذلتتك متتن أجتتل التيستتير علتتى المستتتفيدين الجامعتتات المصتترية، ومشتتروع الفهتترس العربتتي الم
 والباحثين وتوفير وقتهم وجهدهم وأموالهم.

الإفادة من القائمة الببليوجرافية التي أعتدها الباحتث حتول موضتوع الدراستة فتي توجيته سياستة التزويتد  .3
 لشريف.بالمكتبات المصرية والعربية، نحو اقتناء الكتب والرسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهر ا

ضتترورة الاهتمتتام بالضتتبط الببليتتوجرافي للإنتتتاج الفكتتري الصتتادر حتتول الأزهتتر الشتتريف، وذلتتك متتن  .4
خلال العمل على إصدار قوائم ببليوجرافية تحصر هذا الإنتاج بمختلف أوعيتته، وبمختلتف اللغتات التتي 

ذا العمتل صدر بها، ليس على مستوى مصتر فحستب بتل علتى مستتوى العتالم أجمتع، ولابتد أن يتبنتى هت
 مجمع البحوث الإسلامية بالأزهر الشريف وذلك لضمان استمرار هذا العمل.

توجيه جهتود البتاحثين حتول الأزهتر الشتريف نحتو نشتر وتحقيتق المخطوطتات المكتوبتة حتول الأزهتر  .5
الشريف تحقيقاً علمياً وإخراجها في شكل مطبتوع، وذلتك إحيتاءً لهتا ونشتر الإفتادة منهتا، حيتث أن نستبة 

من هذل المخطوطتات لا تتزال موجتودة بمكتبتة الأزهتر الشتريف، ودار الكتتب المصترية دون أن  كبيرة
 تلقى العناية الملائمة لها نتيجة لقصور أدوات الإعلام الببليوجرافية لهذل المخطوطات.

ترجمة عدد متن الكتتب المطبوعتة حتول الأزهتر الشتريف إلتى عتدد متن اللغتات، خاصتة اللغتات الأكثتر  .6
كالإنجليزيتتة والفرنستتية، وإتاحتهتتا علتتى بوابتتة الأزهتتر الالكترونيتتة )ذاكتترة الأزهتتر الشتتريف( انتشتتاراً 

لتعريتف غيتر النتاطقين باللغتة العربيتتة بتالأزهر الشتريف ودورل فتي نشتتر الوستطية بتين شتعوب العتتالم، 
 وكوسيلة لنشر الدين الإسلامي.

ر الكتتب الموجهتة للأطفتال والناشتئة، أن يهتم كل من الناشترين ومجمتع البحتوث الإستلامية بإنتتاج ونشت .7
 والتي تتناول التعريف بهذل المؤسسة وتاريخها ودورها في حماية الدين ونشر الدعوة الإسلامية.

 استكمال هذل الدراسة بدراسات أخرى تتناول .8
 الأزهر الشريف في الدوريات المصرية والعربية: دراسة ببليومترية. -
 الإلكتروني: دراسة في الضبط الببليوجرافي والإفادة.الأزهر الشريف في الإنتاج الفكري  -

  



 

غدير مجدى عبد الوهاب . محو الأمية الرقمية لكبار السن : دراسة لتصميم وإنشاء موقع إلكترونى 
رسالة  –. 2015الإسكندرية : غ. م . عبد الوهاب  ،  -تعليمى / إعداد غدير مجدى عبد الوهاب . 

 معة الإسكندرية  .دكتوراه ، كلية الآداب ، جا

 عرض 
 روان محمد عبد الحميد 

 طالبة دكتورال بقسم المكتبات والمعلومات
 كلية الآداب ، جامعة الإسكندرية

شتتهد العتتالم ختتتلال الستتنوات الماضتتتية تطتتوراً هتتائلاً فتتتي قطتتاع تكنولوجيتتتا المعلومتتات والاتصتتتالات 
Information and Communication Technology “ICT”ه متن ظهتور الحاستب الآلتي ، وما صاحب

وتطتتورل المستتتمر والستتريع، وظهتتور شتتبكة الإنترنتتت وتأثيرهتتا علتتى مختلتتف نتتواحي الحيتتاة، ممتتا تطلتتب 
لمواكبة هذا التطتور تعلتم تلتك التكنولوجيتا والتتدريب عليهتا بصتورة مستتمرة. ومتع وجتود شتريحة كبيترة لا 

ريب علتى كيفيتة استتخدامها وعلتى رأستهم كبتار يستهان بها من أفراد المجتمع لا تتزال بحاجتة إلتى تعلتم وتتد
كمتتا ظهتترت الحاجتتة إلتتى تتتوفير  -أي الممنتتوعين متتن المعلومتتات  -الستتن ظهتتر متتا يستتمى بتتالفجوة الرقميتتة 

فرصتتةً لتلتتتك الفئتتتة متتتن المجتمتتتع ليشتتتعروا بعتتتدم التهمتتيش والانتتتدماج فتتتي المجتمتتتع متتتن خلالتعلتتتيمهم تلتتتك 
ذا ما أكدل الإعلان السياسي وخطتة عمتل مدريتد الدوليتة للشتيخوخة، التكنولوجيا الجديدة وتدريبهم عليها. وه

، حيتتث ذكتترت فتتي "قضتتية الوصتتول إلتتى المعرفتتة 20021فتتي الجمعيتتة العالميتتة الثانيتتة للشتتيخوخة، أبريتتل 
 والتعليم والتدريب" ما يلي:

ازدياد فرص لقد يشعر كبار السن بالعزلة في مواجهتهم للتغير التكنولوجي بدون تعليـم أو تدريب. وب
التعليم في الصغر يستفيد الأشخاص في الكبر، بما في ذلك في تغلبهم على التغير التكنولوجي رغـم 
الوصول إلى المعرفة والتعليم والتدريـب.تظــل مســتويات الأميــةمرتفعـة في منـاطق عديـدة مـن العـالم. 

المساهمة في الحد من التهميش والشعور  ويمكن اسـتخدام التكنولوجيا للجمـع بين الأشـخاص وبالتالي
بالوحدة والفصل بين مختلف الأعمار. لذلك ينبغـي اتخـاذ تدابـير لتمكـين كبار السن مـن الاستفادة مـن 

 .التغيرات التكنولوجية والمشاركة فيها والتكيف معهال

جيتتا الحديثتتة باعتبارهتتا وتعتتد المكتبتتات العامتتة المكتتان الأنستتب لتقتتديم التعلتتيم والتتتدريب علتتى التكنولو
كذلك لما تقوم به متن دور  -والذي من بينه كبار السن  -المسؤولة عن تقديم خدماتها لمختلف فئات المجتمع 

 بارز في مواجهة محو الأمية بمختلف أشكالها وصورها والتى من بينها الأمية الرقمية.

غادير مجادي عباد ي تقتدمت بهتا الباحثتة ومن هنا جاءت الحاجة إلى إعداد الدراسة التتي بتين أيتدينا التت
جامعتتة الإستتكندريةاحيث تقتتدم أداة تعليميتتة متمثلتتة فتتي موقتتع  -للحصتتول علتتى درجتتة التتدكتورال  الوهاااب

يمكن أن تستخدمه المكتبات العامة العربيتة فتي بترامج محتو الأميتة الرقميتة التتى  -إلكتروني تعليمي عربي  
يقتتوم بمتتد كبتار الستتن بمهتتارات  -مه فتي التعلتتيم والتتتدريب التذاتي تقتدمها لكبتتار الستتن، وكتذلك يمكتتن استتتخدا

استخدام الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت مجاناً دون الحاجة إلى التواجتد الفعلتي فتي مكتان التتدريب فتي وقتت 
محتدد، ممتا يكستر الحتواجز الماديتة والمكانيتة والزمنيتتة لتتعلمهم تلتك المهتارات. وخاصتةً أن غالبيتة المواقتتع 

كترونية التى تهتم بمحو الأمية الرقمية لكبتار الستن، هتى مواقتع أجنبيتة لتيس متن ضتمن تغطيتهتا اللغويتة الإل
 اللغة العربية.

 

                                            
. في إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة 2002نيسان/أبريل  12-8(. تقرير الجمعية العالمية الثانية للشيخوخة مدريد، 2002الأمم المتحدة )1

(UNDESA) من 2014ديسمبر  14. متاح بتاريخ ،http://undesadspd.org/Portals/0/ageing/documents/Fulltext-Arabic.pdf 

http://undesadspd.org/Portals/0/ageing/documents/Fulltext-Arabic.pdf
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تحديتد وإعتتداد معتايير لمحتتو الأميتة الرقميتتة لكبتار الستتن يتتم فتتي أهاداف الدراسااة ولقتد كتتان متن أبتترز 

ميم وإنشاء موقع إلكترونتي يهتدف إلتى ضوئهاتصميم المقرر الإلكتروني التعليمي )محتوى، وأهداف(ا وتص
محو الأمية الرقمية لدى كبار السن من العرب على وجه الخصوص يشمل كل الإمكانتات التتي تيستر علتيهم 
محتتو هتتذل الأميتتة متتن وستتائل ستتمعية وبصتترية، ووستتائط متعتتددة، ووستتائل تعليميتتة وغيتتر ذلتتك متتن ختتلال 

الستتتتنا وأخيتتتتراً التعتتتترف علتتتتى أثتتتتر الموقتتتتع تحديتتتتدمعايير تصتتتتميم وإنشتتتتاء موقتتتتع إلكترونتتتتي  لكبتتتتار 
 الإلكترونيالمقترح على الأداء المهاريلكبار السن عينة الدراسة في محو الأمية الرقمية.

ولقتتد استتتعانت الباحثتتة لتحقيتتق أهتتداف الدراستتة، بتتالمنهج الوصتتفي التحليليوذلتتك فتتي مرحلتتـة الدراستتـة 
متي والأدوات باستتخدام نمتوذج التصتميم التعليمتي العتام والتحليـل ومرحلة التصتميم فتي بنتاء المحتتوى التعلي

ADDIE Model كذلك استتخدمت المتنهج التجريبتي لإجتراء التجربتة محتل الدراستة وقيتاس كفتاءة الموقتع .
الإلكتروني في مرحلة التقويم، متع الاستتعانة بتالمنهج الميتداني متن أجتل التعترف علتي متدي تتوافر مهتارات 

 كبار السن قبل إجراء التجربة وبعدها. التكنولوجيا الرقمية لدي 

 أما أدوات الدراسة فهى على النحو التالي:
:حيث تم إعداد استبيانين، الأول للتعرف على الاحتياجات التعليمية لكبار السن من  الاستبيان .1

دورة "الوعي الرقمي"، وذلك قبل إجراء التجربة وبدء التدريب الفعلي،والثاني للتعرف على مدى 
كبار السن من الدورة التعليمية "الوعي الرقمي" والموقع الإلكتروني التعليمي "عالم  إفادة

 الإنترنت المبسط" بعد إجراء التجربة والانتهاء من التدريب الفعلي.

 : وذلكلتحديد مستوى الوعي الرقمي لدى كبار السن قبل وبعد إجراء التجربة.اختبار قبلي/بعدي .2

 راسة ما يلي: ولقد كان من أبرز نتائج الد

فيما يتعلق بمعايير محو الأمية الرقمية لكبار السن التي تام فاي ضاوئها تصاميم المقارر الإلكتروناي 
 التعليمي وتحديد الأهداف التعليمية المرجوة منه:

قامت الباحثة بوضع المعايير مستعنية في ذلك بالدراسات المتخصصة فتي ذلتك المجتال، حيتث ضتمت 
جتتال الحاستتب الآلتتي وشتتبكة الإنترنتتت، هتتى: المهتتارات الأساستتية فتتي الحاستتب ستتتة مهتتارات رئيستتة فتتي م

الآلي،ونظتام التشتغيل وينتدوز، وبرنتامج معتالج النصتوص، وشتبكة الإنترنتت، والبريتد الإلكترونتي، وأخيتتراً 
 شبكات التواصل الاجتماعي وقد تم بناء البرنامج التعليمي على أساس تلك المعاييرمقسم إلى أقسام يمثتل كتل
قسم منها  مهارة رئيسة وتم تقسيم كل مهارة إلى أجزاء يضم كل جزء منها الأهداف التعليميتة المرجوة.وقتد 
ل قراءتهتا،  وأن  تم تصميم مناهج تعليمية للدورات المقترحة بالبرنامج مع تخطيطها وتصميمها بطريقة تسهِّّ

دة جيداً. كما تم مراعاة أن تكتون تكون المعلومات بها شاملةوواضحةفي شكل قطاعات قصيرة، معرفةومحد
الرسوم التوضيحية المستخدمة بهاوفقتاً لأحتدث نستخة متن نظتام التشتغيل ومتصتفح الإنترنتت. كمتا تتم إعتداد 

 قاموسبمصطلحاتالحاسبالآليوشبكةالإنترنتمخصص لكبارالسن. 

 فيما يتعلق بتصميم وإنشاء موقع إلكتروني تعليمي لمحو الأمية الرقمية لكبار السن:

تم تصميم وإنشاء الموقع الإلكتروني وفقاً لمعيار تصميم وإنشاء موقع إلكترونتي  لكبتار الستن وضتعته 
الباحثة مستعنية في ذلك على الدراستات المتخصصتة فتي ذلتك المجتال. حيتث ضتم ثمتان فئتات رئيستة، هتى: 

ث والاستتتترجاع، التصتتتميم والجوانتتتب الشتتتكلية، التصتتتفح والإبحتتتار، والتتتروابط والوصتتتلات الفائقتتتة، والبحتتت
والمساعدة والدعم، والتحتديث المستتمر، والتغذيتة المرتتدة، وتستويق وتترويج الموقتع الإلكترونتي. وقتد جتاء 
تصميم الموقع بسيط حيث ضم ست صفحات رئيسة، هى: الصفحة الرئيستة، وعتن الموقتع، وابتدأ التتدريب، 

 واتصل بنا، وخريطة الموقع، والأسئلة الشائعة.
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الموقع الإلكتروني المقترح على تنمية الأداء المهاري لكبار السن عينة الدراسة في  فيما يتعلق بأثر
 محو الأمية الرقمية:

تتتم إجتتراء تجربتتة لتدريبستتبعة ستتيدات متتن كبتتار الستتن بمكتبتتة معهتتد الطبتترى للدراستتات القرآنيتتة علتتى 
تتتائج الاختبتتار البعتتدي استتتخدام الحاستتب الآلتتي وشتتبكة الإنترنتتت، استتتمر متتنهن أربعتتة فقتتط. ولقتتد أظهتترت ن

لتحديد مستوى الوعي الرقمي لديهن بعد إجراء التجربةوالانتهاء من التدريب الفعلتي تحستن مستتوى التوعي 
الرقمتي لتتدى المشتتاركات، وخاصتتةً للمشتتاركتين ذويالمهتتارات المتوستتطة والبستتيطة جتتداً، وكتتذلك التتتى لتتيس 

قيق هدفها وهو محو الأمية الرقميتة  لكبتار الستن.وقد لديها أى خبرة مطلقاً مما يدل على نجاح الدورة في تح
أكدت نتائج الاستبيان الخاصبالتعرف على مدى إفادة كبار السن من التدورة التعليميتة "التوعي الرقمي"نجتاح 
الدورة وإمكانية تبنيها وتطبيقها على نطاق واسع داخل المجتمع العربي للمساهمة فتي زيتادة التوعي الرقمتي 

 من كبار السن والحد من أميتهم الرقمية.لدى فئة أكبر 

وفيمااا يتعلااق بماادى إفااادتهن ماان الموقااع الإلكترونااي التعليمااي لعااالم الإنترناات المبسااطل أظهاار 
الاستبيان أن الموقع قاد أفااد جمياع المشااركات حياث كاان تقيايمهن لمادى إفاادتهن مان الموقاع مفياد جاداً 

ت المبسطل من واقع استخدامهن لاه، فجااء علاى النحاو %. أما تقييمهن لموقع لعالم الإنترن100بواقع 
 التالي:

  وهتتى نفتتس نستتبة التتتى 100أجمعتتن علتتى أن الموقتتع ستتريع جتتداً فتتي تحميلتته وأثنتتاء تصتتفحه بواقتتع %
 حصلت عليها سهولة البحث والاسترجاع داخل الموقع.

 ي حتتين رأت فيمتتا يتعلتتق بالتصتتفح، أجمعتتت ثتتلاث مشتتاركات علتتى أن تنظتتيم الصتتفحات منطقتتي جتتداُ فتت
 %.100واحدة فقط أنه منطقي. ولقد أجمعن على أن التنقل بين الصفحات سهل جداً بواقع 

  فيمتا يتعلتتق بتصتميم الموقتتع، أجمعتت ثتتلاث مشتتاركات فتي تقيتتيمهن علتى بستتاطة واجهتة الموقتتع والتتتى
أنهتا  تمكن التعامل معها بسهولة ومرونة حيث جاء تقييمهن ممتاز، فتي حتين رأت مشتاركة واحتدة فقتط

جيتدة. وتترواح تقيتيمهن لجاذبيتتة تصتميم الموقتع متتن حيتث الخطتوط والألتوان والصتتور متا بتين ممتتتازة 
% فيما يتعلتق بتستهيل الخطتوط 100% لكلت منهما. وقد جاء تقييمهن ممتاز بنسبة 50وجيد جداً بنسبة 

يقونتتتات والألتتتوان المستتتتخدمة فتتتي الموقتتتع عمليتتتة التصتتتفح والقتتتراءة، ووضتتتوح الصتتتور، وإظهارالأ
 المستخدمة الوظيفة المقصودة منهابوضوح.

  فيما يتعلق بالمحتوى )المادة العلمية(، أجمع  المشاركات في تقييمه  علتى ستهولة تحميتل المتادة العلميتة
%، وهتتى نفتس نستبة الإجمتتاع والتقيتيم التتتى حصتلت عليهتتا 100متن الموقتع والتتذي جتاء ممتتتاز بنستبة 

أمتا عتن متدى توافقهتا متع وصتف مقترر التدورة فتأجمعن المشتاركات  سهولة المادة العلمية فتي الموقتع.
 %.100%، كذلك أجمعن بأنها كانت مفيدة جداً بنسبة 100على أنه متوافق جداً بنسبة 

  على أن الموقع الإلكتروني نجتح فتي تحقيتق جميتع أهتداف التدورة التعليميتة.  100وقد أجمعن بنسبة %
 لأي مشكلة في التعامل مع الموقع هتهنكما أجمعن بنفس النسبة على عدم مواج

مما يدل على الأثتر الإيجتابي للموقتع الإلكترونتي المقتترح "عتالم الإنترنتت المبستط" علتى تنميتة الأداء 
المهتتاري لكبتتار الستتن عينتتة الدراستتة فتتي محتتو الأميتتة الرقميتتة، وإمكانيتتة استتتخدامه فتتي بتترامج محتتو الأميتتة 

 ة العربية لكبار السن، وكذلك في التعليم والتدريب الذاتي.الرقمية التى تقدمها المكتبات العام
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 ولقد قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات ، لعل أبرزها ما يلي:

يجب التترويج داختل المجتمتع العربتي لثقافتة الاهتمتام بمحتو الأميتة الرقميتة لكبتار الستن باعتبارهتا حتق  .1
اءة والكتابتة لكبتار الستن، تلتك الثقافتة التتى لا متأصل من حقوق كبتار الستن شتأنها شتأن محتو أميتة القتر

تتتزال بحاجتتة إلتتى دعتتم وخاصتتةً لتتدى كبتتار الستتن أنفستتهم التتذين قتتد يشتتعروا بالخجتتل متتن ذلتتك أو التتذين 
يعتقتتدون فتتي عتتدم قتتدرتهم علتتى تعلتتم الحاستتب الآلتتي وشتتبكة الإنترنتتت فتتي عمتترهم. كتتذلك لتتدى أفتتراد 

دون الكبتار أو يعتقتدون فتي عتدم جتدوى تعلتيم كبتار الستن  المجتمع الذين يرون الأولوية لتعلتيم الشتباب
 تلك التكنولوجيا الحديثة.

يجب أن تتبنى الحكومات العربية مشاريع محو الأمية الرقمية لكبار السن على نطاق واسع، وأن يكتون  .2
ذلتتك جتتزءً لا يتجتتزأ متتن خططهتتا التنمويتتة وأن يتتتم تضتتمينها ضتتمن سياستتتها القوميتتة لحقتتوق المستتنين 

ار الستتن ورعتتايتهما ولا تكتفتتي فقتتط بتتتوفير أستتعار مخفضتتة للحاستتبات الآليتتة والاشتتتراك بشتتبكة وكبتت
الإنترنت وإنما يجب أن تسعى لتوفير حاسبات آلية وخدمات الإنترنت في الجهات الخدمية لكبار الستن، 

مدعمتتة مثل:الأنديتتة، ودور ومراكتتز رعايتتة المستتنين متتع تقتتديم دورات تعليميتتة لهتتم ستتواء مجانيتتة أو 
بأسعار رمزية. كما يمكن أن تعقد شراكات مع تلك الجهات لإنشاء مشاريع قومية لمحو الأميتة الرقميتة 

 وزيادة الوعي الرقمي لدى كبار السن.

يجب أن ترُاعي المكتبات العامة في برامج محو الأميتة الرقميتة التتى تقتدمها، تخصتيص بترامج خاصتة  .3
بأستعار رمزيتتة. علتى أن يقتدمها أخصتتائيوا مكتبتات متتدربين  بكبتار الستن فقتتط تكتون مجانيتة أو مدعمتتة

على كيفية التعامل مع كبار السن وإدارة صفوف محو الأمية الرقمية لكبار السن.  ولضتمان نجتاح تلتك 
 -البرامج يجب عليها أن تخطط لمواصلة دعم كبار السن على استخدام الحاسب الآلي وشبكة الإنترنتت 

لك بمجرد انتهاء برامج التعليم والتدريبا ويمكن تحقيق ذلك من ختلال إنشتاء وذ -دعم ما بعد التدريب 
أو دعتم نتادي حاستتب آلتي لكبتار الستتن لممارستة المهتارات الجديتتدة التتى أكتستبوها وإثقالهتتا يتديرل كبتتار 
الستتن حيتتث يتتتعلم كبتتار الستتن متتع أقتترانهم ممتتا يتتدعم تعلمهتتم وخاصتتةً أن بعتتض كبتتار الستتن يشتتعرون 

 قيام شباب بتعليمهم.بالإحراج من 

يجب أن تقدم أقسام وبرامج المكتبات والمعلومات من ضمن برامجها الدراسية مقرر خاص يتناول إلتى  .4
جانب خدمات المكتبة لكبار السن الاحتياجات المعلوماتية لهم وكيفية إعتداد بترامج محتو الأميتة الرقميتة 

 لهم. 

ة لكبتتار الستتن عنتتد إنشتتائهم لتلتتك المواقتتع يجتتب أن يراعتتي مصتتمموا المواقتتع الإلكترونيتتة المخصصتت .5
المعايير الخاصة بإنشاء المواقع الإلكترونية الصديقة أو المخصصة لكبتار الستن، كمتا يجتب أن يراعتوا 

خاصتتةً المواقتتع  -فتتي تصتتميمهم للمواقتتع الإلكترونيتتة التتتى متتن بتتين جمهورهتتا المستتتهدف كبتتار الستتن 
ار الستتن يتتتم تصتتميمها وفقتتاً لتلتتك المعتتايير وذلتتك تخصتتيص واجهتتات خاصتتة بكبتت -الحكوميتتة الخدميتتة 

 لتيسير استخدام كبار السن لشبكة الإنترنت والاستفادة من خدماتها على النحو الأمثل.

 ولقد جاءت فصول الدراسة على النحو التالي:

 تعترض هتذل المقدمتة مخطتط الدراستة، وذلتك متن ختلال العناصتر الفصل التمهيادي: منهجياة البحاث :
تمهيتتد، ومشتتكلة الدراستتة، وأهميتتة الدراستتة، وأهتتداف الدراستتة، وتستتاؤلات الدراستتة، وحتتدود  التاليتتة:

الدراسة، ومنهج الدراسة وأدوات جمع البيانات، ومصتطلحات الدراستة، والدراستات الستابقة، وفصتول 
 الدراسة ومباحثها.
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  :لفصتل علاقتة كبتتار تنتاول هتذا االفصال الأول: كباار السان واساتخدام الحاساب الآلاي وشابكةالإنترنت

السن واستخدامهم للحاسب الآلي وشبكة الإنترنت، من حيث:  فوائد استخدامهم لهما،  وأبرز المعوقات 
التتتى تحتتول دون تعلتتم كبتتار الستتن لهمتتا، كمتتا تتتم عتترض نمتتاذج لتتبعض تجتتارب ومشتتاريع محتتو الأميتتة 

ة ودورها في محتو الأميتة الرقميتة الرقمية لكبار السن في مناطق متفرقة بالعالم، وأخيراً المكتبات العام
 لكبار السن.

  :أهمسمات يعرض هذا الفصل الفصل الثاني: الأسس التعليمية لتعليم كبارالسن ومحوأميتهم الرقمية
وخصتائص المتعلمتتين كبتار الستتن، والأستس التعليميتتة لكبتار الستتن، والبرنتامج التعليمتتي المقتترح لمحتتو 

 الأمية الرقمية  لكبار السن.

 يهدف هتذا الفصتل إلتى تصتميم وإنشتاء لثالث: تصميموإنشاءموقعإلكترونيمخصصلكبارالسن: الفصل ا

موقتع إلكترونتتي يهتتدف إلتتى محتتو الأميتتة الرقميتتة لتتدى كبتتار الستتن، وذلتتك وفقتتاً لمجموعتتة متتن المعتتايير 
المقترحة التى أعدتها الباحثة لتصتميم وإنشتاء موقتع إلكترونتي مخصتص أو صتديق لكبتار الستن. حيتث 

بعرض تلك المعايير المقترحة ثم يقوم بعترض الموقتع التعليمتي "عتالم الإنترنتت المبستط" التذي تتم يبدأ 
 إنشاؤل وفقاً لتلك المعايير. 

  :يعرض هذا الفصل الخصائص التى يجب الفصل الرابع: إدارةصفوف محوالأمية الرقمية لكبارالسن
ةصفوفمحوالأميةالرقميةلكبارالستتن، توافرهتتا فتتي معلتتم كبتتار الستتن، ثتتم يعتترض التتدليل المقتتترح لإدار

 وأخيراً يعرض تجربة تدريب سيدات من كبار السن بمكتبة معهد الطبرى للدراسات القرآنية.

 :تضم تلك الخاتمتة أبترز النتتائج التتى توصتلت إليهتا الدراستة، ومقترحتات الخاتمة: النتائج والتوصيات

 الباحثة.

  :مصتادر والمراجتع العربيتة والأجنبيتة التتى تتم الاعتمتاد تضتم تلتك القائمتة القائمة المصادر والمراجاع

 عليها في إعداد الدراسة، حيث شملت مائة وإثنى عشر مصدراً متنوعاً.

  ملاحقكما ذيُلت الدراسة بعدة.  

  جاائزة الاتحااد العرباي للمكتباات والمعلوماات )اعلام( وجدير بالذكر أن هذل الرسالة قتد  حصتلت علتى
 .2015توراه على مستوى الوطن العربي لعام لأفضل رسالة علمية / دك
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 أخبار وتحقيقات وتقارير
 إشراف

 محمد السيد النجار د.

 
يهدف هذا الباب إلى تحليل واستبطان التطورات والتغيرات والاتجاهات التى 

تموج بها حركة المكتبات والمعلومات فى مصر والعالم العربي وسائر أنحاء 

داث وتقارير المؤتمرات لقارئ على الجديد من الاخبار والاحالعالم لاطلاع ا

، والبرمجيات والعتاد الجديدة والمصطلحات والمختصرات الهامة وتوصياتها

 وأنشطة الجمعيات والاتحادات المهنية.

***** 
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  تبات ــــــالمكار ـــــــــأخب

 ات واختارت هذل الأخبار طارت أخبار المكتبات بين المواقع الإلكترونية لبعض المكتب

 مكتبة الإسكندرية تطُلق معرضها للكتاب

 

باستضتافة  2018متارس  31أطلقت مكتبة الإستكندرية معرضتها التدولي للكتتاب يتوم الستبت الموافتق 
متميتتزة للمملكتتة العربيتتة الستتعودية والتتتي تشتتارك بجنتتاح ختتاص لعتترض إصتتدارات دور النشتتر الستتعودية 

ي. وتشتتارك الستتعودية كمتا ذكتتر التتدكتور مصتطفى الفقتتي، فتتي المعترض بعتتدد متتن والانتتاج الثقتتافي الستعود
الأنشتتطة الثقافيتتة، كمتتا تشتتارك الكويتتت بجنتتاحين لتتوزارة الإعتتلام ومؤسستتة البتتابطين، وتشتتارك الإمتتارات 
العربية المتحدة بمركز المستقبل للدراسات والذي يشارك لأول مرة فتي معترض للكتتاب فتي مصتر، وكتذلك 

ء المسلمين، وليبيا ولبنان والولايات المتحدة الامريكية والاردن وستوريا والصتين، كمتا اضتاف مجلس حكما
التتدكتور مصتتطفى الفقتتي أنتته رحتتب لأول متترة بمشتتاركة الأزهتتر الشتتريف فتتي معتترض الإستتكندرية التتدولي 

 للكتاب.

معترض على جانب آخر، أكد التدكتور مصتطفى الفقتي أنته وجته نحتو تنظتيم مستابقات يوميتة لجمهتور 
الاسكندرية لتوزيع مطبوعات هدية على المتترددين خاصتة الشتباب، واضتاف ان المكتبتة ستصتدر عتدد متن 
الكتتتب الجديتتدة فتتي المعتترض ابرزهتتا الفتتن الإستتلامي فتتي الصتتين، شتترفات وهتتي سلستتلة متخصصتتة فتتي 

فتتي إعتتادة بنتتاء الدراستتات الإنستتانية، تهتتدف إلتتى نشتتر الأبحتتاث ذات الأبعتتاد التحليليتتة والنقديتتةا لأهميتهتتا 
المجتمعتتات العربيتتة، وكتتذلك تشتتكيل التتوعي العربتتي متتن ختتلال مناقشتتة الظتتواهر المعاصتترة وقضتتايا الفكتتر 
والفلستفة والعلتوم. تقتوم السلستلة علتى استتتكتاب بتاحثين أو ترجمتة دراستات نوعيتة مختتارة. وسلستتلة اوراق 

ات ذات المنهجيتة الاستشترافية ستواء وهى السلسة المتخصصة في الدراسات المستتقبلية، تهتتم بنشتر الدراست
ان كانتتت نظريتتة او تطبيقيتتة، وتستتعى إلتتى تتتوطين الدراستتات المستتتقبلية فتتي مصتتر والعتتالم العربتتي عبتتر 

 الدراسات البحثية المؤلفة والمترجمة.

ومتتن جهتتة أختترى تتتم تخصتتيص قستتم كبيتتر متتن الانشتتطة للمثقفتتين الستتكندريين وأعتتلام استتكندرية متتن 
خاصة ان الاسكندريين لم يحصلوا على موقعهم التلازم فتي الاعتلام المصتري، حيتث ان  المفكرين والادباء،
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الاضواء لم تسلط عليهم مثل الدكتور ماجد موريس المفكر المتميز والدكتور لؤي عبد المجيتد متترجم كتتاب 
رف منصتور الثورة الرابعة والمرشح لجائزة الشيخ زايتد واستتاذ الفلستفة فتي آداب الاستكندرية والتدكتور اشت

والدكتورة دينا عبد الستلام استتاذ الادب الإنجليتزي والتدكتورة نتدى يسترى المتخصصتة فتي الادب العبتري، 
كمتا ان الاستكندرية تتتذخر بحيتاة ادبيتتة ثريتة ومتن اشتتهر أدباءهتا مصتتطفى نصتر وستعيد ستتالم ومتن الشتتباب 

 مختار سعد شحاتة.

 ت والمكتبات بمكتبة الإسكندريةفتح باب التقديم للدبلوم الجامعى فى علوم المعلوما

أعلنتتت مكتبتتتة الإستتتكندرية، بتتتدء التستتتجيل الإلكترونتتتى فتتى التتتدبلوم الجتتتامعى، فتتتى علتتتوم المعلومتتتات 
والمكتبات، وذلك بالاشتراك متع "جامعتة ستنجور بالإستكندرية، والمدرستة الوطنيتة العليتا لعلتوم المعلومتات 

 والمكتبات بفرنسا، والمكتبة الوطنية الفرنسية". 

ويعد الدبلوم الجامعى فى علوم المعلومتات والمكتبتات دراستة عتن بعُتد باللغتة الفرنستية، لمتدة عتام فتى 
الموقتتتع  علتتتوم المعلومتتتات والمكتبتتتات، وهتتتو معتتتترف بتتته علتتتى المستتتتوى العتتتالمى، وتقتتتدم الطلبتتتات عبتتتر 

وطنيتتة العليتتا لعلتتوم الإلكترونتى . ويهتتدف التتدبلوم الجتامعىى، المعتمتتد متتن قِّبتل جامعتتة ستتنجور، والمدرستة ال
المعلومات والمكتبات بفرنسا، إلى الجمتع بتين "المنظتور الأكتاديمى والمنظتور العملتي"، وهتو يعتادل درجتة 

 الماجستير.

ساعة معتمدة( من قِّبل جامعتة ستنجور، والمدرستة  60وحدات ) 10ويقديم محتوال العلمى المقسم إلى 
نسا. ويتبعته حضتور تتدريب عملتى فتى مكتبتة الإستكندرية، أو الوطنية العليا لعلوم المعلومات والمكتبات بفر

 المكتبة الوطنية الفرنسية، أو فى إحدى المكتبات الفرنكوفونية الكبرى.

وتخدم هتذل الدراستة "المكتبيتين وأخصتائيى المعلومتات"ا وذلتك لإكستابهم المهتارات المهنيتة اللازمتة، 
حتدث الأدوات والتقنيتات المكتبيتة، وتتأهيلهم وتمكيتنهم وتعميق معترفتهم النظريتة والعمليتة، وتتدريبهم علتى أ

 من تلبية احتياجات الجمهور. 

 لتعليم القليوبيةل تفوز بالمركز الأول في مسابقة المكتبات النموذجية

بمحافظتة القليوبيتة، أن توجيته عتام المكتبتات بالمديريتة وزارة التربيتة والتعلتيم  أعلن طه عجلان وكيتل
 حقق عتددا متن المراكتز المتقدمتة فتي مستابقة المكتبتات النموذجيتة علتى مستتوى الجمهوريتة، والتتي نظمتهتا

بالتنسيق مع قطاع الخدمات والأنشطة والإدارة المركزيتة للأنشتطة الطلابيتة والإدارة وزارة التربية والتعليم 
 العامة للمكتبات.

وأشار عجلان، في تصريحات له على موقع المحافظتة ، إلتى أن التصتفيات النهائيتة أستفرت عتن فتوز 
ليتتوب التعليميتتة بتتالمركز الأول علتتى مستتتوى المرحلتتة فريتتق مدرستتة عتتلاء أبوستتليم الثانويتتة بنتتات بتتإدارة ق

 الثانوية، تلاها فى المركز الثانى والثالث فريقي محافظتي المنوفية والغربية.

لثتاني بعتتد محافظتة الغربيتتة، التتي حصتتدت بتتالمركز االقليوبيتة  وفتي المرحلتة الإعداديتتة فتازت مكتبتتات
 المركز الأول، وفي المرحلة الابتدائية حصدت المركز الثالث، حيث سبقتها محافظتي المنوفية والجيزة.

أنه سيكرم المتدارس الفتائزة وتوجيته المكتبتات القليوبية  بمحافظةم وزارة التربية والتعلي وأضاف وكيل
بالمديرية والإدارات الفائزة بالمسابقة التى أجريت تنفيذا لخطة المسابقات للإدارة العامتة للمكتبتات، حيتث تتم 

النموذجيتة، وتتم ترشتيح مستابقة المكتبتات  لها بشكل جيتد ثتم تقيتيم المكتبتات المرشتحة للإشتتراك فتيالإعداد 
بتتة مدرستتة هتتدى مكتبتتة مدرستتة أبتتو بكتتر الصتتديق الرستتمية للغتتات بتتإدارة العبتتور للمرحلتتة الابتدائيتتة، ومكت

http://www.masrawy.com/news/Tag/17557/وزارة-التربية-والتعليم#bodykeywords
http://www.masrawy.com/news/Tag/17557/وزارة-التربية-والتعليم#bodykeywords
http://www.masrawy.com/news/Tag/17557/وزارة-التربية-والتعليم#bodykeywords
http://www.masrawy.com/news/Tag/17557/وزارة-التربية-والتعليم#bodykeywords
http://www.masrawy.com/news/Tag/19301/القليوبية#bodykeywords
http://www.masrawy.com/news/Tag/17557/وزارة-التربية-والتعليم#bodykeywords
http://www.masrawy.com/news/Tag/19301/القليوبية#bodykeywords
http://www.masrawy.com/news/Tag/208867/مسابقة-المكتبات#bodykeywords
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شعراوي الإعدادية بنات بإدارة شرق شبرا الخيمة للمرحلة الإعدادية، ومكتبة مدرسة الشهيد علاء ابو ستليم 
 الثانوية بإدارة قليوب للمرحلة الثانوية.

 محمد بن راشد يعلن عن مبادرة لدعم المكتبات المدرسية في شهر القراءة

كتوم نائب رئيس الدولتة رئتيس مجلتس التوزراء حتاكم أطلق صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل م
دبي فعاليتات الشتهر التوطني للقتراءة بمبتادرة نوعيتة، حيتث أعلتن ستمول عتن إطتلاق مبتادرة لتدعم المكتبتات 
المدرسية بمليون كتاب جديتد فتي شتتى المجتالات الثقافيتة والفكريتة والمعرفيتة التتي تهتدف إلتى ترستيخ قيمتة 

 .دةالقراءة في الأجيال الجدي

 1700وتتتأتي هتتذل المبتتادرة بمناستتبة انطتتلاق فعاليتتات الشتتهر التتوطني للقتتراءة التتذي سيضتتم أكثتتر متتن 
  .مبادرة وفعالية على مستوى دولة الإمارات

حيتتث دعتتا صتتاحب الستتمو الشتتيخ محمتتد بتتن راشتتد آل مكتتتوم إلتتى تضتتافر جهتتود الجميتتع فتتي الدولتتة 
متزايد له بمتا يلبتي مستتهدفات الاستتراتيجية الوطنيتة  للمشاركة في الشهر والعمل على إنجاحه وإضفاء زخم

للقراءة، مضيفا سمول " تنطلق اليوم في دولة الإمارات فعاليات شهر القراءة .. حيتث يعمتل الجميتع لترستيخ 
 ." هذل العادة الحضارية في مجتمعنا وأجيالنا

مكتباتنتا المدرستية بمليتون  وقال سمول " نعلن اليوم عن مبادرة جديدة لتطوير المحتتوى القرائتي ودعتم
 ." كتاب جديد ".. مضيفا أن " هدفنا ترسيخ واقع جديد للقراءة في دولتنا

فتي المائتة متن  80وأضاف " لدينا قانون للقراءة ومستهدفات وطنية تشمل رفتع نستبة عتادة القتراءة لتـ 
وضتحا أن " هتدفنا ".. م 2026فتي  4000كتاب ستنوي حاليتا إلتى  400الطلبة ورفع المحتوى الوطني من 

 ." إعداد أجيال يحققون قفزات تنموية ويضمنون تفوق دولتنا وتعزيز تنافسيتنا

وتسعى مبادرة "مليون كتاب" للمكتبات المدرسية إلى إثراء المحتوى المدرسي والجتامعي فتي مختلتف 
ب وكالتة أنبتاء مدارس الدولة ومؤسساتها التربوية بمليون كتاب يغطي مختلف الاهتمامات والمجالات، بحس

 الإمارات

ودعتت لجنتتة قتتانون القتتراءة جميتع الجهتتات والمؤسستتات ومختلتتف القطاعتات المجتمعيتتة والأستترة إلتتى 
المشتتاركة فتتي فعاليتتات ومبتتادرات الشتتهر التتوطني للقتتراءة، حيتتث بإمكتتان أي جهتتة أو شتتخص التتدخول إلتتى 

، للاطلاع على أجندة الفعاليات والأنشتطة والبترامج www.reading.gov.ae :الموقع الإلكتروني الرسمي
والمبادرات التي سيشهدها الشتهر واختيتار تلتك التتي يرغبتون بمتابعتهتا أو حضتورهاا كمتا بإمكتانهم التقتدم، 

جنتة من خلال الموقع، بأفكتار ومقترحتات لبترامج وأنشتطة قرائيتة متنوعتة، يمكتن تطويرهتا، بحيتث ستتقوم ل
 .القراءة بجمع هذل الأفكار والمقترحات ودراستها وبحث إمكانية بلورتها إلى مبادرات قرائية مستدامة

ويعتتد الشتتهر التتوطني للقتتراءة دعامتتة أساستتية متتن دعامتتات القتتانون التتوطني للقتتراءة الصتتادر فتتي العتتام 
لتى وضتع إطتار قتانوي ، كثمرة عتام القتراءة، والتذي يعتد أول تشتريع متن نوعته فتي المنطقتة يستعى إ2016

 .وتنفيذي ومؤسسي مستدام لقيمة حضارية ومعنوية كالقراءة

 
  

http://www.reading.gov.ae/
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 أخبــــــــــــــــــــــــــــار سريعــــــــــــــة

 إصدار المعيار العربي المرجعى لبرامج المكتبات والمعلومات

در المعيتتتار كتتتب محمتتتد مهتتتدى علتتتى موقتتتع الاتحتتتاد العربتتتي للمكتبتتتات والمعلومتتتات أن الاتحتتتاد أصتتت
المرجعي لبرامج المكتبات والمعلومات للجامعتات العربيتة )مرحلتة الليستانس / البكتالوريوس( ، وقتد صترح 
الدكتور خالد الحلبي رئيس الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بأن هذا المعيتار يتاتي ليضتيف حلقتة جديتدة 

م ببترامج التعلتيم الجتامعي فتي مرحلتته الاولتي في سلسلة المعتايير العربيتة التتي يصتدرها الاتحتاد، حيتث يهتت
التي يشكل فيها فكر المهنتين فتي مجتال المكتبتات والمعلومتات والارشتيف فتي أول لقتاء لهتم بالتخصتص فتي 
دراسته الأكاديمية، ولتذلك فمتن الأهميتة بمكتان وجتود مثتل هتذا المعيتار التذي تتوفر علتي اعتدادل ومراجعتته 

ي وضع وتطوير برامج المكتبات علي المستوي العربي، كمتا اشتار رئتيس وتحكيمه كفاءات لها باع طويل ف
الاتحاد إلى أن الأمر بعد ذلك متروكا بين يدي المؤسسات الأكاديمية علي اختلاف درجاتهتا لتطبيتق المعيتار 

 أو لتطوير برامج الدراسة او استحداث برامج جديدة.

متتات اطلتتق تلتتك المعتتايير ختتلال متتؤتمرل الثتتامن الجتتدير بالتتذكر أن الاتحتتاد العربتتي للمكتبتتات والمعلو
والعشرون في القاهرة، وهو من إعداد الأستاذ الدكتور أسامة السيد محمود استاذ علم المكتبات والمعلومتات 
والوثتتائق بجامعتتة القتتاهرة ورئتتيس اللجنتتة العلميتتة للاتحتتاد العربتتي للمكتبتتات والمعلومتتات، وأشتترف علتتي 

 كتور جاسم محمد جرجيس والأستاذ الدكتور يسرية عبد الحليم زايد .مراجعته كلا من الاستاذ الد

 ويشتمل المعيار على المحاور التالية:
 التخطيط الاستراتيجي للبرنامجالمحور الأول : 
 القيادة وإدارة البرنامج )الحوكمة(المحور الثاني : 
 تصميم البرنامج التعليمي والمناهجالمحور الثالث : 
 لاب والمهارات والكفايات المستهدفة: الطالمحور الرابع 
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةالمحور الخامس : 
 الموارد والتسهيلاتالمحور السادس : 
 البحث العلميالمحور السابع : 
 المشاركة المجتمعية وعلاقات البرنامج بالمجتمعالمحور الثامن : 
 ر البرنامج: التقويم المستمر وقياس الأداء وتطويالمحور التاسع 

 الجامعة العربية تدشن دليل المكتبات الوطنية بالإسكندرية

أعلنت السفيرة هيفاء أبتو غزالتة، الأمتين العتام المستاعد لجامعتة التدول العربيتة، تدشتين التدليل الشتامل 
التتدولي الإستتكندرية  للمكتبتات فتتي التتوطن العربتي، اليتتوم الأحتتد، وذلتتك علتى هتتامش فعاليتتات معترض مكتبتتة

 للكتاب في دورته الرابعة عشر.

قالتتت أبتتو غزالتتة إن المشتتروع يهتتدف إلتتى تعزيتتز ستُتبل التعتتاون بتتين المكتبتتات فتتي التتدول العربيتتة، 
مستتتوى التوطن العربتي، وتتتوفير والارتقتاء بمستتوى الختتدمات المقدمتة للمكتبيتين والمهنيتتين والبتاحثين علتى 

البيانتتات والمعلومتتات الدقيقتتة الخاصتتة بقطتتاع المكتبتتات فتتي كتتل دولتتة، ودعتتم عمليتتات التطتتوير والتخطتتيط 

http://www.masrawy.com/news/Tag/295/الإسكندرية#bodykeywords
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لمتخذي القرار في المكتبات العربية بمختلف أنواعها، والتعريف بالمكتبات فتي التدول العربيتة علتى مستتوى 
 الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات.

لفتتتت إلتتى التعتتاون العربتتي الصتتيني حيتتث وقعتتت جامعتتة التتدول العربيتتة بتتين جامعتتة التتدول العربيتتة و
ومكتبة الصين الوطنية في مجال المكتبتات والمعلومتات وحفتظ الوثتائق ونصتت المتذكرة علتى إطتلاق بوابتة 

 ية والصينية. إلكترونية لشبكة المكتبات العربية والصينية لتكون جسرًا ثقافياً بين الحضارتين العرب

 مشروع قانون بمنح بدلات ومكافآت للعاملين في المكتبات بالكويت

قتتدم النتتواب أستتامة الشتتاهين وعلتتي الدقباستتي ومحمتتد التتدلال ود. جمعتتان الحتتربش وناصتتر الدوستتري 
اقتراحا بقانون بشأن منح البتدلات والمكافتآت للمتوظفين الكتويتيين العتاملين فتي مجتالات المكتبتات والتقنيتات 

  .التربوية والخدمات النفسية والاجتماعية في الجهات الحكومية

  :وجاءت مواد الاقتراح بقانون على النحو التالي
  (1) مادة -

يطبتتتق هتتتذا القتتتانون علتتتى المتتتوظفين الكتتتويتيين العتتتاملين فتتتي مجتتتالات المكتبتتتات والتقنيتتتات التربويتتتة 
  .والخدمات النفسية والاجتماعية في الجهات الحكومية

  (2) مادة -
يمتتنح القيتتاديون والموظفتتون المشتتمولون بأحكتتام هتتذا القتتانون ـ مكافتتأة تشتتجيعية بالفئتتات التتواردة فتتي 

  .( المرافق لهذا القانون1الجدول رقم )
  (3) مادة -

يمنح الموظفون الكويتيون المشتمولون بأحكتام هتذا القتانون الشتاغلون للوظتائف التخصصتية المتدرجتة 
  .( لهذا القانون2أة مستوى وظيفي بالفئات الواردة في الجدول رقم )فنيا ومحدودة التدرج مكاف

  (4) مادة -
يمتتنح الموظفتتون الكويتيتتون المشتتمولون بأحكتتام هتتذا القتتانون الشتتاغلون للوظتتائف الاشتترافية والتوجيتته 

  .( لهذا القانون3الفني مكافأة مستوى وظيفي بالفئات الواردة في الجدول رقم )
  (5) مادة -

ن المكافتتأة التشتتجيعية ومكافتأة المستتتوى التوظيفي والمكافتتأة الماليتتة حكتم المرتتتب فتصتترف تأختذ كتتل مت
  .كاملة أو مخفضة تبعا له

  (6) مادة -
لا يجوز الجمع بين المكافأة التشجيعية ومكافتأة المستتوى التوظيفي والمكافتأة الماليتة المنصتوص عليهتا 

عتتلاوات الأختترى المقتتررة لنتتوع العمتتل أو طبيعتتته أو بهتتذا القتتانون متتن ناحيتتة وبتتين البتتدلات والمكافتتآت وال
التخصص أو لمستتوى الوظيفتة أو لجهتة معينتة أو لشتريحة فتي جهتة معينتة وكتذلك المكافتأة أو الزيتادة التتي 

  .وذلك ما لم يرد نص يقضي بغير ذلك -تصرف شهريا بصفة شخصية 
 (7) مادة -

 يلغى كل حكم يتعارض مع هذا القانون 
 (8) مادة -

يس مجلس الوزراء والوزراء كل فيما يخصه تنفيتذ هتذا القتانون ويعمتل بته اعتبتارا متن تتاريخ على رئ
  .نشرل بالجريدة الرسمية
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  :ونصت المذكرة الإيضاحية للاقتراح بقانون على الآتي

جاء الاقتراح بقانون بشأن منح البدلات والمكافآت للموظفين الكويتيين العتاملين فتي مجتالات المكتبتات 
قنيات التربوية والخدمات النفسية والاجتماعية في الجهات الحكومية دعمتا لهتذل الوظتائف التتي لتم تكتافئ والت

  .على دورها الهام في المؤسسات المختلفة في الكويت

جميتتع هتتذل التخصصتتات تتتدعم العمليتتة التعليميتتة، كمتتا أن هنتتاك جهتتات حكوميتتة تستتتعين بتتبعض منهتتا 
  .كجزء أساسي من عملها

  حددت الفئات المستفادة من القانون وهم الموظفون الكويتيون العاملين في مجالات  (1)المادة
  .المكتبات والتقنيات التربوية والخدمات النفسية والاجتماعية في الجهات الحكومية

 ( 2المادة) حددت قيمة المكافأة التشجيعية للقياديين والموظفين.  

 ( 3المادة)  التخصصية المتدرجة فنيا، والمحدودة التدرجحددت قيمة البدلات للوظائف.  

 ( 4المادة)  حددت قيمة المكافأة للموظفين الكويتيين الشاغلين الوظائف الاشرافية والتوجيه الفني
  .حسب المستوى الوظيفي

 ( 5المادة) ألزمت بأن تكون المكافآت التشجيعية والمستوى الوظيفي في حكم الراتب.  

 ( 6المادة) يتم الجمع بين المكافأة التشجيعية والمستوى الوظيفي، والمالية حرصت على ألا 

المنصوص عليها بهذا القانون من ناحية، وبين البدلات والمكافآت والعلاوات الأخرى أو 
  .الزيادات شهرية بصفة شخصية من ناحية أخرى، ما لم يرد نص يقضي بغير ذلك

 ( 7المادة) يلغى كل حكم يتعارض مع هذا القانون.  

 ( 8المادة)  على رئيس مجلس الوزراء والوزراء كل فيما يخصه تنفيذ هذا القانون ويعمل به

 اعتبارا من تاريخ نشرل بالجريدة الرسمية

 تأسيس لجمعية الإمارات للمكتبات والمعلوماتل في مدينة الشارقة 

فتي مدينتة الشتارقة  أعلنت وزارة تنمية المجتمع عن تأسيس "جمعية الإمتارات للمكتبتات والمعلومتات"
لتكتتون جمعيتتة ذات نفتتع عتتام تعنتتى بشتتؤون المكتبتتات  2018للعتتام  19للنشتتر تنفيتتذاً للقتترار التتوزاري رقتتم 

   .والمعلومات والتوثيق والأرشيف والمخطوطات والعاملين فيها بدولة الإمارات العربية المتحدة

ات ومراكتتز المعلومتات الإماراتيتتة وتهتدف الجمعيتة إلتتى تعزيتز علاقتتات التعتاون والتنستيق بتتين المكتبت
على اختلاف أنواعها ورفع المستوى المهني والفني للعاملين في هتذل المكتبتات وتطتوير متؤهلاتهم وتشتجيع 
وتطوير ونشر الدراسات والأبحتاث المتعلقتة بالمكتبتات والمعلومتات فتي الدولتة وعقتد النتدوات والمتؤتمرات 

 .والدورات التدريبة

الإسهام في وضع وتطوير السياستات ووضتع المعتايير والمواصتفات القياستية التتي كما تتولى الجمعية 
تساعد تطوير أداء المكتبات ومراكز المعلومات وتقديم الاستشارات الفنية اللازمة للجهات العاملة في مجتال 

لفعاليتات المكتبات والمعلومات والوثتائق والأرشتيف داختل دولتة الإمتارات العربيتة المتحتدة والمشتاركة فتي ا
 .والملتقيات المعنية بالمكتبات والمعلومات
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وتتوزع فئتات عضتوية الجمعيتة علتى العضتوية العاملتة والمنتستبة والفخريتة والاعتباريتة حيتث يحمتل 
العضتو لقتب عضتو عامتل فتي الجمعيتة كتل متتن يعمتل فتي مجتال المكتبتات والمعلومتات فتي دولتة الإمتتارات 

عامتتا ويكتتون محمتتود الستتيرة حتتاملاً لمؤهتتل  18يقتتل عمتترل عتتن بشتترط أن يكتتون متتن متتواطني الدولتتة ولا 
 .أكاديمي لا يقل عن الثانوية مع خبرة لا تقل عن ثلاثة سنوات في مجال المكتبات

أما الأعضاء المنتسبين فهم العاملون فتي مجتال المكتبتات والمعلومتات والارشتيف فتي دولتة الامتارات 
دا التمتع بجنستية الإمتارات فيمتا يحمتل العضتوية الفخريتة متن الذين تنطبق عليهم شروط العضوية العاملة ع

يتترى أعضتتاء الهيئتتة الإداريتتة للجمعيتتة متتنحهم هتتذل العضتتوية متتن ذوي المكانتتة والتترأي ويحمتتل العضتتوية 
 .الاعتبارية المكتبات ومراكز المعلومات والأرشيف والمخطوطات بالدولة

 حول إلى مركز ثقافي عالميأمير المدينة المنورة: مجمع المكتبات الوقفية سيت

ترأس صاحب السمو الملكي الأمير فيصل بن سلمان بن عبدالعزيز أمير منطقة المدينة المنورة رئتيس 
مجلس أمناء مجمع الملك عبدالعزيز للمكتبات الوقفية اجتماع مجلتس أمنتاء المجمتع بمقترل المؤقتت بالجامعتة 

 .الإسلامية

مقر المجمع الدائم، وكيفية تنفيذها، وذلك بعد اكتمتال برنتامج وناقش سمول مع المجتمعين آلية مشروع 
ألتف محتتوى  150نقل مكتبة الملك عبدالعزيز إلتى مجمتع الملتك عبتدالعزيز للمكتبتات الوقفيتة حيتث تتم نقتل 

متنوع بين مقتنيات أثرية، وكتب ومخطوطات نادرة تمثل حقبات تاريخية متعددة، إلى مقر المجمتع المؤقتت 
 ."ت شعار "من المكتبة إلى المجمعبالجامعة تح

وقتتال ستتمول ختتلال ترؤستته اجتمتتاع أمنتتاء مجلتتس المجمتتع بتتالمقر المؤقتتت: إن اكتمتتال نقتتل المحتويتتات 
خطتتوة مهمتتة تمهتتد لخطتتوات تنفيذيتتة تتطلتتب بتتذل مزيتتد متتن الجهتتد والعمتتل الجتتاد ستتعياً لتحقيتتق رؤيتتة ختتادم 

ا للإشتتعاع الحضتتاري والمعرفتتي فتتي العتتالمين بتتأن يكتتون المجمتتع مصتتدرً  -حفظتته )-الحتترمين الشتتريفين 
المتواصلة في خدمة المعرفة والحركة الثقافية بالمملكتة، مبينتاً -أيدل )-العربي والإسلامي، وامتدادًا لمواقفه 

 .سمول أن المجمع، سيكون مركزا ثقافيا شاملا متعدد الأغراض وفق معايير عالمية ولجميع فئات المجتمع

لى المخطوطات والمقتنيات الأثرية التي تم نقلها إلى مقتر المجمتع المؤقتت، تتلا ذلتك كما اطلع سمول ع
عتترض مرئتتي يوثتتق لبرنتتامج نقتتل المكتبتتات إلتتى المجمتتع، كمتتا كتترم ستتمول عتتددا متتن الجهتتات فتتي القطتتاع 
الحكومي والخاص، والأفراد على ما قدمول من مشاركات وإسهامات كان لها دور في نجاح نقل المحتويتات 

 .المكتبة إلى المجمع من

وفِّي سياق متصل شهد سمول توقيع اتفاقية مشروع رعايتة معترض مكتبتات المدينتة المنتورة بتين دارة 
 .الملك عبدالعزيز ومصرف الإنماء

من جانبه أفاد د. فهد السماري الأمين العتام لتدارة الملتك عبتدالعزيز عضتو مجلتس أمنتاء مجمتع الملتك 
بأنه وبناء علتى التوجيته الستامي بتكليتف دارة الملتك عبتدالعزيز بالإشتراف علتى عبدالعزيز للمكتبات الوقفية 

عمليات نقل المحتويات الوقفية لمكتبة الملك عبدالعزيز إلى المقر المؤقت بالجامعتة الإستلامية فقتد تتم تكتوين 
نتة وتتم نقتل لجان إشرافية من دارة الملك عبدالعزيز ومكتبة الملك عبدالعزيز ومركز بحوث ودراستات المدي

ألتف كتتاب  100ألتف كتتاب نتادر، و 30ألتف مخطوطتة، و 19مكتبتة وقفيتة، تحتتوي حتوالي  35محتويتات 
 .قطعة أثرية 800مطبوع، و

وأوضتح الستتماري أنتته جتترى ختلال عمليتتة النقتتل حصتتر موجتودات ومقتنيتتات المكتبتتات وضتتبطها فتتي 
ظ وحمايتتة موجتتودات المكتبتتة متتن ، وحفتتRFID النظتتام، وتحويتتل طريقتتة التعتترف علتتى المتتواد إلتتى تقنيتتة
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مخطوطتات وكتتتب ومقتنيتات، وتستتهيل عمليتتات متابعتة الكتتتب وجردهتا آليتًتا، وتتتوفير نظتام متكامتتل لمتابعتتة 
وإحصاء حركة الكتب داخل المكتبة وخارجها وإتاحة طباعة التقارير الدورية لضتبط الجتودة، وحفتظ الكتتب 

متن الهتواء، ونقلهتا إلتى المكتان المؤقتت، عتلاوة علتى والمخطوطتات والمقتنيتات فتي مغلفتات حمايتة مفرغتة 
 .ضبط التسجيلات البيليوغرافية والاستنادية لمجموعات المكتبة

وأضاف: أن عملية نقتل محتويتات المكتبتات حظيتت برعايتة صتاحب الستمو الملكتي الأميتر فيصتل بتن 
راءات نقل محتويات المكتبة إلتى سلمان بن عبدالعزيز أمير منطقة المدينة المنورة الذي تابع سير العمل وإج

 .الموقع المؤقت بالجامعة الإسلامية حتى يكتمل النقل إلى المجمّع وفق أحدث المواصفات الفنية والمهنية

وأشتار الستماري إلتى أن ستمول وجته هيئتة تطتوير المدينتة بالعمتل علتى إنجتاز أعمتال التترميم للموقتع، 
المراقبتتة، كمتتا قامتتت الجامعتتة الإستتلامية بتهيئتتة المكتتان  والتتتي أنجتتزت أعمتتال التتترميم والتكييتتف وأجهتتزة

وترتيبته بينمتتا قتتام مصتتنع كستتوة الكعبتتة بالتنستتيق متتع إدارة المكتبتتة لمعاينتتة أحزمتتة الكعبتتة والحجتترة النبويتتة 
 .والستائر الذهبية، وجرى وضع خطة العمل اللازمة بخصوص العناية والترميم لهذل المقتنيات

نستتتبة لنقتتتل المقتنيتتات الأثريتتتة جتترى فتتتي إطتتتار التعتتاون متتتع دارة الملتتتك وأوضتتح الستتتماري أنتته وبال
عبدالعزيز حيث تم تكليف موظفين متخصصين من الدارة للقيتام بأعمتال تغليتف المقتنيتات النتادرة الموجتودة 
في مكتبتة المصتحف وفتي الأدوار الأول والثتاني وتشتمل: الشتمعدانات والمبتاخر واللوحتات الخطيتة الأثريتة 

 .لها بمشاركتهم وإشراف اللجان العاملة بمكتبة الملك عبدالعزيز إلى المقر المؤقتوتم نق

 2018مصادر معلومات نادرة بمعرض الرياض الدولي للكتاب 

العديتد متن  2018أبرز جناح مكتبة الملك فهد الوطنية المشارك فتي معترض الريتاض التدولي للكتتاب 
 .المطبوعات والكتب القديمة لزوارل

الجناح نسخة من القرآن الكريم بالخط الكوفي من القرن الثالث الهجري كتبت علتى الجلتد  حيث عرض
، مشيراً إلتى أن كاتبته اعتنتى بإخراجته بشتكل دقيتق واتختد الجلتد الشتكل الستفيني أو الافقتي المعتتاد فتي ذلتك 

رستم الحركتتات،  النتوع متن المصتتاحف وتلتك الفترة،واستتتخدم المتداد الأستتود فتي الكتابتة واللتتون الأحمتر فتتي
والأصتفر فتتي الهمتزات، والأخضتتر فتتي الشتدات ،أمتتا دفتتتي المصتحف وتجليتتدل فيعتتود لفتترل متتتأخرة، وعتتدد 

 .2500سطر، علماً أنه محفوظ لدى المكتبة برقم 17، في كل ورقة 165أوراقه 

 75كما عرض الجناح جدارية من أرشيف صور " ذاكرة وطن وهي جزء متن أرشتيف يحتتوي علتى 
عتن تتاريخ المملكتة العربيتة الستعودية وملوكهتا، ومناطقهتا المختلفتة وملامتح الحيتاة الاجتماعيتة  ألف صورة

فيها، لاسيما مدينة الرياض متع بدايتة التصتوير الضتوئي فتي خمستينيات القترن المتيلادي، ويستتطيع التزوار 
   .زيارة المكتبة والإطلاع على أرشيف الصور الثري بالمشاهدات
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 ر المؤتمـــــــــــــراتأخــبـــا

 رصد باب الأخبار هذه الأخبار الخاصة بالمؤتمرات الهامة

 انطلاق مؤتمر وثائق دبي التاريخية 

مركتتز الوثتتائق التاريخيتتة، وبالتعتتاون متتع -أقامتتت بلديتتة دبتتي، ممثلتتة بتتإدارة التتتراث العمرانتتي والآثتتار 
ء التتراث، متتؤتمرا ومعرضتتا علميتتا تحتتت جامعتة زايتتد بتتدبي، وتحتتت رعايتتة مركتز حمتتدان بتتن محمتتد لإحيتتا

 م. 2018أبريل  12-11عنوان ))مؤتمر وثائق دبي التاريخية((، ذلك خلال الفترة من 

شارك في المؤتمر كل من الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب بدبي، ومركتز جمعتة الماجتد للثقافتة 
الحديتتد ببلديتتة دبتتي، وإدارة المستتاحة والتتتراث، ومتحتتف معبتتر الحضتتارات، وقستتم التتترميم لموقتتع ستتاروق 
 والتخطيط وجمعية الإمارات لهواة الطوابع وجمعية التراث العمراني.

صاحب المؤتمر معرض وثائقي علمي تفاعلي يلقي من خلاله الضوء علتى دور الوثتائق وأهميتهتا فتي 
تاريخ بدون وثائق(ا لذا ستوف  الكتابة البحثية التاريخية وإنجازها بالشكل الصحيح، وفقا للمقولة الشهيرة )لا

 يتم تنظيم جلسات تعليمية تراثية وورشة ترميم الوثائق والمخطوطات التاريخية.

يهتدف المتتؤتمر إلتتى تعريتتف طلبتتة جامعتتة زايتتد وأستاتذتها بأهميتتة الوثتتائق فتتي حفتتظ التتذاكرة التاريخيتتة 
يستتة للهويتتة الوطنيتتة الإماراتيتتة، لإمتتارة دبتتي، وتعزيتتز التتوعي بأهميتتة التتتاريخ باعتبتتارل أحتتد المكونتتات الرئ

متن لتيس لته متاض لتيس لته “وتأكيدا على مقولة القائد المغفور له بإذن ) الشيخ زايد بتن ستلطان آل نهيتان: 
كما يهدف إلى تسليط الضوء على المحطات التاريخية البارزة التي شكلت نقتاط تحتول ”. حاضر ولا مستقبل

ن المختصتين إلتى طتلاب الجامعتة فتي مجتال حفتظ الوثتائق وحمايتهتا في تاريخ إمارة دبي، ونقل الخبترات مت
 من التلف والضياع.

، المبتتادرة الوطنيتتة التتتي أطلقهتتا الشتتيخ حمتتدان بتتن محمتتد لإحيتتاء التتتراث عتتام «وثيقتتتي»وقتد شتتاركت 
، بعرض مجموعة من الوثائق الأصلية خلال فترة المؤتمر، لنشر الوعي حول أهمية الوثائق القديمتة 2014

 ي تقصي الحقائق التاريخية والمؤشرات والوقائع في سبيل خدمة الباحثين وطلبة العلم.ف

إن »وقالتت فاطمتة محمتد، باحتث أول فتي إدارة البحتتوث والدراستات والمستؤولة عتن مبتادرة وثيقتتتي: 
 استعراض عدد من الوثائق التاريخية يتأتي لإلقتاء الضتوء علتى مبتادرة وثيقتتي، ونشتر التوعي حتول الوثتائق
والمستندات القديمة، ودورها في عملية تحري ورصد الحقائق والوقائع التاريخية والاستفادة منهتا فتي خدمتة 

 «.العلم

وثيقتتتي تمكنتتت، ختتلال الستتنوات الماضتتية، متتن بنتتاء أرشتتيف ضتتخم لوثتتائق مختلفتتة تتتم »وأضتتافت أن 
عدد من الجهتات والمؤسستات جمعها وحفظها وترميمها وأرشفتها، سواء من خلال عقد اتفاقات للتعاون مع 

واختتمتت حتديثها مشتيرة إلتى «. في الدولة، أو على الصعيد الشخصي لأفراد لبّوا نداء هذل المبادرة الوطنيتة
أن "مبادرة وثيقتي تشارك، على مدار العام، في الكثير من المحافل الثقافية والأدبيتة والمعتارض الدوليتة فتي 

 ل المبادرة الوطنية على مستوى الأفراد والمؤسسات".الإمارات، بهدف نشر الوعي بأهمية هذ
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 المؤتمر الدولي الثاني للمخطوطات والوثائق التاريخية
 2018مايو  10-9هـ الموافق 1439شعبان  24- 23          

تقاس حضارات الأمم بمقدار ثرواتها العلمية والمعرفية ومتا تتم توثيقته منهتا عبتر القترون الطويلتة متن 
لأن المختتزون الحضتتاري للأمتتة الإستتلامية يعتتد الأهتتم متتن النتتاحيتين العلميتتة والتاريخيتتة لمتتا قدمتته التتزمن، و

ويقدمه للإنسانية متن فوائتد وفرائتدا فتإن واجتب البحتث فيته والكشتف عتن مكنونته يعتد متن أستمى الواجبتات 
تعالج ما يمكن معالجته متن العلمية والإنسانية والأخلاقية، نظراً لحاجة الإنسانية اليوم لمؤثرات علمية تحد و

   .أزمات تمثلت باتجال العالم نحو المادية المدمرة على حساب كل ما هو إنساني وأخلاقي

لا شك أن المخطوطات والوثائق التاريخية المهمتة تعتد أبترز وستائل استتعادة المعتاني الإنستانية والقتيم 
اريخ الإنستاني بوجهته المشترق التذي مثلتته الأخلاقية التي أطرت المسيرة العلميتة لحقبتة مهمتة متن حقتب التت

الحضتارة الإستلامية، وهتو متا يوجتب التأكيتد المستتتمر علتى ضترورة استتخراج وتحقيتق ودراستة المختتزون 
التتتاريخي الهائتتل لهتتذل الحضتتارة الستتامية، بهتتدف خدمتتة الأجيتتال الحاليتتة والقادمتتة وتعريفهتتا بأهميتهتتا كأمتتة 

يؤهلهتتا لتقتتديم المزيتتد إذا تتتوفرت الرغبتتة الأكيتتدة والعزيمتتة  ختتدمت ركتتب الحضتتارة الإنستتانية ورزقتتت متتا
 .الصادقة لهذا الجيل

تشير الكثير من الدراسات إلى أن جميع متا ستبق متن جهتود فرديتة مؤسستية لدراستة وتحقيتق وأرشتفة 
% من هذل الثروة الهائلة التي تتم هتدر الكثيتر منهتا بستبب جهتل التبعض 10المخطوطات لم يغطي ما نسبته 

 .مية وكيفية حفظها والإفادة منهابأه

بناء على ما تقدم من معطيات فإننا نسعى عبر هذا المؤتمر أن نعاضد جهود من سبق في خدمة تتراث 
الأمة وإنزاله على أرض الواقع في مهمة ليست باليسيرة تهتدف فتي محصتلتها النهائيتة إلتى استتعادة الشتهود 

انية أجمع، لا ستيما أن هتذا الختزين الهائتل يغطتي جميتع أفترع الحضاري للأمة المسلمة وبالتالي خدمة الإنس
المعرفة والعلوم الإنسانية والتطبيقية، مما يغري أهل العلم والمعرفة بتقديم ما أمكتن متن خدمتة لهتذل الجهتود 

 .بنية ما سبق من أهداف إجمالية

فتاعلاً ومتؤثراً دون إعتادة إن الإفادة من هذا المخزون الهائل الذي يغُطي فروع المعرفة كافة لا يكتون 
إحيائه بالتحقيق العلمي الرصينا ذلك أن التحقيقَ أمترٌ رفيتعٌ، وعظتيمٌ، ومتدخَلٌ واستعٌ لإعتادة إحيتاء التتراث، 

 .ودراستِّه دراسة علمية، وتوظيفه لخدمة الحاضر والمستقبل

 :أهداف المؤتمر

 :تحقيق جملة أهداف من أبرزهايسعى المؤتمر الدولي الأول للمخطوطات والوثائق التاريخية، إلى 

التعريف بالمخطوطات النفيسة وخزائنها، والوثائق التاريخية المهمة، واللقاء الحي الحاشد  .1
 .بجمهرة من الخبراء العالميين والمختصين والمهتمين بالتراث المخطوط، والاستفادة من تجاربهم

حقيق المخطوطات والوثائق تسليط الضوء على أهمية دعم جهود فهرسة، وأرشفة، ودراسة، وت .2
التاريخية المهمة، لبناء نمط معرفي معاصر يستفيد من دروس الماضي وتجاربه في جميع 

 .الميادين
 .وضع قواعد علمية محكمة لتحديد الأولوية في مجال دراسة وتحقيق المخطوطات .3
الاطلاع على التجارب والجهود السابقة في مجال فهرسة، وتحقيق، ودراسة، وأرشفة  .4

 .المخطوطات والوثائق التاريخية للإفادة منها في المشاريع القادمة
 .إيجاد فرص حقيقية للتعاون بين المهتمين لتحقيق الأهداف المذكورة أعلال  .5
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تنفيذ دورة تخصصية في مجال تحقيق المخطوطات يحاضر فيها أشهر المحققين في العالم،  .6
 .الفائدة من حضور المؤتمر وتتألف من جانبين نظري وعملي بغية تعميم وتركيز

 معارض علمية وفنية متخصصة مصاحبة لفعاليات المؤتمر .7

تعمل الجهتات المنظمتة للمتؤتمر علتى تتوفير منصتة علميتة للمختصتين فتي مجتال تحقيتق المخطوطتات 
كابتد والوثائق التاريخية من منطلقات إسلامية شرعية التزاماً بأمانة التعلم والتعليم وصيانة تراث الأمتة التتي 

من أجله كتابة وتأليفاً ونسخاً وحفظاً عشرات الآلاف من علماء هذل الأمة منذ عير التدوين الإستلامي وحتتى 
 :يومنا هذا، وانطلاقاً من هذل الرؤية تعلن اللجنة العلمية للمؤتمر عن محاورل وهي بحسب الآتي

 :محاور المؤتمر

قية على المؤسسات والأفراد في مجال صيانة الواجبات الشرعية، والضرورات الأخلا المحور الأول: -
 .المخطوطات، وحفظها

دور المؤسسات العلمية في رعاية أعمال تحقيق المخطوطات، ودراستها، ووضع  المحور الثاني: -

 .الضوابط الخاصة بها، وحصر أعلامها الماضين والمعاصرين

ة، والحديثية، والفقهية، التراث المخطوط ودورل في إثراء الدراسات القرآني المحور الثالث: -

 .والأصولية، واللغوية، والتاريخية، والأخلاقية، والزهدية، وغيرها من العلوم الإنسانية

 .: أثر تحقيق المخطوطات في أعادة أمجاد الأمة المسلمة، وإثراء حاضرهاالمحور الرابع -

ات الإسلامية جهود الأفراد والمؤسسات في عمليات دراسة جغرافية المخطوط المحور الخامس: -
 .والعربية، وتتبع وجودها في أنحاء المعمورة، والعمل على حصرها

: علم الوثائق التاريخية، والآثار الإسلامية بأنواعها، وأهمية صيانتها، وفهرستها، المحور السادس -
 .ودراستها، تحقيقها

 .دور التراث الإسلامي في تجديد وتفعيل القيم الإنسانية المحور السابع: -

المخطوطات العلمية وأثرها في تسليط الضوء على روائع حضارتنا الإسلامية  ور الثامن:المح -

 .والعربية، ودورها في بناء حاضرنا ومستقبلنا

 .أهمية علم الفهرسة، ودورل المؤثر في تكشيف كنوز التراث المخطوط المحور التاسع: -

لتراث العلمي المخطوط بأشكال منطورة دور التقنيات المعاصرة الإبداعية في تقديم ا المحور العاشر: -

 .لإبراز وتجسيد الآلات والمخترعات العلمية التي صنعها المسلمون قديما (3D) مثل تقنية الثري دي

 .أهمية العمل المؤسسي والفرق البحثية في دراسة، وتحقيق المخطوطات المحور الحادي عشر: -

على أن .المخطوطات، وأرشفتها، وتداولهادور التقنيات المعاصرة في حفظ  المحور الثاني عشر: -
 .يكون البحث في أحد هذل المحاور الأساسية للمؤتمر
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 أخبـار تكنولوجيا المعلومات

 رصد باب الأخبار هذل الأخبار من المواقع الإخبارية الخاصة بالتقنية والتكنولوجية 

 الفكرة إلى التطبيق من الطباعة ثلاثية الأبعاد .. التكنولوجيا التي غيرت حياة البشر

 
 2018هذه الفكرة البسيطة ثم جاء عام  2015كتب أحمد عتريس على موقع مجلة لغة العصر منذ 

 بالتخطيط والتطبيق على أرض الواقع  

.. هتتي تقنيتتة غيتترت حيتتاة البشتتر، ودخلتتت فتتي مجتتالات عتتدة، وعلتتي حتتد قتتول الطباعااة ثلاثيااة الأبعاااد

البريطانية المتخصصة بالصناعات الجوية والدفاعيتة، فتأن الطباعتة   BAEالعلماء في مؤسسة "بي إيه إي" 
أنها قد تسمح بتصنيع طتائرات استتطلاع صتغيرة  ، حتى 2040ثلاثية الأبعاد سوف تتطور جداً بحلول عام 

 الحجم من دون طيار.

باعتة، "، فهتي ليستت مجترد طالطباعاة ثلاثياة الأبعاادالكثير منا تنتابته الحيترة عنتدما يستمع مصتطلح "

 وفي نفس الوقت تختلف عن عمليات التصنيع. دعونا نتناول الأمر بشكل مبسط ..

" تشبه إلى حد كبير الطباعتة العاديتة، ولكتن الطابعتة العاديتة تضتع الحبتر علتى الطباعة ثلاثية الأبعاد"

بدقة تتتراوح الورق. بيمنا تقوم الطابعات ثلاثية الأبعاد، بوضع طبقات من مواد معينة فوق بعضها البعض )
تقوم بمحاكاة أي نموذج ثلاثتي الأبعتاد أو  مجسمات فعلية فهي  -لطباعة -ميكرون( لعمل أو 25و 400بين 

 مجسم لتكون صورل طبق الأصل منه.

" لتم تصتل إلتي ذلتك التطتور الهائتل بتين عشتية وضتحاها، ولكتن الأمتر تطلتب الطباعة ثلاثياة الأبعااد"

 لي ما نشاهدل الآن.العديد من الجهود والسنوات ليصل إ

 بداية الطباعة ثلاثية الأبعاد

باستتتتم النمتتتتاذج الأوليتتتتة الستتتتريعة  فتتتتي بدايتتتتة الأمتتتتر كتتتتان يشتتتتار إلتتتتي "الطباعتتتتة ثلاثيتتتتة الأبعتتتتاد" 
(rapidprototyping وظلت تلك النماذج تستخدم لسنوات عديدة، وكانتت تعتمتد علتي ملتف .)CAD  التذي

وم بتتدورل بإرستتالها إلتتي الآلات المستتئولة عتتن إنتتتاج يتتتم تصتتميمه بواستتطة مهنتتدس تصتتميم متخصتتص يقتت
 الأشكال ثلاثية الأبعاد.
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المشكلة الأساسية في النماذج الأوليتة كانتت قلتة جتودة البلاستتيك والمعتادن. ممتا يجعتل المنتتج النهتائي 
 مجرد نموذج أولي غير صالحا ليكون منتجا نهائيا علي الجودة.

 الطباعة ثلاثية الأبعاد حاليا

" بالاستتغناء  3D Systemsثورة الطباعة ثلاثيتة الأبعتاد عنتدما قامتت بعتض الشتركات مثتل " بدأت 
عن المواد القديمة ذات الجودة المنخفضة والاعتماد علي متواد جديتدة للطباعتة ممتا ستاهم فتي تطتور طباعتة 

 د نماذج أولية.الأجزاء بالاعتماد علي مواد قوية جدا يمكن استخدامها فعليا كجزء الجهاز، بدلا من مجر

عتتات مثتتل تلتتك المنتجتتة بواستتطة قتتد تكتتون التكنولوجيتتا مكلفتتة بعتتض الشتتيء. ولكتتن هنتتاك بعتتض الطبا
آلاف دولار وتكتون  10وهي أول طابعة منتجة تكلف أقل من  V-Flash وهي طابعة 3D system شركة

 .في حجم ووزن مناسب لتوضع على سطح المكتب

الطابعتات متع ازديتاد حتدة المنافستة فتي الستوق، إذ يوجتد الآن ويتوقع أن يستمر انخفتاض أستعار هتذل 
تستتعى  -المختتص فتتي جمتع التمويتتل للمشتاريع الناشتتئة -العديتد متتن المشتروعات علتتى موقتع "كيكستتتارتر" 
 لإنتاج نماذج مختلفة من الطابعات الثلاثية الأبعاد.

ت مثتتل قطتتع المجتتوهرات و وأصتتبحت الطباعتتة ثلاثيتتة الأبعتتاد تستتتخدم فتتي إنتتتاج العديتتد متتن المجستتما
 النماذج المعمارية وأجهزة الموبايل، وطبيا في إنتاج المفاصل والأطراف الصناعية وأطقم الأسنان.

وهنتتاك العديتتد متتن الاستتتخدامات التتتي قتتد لا تتخيلهتتا للطباعتتة ثلاثيتتة الأبعتتاد، فقتتد أرستتلت ناستتا أحتتد 
الأبعتاد بحجتتم ميكروويتف صتغير لصتتناعة و  صتواريخها إلتى محطتة الفضتتاء الدوليتة محمتلاً بطابعتتة ثلاثيتة

استتتبدال الأجتتزاء التالفتتة متتن المحطتتة، كمتتا أنهتتا تستتتخدم فتتي العتتلاج النفستتي فقتتد أعلتتن بتتاحثون أن أطبتتاء 
أطفال من مترض خطيتر يصتيب الجهتاز التنفستي، وذلتك بالاستتعانة بجهتاز طبتي يعمتل  3أميركيين عالجوا 

مكن فريق من الباحثين فتي جامعتة كورنيتل متن إنتتاج هيكتل أذن بشترية بتقنية الطباعة الثلاثية الأبعاد، كما ت
مصنوعة من خلايا المريض ذاته. كما نجح فريق آخر من الباحثين في إنتاج أوعية دموية بديلة لاستتخدامها 
في عمليات جراحة القلتب واستتبدال الأوردة أو الشترايين، وفتي مطلتع هتذا العتام كشتفت الصتين النقتاب عتن 

رة ركاب منتجتة باستتخدام تكنولوجيتا الطباعتة ثلاثيتة الأبعتاد فتي هاينتان بجنتوب الصتين. فتي ستياق أول سيا
، شريحة صتغيرة الحجتم يمُكتن إضتافتها لكتاميرا Caltechمتصل طور باحثون من معهد كاليفورنيا التقني، 

كشتفت شتركة صتتينية الهواتتف الذكيتة لتضتيف إليهتا ميتزة المستح أو التصتوير ثلُاثتي الأبعتاد للعناصتر. كمتا 
الستتار عمتا قالتت إنته أول مبنتى ستكني منشتأ بتقنيتة الطباعتة ثلاثيتة الأبعتاد،  WinSun” ويتن ستون“تدُعى 

 متر مربع اسُتخدم في إنشائها نفس التقنية. 1,100بالإضافة إلى فيلا مساحتها 

قطع تبديل التجهيتزات  وفي أفغانستان مثلاً يستخدم الجيش الأميركي عدة طابعات ثلاثية الأبعاد لإنتاج
 العسكرية في الميدان عند الحاجة وبسرعة فائقة.

 أنواع الطباعة ثلاثية الأبعاد

 هناك ثلاثة أنواع رئيسية من الطابعات ثلاثية الأبعاد

 طابعات الثيرموبلاستيك أو الطباعة عبر الانصهار وتستخدم مواد بلاستيكية 
  البوليمر الحساس للضوءالطابعات الضوئية وتستخدم مادة الريزين أو 
  طابعات الليزر ثلاثية الأبعاد وهي تشبه الطباعة الضوئية إلا أنها تستخدم الليزر كوسيلة لتكوين

 الأشكال.
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 تعلم الطباعة ثلاثية الأبعاد

ويستطيع المستخدم تنزيل نماذج الطباعة ثلاثية الأبعاد من خلال بعض مواقتع الويتب، وإذا رغتب فتي 
بته وكتان يمتلتك الموهبتة اللازمتة لتذلك فيمكنته الاعتمتاد علتى برنتامج للرستم الرقمتي وضع تصتاميم خاصتة 

لتصتميم الأشتتياء والمجستتمات الخاصتتة بتته، أو القيتتام بنستتخ الأشتتياء الموجتتودة بواستتطة ناستتخ ضتتوئي ثلاثتتي 
لتشتارك النمتاذج الثلاثيتة الأبعتاد متثلاً علتى أكثتر متن مائتة ألتف " thingiverseالأبعاد. كما يحتوي موقتع "

 نموذج ثلاثي الأبعاد لأشياء يمكن طباعته باستخدام الطابعة المنزلية.

 3D“الأمريكيتتة تطبيقهتتا المُخصتتص للطباعتتة ثلُاثيتتة الأبعتتاد، ” مايكروستتوفت“كمتتا أطلقتتت شتتركة 

Builder” على مدونتها  الشركة قالت، حسب ما ″8.1ندوز وي“، وذلك للأجهزة التي تعمل بنظام تشغيل 

 أول فيلا بتقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد في دبي

 

حسين ناصر لوتال، أن "أعمال تنفيتذ مشتروع تشتييد أول  دبيلدية أيضا كشف مدير عام ب 2015وفى 
فيلا سكنية بتقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد فتي دبتي ستيبدأ ختلال شتهرين، لتكتون الإمتارة الأولتى علتى مستتوى 

 في بناء مساكن حكومية للمواطنين". التقنيةالدولة في الاستفادة من هذل 

وأوضح لوتال أن تشييد أول فيلا سكنية بتقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد يأتي ضمن برنامج مسرعات دبتي 
 المستقبل، واستراتيجية دبي للطباعة ثلاثية الأبعاد.

اً متن تقنيتات التذكاء الاصتطناعي، التتي ستتحُدث طفترة كبيترة فتي شتتى وتعتبر هتذل التقنيتة جتزءاً مهمت
فتي وقتت قياستي وبجهتد وكلفتة أقتل، وقتد  الطابعة ستتقوم ببنتاء منتزل متكامتل مجالات الحياة، مشيراً إلى أن

 جلبت البلدية الطابعات والآلات اللازمة للبناء.

http://thingiverse.com/
http://blogs.windows.com/windows/b/windowsexperience/archive/2013/11/15/microsoft-s-3d-builder-comes-to-windows-8-1.aspx
https://www.eliktisad.com/news/tag/دبي
https://www.eliktisad.com/news/tag/التقنية
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م تقنيتة الطباعتة ثلاثيتة الأبعتاد للمترة ونجحت دبي بالفعتل ، فتي تشتييد مبنتى ذي طتابق واحتد، باستتخدا
الأولتى فتي العتتالم، فتي خطتوة لتطتتوير التقنيتات التتتي متن شتأنها خفتتض النفقتات وتتوفير الوقتتت فيمتا تواصتتل 

متتر، وتطبتع أجتزاء المبنتى طبقتة إثتر  2000المدينة نموها وتوسعها. والمبنى ذو طابق واحد تبلت  مستاحته 
قدمًا، حستب وكالتة "رويتترز"، للأنبتاء عتن محمتد القرقتاوي  20فاعه أخرى باستخدام جهاز طباعة يبل  ارت

وزير الدولة لشؤون مجلس الوزراء في الإمارة. وأشار القرقاوي، إلى أن أثتاث المبنتى، وقطتع الهيكتل التتي 
تتتدخل فتتي إنشتتائه ستتتنتج باستتتخدام نفتتس التقنيتتة متتن الخرستتانة المستتلحة والجتتص المستتلح بأليتتاف الزجتتاج 

يذكر أن تقنية الطباعتة ثلاثيتة الأبعتاد، التتي تستتخدم أجهتزة طباعتة خاصتة لإنتتاج أجستام ثلاثتة  والبلاستيك.
الأبعتاد متن تصتاميم إلكترونيتة رقميتة، تحقتق تطتورًا كبيترًا فتي القطتاع الصتناعي فتي كثيتر متن دول العتتالم، 

 .ولكن استخداماتها في قطاع الإنشاءات كان قليلاً حتى الآن

 طباعة ثلاثية الأبعادأول منزل بتقنية ال

 

 
 

كشف باحثون عما وصفول أنه أول منزل بتقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد في مدينتة  2018وفى هذا العام 
 . 2018نانت الفرنسية، ومن المتوقع أن ينتقل المستأجرون إليه بحلول يونيو 

فيهتا تقنيتتة الطباعتتة  وقتال أكتتاديميون فتي جامعتتة نانتت أشتترفوا علتتى المشتروع، إنهتتا أول مترة تستتتخدم
دي( متادة خاصتة  3ثلاثية الأبعاد لبناء منزل يصلح للسكن. واستتخدم إنستان آلتي يعترف باستم )بتاتي برنتت 

 من مركب البوليمر ستحافظ على عزل المبنى بشكل فعال لمدة قرن.

اء يوما لاستكمال دورل في العمل في المنزل، حيث نصب جتدران جوفت 18واحتاج الإنسان الآلي نحو 
تم ملؤهتا فيمتا بعتد بالخرستانة. وقتال بينتوا فوريته، وهتو أستتاذ جتامعي يعمتل فتي المشتروع : "هتل هتذا هتو 
المستتتقبل؟ إنتته حتتل وقاعتتدة بنتتاءة مثيتترة للاهتمتتام ، لأننتتا شتتيدنا المنتتزل بشتتكل مباشتتر فتتي الموقتتع ، وبفضتتل 

 الإنسان الآلي يمكننا إقامة جدران بأشكال متطورة".
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غرف، سيخصتص لأسترة  5مترا مربعا ويضم  95المنزل الذي تبل  مساحته  وأوضحت السلطات أن
من المنطقة مؤهلة للحصول على سكن اجتمتاعي. والمنتزل المشتيد علتى شتكل حترف )واي( متزود بتأجهزة 
استشتتعار ترصتتد جتتودة الهتتواء والرطوبتتة ودرجتتات الحتترارة فضتتلا عتتن معتتدات لتقيتتيم وتحليتتل الخصتتائص 

 الحرارية للمبنى.

د الباحثون أن هذل التقنية ستمكن السكان متن تتوفير تكتاليف الطاقتة. وتخطتط الستلطات فتي نانتت ويعتق
للمزيتد متن هتذل المبتاني التتي تستتتخدم فيهتا تقنيتة الطباعتة الثلاثيتة، ومتتن بينهتا مبنتى استتقبال عتام وعقتتارات 

 سكنية.

 توفير محتوى الإنترنت وخدماتها بدون الاتصال بالإنترنت

البريطانية، أن إيصال محتتوى  ONEm براهيم، الشريك المؤسس ومدير التشغيل لشركةأكد م. حاتم إ
التقنيتتة، ولا يتطلتتب أي  ONEm وختتدمات الإنترنتتت لغيتتر المتصتتلين بهتتا متتتاح الآن عبتتر تبنتتي منظومتتة

استثمار في بنى تحتية جديدة أو أي محاولات للتغلب على عامل التزمن. جتاء ذلتك فتي لقتاء تلفزيتوني مستاء 
 .مس الأحد في برنامج بانوراما على شاشة قناة العربيةأ

وقال إن المبادرات العالمية لإيصال الإنترنت للمناطق المحرومة في العالم التي أطلقتهتا شتركات تقنيتة 
عالمية رائدة، بما فيها جوجل وفيسبوك، هتي مشتروعات طموحتة إلا أن أمامهتا العديتد متن المعوقتات، فهتي 

 .ن الطويل والتكاليف المرتفعةمرهونة بعاملي الزم

مليارات شخص هتو أمتر متتاح حاليتًا وبتدون  3وأكد أن إيصال محتوى وخدمات الإنترنت إلى حوالي 
 أي تكتتاليف إضتتافية أو استتتثمار فتتي أي بنتتى تحتيتتة، وذلتتك متتن ختتلال تبنتتي شتتركات الاتصتتالات لمنظومتتة

ONEm ا دون الحاجة للاتصال بالإنترنتالتقنية التي من شأنها إيصال محتوى الإنترنت وخدماته. 

 للاتصال والرسائل إلى الاجهزة اللوحية Alexa امازون تضيف خدمات

 Alexa Messaging و Alexa calls الاتصتال والرستائل ختدمات اطلقت أمازون 2017في مايو 

ختدمات متثلاً علتى هتذل ال Echo المجانيتة عبتر المستاعد التذكي اليكستا ايكتو حيتث يعتمتد مستتخدمي اجهتزة
 . للتواصل مع بعضهم

اليوم أمازون اعلنت عتن خطتوة كبيترة لزيتادة إنتشتار هتذل الخدمتة حيتث باتتت الختدمتين متتوفرة علتى 
ً  iOSالأجهزة اللوحية بنظام اندرويد و  Amazon Fire HD 10 امازون اللوحية مثل أجهزة و أولها طبعا

 . Fire HD 8 و Fire 7 بالاضافة إلى

للوحيتتة لتتن تحتتتاج إلتتى لضتتغط زر البدايتتة لبتتدء اجتتراء الاتصتتالات ولكتتن علتتى علتتى أجهتتزة امتتازون ا
  أو اندرويد على Amazon Alexa الاجهزة اللوحية الاخرى يجب عليك تثبيت النسخة الأحدث من تطبيق

 iOS ومزامنة جهات اتصالك ثم فتح التطبيق للقيام بعمليات الإتصال أو إرسال أي رسائل.  
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 قواعد النشر بالمجلة
 

" المجلة الدولية لعاوم المكتبات والمعلومات " مجلة علمية دولية محكمة تصدر عن الجمعية المصرية 

للمكتبات والمعلومات ، وهى مخصصة لنشر الدراسات والبحوث النظرية والتطبيقية والعروض 

ات والمعلومات والوثائق والأرشيف فى والمراجعات العلمية  والتقارير والأخبار فى شتى فروع علم المكتب

 مصر والعالم بمختلف اللغات 

 شروط النشر : 

 يكون موضوع البحث ذا علاقة بتخصصات المجلة وينسجم مع أهدافها وأهداف الجمعية  .1

تكون البحوث والدراسات المقدمة للنشر إسهامات جديدة ، وفى حالة سبق نشرها فى منفذ أخر  .2

 ا فى مؤتمر مثلا يذكر ذلك بوضوح فى هامش الصفحة الأولى من منافذ النشر كإلقائه

 موافقة المؤلف على نقل حقوق النشر كافة إلى المجلة  .3

 متطلبات النص المقدم للنشر : 

صفحة من القطع  30البحوث والدراسات يجب أن تتوافق مع المنهج العلمى ويفضل ألا تزيد عن  .1

 A4العادى 

غة البحث وملخص باللغة الإنجليزية إذا لم تكن هى لغة يرفق بالبحوث والدراسات ملخص بل .2

 150البحث وفى هذل الحالة يكون الملخص الأخر باللغة العربية ، ويفضل ألا يزيد الملخص عن 

 كلمة ، وأن يتضمن البحث كلمات دالة على التخصص الدقيق للبحث باللغتين العربية والإنجليزية

 عد عنوان البحث مباشرةيذكر اسم المؤلف ووظيفته الحالية ب .3

يجب أن تراعى الدراسة قواعد اللغة المكتوبة بها ، وفى حالة وجود ملاحظات لغوية تتم  .4

 مراجعتها لغويا بمعرفة المجلة على أن يتحمل الباحث تكاليف المراجعة اللغوية

ترسل نسختان من البحوث والدراسات إلى محكمين من أساتذة التخصص للحكم على صلاحيتها  .5

نشر ، وفى حالة وجود تعديلات فى تقارير المحكمين يلتزم المؤلف بإجراء التعديلات المطلوبة لل

 يوميا ، مع تعليل ما لم يعدل 15وموافاة هيئة التحرير بنسخة معدلة فى مدة لا تتجاوز 

ينشر العمل العلمى إذا اجتاز التحكيم وفق الضوابط العلمية المتعارف عليها ، واستوفى قواعد  .6

 نشر بالمجلة ، ويعتذر عن نشرل فى حالة عدم تحقق ذلكال

الآراء المنشورة بالمجلة تعبر عن آراء أصحابها ولا تعبر بالضرورة عن آراء هيئة التحرير أو  .7

 الجمعية
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تلتزم هيئة التحرير بإشعار المؤلف بوصول دراسته واحالتها الى التحكيم فى موعد غايته  .8

 اسبوعان من تاريخ استلامه

المجلة بخطاب رسمى من هيئة التحرير المؤلف بقرار البت فى النشر وموعد النشر اذا تشعر  .9

 كان البحث قد تم قبوله ، ولا تلتزم المجلة بذكر مبررات عدم النشر 

 لا ترد البحوث لأصحابها سواء نشرت أو لم تنشر  .10

يد يكون ذلك ترسل المجلة للمؤلف نسخة من العدد المنشور به دراسته ، وفى حالة طلب المز .11

 على حساب المؤلف

 ترتب البحوث بالمجلة وفقا لاعتبارات فنية ، لا علاقة لها بمكانة الباحث العلمية أو الأدبية  .12

 إجراءات النشر

يقدم المؤلف النص المطلوب نشرل مكتوبا على الحاسب على وجه واحد من ثلاث نسخ ورقية  .1

   ونسخة إلكترونية وفق متطلبات النشر السابق ذكرها

  Microsoft Wordالنسخة الإلكترونية مكتوبة على برنامج  .2

يراعى عدم وضع الجداول الكبيرة والأشكال التوضيحية والخرائط الكبيرة فى متن البحث بل  .3

توضع فى نهايته حتى يتمكن المصمم الطباعى من التحكم فى حجمها ، أما الجداول والأشكال 

ل منها فى صفحة مستقلة على أن يوضع رقم التى توضع فى متن النص فيجب أن يكون ك

 الجدول وعنوانه أعلال ورقم الشكل وعنوانه أدنال 

 السيرة الذاتية للباحث بالعربية والإنجليزية  .4

 خطاب تسليم البحث  .5

 تعهد بالنشر  .6

 تسديد نفقات الطباعة  .7

 ترسل جميع المراسلات على العنوان التالية .8

 
 فيصل ، ة جمهورية مصر العربية ، محافظة الجيز

 تقاطع المساكن مع شارع العشرين شارع محمد جلال ،  1

 01222447778تليفون :   - 0237239798فاكس : 

hmmahgoub@yahoo.commail :  -E 
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Abstracts of the studies and articles 

Library, Information and Knowledge Sciences Through The Arab and 

Foreign Literature : A Comparative and Analysis study of Concepts. 

Dr.Reda Mohamed Elnagar 

Assistant Professor of Library and Information Science 
AL-Azhar University 

   

Abstract: 

 A Comparative, Analytical and Descriptive study, Based on the 

Conceptual Analysis within the Specialized Literature in Library, Information and 

Knowledge sciences, It aims to Reveal the Main Characteristics of this Literature, 

as well as to Observation the Relationship between this three Sciences, With 

Shedding Light the Views and Trends of Scientists and Specialists in the 

Interrelationships between this Sciences. 

Keywords:  

library science, Information Science, knowledge science, library and Information 

science, conceptual analysis. 
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Re-Engineering  as an Introduction to the Excellence of Knowledge 

Institutions 

Dr. omnia khier tawfeek  

Abstract: 

The study sought to explore the importance of applying the re-engineering 

approach to knowledge institutions in order to institutionalize modern methods in 

managing knowledge institutions because they have important and vital additions 

to the strategic policies of knowledge institutions.  

It also informs employees of knowledge institutions about re-engineering , 

on the move towards adoption of modern management methods , and change 

the working procedures of the institutions of knowledge for the better , It is based 

on the descriptive approach , as it is best suited to identify : concepts and 

frameworks of knowledge of the method of re-engineering , types of 

administrative re-engineering required by the knowledge institutions , and to 

clarify the importance of the application of the approach of re-engineering of 

knowledge institutions , the consequences of its application , and to find ways to 

meet  the challenges that may impede this application in knowledge institutions , 

The most important results of the study are : The introduction of administrative  

reengineering allows for radical improvements , not limited to partial modifications 

of all components of the knowledge institution . Different types of knowledge 

institutions need to re-engineer management , whether they suffer or not from 

problems  of re-engineering in knowledge institutions : Service of reengineering  , 

reengineering process , reengineering of  

management systems , reengineering requires management improvement 

and development especially in the areas of organizational work  , process outputs  

, system , and resources .  

A set of reengineering approaches that can be reliably applied to 

knowledge institutions is available from the results of the application of the 

reengineering  approach  to knowledge institutions : the transformation of 

business units from functional departments to operations teams , transforming 

jobs from simple tasks to complex work  , the focus shifts on performance 

standards , rewards and activities to results , Examples of obstacles that are 

preventing  the re-engineering approach to knowledge. institutions : the existence 

of a culture of resistance to change, the lack of clarity of the knowledge 
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institution's vision , its organizational culture in the process of re-engineering, the 

use of non-cadres to lead the process of administrative re-engineering, assigning 

administrative re-engineering to retiring individuals , non-discrimination between 

administrative re-engineering and other change programs, An example of the 

requirements for : The adequate awareness of the wishes of the beneficiaries , 

an analysis of the institution's position and the design of the objectives of change 

, the belief of the senior management in the importance of change and 

encouragement of employees and understanding of the process of reengineering 

administrative management . 

Recommendations of the study : The need to adopt conscious leaders in 

different types of knowledge institutions , providing the necessary budget for 

applying administrative reengineering in knowledge institutions , establishing a 

specialized unit for reengineering of knowledge institutions , setting a plan for a 

specific period of time of different types , especially the leaders in which new 

skills and knowledge on the reengineering management , monitoring the 

experiences and management practices distinct in the field of reengineering 

management services facilities to document and benefit from them , increasing 

dependence needed to support administrative processes of reengineering 

method of information technology . 
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The impact of the use of electronic mind maps in increasing the 

students' achievement in two units of the course of the entrance to 

information technology: Experimental Study on the students of the 

first division of the Department of Libraries and Information, Faculty 

of Arts, Tanta University. 

Dr. Nadia Saad Morsy  
Lecturer documents and libraries department  
Faculty of Arts – Tanta University 

Drnadia.saad@yahoo.com 

 

Abstract:  

   The aim of the study was to identify the impact of teaching using 

electronic mind maps in scholastic achievement, as one of the most important 

strategies for active learning among students of the Department of Libraries and 

Information at the Faculty of Arts, Tanta University, in two modules of the course 

entitled "Introduction to Information Technology" The researcher used the 

experimental method and the experimental test as a tool. The study was applied 

to experimental group and control after verifying the internal honesty of the 

members of the two groups, and the work of a tribal test to ascertain the 

equivalence of the two groups with the academic achievement. The achievement 

test was the end of the semester for the year 2016/2017, after verifying its validity 

and consistency, distinguishing its expressions and the effectiveness of the 

alternatives for each term. The result was that the average achievement of the 

experimental group using mental maps was higher than the average of the group 

taught in the traditional way. For the difference between mean and statistical 

significance, the study recommended using mental maps in the teaching of 

university courses.  
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Occupational safety and health in storage procedures of information 

resources: a case study on the new central library of Cairo University 

Dr. Ahmed Gaber Hamed 

Department Of Library and Information 

Science-Faculty of Arts 

Aswan University   

Abstract: 

This study aims at: identifying hazards of storing information resources in 

libraries and information centers which affect occupational safety and health, 

evaluating the procedures to overcome and prevent them and planning the 

correct procedures, with the aim of increasing librarians' knowledge about these 

hazards and the scientific manners for detecting and preventing them, whether 

individual or in groups. 

The study followed "The Case Study Method", depending on "A Chick 

List" which applied in the new central library of Cairo University as a model of 

Arabian libraries.                                                                                      

The main findings of this research: there were several hazards in storage 

procedures of information resources, which badly effect on occupational safety 

and health, caused by: occupational safety and health administration, 

construction hazards, physical hazards, biological hazards, fire hazards, storage 

procedures hazards and individual hazards. Hence the study recommended a 

number of scientific manners for detecting and preventing these hazards, more 

over librarians should put and unify written standards and laws to protect library 

employee and its surrounding environment from all hazards.  
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The effectiveness of smart phone applications to learn the practical 
aspects of the Dewey Decimal Classification:  Experimental Study on 

the Students of the Library Department, Kafr El-Sheikh University 
 
Dr. Emad Abdel Sattar Taha Zedan 

Department of Libraries and Information 
Faculty of Arts - Kafr El-Sheikh University 
Emadzedan74@yahoo.com 

Abstract 

The study contributes to shedding light on how to take advantage of what 

we carry in our hands of phones in making a quantum leap in the field of 

education where the problem of study is clear from the non-use of smart phones 

for educational purposes in a large extent despite the widespread use and cheap 

price and make available among university students and use only for purposes 

Traditional calls such as calling and sending messages,  

Its importance derives from the general direction of the state towards the 

development of education and the use of modern technology in education, and 

the recommendations of many conferences on the importance of mobile learning,  

And to seek to verify the following assumptions : the existence of positive 

attitudes for students towards learning using mobile phone, there are differences 

of statistical significance between the average score of students of the 

experimental group and the control group in the test achievement for the benefit 

of the experimental group, The study identified its tools in the scale of the trend 

toward mobile education, and the application of mobile education designed by the 

researcher to conduct this experiment, And achievement test , 

The study was applied to a sample of second-year students in the 

Department of Libraries and Information University of Kafr El-Sheikh and was 

divided into two groups (experimental and control) ,The study found that 72% of 

the students have a positive trend towards learning mobile phone classification, 

which is high, and that learning mobile phone classification helps to increase the 

rate of achievement study by 60%, The study concluded that the decisions of the 

library and information sections should include a curriculum for programming 

educational applications for mobile phones and use of educational mobile 

applications in distance education, continuing education and in-service training 

programs. 
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Design of User Centered Services In Tanta University Libraries: A 
Planning Study 

 
Dr. Heba Fathy Donia 

Abstract:     

The study aimed to adopt analytical and planning frameworks for the 

implementation of future information services based on the needs of current and 

potential users from the libraries of Tanta University. This is based on the 

analytical descriptive approach, with the adoption of a method of content analysis 

to collect and analyze data and to help plan a comprehensive framework for the 

development of library services at Tanta University.  

The questionnaire was used as a data collection tool, which was 

distributed to a sample of faculty members and students of the faculties of Tanta 

University to survey their views on their needs for information services and to 

identify their future vision. And survey of a sample of international universities 

libraries that Design User Centered Services, to identify these services.  

The study concluded that the libraries of international universities have 

distinguished in services such as scientific publishing and Internet services and 

supporting information literacy, Users of libraries in Tanta University need to 

activate the role of the college libraries through the provision of internet services 

and other Electronic services.  

The study provided planning for the design of these services and others 

according to the needs of users. The study also concluded that costs, the need to 

qualify human in libraries, limited library space, and lack of technology are the 

most important challenges that may face the faculties of the University of Tanta 

libraries when adopting this approach. 
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the use of the Facebook in the field of sustainable development by 

the national archives 

Dr. Nermeen Ibrahim Ali Ellaban 

Abstract 

  This study dealt with the use of the Facebook in the field of sustainable 

development by the national archives. The study relied on the descriptive 

approach to analyze the national archives posts on the Facebook. The study 

suggested the policy for using the social networks in promoting the sustainable 

development goals which were adopted by the national archives. It also 

recommended establishing an incorporated social network of sustainable 

development including all the national archives  . 

Keywords: 

Social Networks- Facebook- National Archives- Sustainable Development 
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Best practices for managing government's records on social 

networking 

Dr. Amany Mohamed Abd ElAziz 

Abstract: 

Most governments around the world tend to introduce e-government, that 

is, the use of internet technology as a platform for exchanging information, 

providing services and transacting with citizens, businesses, and other 

Stakeholders of government. The keenness to provide governmental services in 

a smooth and efficient manner to citizens has prodded governments around the 

globe into introducing technologies, notably among which is the social 

networking.  

This research paper attempts to investigate how to manage government 

records on social networking, and how to meet the challenges posed by it to 

ensure optimal performance and level of services on the national and 

international levels as well as the active participation of subscribers in policy and 

decision making. The fact that the social networking is subject to change and 

constant upgrading has cast its shadows on the records available on its pages. 

Hence, the need arises to manage such records in a different, systematic 

manner.  

To meet this need, a lot of countries around the world have issued 

guidelines on how to deal with records available on social networking. The paper 

at hand attempts to examine such Best practices, in a bid to follow them in the 

Arab world.  
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The use of the Facebook social network in the Arab and foreign 

national archives : comparative analytical study 

Dr. Tafeeda Samir Mahmoud 

Abstract: 

This research deals with the reality of use of the social network (face 

book) in the national archives of Arab and Foreign comparative analysis.                                       

With the beginning of the third millennium, national archives have moved 

towards second generation web2 application to reach users and connect with the 

growing generation of web 2 users, increase free access to archives collection                                                                                 

This study aims to limit the national Arab archives that have pages on the 

social networking site face book ,and the description and analysis of the pages of 

the Arab archives on the social networking site Facebook, and a comparative 

study between the pages of Arab and Foreign national archives on face book in 

terms of the modernity of information provided to beneficiaries and the extent of 

comprehensiveness and adequacy. The study found that the existence of Arab 

archives on internet is almost weak, and that some Arab archives do not use the 

means of social communication in general due to lack of financial and human 

resources and legal risks and security risks. 

The foreign archives update their face book pages almost daily ,which 

makes it logical to users to visit these pages on a regular basis ,and the 

continuity and updating of the update shows the importance given by the national 

archives of its presence on face book unlike Arabic archives. 

The study also found that the Arab archives method is linked to web 1 

,and that the presence of Arab archives on the social networking site face book is 

an important presence of existence only on face book and does not reflect the 

historical value found in the Arab national archives.         
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Electronic Government Publication:  
Egyptian Court of Cassation as a Model 

Marwa Ahmed Mustafa Awad 

Abstract: 

This study highlights the website of the Egyptian Court of Cassation 

(www.cc.gov.eg) and the databases available on the website and its various 

search strategies available on it. The objective of the applied study is to evaluate 

the Egyptian Court of Cassation databases through a set of standards (general 

characteristics - databases content -information retrieval - search results  ...etc.). 

The study also attempts to reveal the status of e-publishing of the provisions of 

Egyptian courts. 
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