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 تنوٌة واجب

لعلوم تلهكتبثت نظرتً لٗلبثل تلشدَد علً تلنشر فٍ هذه تلدورَة ) تلهجلة تلدولَة 

وتلهعلوهثت( وحثجة هجتهع تلهكتبََى تلً هذت تلنوع هى تلدورَثت تٖكثدَهَة تلهتخصصة 

وخثصة بعد لرترتت تلجثهعثت تلهصرَة بضرورة نشر همثل أو همثلَى هى هحتوَثت 

وكذلن تلحثجة تلهلحة تلً نشر بحوث تلترلَة ثجستَر وتلدكتورته كشرط هنثلشة رسثبل تله

تستثذ هسثعد تو تستثذ فٍ دورَثت ذتت هعثهل تؤثَر عثلٍ وأَضث تلحثجة تلشدَدة تلً درجة 

 ة علً تلسثحة تلهكتبَة تلوطنَة وتلعربَة وتلعثلهَة .عتلً هٗحمة تلتطورتت تلسرَ

لكل هذه تلحَثَثت وؼَرهث ههث لم َذكر رأت تدترة تلهجلة وهَبة تلتحرَر بدرجثتهث 

ة تصدر أربع هرتت فٍ تلسنة ، تحمَمثً لطهوحثت هجتهع تلثٗث أى تكوى هذه تلهجلة فصلَ

تلهكتبََى وثمتهم فٍ دورَتنث هذه ، وربهث َتطور تٖهر حسج همتضَثت تٖهور تلً إصدتر 

 شهرَى . ستة أعدتد فٍ تلسنة ، بهعدل عدد كل
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 الافتتـــاحـــيـــــــــة

 بقمم رئيس التحرير                             
 المركز القومً للترجمة وإهدار المال العام

تستبشرت كل تٖوسثط تلعلهَة وتلنشر فً هصر عندهث أسس تلهركز تلموهٍ 

جثنج تٖستثذ تلدكتور جثبر هود جبثر وخطوتت حثَثة هوفمة هى عد هجبللترجهة فً هصر 

ٔدترته أسسثً عصفور تلذٌ ترأسه بعد تركه تلهجلس تْعلٍ للثمثفة. وكثى تلرجل لد وضع 

ستشثرَة وخبرتء إستعثى فً ذلن بلجثى وهجثلس أرتسخة فً تختَثر تلكتج تلتً تترجم ، و

ى ترن تلرجل تلهركز وتعثور علً إدترة تلهركز أهثء َعهلوى هعه وحوله. ولكى هث كوح

دترة وتلتنظَم ودخلت تلصدتلثت و تٔأو تلترجهة ألوم ٖ خبرة لهم وٖ علم لهم بثلنشر 

لثت تلشخصَة وتلشللَة فَهث َنشر وهث ٖ َنشر وهث َترجم وهث ٖ َترجم ، وهث َمبل وتلعٗ

نكٍ هى ذلن إَمثؾ نشر كتج عظَهة بعد كل تلهوتفمثت شد وتْوهث ٖ َمبل بل وتْ

للطبع وتلهرتجعة وبعد أى صرؾ تلهترجهوى هكثفآت تلترجهة  ثوتلهرتجعثت وهثوله

 وهتنوعة ههث َدخل فً بثج إهدتر تلهثل تلعثم.نفموهث وتْهثلة تحت َدٌ كثَرة أو

لً إتفثق علً نشرهث ، بل تعدي ذلن نشر كتج تم تٔهر علً ولؾ لم َمتصر تْ

لبول كتج جدَدة لهترجهَى ؼَر هتخصصَى وتمدَم تلن تلكتج ْكثر هى هرتجع لعل 

 لً تلهستوٌ تلهطلوج ولكى عهلَثت تلترلَع لم تجد فتَٗ.إتلترجهة ترلً 

سوتق َولؾ أكثَرة ؼَر هوجودة فً تلسوق تنشر ، وكتج هرؼوبة ولهث كتج 

هعهث نفعثً تخفَض  ٌدجلً ترتكم تلهخزوى هى تلنسخ لم َإنشرهث : أدٌ ذلن بثلضرورة 

لً ذلن عدم وجود جهثز تسوَق َنسق أوٖ بَى إلل هى سعر تلتكلفة وَضثؾ ألً إتٖسعثر 

َجثد هنثفذ تسوَق وطرق تسوَق إتحتَثجثت تلسوق وهث َترجم ، جهثز تسوَق لثدر علً 

دترة عهلَة تلتسوَق وشبكة تسوَق ؼَر تملَدَة تؽطٍ كل هصر وكل تلدول تلعربَة بل إو
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ثج تلهركز تلموهٍ سٗهَة تلتً تتحدث تلعربَة . إى تلعجز وتلشلل تلذٌ تصوتلدول تٔ

للترجهة جعله حتً ٖ َموٌ علً هنثفسة حركة تلترجهة ونشر تلهترجهثت فً تلدول 

دترَة إلً ثورة إتلعربَة تٖخرٌ وكله َدخل تحت بثج إهدتر تلهثل تلعثم . تلهركز فً حثجة 

 .بلدلً تلهثل تلعثم وعلً سهعة تلستهرتر وإٖ فلَؽلق حفثظث عى أردنث له تْإونفسَة وفكرَة 

 أرجو أى تجد هذه تلتلهَحثت أذنثً صثؼَة ورؼبة فً تلتطوَر وتلمدرة علَه ...

 وتعثلٍ هى وتر تلمصد،،، هوالله سبحثن

 أ.د. شعبان عبد العزٌز خلٌفة

 رئٌس التحرٌر

  



 

 

 

 

 دراســـــات وبحــــــوث
شراف  ا 

 أ .د. حس ناء محمود محجوب
 

والأعمال يهدف هذا الباب إلى نشر الدراسات والبحوث العممية الأصيمة 

الميدانية المنهجية فى جميع مجالات عموم المكتبات والمعمومات والأرشيف 

والوثائق والعموم البينية وذات الصمة مثل عموم الحاسب والإنترنت والشبكات 

، كما يهدف هذا الباب أيضا اءة والنشر التقميدي والإلكترونيوعمم نفس القر 

مجال المكتبات والمعمومات والتى  نشر أبحاث طلاب الماجستير والدكتوراه فى

 تكون من متطمبات حصولهم عمى الدرجات العممية .

 

 



 

 

 (Wikiنظم إدارة المحتوى الخاصة بالتألٌف التعاونً )الوٌكً 
 دراسة تحلٌلٌة مقارنة

 د. عمرو سعٌد فهٌم                 
 لسم تلهكتبثت وتلوثثبق وتلهعلوهثت       
 جثهعة أسَوط –لسم تلهعلوهثت كلَة تِدتج            

 جثهعة أم تلمري –لسم علم تلهعلوهثت 
                     amrsaidfa@yahoo.com  

 ملخص البحث
( Wikiَهدؾ هذت تلبحث إلً تنثول نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ )تلوَكٍ  

وتلتعرَؾ بهث، وتوضَح أهم خصثبصهث، وأبرز ههَزتتهث وعَوبهث، وتستخدتهثتهث تلهختلفة، وتوظَفهث فٍ 
لً أفضل هذه تلهكتبثت، فضًٗ عى كَفَة تختَثرهث هى خٗل تمدَم هجهوعة هى تلهعثََر؛ بهدؾ تلوصول إ

( 9ٕتلنظم فٍ تلولت تلحثلٍ. وتلتصرت تلدرتسة علً تلنظم تلتٍ تهت درتستهث وعددهث تسعة وعشروى )
نظثهثً، وهى ثم تحلَلهث وهمثرنتهث وفمثً لمثبهة هرتجعة أعدت لهذت تلؽرض، وتلتٍ شهلت أربعة وثٗثَى 

تلنظثم، تلهٗهح تلعثهة، تخزَى ( عنصرتً تم إدرتجهث تحت سبعة هعثََر ربَسة، وهٍ: هتطلبثت ٖٗ)
تلبَثنثت، إعدتدتت تْهى، تلدعم تلفنٍ، سهولة تٖستخدتم، تلهخرجثت وتٔضثفثت. وخلصت تلدرتسة إلً أى 

هٍ أفضل نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ  Wagnو  MediaWikiو  Tiki Wiki CMS Groupwareنظم 
 تلهتثحة علٍ شبكة تٔنترنت.

 مقدمة:
بنظم تلتؤلَؾ تلحر، وتلتٍ تُعرؾ فٍ تللؽة  -أَضثً –تهثل نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وتلهعروفة  

إحدي تلوسثبل تلحدَثة وتْدوتت تلتٍ تسثعد تْفرتد فٍ نشر وتحرَر  (Wiki)تٔنجلَزَة بـ تلوَكٍ 
هم خلفَة تمنَة تلهحتوي علٍ شبكة تٔنترنت دوى تلحثجة لهعرفتهم بإحدي لؽثت تلبرهجة، أو أى َكوى لدَ

َُعرؾ تلوَكٍ  ، كهث أنه (ٔ)بؤنه: "هولع تعثونٍ َتم تحرَره هبثشرة بوتسطة أٌ شخص" Wikiهتعهمة، و

هصطلح َشَر إلً هبدأ . وتلتؤلَؾ تلتعثونٍ )ٕ)"فضثء هفتوح لهسثههة هشتركة تعثونَة لتحرَر تلهحتوي"
–عدَل وتؽََر تلهحتوي دوى تلحثجة تلسهثح بإضثفة وتإثرتء تلهعرفة، هى خٗل  فٍهشثركة تلهجتهع 

ونظرتً للسهولة وتلتفثعل تلتٍ َتهتع بهث  للتسجَل علً تلهولع، وتلربط بَى أٌ عدد هى تلصفحثت، -ؼثلبثً 
 .(ٖ)تلوَكٍ أصبح أدتة فعثلة للتؤلَؾ تلتعثونٍ

  Father of the (ٗ)"Wiki"تلهلمج بـ "أبو تلوَكٍ Ward G. Cunningham وورد كنَنجهثم لثم  

أو  Portland Pattern     Repository بإنشثء أول وَكٍ علً شبكة تٔنترنت، وتلذٌ عرؾ بثسم 

WikiWikiWeb  ولد فكر كنَنجهثم فٍ (ٙ)هثرس هى نفس تلعثم ٕ٘، وبثلتحدَد فٍ (٘)م99٘ٔفٍ عثم .

، وهو WikiWikiعلً هولعه هذت إٖ أنه فضل تستخدتم هصطلح  quick-webإطٗق تسم "تلوَج تلسرَع" 

بَى هنثفذ تلهطثر لنمل  Honoluloهصطلح َطلق علً تلحثفٗت تلتٍ تتحرن بسرعة فٍ هطثر هونولولو 
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تلركثج؛ نظرتً للتشثبه بَى حركة تلحثفٗت تلسرَعة وتلتنمل بَى تْهثكى تلهختلفة، وتتهثل فكرة عهل تلهولع 
 .(ٔ)هشثركة تلجههور تلعثمتلذٌ صههه فٍ سرعة وتحدَث وتحرَر تلصفحثت تعتهثدتً علً 

َوجد تلكثَر هى نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ وتلبرهجَثت هفتوحة تلهصدر  
ٔنشثء وإدترة صفحثت تلوَكٍ، وأبرزهث علً سبَل تلهثثل ولَس تلحصر: نظثم هَدَثوَكٍ 

"MediaWiki" وهٍ إحدي تلبرهجَثت تلحرة هفتوحة تلهصدر تلهكتوبة بلؽة ،PHP،  ًولد أنُشؤت خصَصث

، وتلتٍ تنطلمت علً شبكة (Wikipedia.org) (ٕ)ٖستخدتههث فٍ إدترة تلهوسوعة تلحرة تلشهَرة وَكَبَدَث

هإسس  Jimmy Walesعلً َد جَهٍ وَلز ( ٖ)مٕٔٓٓتٔنترنت فٍ نسختهث تْولً بثللؽة تٔنجلَزَة عثم 

ثلم؛ تْهر تلذٌ سثعد علً تنتشثرهث فٍ فضثء تلهوسوعة، وتحرر تِى بهعظم تللؽثت تلهنتشرة فٍ تلع
َُعد هولعهث  –هى أكثر عشرة هوتلع زَثرةً علً شبكة تٔنترنت، كهث أنهث تُستخدم  -كذلن–تٔنترنت، و

، "Wikimedia Foundation"(ٗ)فٍ تلعدَد هى تلهشثرَع تْخري ؼَر تلربحَة لهإسسة وَكَهَدَث -أَضث
كذلن هى بَى تْنظهة تلخثصة بإدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ نظثم بً بٍ وَكٍ 

٘)"PBwiki") وتلذٌ َسهح ٌْ شخص َرؼج فٍ إنشثء وَكٍ جدَدة، كذلن نظثم ،(ٙ)"PmWiki" ، وهو

َد هى نظثم وَكٍ هصهم علً أسثس تعثونٍ ٔنشثء وصَثنة تلهوتلع، وهى أبرز خصثبصه دعهه للعد
، فضًٗ عى تلتحكم تلشدَد فٍ كثهل هحتوَثت هولع تلوَكٍ هى خٗل ضوتبط حهثَة تلهولع تللؽثت تلهختلفة

عى طرَق تستخدتم كلهة تلهرور سوتء لهجهوعثت هى تلصفحثت، أو صفحثت فردَة، وكذلن هى له تلحق 
 مة علً تلهولع. فٍ لرتءة تلصفحثت، أو تحرَرهث، فضًٗ عى تلتحكم فٍ تحهَل تلهلفثت تلهرف

َُستخدم تلوَكً فٍ تلكثَر هى تْؼرتض، فإلً جثنج أبرز تستخدتهثته وتلهتهثلة فٍ  وتحدة هى   و
نجد فٍ  -كهث أشرنث هى لبل"Wikipedia"  -أشهر تلهوسوعثت تلهوجودة علً شبكة تٔنترنت تلوَكَبَدَث 

علً نظثم إدترة  -كذلن–تلهعتهدة  تلهمثبل "هوسوعة تلهعرفة" فٍ عثلهنث تلعربٍ، وهً هى تلهوسوعثت
فبرتَر  ٙٔهحتوي هَدَثوَكٍ، وتلتٍ تم إنشثإهث بعد ست سنوتت هى إنشثء تلوَكَبَدَث، وبثلتحدَد فٍ 

م علً َد هإسسهث تلههندس تلهتخصص فٍ علوم تلحثسج تلدكتور نثَل صٗح تلدَى تلشثفعٍ؛ 7ٕٓٓ
وهحثَدة وهجثنَة أَضثً، حَث تضم نحو هثبة ألؾ  بهدؾ تكوَى هوسوعة دلَمة وهتكثهلة وهتنوعة وهفتوحة

ولرتبة هلَونَى ونصؾ تلهلَوى صفحة هخطوطة هستعَنة فٍ تكوَى هجهوعثتهث علً همثٖت تم همثلة 
 . (7)تنزَلهث هى هوتلع هفتوحة تلهصدر

ولعل أهم هث َهَز هوسوعة تلهعرفة عى نظَرتهث وَكَبَدَث أنهث تحتوٌ علً تلعدَد هى  
وتلكتج تلنثدرة وتلتٍ َهكى تحهَلهث، ولد تنبثق هى كلتث تلهوسوعتَى هشثرَع شمَمة تتشثبه فٍ  تلهخطوطثت

بعضهث وتختلؾ فٍ تلبعض تِخر، حَث تنبثق هى هوسوعة تلهعرفة )"هعرفة تلهصثدر"، "هعرفة 
وس" تلهدونثت"، "هعرفة تلهخطوطثت"، هعرفة تْخبثر"(، بَنهث تنبثق هى هوسوعة وَكَبَدَث )"وَكثه

(8)
"wikipedia dictionary" "وهو لثهوس هتعدد تللؽثت، وكذلن "وَكٍ تلكتج ،"WikiBooks"(9) وهو ،

، وهو هشروع (ٓٔ)"Wikiquote"هشروع لتطوَر هصثدر تلتعلَم تلهجثنٍ، إضثفة إلً "وَكٍ تٖلتبثس" 

َحتوٌ علً هجهوعة هى تٖلتبثسثت تلهؤخوذة عى أشهر تلكتج، وأَضثً "وَكٍ هصدر" 
"Wikisource"(ٔٔ)وكذلن "وَكٍ أنوتع" (ٕٔ)، وَهثل نوعثً هى تلهستودع تلعثم للهرتجع ،

"Wikispecies"(ٖٔ)َهدؾ ٔنشثء دلَل حر هفتوح لٓنوتع تلحَة، حَث َؽطٍ تلحَوتنثت، تلنبثتثت، ، و
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وهو هشروع هخصص ٔنتثج ونشر تلهوتد ، (ٔ)"Wikiversity"تلفطرَثت، تلبكترَث، وأَضثً "وَكٍ جثهعة" 
"وَكٍ تْخبثر" تلتعلَهَة )دورتت، وتهثرَى، وبرتهج تعلَهَة، وأصوتت...تلخ(، فضًٗ عى 

"Wikinews"(ٕ).وهو هصدر حر لٓخبثر ، 

وهو هى أشهر أدلة تلسفر  WikiTravel"("ٖ)كهث َوجد تلكثَر هى هوتلع تلوَكٍ تلهشهورة هثل:  

 تلهتثحة علً تٔنترنت، وكذلن
(ٗ)

"WikiCars" َُعد هى أشهر تْدلة للسَثرتت وتلهركبثت فٍ تلعثلم؛ ، وتلذٌ 

، وتلذٌ َفَد فٍ "WikiHow"(٘)ألؾ همثلة عى تلسَثرتت وتلهركبثت، كهث نجد كذلن  ٕ٘حَث َضم لرتبة 

تستعرتض تلطرق تلهختلفة ٔعدتد أٌ شٍء َرَد أى َموم بإعدتده تٔنسثى، وٖ َعرؾ طرَمة تلعهل، 
 وؼَرهث هى تٖستخدتهثت تلهختلفة وتلهتنوعة للوَكٍ. 

إفثدة بثلؽة تْههَة هى تمنَة  -أَضثً –نستطَع تلمول: إى تخصص تلهكتبثت وتلهعلوهثت لد أفثد 
، وكذلن هشثركة تلهعرفة، ى خٗل إنشثء تلكثَر هى تلوَكٍ ٖستخدتهثت وأؼرتض هختلفةتلوَكٍ، وذلن ه

فضًٗ عى تلهنثلشة علٍ تلخط تلهبثشر بَى تلهستفَدَى، كهث سثعدت علً تبثدل تلخبرتت وتلهعرفة بَى 
تلشهَرة فعلً سبَل تلهثثل نجد بعض تلنهثذج  أخصثبٍ تلهكتبثت دتخل تلهكتبة وعبر تلهكتبثت تلهختلفة؛

، وتلذٌ أنُشا ٔعطثء هجتهع تلهكتبثت  (ٙ)Library and Information Science Wiki (LISWiki)هثل:
فرصة تٔفثدة هى خصثبص وههَزتت تلوَكٍ، كهث َهدؾ إلً إنشثء هوسوعة تتنثول تلمضثَث ذتت تلصلة 

لهكتبثت وتلهعلوهثت أى فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت؛ حَث َسهح ٌْ شخص ههتم، وله عٗلة بهجثل ت
ث هذه تلهوسوعة. َُحدِّ  َطور وَضَؾ و

 Library)(7)نجد كذلن أى هى أبرز تلوَكٍ تلذٌ َضم هجتهع أهنثء تلهكتبثت علً هستوي تلعثلم 

Success: A Best Practices Wiki)وتلذٌ أنشؤته هَردَث فثركس ،Meredith Farkas   ربَس لسم

بورتٗند بوَٖة أورَجوى تْهرَكَة فٍ هحثولة هنهث ٔنشثء هحطة وتحدة  تلخدهثت تلتعلَهَة بهكتبة جثهعة
َُعدُّ تلوَكٍ  –تضم أفكثر كثفة أهنثء تلهكتبثت، وتمثسم تلهعلوهثت، حول هذه تلههنة فٍ جهَع أنحثء تلعثلم. و

نهث تهتد إلً وسَلة تتصثل فعثلة ٖ تمتصر فمط علً أهنثء تلهكتبثت وتبثدل تْفكثر فَهث بَنهم، وإ -أَضثً 
تبثدل تِرتء بَى أخصثبٍ تلهعلوهثت وتلهستفَدَى هى خٗل تلتعلَمثت تلهتثحة علً بوتبثت تلهكتبثت 

 . (8)بثستخدتم تمنَة تلوَكٍ
، وهو عبثرة The Biz Wiki(9)وهى أهثلة تطبَمثت تلوَكٍ بهوتلع تلهكتبثت تلجثهعَة "تلوَكٍ بَز" 

لمة بهجثل تْعهثل تلهتثحة هى خٗل هكتبثت جثهعة أوهثَو عى هجهوعة هى هصثدر تلهعلوهثت تلهتع
بثلوَٖثت تلهتحدة تْهرَكَة، وَحتوٌ )تلوَكٍ بَز( علً روتبط تحَل تلهستفَد إلً تلكتج تلهرجعَة، 
ولوتعد تلبَثنثت، وهوتلع تٔنترنت، وؼَرهث هى هصثدر تلهعلوهثت؛ لهسثعدة بثحثٍ تلجثهعة فٍ تلعثور 

تلخثصة بهشثرَعهم تلبحثَة، كهث َهكى تعزَز بعض تلخدهثت تلهكتبَة هى خٗل  علً أفضل تلهصثدر
تستخدتم تمنَة تلوَكٍ هثل: تلخدهثت تلهرجعَة، وتلرد علً تستفسثرتت تلهستفَدَى هى لبل أخصثبٍ 
تلهعلوهثت، فضًٗ عى إتثحة تمثرَر تلهإتهرتت، وكذلن طرح بعض تلهوضوعثت تلخثصة تلتٍ َهتم بهث 

 دوى علً هولع تلهكتبة. تلهستفَ
أهث علً تلهستوي تلعربٍ فإننث نجد بعض تلتجثرج تلتٍ حثولت تستخدتم تطبَمثت تلوَكٍ فٍ  

م، وهً تجربة تلدكتور إبرتهَم أبو ٕٙٓٓهجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت نذكر هنهث أولً هذه تلتجثرج عثم 
علوم تلهعلوهثت" تلخَر فٍ إنشثء "تلهوسوعة تلعربَة تلحرة فٍ هجثل تلهكتبثت و

(http://www.wiki.abuelkhair.net) وكثى تلهدؾ تلربَس هى ورتء إنشثء تلهوسوعة كهث أشثر ،
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تلهولع، هو عهل هوسوعة حرة َهكى تٖعتهثد علَهث، وأى تكوى هى أكبر تلهوسوعثت فٍ تلحجم، وعهق 
إلً تزوَد تلمثرئ بثلهعرفة تلشثهلة بشكل هوجز وهكثؾ فٍ  -بشكل عثم-هوسوعة تلهحتوي، كهث تهدؾ تل

هختلؾ جوتنج تلهكتبثت وتلهعلوهثت. وتلهوسوعة َحررهث لرتإهث، وَسهم فَهث تلهتطوعوى فٍ كثفة أنحثء 
 . (ٔ)ٔدترة هحتوي تلهولع MediaWikiتلوطى تلعربٍ. وتستعهل تلهوسوعة نظثم هَدَثوَكٍ 

هوسةوعة عربَةة  "Cybrarians"م أطلمت تلبوتبة تلعربَةة للهكتبةثت وتلهعلوهةثت 9ٕٓٓفٍ إبرَل  

تلعربَةةةة تلحةةةرة فةةةٍ هجةةةثل تلهكتبةةةثت وعلةةةوم تلهعلوهةةةثت"،  Cybrariansهتخصصةةةة بعنةةةوتى "هوسةةةوعة 

، وذلةةن تزتهنةةثً هةةع تنطةةٗق تٔصةةدترة Wikirarians" (www.wiki.cybrarians.info)"وتلهعروفةةة بثسةةم 

، وتلتٍ تعكس تطبَمثت تلجَل تلثثنٍ لشبكة تٔنترنت Cybraians 2.0تلجدَدة هى تلبوتبة، وتلتٍ أطلق علَهث 

تهثشةَثً هةع تسةم  "Wikirarians"، وجثء عنوتى تلهوسوعة بهذه تلتسهَة "Web 2.0" ٕوتلهعروفة بـ تلوَج 

؛ أٌ أنهةةث هوسةةوعة هةةى وإلةةً أهنةةثء Librariansو  Wiki، وهةةو دهةةج للهصةةطلحَى Cybrariansهث هنشةةب
تلهكتبةةثت. وتهةةدؾ تلهوسةةوعة ْى تصةةبح هصةةدرتً للهعلوهةةثت لكةةل بثحةةث هتخصةةص فةةٍ هجةةثل تلهكتبةةثت 

 وتلهعلوهثت، هى خٗل هشثركة تلهتخصصَى تلعرج فٍ إثرتء تلهحتوي تلعربٍ.
وتلتٍ   )www.wikibrary.org(تجربة "وَكَهكتبثت"  -أَضثً –ثشبة وهى تلتجثرج تلعربَة تلن 

هعتهدة فٍ إدترة هحتوَثتهث علً نظثم إدترة تلهحتوي هَدَثوَكٍ، وهٍ  (ٕ)مٕٔٔٓهثرس  ٓٔنشؤت فٍ 
ثت تهدؾ لٗستفثدة هى هشروع عربٍ تطوعٍ ٔنشثء هوسوعة عربَة تخصصَة بعلوم تلهكتبثت وتلهعلوه

وتدعهه هى خٗل نشر ثمثفة تلنشر  خبرتت تلجهَع فٍ إنشثبهث وتحرَرهث لتؽنٍ تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ
 -تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ علم-لتؤسَس هرجع عربٍ شثهل  -كذلن–كهث َهدؾ تلهولع وتلتحرَر تلتعثونٍ، 

للوصول لخبرة تلجهَع، وهعرفة تلجهوع، كهث َركز  دَنثهَكٍ وسهل تلتعثهل، َسهم تلجهَع فٍ كتثبته؛

تلهولع علً تٖتجثهثت وتلهوضوعثت تلحدَثة فٍ علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، فضًٗ عى تلتعرَؾ بؤعٗم 
تلتخصص فٍ تلوطى تلعربٍ. وجدَر بثلذكر أى تلهوسوعثت تلثٗث لم تستطع تحمَق أهدتفهث تلهنشودة، 

 ثههة تلهتخصصَى تلعرج فٍ إثرتء هحتوي هذه تلهوسوعثت ضبَلة.وَهكى رجوع ذلن إلً أى نسبة هس
وَجَج كلُّ هى شثونر ولوَس علً تلتسثإل تلهشروع لهثذت َكوى تختَثر تمنَة تلوَكٍ حًٗ  
فٍ تخصص تلهكتبثت وتلهعلوهثت؟، حَى َذهبثى علً تلمول بؤنه وسَلة  -فٍ كثَر هى تْحَثى-نهوذجَث 

هى لبل تلهوظفَى دوى تلحثجة إلً  Intranetهكتبة دتخل شبكتهث تلدتخلَة فعثلة فٍ تحدَث هحتوَثت تل
تستخدتم تلبرهجَثت تلهتخصصة، كهث أنهث تُعد تطبَمثً للبرهجَثت هفتوحة تلهصدر تلتٍ  تسهح لٓفرتد 
وتلهإسسثت هى هختلؾ دول تلعثلم بثلهشثركة وتلهسثههة فٍ تبثدل تلهعرفة، فضًٗ عى أنهث وسَلة سهلة 

نسبة لجهعَثت تلهكتبثت تلتٍ تتطلع إلً إنشثء وتحدَث هحتوَثت هولعهث علً شبكة تٔنترنت، كهث أنهث بثل
 . (ٖ)أعضثء تلجهعَثت تلههنَة فٍ تلولوؾ علً أحدث تلتؽَرتت فٍ تلههنة بسهولة وَسر -كذلن–تسثعد 

 مشكلة الدراسة وأهمٌتها:
بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت فٍ  توتلً ظهور تلعدَد هى أنظهة إدترة تلهحتوي تلخثصة 

تِونة تْخَرة، وخثصة خٗل تلعمد تْول هى تلمرى تلحثدٌ وتلعشرَى، وهذه تلنظم هنهث هث هو هجثنٍ 
وهفتوح تلهصدر، وهنهث هث هو تجثرٌ، وَتصؾ كل نظثم هى هذه تلنظم بعدة خصثبص هنهث هث هو 

هى حَث تلبنَة وتللؽثت تلهستخدهة فٍ كتثبتهث وبنَتهث،  هشترن، وهنهث هث هو هختلؾ هع تلبعض تِخر،
وكذلن نظم تلتشؽَل تلتٍ تتفق هعهث فٍ تشؽَلهث، وأَضثً لوتعد تلبَثنثت تلتٍ تتعثهل هعهث وتدعههث، فضًٗ 
عى نوعَة تلخوتدم تلتٍ تعتهد علَهث هذه تلنظم، وإعدتدتت تْهى دتخل هذه تلنظم، وتلهخرجثت وتٔضثفثت 

حهث هذه تلنظم، وؼَرهث هى تلهوتصفثت تلفنَة تْخري، هذت فٍ ظل ؼَثج أَة هعثََر هحددة تبَى تلتٍ تتَ
لنث وتسثعدنث فٍ كَفَة تختَثر هذه تلنظم، تْهر تلذٌ أدي إلً وجود إشكثلَة وسإتل َطرح نفسه بموة وهو، 

سوؾ تحثول تلدرتسة هث أفضل نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت؟ و

                                                           
(

ٔ
 . هطبوع.ٖٙ-ٓ٘ (:7ٕٓٓ) ٕٓ. 9ٔٔدترة تلهحتوٌ." هجلة تلفهرست  wiki( أبو تلخَر، إبرتهَم حسى. " تلهوسوعة تلعربَة تلحرة فٍ هجثل تلهكتبثت وعلوم تلهعلوهثت بثستخدتم نظثم وَكٍ 

(
ٕ

 .<http://www.youtube.com/watch?v=k9-_otrfIZU>. َوتَوج.  ٕٗٔٓفبرتَر  ٕٗ( كرم لبسٍ. "وَكَهكتبثت: تلبدتَة وتلهدؾ بَى تلنجثح وتلفشل." 
(
3
( Chawner, Branda and Lewis, Paul H. "WikiWikiWebs: new ways to communicate in a web environment." Informatin Technology and Libraries 

March (2006): p.33. Print. 

http://www.wiki.cybrarians.info/
http://www.wikibrary.org/
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تٔجثبة علً هذت تلسإتل هى خٗل حصر هذه تلنظم، وتحدَد هجهوعة هى تلعنثصر وتلهعثََر تلفنَة 
تلهتعثرؾ علَهث، ثم عمد همثرنة بَنهث وفمثً لهذه تلهعثََر بهدؾ تلولوؾ علً أفضل تلنظم هى حَث 

 تٔهكثنثت وتٖستخدتهثت فٍ ولتنث تلرتهى.
 أهداف الدراسة:

تلدرتسة إلً تلتعرؾ علً نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ ودرتستهث  تهدؾ 
وتحلَلهث وهمثرنة خصثبصهث وفمثً لهجهوعة هى تلهعثََر وتلعنثصر؛ بهدؾ تلوصول إلً أفضل هذه تلنظم 

ستعثنة بهث فٍ تلولت تلحثلٍ؛ وإفثدة تلهستفَدَى هنهث سوتء أفرتد أو هإسسثت هثل تلهكتبثت وتلتٍ َهكى تٖ
 علً هوتلعهث تٔلكترونَة. وَهكى تلخَص أهدتؾ تلدرتسة فٍ تلنمثط تلتثلَة:

 .تلتعرؾ علً نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت 
 .حصر نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت 
  لهمثرنة نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ تحدَد هجهوعة هى تلعنثصر وتلهعثََر

 علً شبكة تٔنترنت.
 .درتسة وتحلَل نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت 
 .همثرنة وتمََم نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت 
 لخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة.تلولوؾ علً أفضل نظم إدترة تلهحتوي ت 

 تساؤلات الدراسة:
 تسعً تلدرتسة لٕجثبة علً تلتسثإٖت تلتثلَة:

 هث هفهوم نظم إدترة تلهحتوي؟ 
 هث هفهوم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ؟ 
  ًهث تلهعثََر تلهستخدهة لهمثرنة خصثبص نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ عل

 شبكة تٔنترنت؟
  نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت هى حَث تٔهكثنثت هث أفضل

 وتٖستخدتهثت؟
 حدود الدراسة:

 :تركز تلدرتسة علً درتسة نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ  الحدود الموضوعٌة
علً شبكة تٔنترنت دوى ؼَرهث هى تلنظم تْخري تلخثصة بإنشثء تلبوتبثت تٔلكترونَة، 
وتلخثصة بثلتعلَم تٖفترتضٍ، أو تلفصل تٖفترتضٍ، وتلخثصة بإدترة تلهكتبثت تلرلهَة، 

 تلخثصة بثلهدونثت.وتلخثصة بثلنشر تٔلكترونٍ، و
 تمتصر تلدرتسة علٍ نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهجثنَة وهفتوحة تلهصدر، وتم تستبعثد الترخٌص :

 كثفة تلنظم تلتجثرَة هدفوعة تلثهى.
 :تحصر تلدرتسة نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة  الحدود الزمنٌة

م، ٖٕٔٓم وحتً عثم ٕٔٔٓة أعوتم تْخَرة هنذ عثم تٔنترنت، وتلتٍ تم تحدَثهث خٗل تلثٗث
َُعد هإشرتً ودلًَٗ علً عدم تولؾ تلنظثم  وَرجع سبج هذت تٖختَثر إلً أى تحدَث تلنظثم 
وتستهرترَة تلعهل به، فضًٗ عى حرص هنتجَه علٍ إضثفة تلتعدَٗت وتلتحسَنثت وكل هث هو 

 جدَد له.
 منهج الدراسة، وأدوات جمع البٌانات:

تلتضت أؼرتض تلدرتسة توظَؾ تلهنهج تلوصفٍ تلتحلَلٍ فٍ وصؾ وتحلَل نظم إدترة  
وذلن لتوتفمه هع طبَعتهث، ولد هرت تلدرتسة بعدة  -عَنة تلدرتسة-تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ 

 هرتحل ٖستمثء تلبَثنثت وتلهعلوهثت؛ لتحمَق أهدتفهث، وتلخروج بؤبرز تلهإشرتت وتلنتثبج:
وهذه تلهرحلة كثنت هى أصعج تلهرتحل تلتٍ هر بهث  مرحلة الحصر، وتحدٌد مجتمع الدراسة: -أولا  

تلبحث؛ نظرتً لضخثهة وتشتت تلهعلوهثت تلتٍ تم تلحصول علَهث؛ حَث تستعثى تلبثحث لحصر نظم إدترة 
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حركثت تلبحث تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ بعدد هى أدوتت تلحصر، هعتهدتً فٍ بدتَة تْهر علٍ ه
، وهحرن Bing (www.bing.com)، وهحرن تلبحث Google (www.google.com)هثل: هحرن تلبحث

؛ وذلن للتؽطَة تلوتسعة لهث، إٖ أنهث لم تكى تْدتة تلهنثسبة لٗعتهثد Yahoo (www.yahoo.com)تلبحث 
تهثد علً أدلة تلبحث علَهث فٍ تلحصر؛ لضخثهة نتثبجهث وتشتت هعلوهثتهث، ولذلن آثر تلبثحث تٖع

 تلهتخصصة علً شبكة تٔنترنت؛ نظرتً ْى تلعنصر تلبشرٌ هو تلهنوط بإعدتدهث.
تستطلع تلبثحث عددتً هى تْدلة تلخثصة بنظم إدترة تلهحتوي بشكل عثم، وتلخثصة بثلتؤلَؾ 

ة تلهحتوي ، وهو عبثرة عى لثعدة هعرفَة خثصة بنظم إدتر(ٔ)CMS Wikiتلتعثونٍ بشكل خثص: هثل هولع 

تلبثحث بمثبهة  -تلهولع–بشكل عثم، وهى بَنهث نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ؛ حَث هد 
 Openبؤهم تْدلة تلهوجودة علً شبكة تٔنترنت تلخثصة بنظم إدترة تلهحتوي هثل: هشروع تلدلَل تلهفتوح 

Directory Project (ODP)  وتلهعروؾ حثلَثً بـ(ٕ)DMOZ أكبر وأشهل دلَل علً شبكة تٔنترنت ، وهو

هعتهدتً فٍ تحرَره علً تلعنصر تلبشرٌ، وَموم علً تحدَثه وصَثنته هجهوعة هى تلهحررَى تلهتطوعَى 
( نظثهثً، إٖ أنه َعطً بَثنثت هختصرة عى كل 7ٖعلً تلهستوي تلعثلهٍ، وضم تلدلَل سبعة وثٗثَى )

 YAHOOبدلَل َثهو  -كذلن–، كهث تستعثى تلبثحث URLنظثم تشتهل علً تسم تلنظثم، نبذة هختصرة، 

Directory(ٖ) وهو أول دلَل علً نطثق وتسع هتثح علً شبكة تٔنترنت؛ حَث َضم لوتبم بثلهوتلع ،
( نظثهثً ٔدترة تلهحتوي تلخثصة ٗٔهصنفة حسج تلهوضوع وتلهكثى، ولد ضم تلدلَل أربعة عشر )

عى كل نظثم تشتهل علً تسم تلنظثم، نبذة  -أَضثً –بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ، ولد أعطً بَثنثت هختصرة 
 . URL هختصرة،

 -بصفة أسثسَة-تم حصر نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت 
، وهو هولع خدهٍ هجثنٍ هتثح لهستخدهٍ تٔنترنت وتلبثحثَى WikiMatrix(ٗ)بثٖعتهثد علً هولع 

هجثنَة وتلتجثرَة، وتلهإسسثت؛ حَث َمدم دلًَٗ شثهًٗ بنظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ تل
( نظثهثً، فضًٗ عى هعلوهثت هفصلة بكل هث َتعلق بتلن ٖٗٔوتلتٍ َبلػ عددهث هثبة وثٗثة وأربعَى )

م، ٕٓٓٓتلتٍ تؤسست عثم  CosmoCodeتلنظم، ولد أنشا هذت تلهولع بوتسطة شركة تلبرهجَثت تْلهثنَة 

ت تلهعلوهثت، وخثصة نظم إدترة وهٍ شركة هتخصصة فٍ تخطَط وإنشثء تطبَمثت تٔنترنت وبوتبث
 ( وتلوَكٍ.CMSتلهحتوي )

وفٍ هذه تلهرحلة لثم تلبثحث بثستبعثد كثفة تلنظم تلتٍ ٖ تتفق هع حدود تلدرتسة  مرحلة الاستبعاد: -ثانٌا  
 سثبمة تلذكر.

لهعثََر ( تشتهل علً عدد هى تلعنثصر وتٔتم إعدتد لثبهة هرتجعة )أنظر تلهلحق رلم أداة الدراسة: -ثالثا  
وتلتٍ تُعد تْدتة تْسثسَة للدرتسة، ولد تعتهد  -هجتهع تلدرتسة-تلتٍ سَتم تٖستعثنة بهث فٍ همثرنة تلنظم 

، حَث تم تٖعتهثد (WikiMatrix)تلبثحث فٍ إعدتدهث علً عدد هى تلهصثدر تلهختلفة كثى أبرزهث هولع 
ذكرنث هى لبل، فضًٗ عى تلهصثدر  علَه بصفة أسثسَة؛ لهث َضهه هى هعلوهثت كثَرة وهفصلة كهث

 تلهختلفة تلهتعلمة بؤدج تلهوضوع.
وفٍ هذه تلهرحلة تم تحلَل وهمثرنة تلنظم وفمثً للعنثصر وتلهعثََر تلتٍ تشتهل  تحلٌل البٌانات: -رابعا   

 علَهث لثبهة تلهرتجعة؛ بهدؾ تمََم تلن تلنظم وتلخروج بؤبرز تلنتثبج تلتٍ آلت إلَهث تلدرتسة.  
 تمع الدراسة والعٌنة:مج

( نظثهثً للتؤلَؾ تلتعثونٍ؛ حَث بلػ عدد تلنظم ٖٗٔولد تم حصر عدد هثبة وثٗثة وأربعَى )
( 8ٔ( نظثم، وعدد تلنظم تلتجثرَة ؼَر تلهفتوحة ثهثنَة عشر )ٔٓٔتلهجثنَة هفتوحة تلهصدر هثبة ووتحد )

تلبثحث درتسة تلنظم تلهفتوحة تلتٍ تم ( نظثهثً ؼَر هحدد، ولد آثر ٕٗنظثهثً، وعدد أربعة وعشرَى )

                                                           
(
1
) CMS Wiki. Web. 25 Aug. 2013. < http://cmswiki.com/tiki-index.php>. 

(
2
) DMOZ. Web. 26 Aug. 2013. <http://www.dmoz.org>. 

(
3
) YAHOO Directory. Web. 26 Aug. 2013. <www.yahoo.com>. 

<http://dir.yahoo.com/computers_and_internet/software/internet/world_wide_web/html_editors/wikis/>. 
(4) WikiMatrix. Web. 21 Aug. 2013. < http://www.wikimatrix.org/index.php>. 
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َُعدُّ ذلن هإشرتً ودلًَٗ علً ٖٕٔٓم حتً عثم ٕٔٔٓتحدَثهث خٗل آخر ثٗث سنوتت هنذ عثم  م؛ حَث 
عدم تولؾ تلنظثم، وتستهرترَة تلعهل به كهث أشرنث هى لبل، وفٍ إطثر هذه تلحدود تم حصر عدد تسعة 

 (.ٔر، أنظر تلجدول رلم )( نظثهثً هجثنَثً هفتوح تلهصد9ٕوعشرَى )
 (3جدول رقم )

 نظم إدارة المحتوى الخاصة بالتألٌف التعاونً محل الدراسة

 العنوان الإلكترونً نظم إدارة المحتوى م

1 alphawiki http://www.epsilonwiki.free.fr 

2 Banana Dance http://www.bananadance.org 

3 cyWiki http://www.newscienceportal.com 

4 DokuWiki http://www.dokuwiki.org 

5 Foswiki http://www.foswiki.org 

6 GeniusWiki http://www.geniuswiki.com 

7 giewiki http://www.giewiki.appspot.com 

8 Git-Wiki http://www.gitwiki.org 

9 GWiki http://www.labs.micromata.de 

10 Hatta http://www.hatta-wiki.org 

11 iKnow - a tiny wiki http://www.codebrewery.blogspot.com 

12 Instiki http://www.golem.ph.utexas.edu 

13 JAMWiki http://www.jamwiki.org 

14 KeiSpade http://www.keispade.keiyac.org 

15 LynxWiki http://www.lynxwiki.codeplex.com 

16 MediaWiki http://www.mediawiki.org 

17 mobiki http://www.mobiki.datenbrei.de 

18 MoinMoin http://www.moinmo.in 

19 Muster Wiki http://www.musterdb.net 

20 Oddmuse http://www.oddmuse.org 

21 Roadkill http://www.roadkill.codeplex.com 

22 sahriswiki http://www.sahriswiki.org 

23 ScrewTurn Wiki http://www.screwturn.eu 

24 SMW plus http://www.smwforum.ontoprise.com 

25 
Tiki Wiki CMS 
Groupware 

http://www.tiki.org 

26 TWiki http://www.twiki.org 

27 Wagn http://www.wagn.org 

28 WikkaWiki http://www.wikkawiki.org 

29 Zim http://www.zim-wiki.org 

 



 عهرو سعَد فهَم. د / همثرنة تحلَلَة درتسة (Wiki تلوَكٍ) تلتعثونٍ بثلتؤلَؾ تلخثصة تلهحتوي إدترة نظم

 -ٕٓ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 الدراسات السابقة:
لثم تلبثحث بإجرتء هسح للدرتسثت تلسثبمة وتلهثَلة فٍ أدوتت حصر تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ فٍ 

تلدرتسة، هى خٗل تلبحث فٍ عدد هى هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت لهرتجعة تْدج تلهنشور فٍ هوضوع 
، وكذلن (ٔ)لوتعد تلبَثنثت تلعربَة، وهرتجعة دلَل تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت

هرتجعة كشثفثت بعض تلدورَثت تلعربَة تلهتخصصة فٍ تلهكتبثت وتلهعلوهثت، فضًٗ عى بحوث 
درتسة أكثدَهَة عربَة تنثولت نظم إدترة تلهحتوي  تلهإتهرتت تلهتخصصة، وتبَى للبثحث أنه ٖ توجد

تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً وجه تلخصوص، ولكى َوجد عدد هى تلدرتسثت تْكثدَهَة تلتٍ تنثولت 
نظم إدترة تلهحتوي بشكل عثم، أو فبة هعَنة هى تلن تلنظم بشكل خثص، وسنموم بثستعرتض تلدرتسثت 

 جثنج علً تلنحو تلتثلٍ:تلتٍ تم تلتوصل إلَهث فٍ هذت تل
 الدراسات العربٌة: -أولا  

هى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بإنشثء تلبوتبثت تٔلكترونَة، تلدرتسة تلتٍ 
. وتُعدُّ هذه تلدرتسة (ٕ)م( بعنوتى: "نظم إدترة تلهحتوي: درتسة تموَهَة"ٕٕٔٓأعدهث إبرتهَم أبو تلخَر )

نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة تلهثَلة للدرتسة تلحثلَة، وسعت تلدرتسة إلً حصر شثهل لألرج تلدرتسثت 
، ثم تستبعثد تلنظم تلتٍ ٖ توتفق حدود علً شبكة تٔنترنت بإنشثء تلبوتبثت تٔلكترونَة تلهتثحة تِى

 بَثى أفضل تلدرتسة هعتهدة فٍ ذلن علً تلهنهج تلوصفٍ تلتحلَلٍ بثستخدتم لثبهة تلهرتجعة؛ وذلن بهدؾ
، ههث أفضل أنظهة إدترة تلهحتوٌ Drupal، و Typo3وخلصت تلدرتسة إلً أى نظثهٍ  تلنظم حثلَثً.

أشثر تلبثحث إلً وجود ستة أنوتع لنظم تلهتثحة تلخثصة بإنشثء تلبوتبثت تٔلكترونَة علً شبكة تٔنترنت، و
نظم إدترة تلهحتوي  -ثت تٔلكترونَةإدترة تلهحتوي، وهً: )نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بإنشثء تلبوتب

نظم  -نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بإدترة تلهكتبثت تلرلهَة -تلخثصة بثلتعلَم تٖفترتضٍ أو تلفصل تلدرتسٍ
نظم إدترة  -نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلنشر تٔلكترونٍ -إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ

آثر أى تمتصر درتسته علً نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بإنشثء تلبوتبثت  تلهحتوي تلخثصة بثلهدونثت(، ولد
إلً أى كل نوع هى تْنوتع تلسثبمة َحتثج إلً درتسة هستملة؛ تْهر تلذٌ  -كذلن–تٔلكترونَة، كهث نوه 

 دفعنث إلً إعدتد تلن تلدرتسة.
رتسة هتولٍ تلنمَج وهى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت وتلع نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ د  
م( بعنوتى: "تطوَر كفثءة نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ هى لبل تلهستخدهَى، وتؤثَر ذلن ٕٔٔٓ)

. وهً درتسة تحلَلَة لوتلع إدترة (ٖ)علً نجثحهث: درتسة تطبَمَة علً هشثرَع تلرلهنة بثلبَبة تلهصرَة"
)هشروع دتر "هستودع تْصول تلرلهَة بهكتبة  تلهحتوي تلعربٍ فٍ هشثرَع تلرلهنة فٍ تلبَبة تلهصرَة:

تٔسكندرَة"، هشروع هصر تلخثلدة، هشروع ذتكرة هصر تلهعثصرة(، وهدفت تلدرتسة إلً تموَم كفثءة 
نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ بتلن تلهشثرَع، وتختبثر تلعٗلة بَى هشثركة تلهستخدم فٍ تطوَر نظم 

ونجثح هذه تلنظم فٍ تلبَبة تلهصرَة، هع تلتركَز علً تلعوتهل تلهههة إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ، 
تلهإثرة علً نجثح نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ حتً تهكى تٖستفثدة هنهث عند تصهَم تلنظم لتحسَى 
كفثءة تلتصهَم. وأظهرت نتثبج تلدرتسة أى رضث تلهستخدهَى عى نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ 

رضثهم َرتبط بدرجة هشثركة تلهستخدهَى فٍ تطوَر وتصهَم وتنفَذ هذه تلنظم، كهث بَنت تلدرتسة  وزَثدة
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 ( راجع:(
 ص. هطبوع.9ٖٗ -م.98ٔٔوتلهعلوهثت. تلرَثض: دتر تلهرَخ للنشر، عبد تلهثدٌ، هحهد فتحٍ. تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ فٍ هجثل تلهكتبثت  -
 ص. هطبوع.77٘ -م.989ٔم . تلرَثض: دتر تلهرَخ للنشر، 98٘ٔ-97ٙٔعبد تلهثدٌ، هحهد فتحٍ. تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ عشر سنوتت:  -
 ص. هطبوع.٘٘ٙ -م.99٘ٔم. تلرَثض: هكتبة تلهلن فهد تلوطنَة، 99ٓٔ-98ٍٙٔ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت: عبد تلهثدٌ، هحهد فتحٍ. تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ ف -
 ص. هطبوع.8ٓ٘ -م.ٕٓٓٓم. تلرَثض: هكتبة تلهلن فهد تلوطنَة، 99ٙٔ-99ٔٔعبد تلهثدٌ، هحهد فتحٍ. تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت:  -
 ص. هطبوع.7ٕ8 -م.ٖٕٓٓم. تلرَثض: هكتبة تلهلن فهد تلوطنَة، ٕٓٓٓ-997ٔتحٍ. تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت: عبد تلهثدٌ، هحهد ف -
 هطبوع. ص.7٘ٗ -م.7ٕٓٓم. تلرَثض: هكتبة تلهلن فهد تلوطنَة، ٕٗٓٓ-ٕٔٓٓعبد تلهثدٌ، هحهد فتحٍ. تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت:  -
 ص. هطبوع.7ٖٙ -م.ٕٓٔٓم. تلرَثض: هكتبة تلهلن فهد تلوطنَة، 7ٕٓٓ-ٕ٘ٓٓعبد تلهثدٌ، هحهد فتحٍ. تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت:  -
 ص. هطبوع.ٗٓ٘ -م.ٕٕٔٓن فهد تلوطنَة، م. تلرَثض: هكتبة تلهل9ٕٓٓ-8ٕٓٓعبد تلهثدٌ، هحهد فتحٍ. تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت:  -
 .َٖٕٔٓولَو  ٔٔلثعدة تلهثدٌ لٕنتثج تلفكرٌ. وَج.  -
  >afli.org/index.php?page=43&link=92&sub=93-http://arab< 
(ٕ)

 . هطبوع.ٕٗ-٘(: ٕٕٔٓ)إبرَل  ٕ. ٕٖأبو تلخَر، إبرتهَم حسى. "نظم إدترة تلهحتوي: درتسة تموَهَة." هجلة تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعربَة  
(ٖ)

تلرلهنة بثلبَبة تلهصرَة." هإتهر تلهحتوي تلعربٍ فٍ تٔنترنت:  تلنمَج، هتولٍ. "تطوَر كفثءة نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ هى لبل تلهستخدهَى وتؤثَر ذلن علً نجثحهث: درتسة تطبَمَة علً هشثرَع 
 . 97ٕ -897، ص ص ٕم(. هجٕٔٔٓ/ٓٔ/٘-ٖهـ )تلهوتفق  ٕٖٗٔ/ٔٔ/7-٘تلتحدَثت وتلطهوحثت. تلرَثض، تلههلكة تلعربَة تلسعودَة: جثهعة تٔهثم هحهد بى سعود تٔسٗهَة، 

http://arab-afli.org/index.php?page=43&link=92&sub=93
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أنه كلهث كثنت تلههثم تلتٍ َإدَهث تلهستخدم وتضحة وهفهوهة زتدت هشثركة تلهستخدم، ونجثح  -كذلن–
 نظثم إدترة تلهحتوي تلعربٍ. 

تلعربَة للتؤلَؾ تلتعثونٍ فإنهث تتهثل فٍ  أهث عى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت تجربة أحد تلهشروعثت  
م( بعنوتى: "وَكٍ عربٍ: هشروع ٕٔٔٓتلدرتسة تلتٍ أعدهث كلُّ هى هنصور تلؽثهدٌ وهحهد أنس طوَلة )

. ألمت تلدرتسة تلضوء علً هشروع وَكٍ عربٍ؛ (ٔ)إثرتء تلهحتوي تلعلهٍ تلعربٍ علً شبكة تٔنترنت"
بٍ، وذلن بترجهة نصوص ضهى هوسوعة وَكَبَدَث هى تللؽة بهدؾ إثرتء هحتوي تلوَكَبَدَث تلعر

همثلة فٍ هجثٖت تلتمنَثت  ٕٓٓٓتٔنجلَزَة إلً تلعربَة، ولد تم فٍ هذت تلهشروع ترجهة أكثر هى 
تلهتمدهة وتلطج وتلصحة تلعثهة بثلتعثوى بَى هدَنة تلهلن عبد تلعزَز للعلوم وتلتمنَة وعدد هى تلجثهعثت 

كنت تلهمثٖت تلهترجهة هى تحمَق شعبَة وتسعة؛ حَث بلػ عدد زَثرتت تلهمثٖت فٍ تلسعودَة. ولمد ته
ألؾ زَثرة، وجدَر بثلذكر أى هشروع وَكٍ تلعربٍ َعتهد علٍ  7ٕ٘هشروع وَكٍ عربٍ هث َزَد عى 
، أهث بثلنسبة للدعم وتلتهوَل تلهثدٌ لهذت تلهشروع فمد Media Wikiنظثم إدترة تلهحتوي "هَدَثوَكٍ" 

 وتفر له هى خٗل هبثدرة تلهلن عبد الله للهحتوي تلعربٍ. ت
 الدراسات الأجنبٌة: -ثانٌا  

هنثن عدد هى تلدرتسثت تْجنبَة تلتٍ تنثولت بعض تلمضثَث تلهتعلمة بنظم إدترة تلهحتوي  
تلن تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وأثر هذه تلنظم علً تلرضث تلهإسسٍ، فضًٗ عى تٖستخدتهثت تلهختلفة ل

 تلنظم فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وبعض تلهجثٖت تْخري.
هى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت أثر نظم إدترة تلهحتوي علً تلرضث تلهإسسٍ عى تلهحتوي تلرلهٍ  

 The"م( بعنوتى:ٕٔٔٓ) Najem, Qasem and Al-Harbi, Sa'adتلعربٍ فٍ تلجثهعثت تلسعودَة، درتسة 
effect of Web content management systems on the organizational satisfaction on the 

Digital Arabic Content at Saudi universities"(ٕ)  ،  ٍتنثولت تلدرتسة أثر نظم تلهحتوي تلهستخدهة ف

علً جودة هوتلعهث تٔلكترونَة، وتلرضث  -تلجثهعثت تلسعودَة علً وجه تلتحدَد-تلهنظهثت تلحكوهَة 
تلهإسسٍ عى تلهحتوي تلعربٍ فٍ تلن تلهوتلع، هذت بثٔضثفة إلً درتسة تؤثَر بعض تلعوتهل تْخري 

وحجم تلهإسسة هى حَث عدد تلهوظفَى علً رضث تلهستفَدَى عى كثلعهر وتلجنس وتلهستوي تلوظَفٍ 
نظم إدترة هحتوي تلهوتلع تٔلكترونَة وتلهحتوي تلعربٍ، ولد تم تْخذ فٍ تٖعتبثر فٍ هذه تلدرتسة تلعدَد 
 هى تلعوتهل لتمََم جودة تلهوتلع تٔلكترونَة كثْدتء وتلفثعلَة، بثٔضثفة إلً رضث تلهستخدم عى نظثم إدترة

تلهحتوي وتلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ. وتُعد تلدرتسة درتسة وصفَة هبنَة علً تستبثنة إلكترونَة لجهع 
تلهعلوهثت. و هى أبرز تلنتثبج تلتٍ خرجت بهث هذه تلدرتسة أى نظثم إدترة تلهحتوي تلهستخدم فٍ تلهإسسة 

 إسسة. له تؤثَر هبثشر علً رضث تلهستفَدَى عى تلهحتوي تلعربٍ تلرلهٍ لهذه تله
وهى تلدرتسثت تلتٍ تطرح إحدي تلمضثَث تلهتعلمة بثلهوتلع تلتعثونَة بوجه عثم، وبهوتلع تلتؤلَؾ  

 Copyright and"بعنوتى:   Botterbush, Hope R. and Parker, Prestonتلتعثونٍ بوجه خثص، درتسة

collaborative Space: Open Licensing and Wiki"(ٖ) (ٕٓٓ8)  لٕجثبة علً عدة ، سعت تلدرتسة
أسبلة هههة، وهً: هى َهتلن حموق تلهلكَة تلفكرَة علً تلهوتلع تلتعثونَة هثل تلوَكٍ؟ وهى تلهسبول عى 
تلهحتوي؟. وتٔجثبة علً هذه تْسبلة تلهرتبطة هع بعضهث تلبعض أنه ٖ َوجد أحد هسبول عى هحتوي 

تعثونٍ هى حذؾ أو إضثفة أو تعدَل دوى لَد أو نظم تلتؤلَؾ تل -ؼثلبَة–تلوَكٍ؛ وذلن لهث تتسم به طبَعة 
َُعدُّ  شرط هى جهة، ودوى تدلَق للهعلوهثت تلتٍ َشتهل علَهث تلهحتوي هى جهة أخري، فٍ تلولت ذتته 
هحتوي هوتلع تلوَكٍ بهثثبة وصول حر للهعلوهثت، وهو هتثح للجهَع لتنهَته وتحسَنه؛ تْهر تلذٌ دفع 

، وهو  "Copyright Licenses"َد َمثبل هصطلح حموق تلهلكَة تلفكرَةتلبثحثثى للتطرق إلً هصطلح جد

                                                           
(ٔ)

هلكة تلعربَة عربٍ: هشروع إثرتء تلهحتوي تلعلهٍ تلعربٍ علً شبكة تٔنترنت." هإتهر تلهحتوي تلعربٍ فٍ تٔنترنت: تلتحدَثت وتلطهوحثت. تلرَثض، تلهتلؽثهدٌ، هنصور و طوَلة، هحهد أنس. " وَكٍ  
 . ٖٕٗ -9ٕٓ، ص ص ٖم(. هجٕٔٔٓ/ٓٔ/٘-ٖهـ )تلهوتفق  ٕٖٗٔ/ٔٔ/7-٘تلسعودَة: جثهعة تٔهثم هحهد بى سعود تٔسٗهَة، 

(ٕ)
ٍ فٍ تٔنترنت: تلتحدَثت وتلطهوحثت. تلرَثض، تلههلكة م و تلحربٍ، سعد. "أثر نظم إدترة تلهحتوي علً تلرضث تلهإسسٍ عى تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ فٍ تلجثهعثت تلسعودَة." هإتهر تلهحتوي تلعربنجم، لثس 

 . 7ٖٔ -ٕٔٔ، ص ص ٖم(. هجٕٔٔٓ/ٓٔ/٘-ٖهـ )تلهوتفق  ٕٖٗٔ/ٔٔ/7-٘تلعربَة تلسعودَة: جثهعة تٔهثم هحهد بى سعود تٔسٗهَة، 
(
3
) Botterbush, Hope R. and Parker, Preston. Copyright and collaborative Space: Open Licensing and Wiki." TechTrends 52.1 January/February 

(2008): 7-9. Print. 



 عهرو سعَد فهَم. د / همثرنة تحلَلَة درتسة (Wiki تلوَكٍ) تلتعثونٍ بثلتؤلَؾ تلخثصة تلهحتوي إدترة نظم

 -ٕٕ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

، وتلذٌ َسهح ٌْ شخص بثستخدتم هحتوي تلوَكٍ ٌْ "CopyLift Licenses"هصطلح تلحموق تلهتروكة 
 ؼرض هى تْؼرتض. 

 ,Bejuneأهث عى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت تستخدتهثت تلوَكٍ فٍ تلهكتبثت، فتتهثل فٍ درتسة  

Matthew M. (ٕٓٓ7 :بعنوتى )م(ٔ)"Wikis in Libraries"   ٍوتلتٍ هدفت إلً توثَق ظثهرة تلوَك ،

( نظثهثً ٔدترة تلهحتوي ٖٖورصد تستخدتهثته فٍ تلهكتبثت، حَث لثم تلبثحث بحصر عدد ثٗثة وثٗثَى )
وتت ربَسة، وهً: تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهستخدم فٍ تلهكتبثت، هعتهدتً فٍ ذلن علً ثٗث أد

، أبرز تلوَكٍ تلذٌ َضم هجتهع أهنثء تلهكتبثت علً هستوي LIS Literature)تلمرتءة فٍ أدج تلهوضوع 

، فضًٗ عى رسثبل تلهنثلشثت تلهكتوبة علً ثٗث لوتبم هنثلشة ههنَة (Library Success Wiki)تلعثلم 

professional discussion lists م تلبحث بوضع هخطط لتصنَؾ تْنظهة علً شبكة تٔنترنت(، ثم لث
وتمسَههث وفمثً ٖستخدتهثتهث إلً أربع فبثت هٍ: تلفبة تْولً "تلتعثوى بَى تلهكتبثت"، تلفبة تلثثنَة "تلتعثوى 
بَى هوظفٍ تلهكتبة"، تلفبة تلثثلثة "تلتعثوى بَى هوظفٍ تلهكتبة وتلهستفَدَى"، تلفبة تلرتبعة "تلتعثوى بَى 

فٍ تلهكتبثت وفمثً للفبثت تْربع سثلفة تلذكر،  -هجتهع تلدرتسة–تم تحلَل تستخدتهثت تلنظم  تلهستفَدَى"، ثم
% هى نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ 7.٘ٗوأشثرت نتثبج تلدرتسة إلً أى نسبة 

ولً، بَنث َؤتٍ تٖستخدتم تلهستخدهة فٍ تلهكتبثت تستخدم بهدؾ تلتعثوى بَى تلهكتبثت وتلتٍ تهثلهث تلفبة تْ
%، بَنهث جثءت نسبة ٗ.ٖٔتلثثنٍ وهو تلتعثوى بَى هوظفٍ تلهكتبة وتلهتهثل فٍ تلفبة تلثثنَة بنسبة 

تستخدتهثت تلنظم بؽرض تلتعثوى بَى هوظفٍ تلهكتبة وتلهستفَدَى ضبَلة لحد هث، وتلتٍ تهثلهث تلفبة تلثثلثة 
ً تلتعثوى بَى تلهستفَدَى وتلهتهثلة فٍ تلفبة تلرتبعة فمد % ، أهث عى ألل تٖستخدتهثت وهٖ.ٗٔبنسبة 

% هى إجهثلٍ نظم إدترة 8ٓ%. وأكد تلبثحث علً أى هث َمرج هى ٙ.8جثءت تلنسبة ضبَلة جدتً بنسبة 
تلهحتوي تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهستخدهة فٍ تلهكتبثت تستخدم بهدؾ تلتعثوى بَى تلهكتبثت 

عثوى بَى هوظفٍ تلهكتبة دتخلهث أو خثرجهث، وهذه تلنسبة تهثلهث كلُّ هى تلفبتَى تْولً فَهث بَنهث، وتلت
وتلثثنَة، أهث عى أكثر نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهستخدهة فٍ تلهكتبثت فؤسفرت تلنتثبج عى أى نظثم 

"MediaWiki"  ى %؛ حَث تم تستخدتهه فٍ إحدي عشرة هكتبة ه7.8َٗؤتٍ علً رأس تلمثبهة بنسبة

، ونظثم  "PBWiki"كل هى نظثم  -بثلتسثوٌ–هجتهع تلدرتسة؛ أٌ بنحو ثلث تلعَنة، َلَه فٍ تلترتَج 

"PmWiki"  ؛ حَث تم تستخدتم كل هنههث فٍ أربع هكتبثت، ثم أتً نظثم ٗ.7ٔبنسبة%"SeedWiki"  ٍف
تلترتَج كل هى %؛ حَث طبق فٍ هكتبتَى فمط هى عَنة تلدرتسة، وتسثوي فٍ 8.7تلهركز تلثثلث بنسبة 

 %؛ حَث تم تطبَق كل هنههث فٍ هكتبة وتحدة فمط. ٖ.ٗبنسبة  "XWiki"، ونظثم  "TWiki"نظثم

 ,Grantهى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت تستخدتهثت تلتؤلَؾ تلتعثونٍ فٍ هجثل تلتعلَم، درتسة  

Lyndsay  (ٕٓٓٙ :بعنوتى )م(ٕ)
"Using Wikis in schools: a case study" تسة إلً إلمثء ، سعت تلدر

بوصفهث أدتة هبشرة، وشكًٗ هى  -بثلهدترس تلثثنوَة–تلضوء علً أبرز تطبَمثت تلوَكٍ فٍ هجثل تلتعلَم 
تْشكثل تلجدَدة وتلموَة هى تلبرهجَثت تلمثدرة علً دعم هجهوعة هى تلهشثرَع تلتعثونَة وأنشطة تلتعلم، 

َكٍ بثعتبثرهث أدتة جدَدة هى أدوتت تلتعلم فٍ كهث هدفت تلدرتسة إلً إبرتز تٖستخدتهثت تلكثهنة للو
تلهدترس عى طرَق تحرَر تلهوتلع علً شبكة تٔنترنت؛ تْهر تلذٌ سثعد علً خلق بَبة جدَدة هى تلتعلم 

. وطبمت تلدرتسة علً إحدي هدترس تلهرحلة "collaborative learning"وتلتٍ تُعرؾ بثلتعلم تلتعثونٍ 

كدرتسة حثلة بثستخدتم أحد نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وهو تلثثنوَة بثلههلكة تلهتحدة 
م، ٕ٘ٓٓ، تستهرت تلتجربة خٗل ثٗثة أسثبَع فٍ نهثَة تلفصل تلدرتسٍ خرَؾ عثم wikispacesنظثم 

 أثنثء تلن تلفترة لثم تلهعلهوى بشرح أسثسَثت كَفَة إعدتد صفحثت جدَدة علً تلنظثم وتحرَرهث، وإنشثء
روتبط بَى تلن تلصفحثت، ولد لسهت تلتٗهَذ علً هجهوعثت، وتخَرت كل هجهوعة هوضوعثً هعَنثً 
للكتثبة فَه، وأوضحت تلتجربة هدي تٔفثدة هى تطبَمثت تلوَكٍ فٍ تلتعلم تلتعثونٍ بثلهدترس، إٖ أى 

تلتدلَق فٍ تلهعلوهثت  بعض تلسلبَثت تلهتعلمة بـ تلوَكٍ وتلهوجودة حثلَثً، كعدم -كذلن–تلتجربة أظهرت 

                                                           
(
1
) Bejune, Matthew M. "Wikis in Libraries." Information Technology and Libraries September (2007): 26-38. Print. 

  

(
2
) Grant, Lyndsay. "Using Wikis in schools: a case study" Futurelab May (2006). Web. 18 Nov. 2013. <www.futurelab.org.uk>. 
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تلهكتوبة، تْخطثء تٔهٗبَة، حذؾ هحتوي بعض تلصفحثت... إلً ؼَر ذلن هى تلسلبَثت، وأوصت 
تلدرتسة بإجرتء تلهزَد هى تلتجثرج لٗستخدتهثت تلهختلفة لنظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ 

بٍ لهثل هذه تلدرتسثت تلخثصة بثستخدتهثت نظم تلتعثونٍ فٍ هجثل تلتعلَم، ونظرتً ٖفتمثر إنتثجنث تلعر
تلتؤلَؾ تلتعثونٍ فٍ هجثل تلتعلَم؛ فإننٍ أدعو تلبثحثَى ٔجرتء هثل هذه تلدرتسثت تلتجرَبَة وتطبَمهث علً 

 تٗهَذ تلهدترس بثلهرحلة تلثثنوَة، أو علً طٗج تلهعثهد وتلكلَثت بثلهرحلة تلجثهعَة. 
 مصطلحات الدراسة:

 تلدرتسة علً هصطلحثت أسثسَة هً:تشتهل 
  ًالمحتوى الرقمDigital Content 

ؾ شرَؾ شثهَى "تلهحتوي" نمًٗ عى تمرَر هدَنة تلهلن عبد تلعزَز للعلوم وتلتمنَة تلصثدر   َُعرِّ
بؤنه "ذلن تلكم تلهثبل هى تلهعلوهثت تلنصَة  )ٔ)بخصوص هبثدرة تلهلن عبد الله للهحتوي تلعربٍ

. إذت أهعنث تلنظر فٍ هذت (ٕ)تٍ علً شكل صور أو فَدَو تلتٍ َتم تبثدلهث عى طرَق تلشبكة"وتلصوتَة، أو تل
تلتعرَؾ نجد أنه َشهل تْشكثل تلهختلفة للهحتوي تلرلهٍ تلهتثحة علً شبكة تٔنترنت، وتلتٍ تضم 

ور أو تلهعلوهثت علً تختٗؾ أشكثلهث وأنوتعهث نصَة كثنت أو صوتَة أو هربَة، ثثبتة كثنت كثلص
كهث َهكننث كذلن تسهَة  Multimedia.هتحركة كثلفَدَو أو خلَطثً هنهث، وتلتٍ تعرؾ بـ تلهثلتَهَدَث 

أسوة بهصثدر تلهعلوهثت  "E-content"بـ تلهحتوي تٔلكترونٍ  Digital Contentتلهحتوي تلرلهٍ 

-E-resources, E-book, Eتٔلكترونَة تلهختلفة، ولهث تحوَه هى هحتوي إلكترونٍ، هثثل ذلن: 
journal…etc. 

  ًنظم إدارة المحتوى الرقم(CMS) Content Management Systems   
ؾُ نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ كهث ورد فٍ لثهوس علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت تٔلكترونٍ   تُعرَّ

ODLIS  بؤنهث: "تلن تلبرهجَثت تلتٍ تسهح للهستخدهَى بإنشثء وتخزَى وتحرَر ونشر وإدترة هحتوي

فٍ -، أو ههثرتت تصهَم تلهوتلع تٔلكترونَة، وتلتٍ تستوعج HTML*صفحة تلوَج دوى هعرفتهم بلؽة 

 .(ٖ)تحتَثجثت بَبة تلعهل تلتعثونٍ" -كثَر هى تْحَثى
  ًالوٌكWiki 

، وتلتٍ حددهث لنث "conversational technologies"تُعد تمنَة تلوَكٍ إحدي تمنَثت تلتخثطج  

 Internet، تلدردشة  Discussion forum، تلهنتدَثت  E-mailفٍ: تلبرَد تٔلكترونٍ  Wgnerوتجنر 

chat  ٌتلترتسل تلفور ،Instant Messaging  تلهإتهرتت تلسهعَة وتلبصرَة ،Video and audio 

conferencing  تلهدونثت ،Weblogs(ٗ) ٍفضًٗ عى تلسهثح بثٖتصثل ؼَر تلهتزتهى وتلتعثوى تلجهثع ،

فٍ تْصل هو هصطلح هشتق هى لؽة أهل جزَرة هثوتٌ؛ بهعنً  Wikiوهصطلح  .(٘)عبر شبكة تٔنترنت

هث َهكننث تلمول فٍ ، ك( ٙ)، وهو "فضثء هفتوح لهسثههة هشتركة تعثونَة لتحرَر تلهحتوي""Quick"سرَع 

أبسط تعرَفثته بؤنه "هولع أو هجهوعة هى تلهوتلع علً شبكة تٔنترنت تتَح للزتبرَى تلكتثبة وتلتحرَر 
 . (7)علَهث بؤنفسهم"

 
 

                                                           
(ٔ)

 .َٖٕٔٓولَو  ٔٔهولع هبثدرة تلهلن عبد الله للهحتوي تلعربٍ. وَج.  
>.http://www.econtent.org.sa/Pages/Default.aspx<  

(ٕ)
وتلطهوحثت. تلرَثض، تلههلكة تلعربَة  تٔنترنت: تلتحدَثت شثهَى، شرَؾ كثهل. "دور تلجثهعثت فٍ إثرتء تلهحتوي تلرلهٍ علً تٔنترنت: نحو إسترتتَجَة لجثهعة تلمثهرة." هإتهر تلهحتوي تلعربٍ فٍ 

 . ٘ٔ٘ -٘٘ٗ، ص ص ٔم(. هجٕٔٔٓ/ٓٔ/٘-ٖهـ )تلهوتفق  ٕٖٗٔ/ٔٔ/7-٘تلسعودَة: جثهعة تٔهثم هحهد بى سعود تٔسٗهَة، 
HTML (Hyper Text Markup Language)    

*
  

 لؽة برهجة تستخدم فٍ إنشثء صفحثت هوتلع تٔنترنت تلثثبتة ؼَر تلدَنثهَكَة. 
(3) ODLIS: Online Dictionary for Library and Information Science. Web. 17 Jun. 2013. < http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_c.aspx#cms>. 
(
4
) Wagner, Christian. "Wiki: A Technology for conversational knowledge management and group collaboration." Communication of the Association 

for Information Systems 13 (2004): 265-289. Print. 
(
5
)  ELI. " 7 Things You Should Know about Wikis." EDUCAUSE Learning Initiative (ELI) July (2005). Web. 21  ِِ Dec. 2013. 

<http://www.educause.edu/library/resources/7-things-you-should-know-about-wikis>.  
(6) Kajewski, Mary Ann. "Emerging technologies changing our service delivery models." The Electronic Library 25.4 (2007): 420-429. Print. 
(7) Anderson, Jennifer Joline. Wikipedia: the company and its founders. Minnesota: ABDO Publishing Company, 2011. PDF File. 

http://www.econtent.org.sa/Pages/Default.aspx
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_c.aspx#cms
http://www.educause.edu/search/apachesolr_search?filters=tid:33438
http://www.educause.edu/search/apachesolr_search?filters=tid:33438
http://www.educause.edu/search/apachesolr_search?filters=tid:33152
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 خصائص نظم التألٌف التعاونً:
 -لٓفرتد أو تْعضثء إذت كثى همصورتً علً هجهوعة بعَنهث-للوَكٍ هَزتت كثَرة حَث َسهح  

تلتؽَرتت، وتلسَطرة علً تلهستخدهَى هى خٗل تلسهثح لهم، أو عدم تلسهثح بعهلَة تلتحرَر إى لزم برصد 
تْهر، فضًٗ عى تلتهكَى هى تستعثدة تٔصدترتت تلسثبمة هى تلصفحثت، وكذلن إهكثنَة حذؾ تلصفحثت 

عى طرَق إنشثء وتنظَم ؼَر تلهرؼوج فَهث، فمد أسهم تلوَكٍ فٍ تحمَق تلتعثوى بَى تلنثس فٍ بَبة تلوَج 
 :(ٕ)فَهث َلٍ أبرز ههَزتت نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ .(ٔ)وتحدَث هولع وَج َربط صفحثته تلمثبَث

 حَث تشتهل كل صفحة وَكٍ علً ترتبثط تحرَر  :بساطة عملٌة تحرٌر موقع الوٌب الخاص بك
"Edit link"  ،وسوؾ َتم عرض فإذت كنت ترؼج فٍ تؽََر شٍء هث علً تلصفحة تضؽط علً تلرتبط

" ستظهر submitشثشة تلتحرَر تلبسَطة، وعند تٖنتهثء هى إجرتء تلتؽََرتت، أنمر علً زر تستٗم "
 تلتؽََرتت علً تلهولع.

 :تم تلتؽلج علً هشكلة تلكتثبة بلؽة  استخدام الأوامر البسٌطة لتوصٌف محتوٌاتهاHTML  فٗ تحتثج

هث تحتثجه فمط هعرفتن لبعض تلعٗهثت تلبسَطة لهعرفة تلتَجثى أو تلوسوم تلخثصة بهث، فكل 
 وتلموتعد، ولد صههت هذه تلموتعد لتبسَط كتثبة ولرتءة تلهحتوي.

 :فإذت لهت بخطؤ هث، ٖ تملق فـ تلوَكٍ تلجَد سَحتفظ بثلعدَد هى تلنسخ تلمدَهة  تتبع تارٌخ نشأة الوثٌقة
صفحتن هإرخة علً هدتر عهر تلوثَمة  هى صفحثتن، وَظهر لن تلتؽََرتت تلدلَمة تلتٍ أجرَتهث علً

 هنذ نشؤتهث، فضًٗ عى إهكثنَة تلعودة إلً نسخة لدَهة هى تلصفحة ونشرهث هرة ثثنَة.
 :َحتفظ تلوَكٍ بكل هحتوي هولعن فٍ لثعدة بَثنثت تشعبَة؛  سهولة إنشاء الروابط بٌن الصفحات

حَث َعرؾ كل صفحة لدَن، وكل رتبط أنشؤته، فٗ تملق لهولع تلهلفثت، فكل هث علَن هو أى تموم 
بكتثبة تسم تلصفحة تلتٍ ترؼج فٍ إنشثء رتبط لهث، وسَموم تلوَكٍ تلمثبَث بإنشثء تلرتبط بدًٖ عنن دوى 

 أٌ هجهود.  
  حَث تسهح لن بثلوصول إلً تلصفحثت تلتٍ ٖ تشتهل علً هحتوي  إنشاء صفحات جدٌدة:سهولة

َُطلج هنن وضع تلهحتوي  حتً تِى، فمط تنمر علً تلرتبط تلذٌ َشَر إلً تلن تلصفحة، وسوؾ 
بثلصفحة، وإذت لهت بكتثبة بعض تلهحتوَثت تْولَة، فإى تلوَكٍ سَموم بإنشثء تلصفحة، وكثفة تلروتبط 

 تلن تلصفحة بهنتهً تلسهولة وتلَسر.إلً 
 :َهكنن تنظَم صفحتن كَفهث ترَد؛ فهوتلع تلوَكٍ تعهل هثل لوتعد  التنظٌم الجٌد والبسٌط للمحتوٌات

بَثنثت تلنصوص تلتشعبَة، وتلعدَد هى أنظهة إدترة تلهحتوي تطلج هنن تخطَط وتصنَؾ تلهحتوي 
فٍ بعض تْحَثى، ولكى فمط إذت هث أردت أى َكوى  تلخثص بن لبل إنشثبه، وهذت َهكى أى َكوى هفَدتً 

هولعن دتخل لثلج ٖ َهكى تؽَره، أهث إذت أردت تنظَم صفحتن إلً فبثت وتصهَم هَكل هولعن 
وهحتوَثته وإنشثء تلروتبط دتخل تلهحتوي فلن هذت أَضث؛ً ههث َسهل علَن إدترة هحتوي هولعن 

 وتلتحكم فَه بهنتهً تلبسثطة.
 وذلن هى خٗل تلعهل تلجهثعٍ؛ فهعظم هوتلع تلوَكٍ تسهح للزتبرَى بإنشثء  نً:التألٌف التعاو

صفحثت جدَدة، أو تلتعدَل وتٔضثفة دتخل هحتوي صفحثت هوجودة بثلفعل دوى لَد أو شرط؛ تْهر 
 تلذٌ سثعد علٍ ترسَخ فكرة تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، ونشر هذه تلثمثفة بَى هستخدهٍ تلوَكٍ.

علً تلرؼم هى تلههَزتت تلعدَدة تلتٍ تتهتع بهث نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، فإى هى أبرز تلسلبَثت  
% فٍ كثَر هى تْحَثى؛ وَرجع ذلن إلٍ تعتهثد تلن ٓٓٔتلهتعلمة بهث هو عدم دلة تلهعلوهثت بنسبة 

بشكل أسثسٍ،  علٍ هسثههثت تْفرتد -فٍ نهو هحتوَثت تلهوتلع تلهعتهدة علَهث فٍ إنشثبهث-تْنظهة 
وتلذَى لدَهم إهكثنَة تحرَر تلهحتوي وتلتعدَل وتٔضثفة بكل سهولة دوى تلحثجة للتسجَل فٍ أؼلج 

ولعلَّ تلن تلهشكلة جعلت بعض نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تتجه  -كهث أشرنث هى لبل فٍ بدتَة تلدرتسة -تْحَثى

                                                           
(
1
) Chawner, Branda and Lewis Paul H.:  Op. Cit. p.33. 

(
2 ) Nathan Matias. "What is a Wiki." (2003). Web 17 Feb. 2014. <http://www.sitepoint.com/article/what-is-a-wiki%20>. 
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–ٗحَة تلدخول إلً تلنظثم، إٖ أنه لَس نحو لصر تٖستخدتم علً هجهوعة هعَنة هى تْفرتد ههى لهم ص
% ، فعلً تلرؼم هى أى كل نظثم َتهتع بثْهثى هى خٗل برتهج أهى ٓٓٔحًٗ نهوذجَثً بنسبة  -كذلن

تلهعلوهثت تلخثصة به، وتلتٍ تتحكم بثلهستفَدَى وصٗحَثتهم فإنه هى تلههكى تخترتلهث أحَثنثً، ولذلن وجج 
 تْهثى بصفة دورَة وهستهرة.علً تلنظم تحدَث وترلَة برتهج 

 اختٌار نظم إدارة المحتوي الرقمً: 
ؼَثج أَة هعثََر هحددة تبَى لنث وتسثعدنث فٍ كَفَة تختَثر نظم إدترة  أشرنث إلً سبق وأى 

تلهحتوي تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ بوجه خثص، إٖ أى بوج دوَل حدد لنث خهس عشرة خطوة 
 : (ٔ)د تلشروع فٍ تختَثر نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ بوجه عثم وهًهمترحة َهكى إتبثعهث عن

تنظَم تلهحتوي تلخثص بن: َجج تصنَؾ تلهحتوي وفهرسته وتسهَته وترتَبه للهٗحة  -الخطوة الأولى
 دتخل تلهولع لتسهَل عهلَة تلبحث، وهذت كله لبل تختَثر أٌ نظثم هى أنظهة إدترة تلهحتوي تلرلهٍ.

تلبحث علً شبكة تٔنترنت: هذه هٍ تلخطوة تْلل كلفة وتْكثر لوة، كهث َهكى تستخدتههث  -الخطوة الثانٌة
هرترتً وتكرترتً فٍ تلخطوتت تلتثلَة؛ حَث َتم تلبحث عى نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ علً شبكة تٔنترنت 

 لهعرفة تلهعلوهثت وتلخصثبص تلهتعلمة بكل نظثم.
همثٖت: وفٍ هذه تلخطوة َتم لرتءة تلهمثٖت تلحرة  وتلهجثنَة عى لرتءة تلكتج وتل -الخطوة الثالثة

دوٖر، ولكى فٍ  ٓٓٔدوٖرتً إلً هث َمرج هى  ٕٓتلهوضوع، وكذلن تلكتج، بَد أى أسعثرهث تترتوح بَى
 حثلة شرتء كل هث كتج عى تلنظثم ٖ َمثرى بتكلفة تلرسوم تٖستشثرَة ورسوم ترخَص تلهلكَة ٌْ نظثم.  

تعََى وكٗء أو تستشثرََى هحثَدَى: هى خٗل بضعة آٖؾ هى تلدوٖرتت َهكنن تعََى  -الرابعة الخطوة
خبرتء تلصنثعة لتمدَم حلمة درتسَة لهدة َوم كثهل لعرض وتمدَم نظثم إدترة تلهحتوي تلهنثسج لفرَق 

 هم تلنظثم وتمََهه.هإسستن، وإذت كنت لد أكهلت تلخطوة تلثثلثة، بثٔضثفة لهذه تلخطوة ستتضثعؾ لَهة ف
تلنظر إلً تلهجٗت: َهكى للهجٗت تلهسثعدة فٍ تضََق نطثق تلوكٗء تلذَى َبَعوى  -الخطوة الخامسة

تلنظثم؛ وذلن هى خٗل تلدعثَة وتٔعٗنثت تلتجثرَة للشركثت تلموَة، فضًٗ عى تلهمثٖت تلتٍ تؽطٍ 
دوٖر أو  ٓٓٔدوٖرتً إلً  ٓ٘تٖتجثهثت تلحدَثة. وتترتوح تٖشترتكثت تلسنوَة فٍ هذه تلهجٗت بَى 

 أكثر، ولكى تلنظر فٍ شرتء وتحدة هى هذه تلهجٗت َفَد فٍ تتخثذ عهلَة تلمرتر.
شرتء تلتمثرَر تلتحلَلَة تلصنثعَة: وَترتوح سعرهث بَى بضع هبثت إلً تِٖؾ هى  -الخطوة السادسة 

تلرلهٍ،  تلدوٖرتت، وتفَد هذه تلتمثرَر فٍ تمََم تلجدوي وتلشركثت تلهنتجة لنظم إدترة تلهحتوي
وتٖتجثهثت تلتكنولوجَة تلتٍ تسلط تلضوء علً تلتمنَثت، وتْدوتت تلجدَدة تلتٍ َتم تستخدتههث دتخل 
تلنظم، فٍ تلولت ذتته ٖ نؽفل أى بعض تلهحللَى لد َكونوى علً عٗلثت إسترتتَجَة هع تلهوردَى 

 ثرٌ تكنولوجَث تلهعلوهثت.وتلوكٗء لنظم إدترة تلهحتوي، وكذلن وكثٖت تلخدهثت تلههنَة، وتستش
حضور تلهعثرض تلتجثرَة: لَس فمط حضور تلهعثرض تلتجثرَة أهرتً ٖ بد هنه لجهَع  -الخطوة السابعة

تلٗعبَى فٍ هجثل تلصنثعة، ولكى ْنهث توفر فرصة كبَرة ٔجرتء تلهحثدثثت هع تلشركثت تلهنتجة، 
هى خٗل تمدَم ههثلٍ تلشركثت  -حَثىوتلولوؾ علً أحدث تلهنتجثت، و تلتعرؾ فٍ كثَر هى تْ

علً لهحة عثهة عى تلتكنولوجَثت تلحدَثة وتلهستخدهة فٍ تلنظم. وتكلفة حضور هثل هذت تلنوع  -لهنتجثتهم
هى تلهعثرض عثدة هث تكوى عدة هبثت هى تلدوٖرتت، وإذت كنت تسثفر َهكى أى تنفق آٖؾ تلدوٖرتت 

 ثة أَثم فٍ أؼلج تْحَثى. لتؽطَة فترة تلهعرض، وتلتٍ تستؽرق ثٗ
تٖتجثه هبثشرة نحو تلهوردَى: إى تٖتجثه نحو تلهوردَى هبثشرة َملل تلولت؛ حَث َرؼج  -الخطوة الثامنة

بعض تلهوردَى فٍ إرسثل فرَق فنٍ للهبَعثت وعرض هنتجثتهم علً تلهَبثت تلهعنَة بثلنظم، إٖ أى هذت 
 سوؾ َضثؾ إلً تكلفة تلهنتجثت.

                                                           
(
1
) Doyle. Bob. "Select a CMS in 15 Steps." EContent. 3 Sep. 2004. Web. 12 Dec. 2013. <http://www.econtentmag.com/Articles/Column/I-Column-

Like-I-CM/Select-a-CMS-in-15-Steps-7057.htm>.  
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تٖستعثنة بثٖستشثرََى تلتثبعَى لهورد هعَى: هى تلههكى تٖستعثنة بثٖستشثرََى ههى  -التاسعةالخطوة  
لدَهم تلخبرتت وتلذَى َعرفوى هنتجثت شركثت هعَنة بشكل جَد أى َسثعدون فٍ عهلَة تتخثذ تلمرتر 

 ٖستخدتم أحد تلنظم تلتٍ َهكنهث تلبَة تحتَثجثتن.  
َثجثت بدلة: وهذه تلخطوة تعتهد بشكل هبثشر علً تلخطوة سثبمة تلذكر؛ تحدَد تٖحت -الخطوة العاشرة

حَث َبرز دور تٖستشثرٌ فٍ تحلَل وتحدَد تحتَثجثتن بدلة هتنثهَة وبعنثَة فثبمة لتمدَم تلنظثم تلذٌ 
 سَلبٍ تحتَثجثتن.  

لً تلفرص تلهجثنَة تستخدتم تلنسخ تلتجرَبَة لبعض تلنظم: تُعدُّ هذه تلخطوة أو -الخطوة الحادٌة عشرة
ٖ –للتعرؾ علً بعض تلنظم تلهتثحة فٍ نسختهث تلهجثنَة علً شبكة تٔنترنت وتختبثرهث لفترة وجَزة 

حَث َهكنن تحهَل تلهحتوي تلخثص بن ٖختبثره وإدترته، وتلتعرؾ علً وتجهة  -تتعدي شهرتً بحد ألصً
 تلنظثم وتلتفثعل هعه.  
ولً: وفٍ هذه تلهرحلة َتم تحدَد عدد هى تلنظم تلههكنة وتلهمترحة تلتصفَة تْ -الخطوة الثانٌة عشرة

 لٗستخدتم َترتوح عددهث بَى نظثهَى إلً خهسة نظم.
بنثء نهوذج تجرَبٍ لهولعن: َسهح بعض تلهوردَى للنظثم بؤى تموم ببنثء هولع  -الخطوة الثالثة عشر

تستخدتهه بشكل هرضٍ إٖ أى هذه تجرَبٍ َشتهل علً تلهحتوي تلخثص بن؛ وذلن لتجربته، وضهثى 
 هدفوعة تلثهى.  -ؼثلبثً –تلهرحلة 

تحدَد تلجدول تلزهنٍ للتنفَذ: و فٍ هذه تلخطوة َختلؾ تلجدول تلزهنٍ للتطبَق  -الخطوة الرابعة عشر
وتلتنفَذ بثختٗؾ حجم هإسستن، وكهَة تلهحتوي تلذٌ ترؼج فٍ إدترته، سوتء أكثى تلهحتوي هوجودتً 

َتم بنثإه، وفٍ هذه تلحثلة َتم تستشثرة تلهورد أو تٖستشثرٌ لتحدَد جدول زهنٍ للتنفَذ بنثءً بثلفعل أم س
 علٍ هشروعثت ههثثلة تم تنفَذهث هى لبل.

تٖختَثر تلنهثبٍ للنظثم: وهٍ تلهرحلة تْخَرة وتلتٍ َتم فَهث تختَثر تلنظثم بشكل  -الخطوة الخامسة عشر
 فعلٍ، وبصورة نهثبَة.

لذكر أى إبرتهَم أبو تلخَر َفضل لثبهة تلهرتجعة تلتٍ أعدهث هكتج إدترة تلهعلوهثت وجدَر بث 
تلحكوهَة فٍ أسترتلَث لتإخذ بعَى تٖعتبثر عند تختَثر نظثم إدترة تلهحتوي، وذلن لعدة أسبثج أهههث؛ 

بج تِخر هو هوثولَة تلهكتج تلذٌ لثم بإعدتدهث بنثء علً ههثرسثت فعلَة فٍ تلحكوهة تْسترتلَة؛ وتلس
 (ٔ) رلم هلحق :(ٕ). وتشهل لثبهة تلهرتجعة علً تلنمثط تلتثلَة(ٔ)هَكلة تلنمثط تلهوجودة بهث ووضوحهث

 قبل أن تبدأ:  -
  .تلنظر إلً تلولت تلهطلوج لتحدَد تلهنتج )تلنظثم( تلهنثسج 
  .تلنظر إلً هجهوعة هى تلهنتجثت )تلنظم( تلهتثحة فٍ تلسوق 
  .بنثء تلهحتوي، وإدترة تلهعرفة 
  .تلنظر إلً تلهخثطر وإسترتتَجَثت تلتخفَؾ هى تلهخثطر 
 .إعثدة تصهَم تلهولع إذت لزم تْهر 

 تحدٌد أهداف المشروع: 
  .تلتركَز علً نتثبج تْعهثل 
  .تحدَد تْهدتؾ، وكَفَة لَثسهث 

 تحدٌد وتوثٌق متطلبات العمل:
  .تلتركَز علً تحتَثجثت تْعهثل بدًٖ هى تلحلول تلتمنَة 
 .ٍتٖهتثثل لٗحتَثجثت، وهدي هٗبهتهث هع تلوتلع تلفعل 
  .تمدَم وصؾ وتضح، وأهثلة للهحتوي 
  .تجنج تحدَد تلكثَر هى تلهتطلبثت 

                                                           
(
ٔ
 .8ٔأبو تلخَر، إبرتهَم حسى. "نظم إدترة تلهحتوي: درتسة تموَهَة.". هرجع سثبق. ص  (

2
Australian Government Information Management Office (AGIMO). Selecting a Content Management System 9- Better Practice Checklist. 2004. 

Web. 15 Dec. 20013. <http://www.finance.gov.au/agimo-archive/better-practice-checklists/docs/BPC9.pdf>  
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  .تٖستفثدة هى تلهوترد تلهتثحة 
  .تلنظر فٍ تٖستعثنة بوجهثت تلنظر تلخثرجَة 
 ٍتستخدتم سَنثرَوهثت هختلفة للهسثعدة. تلنظر ف 

 طرح المناقصات: 
  .تشهل هعلوهثت أسثسَة وخلفَة عثهة عى تلهشروع 
  .تشهل أٌ تصهَم جدَد للهولع 
 .تحدَد تلبنَة تلتحتَة تلتمنَة 

 تقٌٌم واختٌار نظام إدارة المحتوى: 
  .تستخدتم تلسَنثرَوهثت تلهختلفة أثنثء تجربة تلنظثم 
  .زَثرة تلهوتلع تلهرجعَة تلتٍ تعثهلت هع تلنظثم هى لبل 
  .تلتركَز علً سهولة تٖستخدتم وتلبسثطة للنظثم 
  .تمََم هنهجَة هورد تلنظثم أثنثء تنصَج تلنظثم 
 .تلنظر فٍ تلتكلفة تٔجهثلَة للنظثم 

نظرتً لعدم وجود هعثََر هحددة تُعَننث علً تمََم وتختَثر نظم تلتؤلَؾ    تقٌٌم واختٌار نظم التألٌف التعاونً
( ٔتلتعثونٍ علً وجه تلخصوص؛ فمد آثر تلبثحث تٖعتهثد علً لثبهة تلهرتجعة )أنظر تلهلحق رلم 

تلخثصة بهذه تلدرتسة، وتلتٍ تضم هجهوعة هى تلعنثصر لتمََم تلن تلنظم وهمثرنتهث هع بعضهث تلبعض، 
دنث فٍ تلحكم علً تلنظثم، وإبرتز نمثط تلموة ونمثط تلضعؾ به، وَهكى إجهثل هذه تلعنثصر فَهث وتلتٍ تفَ

 َلٍ: 
 .System Requirementsهتطلبثت تلنظثم  .ٔ
 . General Featuresتلهٗهح تلعثهة  .ٕ
 .Data storageتخزَى تلبَثنثت  .ٖ
 .Security settingsإعدتدتت تْهى  .ٗ

 .Technical Supportتلدعم تلفنٍ  .٘

 .  Usabilityسهولة تٖستخدتم  .ٙ
 . Outputs/Extrasتلهخرجثت/تٔضثفثت  .7

وتندرج تحت كل هعَثر هجهوعة هى تلعنثصر تلفرعَة، وتلتٍ سَتم تنثولهث بشٍء هى تلتفصَل، فضًٗ عى 
 تٖعتهثد علً تلن تلعنثصر فٍ عهلَة تلتمََم وتلهمثرنة بَى نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ.

 System Requirementsت النظام:  متطلبا -المعٌار الأول

َشتهل هذت تلهعَثر علً هجهوعة هى تلعنثصر َنبؽٍ توتفرهث فٍ نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ بشكل عثم  
 حتً تتوتفق هع تلبَبة تلتٍ تعهل بهث، وهذه تلعنثصر هٍ:

  Operating Systemنظام التشغٌل  -3
، وهى تلهفضل أى تكوى نظم إدترة  Webserverَمصد به تلنظثم تلذٌ َتحكم فٍ إدترة خثدم تلوَج 

تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ هتوتفمة هع أٌ نظثم تشؽَل؛ وذلن لضهثى تنصَبهث وتشؽَلهث علً 
كثفة أنوتع تلحثسبثت دوى تحدَد نظثم تشؽَل بعَنه. وَوجد تلعدَد هى نظم تلتشؽَل أشهرهث 

.Windows/Mac/Linux/ Unix ( فإى هنثن عشرَى نظثهثً للتؤلَؾ ٔثلشكل رلم )، وكهث هو هوضح ب

%، وأربعة أنظهة هتوتفمة هع نظثم تشؽَل تلوَندوز فمط 9ٙتلتعثونٍ هتوتفمثً هع أٌ نظثم تشؽَل بنسبة 
%، ونظثهَى هتوتفمَى هع ٓٔ%، وثٗثة أنظهة هتوتفمة هع نظثم تلتشؽَل لَنكس فمط بنسبة ٗٔبنسبة 

 %.7نظثم تلتشؽَل َونكس فمط بنسبة 
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 (  نظام التشغٌل المتوافق مع نظم التألٌف التعاون3ًشكل رقم )

 Programming Languageلغة البرمجة  -0
تتم كتثبة هعظم نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ بثستخدتم هنصة هستملة للؽثت هختلفة 

؛ تْهر تلذٌ َإدٌ إلً PHP, Java, C, Perl, C#, Python, Java, JavaScript, Ruby, ASP.Net هثل:

؛ PHP، إٖ أى هعظم نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تتم كتثبتهث بلؽة ؼَر تلهتجثنسة سهولة نشر تلوَكٍ فٍ تلشبكثت
ْنهث تللؽة تْكثر شعبَة وتْكثر تستخدتهثً، وَرجع سبج شهرتهث وتستخدتههث علً نطثق وتسع أنهث لؽة 

( َتبَى لنث أى لؽة ٕتلوَج، وكهث هو هوضح فٍ تلشكل رلم )هفتوحة تلهصدر تسثعد فٍ تطوَر تطبَمثت 
PHP  وتلتهث لؽة ٖٔهٍ تللؽة تْكثر تستخدتهث؛ً حَث تستخدهت فٍ كتثبة تسعة أنظهة بنسبة ،%Python 

فٍ تٖستخدتم؛  Rubyو  Perlو  Java%، وتسثوت كل هى لؽثت 7ٔحَث كتج بهث خهسة أنظهة بنسبة 

فٍ تلهرتبة تْخَرة،  #C%، بَنهث جثءت لؽة ٓٔثبة ثٗثة أنظهة بنسبة حَث تستخدهت كل هنهث فٍ كت

%. 8وكثى تستخدتههث ضعَفثً فٍ كتثبة نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ؛ حَث تستخدهت فٍ كتثبة نظثهَى فمط بنسبة 
 %.ٗٔوجدَر بثلذكر أى عدد تلنظم تلتٍ تستخدم فٍ كتثبتهث أكثر هى لؽة أربعة أنظهة بنسبة 

 لغات البرمجة المستخدمة فً كتابة نظم التألٌف التعاونً( 0شكل رقم )

 Webserverخادم الوٌب  -1

 َحتثج نظثم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ إلً نوع هعَى هى تلخوتدم، وهى تلخوتدم تلشهَرة وتْكثر ذَوعثً 

 أي نظام
 وٌندوز فقط 49%

32% 

 لٌنكس فقط 
36% 

 ٌونكس فقط
1% 

C# 
8% 

Java 
10% 

Multi 
14% 

Perl 
10% 

PHP 
31% 

Python 
17% 

Ruby 
10% 
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"، وَرجع سبج شهرتهث إلً أنهث هتثحة هجثنثً، هذت بثٔضثفة إلً خوتدم "Apacheوتستخدتهثً "أبثتشً" 

، ولكنهث هدفوعة تلثهى، فضًٗ عى وجود بعض Microsoft IISشركة هَكروسوفت وتلهعروفة بثسم  

. وَوضح  Lighttpd, Nginx Zope, Fast CGI, CGIتلخوتدم تْخري تْلل شهرة وتْلل تستخدتهثً هثل: 

أنوتع خوتدم تلوَج تلتٍ تنصج علَهث نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وهى تلهٗحظ أى سبعة عشر  (ٖتلشكل رلم )
َهكى تنصَبهث علً تلعدَد هى خوتدم تلوَج، وتعتبر هذه تلخثصَة إحدي  -%9٘أٌ بنسبة  -( نظثهثً 7ٔ)

تهدت ثٗثة تلههَزتت تلتٍ تسثعد علً تنتشثر تلنظثم؛ لعدم ترتبثطه بنوعَة هعَنة هى خوتدم تلوَج، وتع
ثٗثة أنظهة  -أَضثً –% ، كهث سهحت ٓٔبثلتسثوٌ بنسبة  IISو  Apacheأنظهة فٍ تنصَبهث علً خوتدم 

بتنصَبهث علً أَة نوعَة هى خوتدم تلوَج، وتُعد هذه تلهَزة تْكثر أههَة ٌْ نظثم َرؼج فٍ ذَوعه 
% هى تلنظم 7، ونسبة  CGIم وتستخدتهه علً نطثق وتسع، وتلتصر نظثم وتحد فمط فٍ تنصَبه علً خثد

 لم َتحدد فَهث نوعَة تلخثدم.
 ( أنواع خوادم الوٌب التً تنصب علٌها نظم التألٌف التعاون1ًشكل رقم )

 General Featuresالملامح العامة:   -المعٌار الثانً

لتٍ َتضهى هذت تلهعَثر عددتً هى تلعنثصر وتلهٗهح تلعثهة تلهتعلمة بنظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وت
 تختلؾ فَهث بَنهث، وَهكننث تحدَد هذه تلعنثصر فَهث َلٍ:

 Previewالمعاٌنة  -3
إى هعثَنة صفحثت تلوَكٍ تلتٍ تموم بإنشثبهث، أو إجرتء بعض تلتعدَٗت علَهث، أو تٔضثفة إلَهث، هى 

تلعدَد  تْشَثء تلضرورَة لبل أى تموم بحفظهث هبثشرة، وهذه تلخثصَة هى تلخصثبص تلههَزة تلتٍ تمدههث
هى نظم إدترة تلهحتوي، إٖ أى بعض تلنظم ٖ تمدم هذه تلخثصَة؛ ههث َإدٌ إلً حفظ تلصفحثت دوى 
هشثهدتهث لبل حفظهث ونشرهث علً تلهولع، وتُعد سلبَة هى سلبَثت تلنظثم. وتوضح تلنتثبج أى ثٗثة 

خثصَة هى لبل ستة أنظهة % ، بَنهث ٖ تتثح هذه تل79( نظثهثً َتَح هذه تلخثصَة بنسبة ٖٕوعشرَى )
 % هى إجهثلٍ تلنظم.ٕٔبنسبة 

  Page Historyتتبع تارٌخ الصفحات  -0
إى تتبع تثرَخ نشؤة تلصفحثت بكل هحتوتهث هنذ نشؤتهث، وإجرتء أَة تعدَٗت علَهث بسَطة كثنت أو 

ذلن تلتٍ َجج أى َتَحهث تلنظثم، وَتم  جوهرَة، سوتء بثلحذؾ أو تٔضثفة، هى تلخصثبص تلهههة 
هى خٗل عدة شوتهد َهكى أى َشثهدهث هستخدم تلنظثم هثل: كتثبة تلتثرَخ وتلولت عند تحرَر تلهحتوي، 
إتثحة تلروتبط تلتٍ تحَل تلهستفَد للصفحثت تلسثبمة لنفس تلصفحة، إجرتء تلتعدَٗت وتلتٍ تفَد فٍ تحدَد 

لً تلصفحة، وتلتٍ تُعرؾ تلهسبولَثت، كذلن إهكثنَة إعطثء وصؾ هختصر للتعدَٗت تلتٍ تهت ع
تلصفحة لد أجرَت علَهث بعض  ، تنبَه هستخدم تلنظثم؛ ْى هذه  Change Summaryبثسم

،  Minor Changes Flagتلتعدَٗت تلطفَفة جدتً هى خٗل وضع علم صؽَر، وتعرؾ هذه تلخثصَة بثسم 

 "Version History"َثت هثل:وجدَر بثلذكر أى خثصَة تتبع تثرَخ تلصفحثت َطلق علَهث تلعدَد هى تلتسه

Multi 
59% Apache 

10% 

IIS 
10% 

Any Server 
10% 

CGI 
4% 

 غٌر محدد
1% 
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 ،"Revision History" ،"Just History"( أى ؼثلبَة تلنظمٗ. وَوضح تلشكل رلم )  توفر هذت تلعنصر
%، بَنهث ٖ َوجد هذت تلعنصر فٍ خهسة 8ٖ( نظثهثً بنسبة ٕٗللهستفَدَى، وبثلتحدَد أربعة وعشرَى )

 %. 7ٔأنظهة فمط بنسبة 
 ace LanguagesInterfلغات واجهة الاستخدام  -1

تلنظثم،  بعض نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تمدم وتجهتهث بؤكثر هى لؽة وتحدة، وهى ثم فإى وتجهة
وتٖتجثهثت، وتلضوتبط، وتْزرتر، وعنثصر تلمثبهة...إلخ تتثح بؤكثر هى لؽة؛ تْهر تلذٌ َضفٍ لَهة 

إلً تلهستوي تلعثلهٍ، وعلً تلرؼم هى  -أحَثنثً –علً تلنظثم وتنتشثره علً تلهستوي تٔللَهٍ، ولد َهتد 
%، بَنهث تتثح ٘٘ثً فمط؛ أٌ بنسبة ( نظثهٙٔأههَة هذه تلخثصَة فإنهث هتثحة فمط هى خٗل ستة عشر )
%، وجدَر بثلذكر أى ٘ٗ( نظثهثً بنسبة ٖٔبمَة تلنظم بلؽتهث تْصلَة فمط، وَبلػ عددهث ثٗثة عشر )

   بعض تلنظم تلهتثحة بعدة لؽثت تتَح وتجهة تستخدتههث بثللؽة تلعربَة، وَبلػ عددهث ثٗثة أنظهة. 
  NotificationEmailإخطارات البرٌد الإلكترونً  -2

تستخدتهه كوسَلة  تتنوع تستخدتهثت تلبرَد تٔلكترونٍ دتخل نظم إدترة تلهحتوي؛ حَث َهكى 
تطرأ علً هحتوي تلصفحثت سوتء  ٔخطثر كل هى هإلفٍ تلهحتوي وتلهستفَدَى بكل تلتؽََرتت تلتٍ 

عى طرَق تستخدتم تمنَة  -رسثبمة تلذك –بنفس تلوظَفة  بثلتعدَل أو تلحذؾ أو تٔضثفة، فضًٗ عى تلمَثم 
RSS2Email  تلهشتركَى بهذه تلخدهة بكثفة تلتعدَٗت تلتٍ أجرَت علً صفحثت تلهولع.  وتلتٍ تحَط

حثل نسَثى  فٍ هسثعدة هستخدهٍ تلنظثم للدخول إلَه  -كذلن–تستخدتم خثصَة تلبرَد تٔلكترونٍ  وَهكى 
كؤدتة تحمق  -أَضثً –تستخدتهه  كترونٍ، فضًٗ عى كلهة تلهرور؛ حَث َتم إرسثلهث عى طرَق تلبرَد تٔل

تلتسجَل، وذلن عى طرَق إرسثل تلنظثم وصلة  هى صحة تلبرَد تٔلكترونٍ للهستخدم تلذٌ َرؼج فٍ 
% هى نظم ٕٙتلضؽط علَهث لتفعَل تلحسثج. وتظهر تلنتثبج أى نسبة  تشعبَة نشطة َنبؽٍ علً تلهستخدم 

ٖ تمدم هذه تلخثصَة، وَبلػ عددهث ثهثنَة عشر نظثهثً ، بَنهث تتثح -سةهجتهع تلدرت– تلتؤلَؾ تلتعثونٍ 
 %.8ٖهى خٗل أحد عشر نظثهثً بنسبة  

 Searchالبحث  -3
أى َهتلن نظثم  َتم تخزَى تلهحتوي دتخل تلنظثم بطرَمة ؼَر هنظهة إلً حد هث؛ ولذلن َنبؽٍ 

تلهحتوي، فبعض تلنظم تهكنن   إدترة تلهحتوٌ هحرن بحث َسثعد تلهستخدم فٍ عهلَة بحث وتصفح
فٍ حَى أى آخرَى تتَح لهم تلبحث دتخل تلنص  بثلبحث عى أسهثء تلصفحثت فمط هى خٗل هحركثتهث، 

أو  PDFبعض تلنظم تسهح لن بثلبحث دتخل تلهلفثت تلهرفمة هثل:  تلكثهل، هذت إلً جثنج هحركثت بحث 

Wordتسهح بثلبحث دتخل تلنص تلكثهل لهحتوَثتهث.تلنتثبج أى كثفة نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ  . وتظهر 

 
 ( الملامح العامة لنظم التألٌف التعاون2ًشكل رقم )
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 Data Storageتخزٌن البٌانات:  -المعٌار الثالث 
تموم نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ بتخزَى تلبَثنثت تلخثصة بهث بشكل أسثسٍ بثستخدتم إحدي طرَمتَى، 

تخزَى كل شٍء دتخل هلفثت، أهث تلطرَمة تلثثنَة فتعتهد علً نظثم لوتعد تلطرَمة تْولً، وتعتهد علً 
تلبَثنثت تلعٗبمَة، ولكلتث تلطرَمتَى هزتَثهث وعَوبهث، ولكى َبدو أى تلهطورَى َفضلوى للًَٗ نهج لثعدة 

لبَثنثت تلبَثنثت، وذلن لسهولة تلبحث وسرعة تٖسترجثع هنهث. َتضهى هذت تلهعَثر عددتً هى أشهر لوتعد ت
 تلهستخدهة دتخل نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وهً:

  MySQLقاعدة بٌانات  .ٔ
سبج شهرتهث إلً  وهٍ لثعدة تلبَثنثت تْكثر شعبَة بثلنسبة لتطبَمثت تلوَج هفتوحة تلهصدر، وَرجع 

-هث عدة أسبثج، فإلً جثنج هجثنَتهث، فإنهث تتوتفق هع أنظهة تلتشؽَل تلهختلفة، هذت بثٔضثفة إلً تشتهثل
علً تلعدَد هى خدهثت تٖستضثفة علً شبكة تٔنترنت، فضًٗ عى ترتبثطهث تلوثَق وتكثهلهث  -بنطثق وتسع

تلشهَرة، وتستخدتهههث سوَثً فٍ تطبَمثت تلوَج تلهختلفة. وتظهر تلدرتسة أى  PHPبشكل جَد هع لؽة 

فٍ تخزَى تلهحتوي،  MySQL% هى نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ بوتلع أحد عشر نظثهثً َتَح لثعدة بَثنثت 8ٖ

 % ٖ َعتهد علَهث فٍ تخزَى تلبَثنثت.ٕٙوعدد ثهثنَة عشر نظثهثً بنسبة 

  PostgreSQLقاعدة بٌانات  -3
هٍ لثعدة بَثنثت هفتوحة تلهصدر هتفمة هع تلنظم تلتٍ تحتثج إلٍ هتطلبثت تمنَة عثلَة، وتلتٍ ٖ و

% تسهح للهستفَد تخزَى تلبَثنثت ٕٔ، وتوضح تلنتثبج أى ستة أنظهة بنسبة MySQL تتوتفر فٍ نظَرتهث 

 لن.% ٖ تتَح ذ79، وثٗثة وعشرَى نظثهثً بنسبة PostgreSQLبثستخدتم لثعدة بَثنثت 

 SQLiteقاعدة بٌانات   -0
وهٍ لثعدة بَثنثت تزتَد شعبَتهث هع تطبَمثت تلوَج هفتوحة تلهصدر، وذلن ْنهث بدأت فٍ دهجهث جَدتً 

، هذت بثٔضثفة إلً بسثطة تستخدتههث وإهكثنَة كتثبة بَثنثتهث دتخل هلؾ وتحد فمط. وجثءت PHPهع لؽة 
% للهستفَد تخزَى تلهحتوي ٕٔهحت ستة أنظهة بنسبة تلنتثبج هتسثوَة كهث فٍ تلعنصر تلسثبق؛ حَث س

 % ٖ تسهح بذلن.79، وثٗثة وعشروى نظثهثً بنسبة SQLiteبثستخدتم لثعدة بَثنثت 

 Oracleقاعدة بٌانات   -1
؛ Oracleتلعدَد هى نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهجثنَة، وهفتوحة تلهصدر ؼَر هبنَة لدعم لثعدة بَثنثت 

عة تلثهى، ولهذت تلسبج تلربَس أدٌ إلً للة نظم إدترة تلهحتوٌ تلتٍ تدعههث، أو وذلن نظرتً ْنهث هدفو
تتَحهث بَى عدة خَثرتت، وأكدت تلدرتسة ذلن؛ حَث أوضحت تلنتثبج أى عدد تلنظم تلتٍ تدعم لثعدة بَثنثت 

Oracle  َدعههث.8ٖ% ، وأربعة وعشروى نظثهثً بنسبة  7ٔخهسة أنظهة فمط بنسبة ٖ % 
  berkeleydbقاعدة بٌانات   -2

خثصة بعد أى أصبحت تْخَرة هثلكة لهث.  Oracleهذه تلمثعدة ٖ َختلؾ هولفهث كثَرتً عى نظَرتهث 

% ٖ تدعههث، ٓٓٔولذلن أكدت تلدرتسة أى جهَع نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ بنسبة 
 ( َوضح تلن تلنتثبج.٘شكل رلم )

  RCSبرمجٌة  -3
بهرتجعة وهرتلبة تخزَى  أنهث نظثم َسهح Revision Control System (RCS) أهم هث َهَز برهجَة 

كونهث إصدترة لنظثم تحكم َسهح بثلهمثرنة بَى  تلهحتوي وتسترجثعه وتحدَد هوَة تلهستخدم، فضًٗ عى
تثبج أى خهسة أنظهة نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلتٍ تدعههث، وتشَر تلن تلتؽََرتت، وجدَر بثلذكر وجود بعض 

 %.8ٖعلً هذه تلبرهجَة، بَنهث ٖ َدعههث أربعة وعشروى نظثهثً بنسبة  % تعتهد 7ٔبنسبة 
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 ( قواعد تخزٌن بٌانات نظم التألٌف التعاون3ًشكل رقم )

 Security settingsإعدادات الأمن:   –المعٌار الرابع 
كتثبته وتحرَره هجتهع  فٍَشثرن  إلكترونٍهو هولع أشرنث هى لبل أى تلتؤلَؾ تلتعثونٍ 

إثرتء تلهعرفة، ولكى تلسإتل هل َهكى لنظثم إدترة  فٍتلهستفَدَى، وأنه َموم علً هبدأ هشثركة تلهجتهع 
تلهحتوٌ أى َتحكم فٍ تلصٗحَثت تلههنوحة لٓفرتد فٍ عهلَة تلتحرَر؟. تٔجثبة نعم َستطَع تلنظثم أى 

لهحتوي بدءتً بهنح صٗحَثت هختلفة ْفرتد بعَنهم للدخول علً َتحكم بشكل جزبٍ أو كُلٍ فٍ إدترة ت
تلهحتوي وتحرَره وتعدَله أو حذفه، علً أجزتء هعَنة هى تلهولع، أو بعض وظثبؾ تلنظثم، وتنتهثءً بعهلَة 
هنع تلدخول إلً تلهولع نهثبَثً، ولكى َجج تلتنوَه إلً أى هنثن بعض نظم إدترة تلهحتوي ٖ توجد بهث هذه 

َشتهل هذت تلهعَثر علً هجهوعة هى تلعنثصر تلهتعلمة بثلخصوصَة وتْهى وتلتحكم فٍ إدترة ثصَة. وتلخ
 تلهحتوٌ. 

 Root Accessالوصول الجذري   -3
بثلوصول تلجذرٌ  هث َعرؾ -فٍ بعض تْحَثى-ٔجرتء تثبَت نظثم إدترة تلهحتوي لد َتطلج 

root_access  أو تْدهىadministratorبثلسهثح وتلهوتفمة علً إحدتث بعض  ى تٔذى، وهو عبثرة ع
أو تلوصول لبعض تلهنثفذ دتخل تلنظثم، وهذت عثهل ههم  تلتؽَرتت فٍ نظثم تلهلفثت، أو تؽََر تٔعدتدتت،

، وفٍ هذه   web hostsتثبَت تلنظثم علً حسثج تستضثفة تلهوتلع  َموهوى  بثلنسبة لٓشخثص تلذَى
خهسة أنظهة فمط  نظثم آخر ٖ َطلج هنه ذلن. وتوضح تلنتثبج أىتلشخص إلً تلبحث عى  َضطر تلحثلة

%، بَنهث 7ٖوتحد وعشرَى نظثهثً بنسبة  %، وؼَر هتثحة ف7ٍٔتهتلن خثصَة تلوصول تلجذرٌ بنسبة 
 %.ٓٔؼَر هحددة فٍ ثٗثة أنظهة بنسبة 

  ACLالتحكم والصلاحٌات   -0
تلتٍ َجج أى َهتلكهث  تلهتمدهة وتلهههة هى تلخوتصAccess Control Lists (ACL) تُعدُّ خثصَة   

هى خٗل تلسهثح ْفرتد هعَنَى، أو  نظثم إدترة تلهحتوي؛ لضهثى عدم تلعبث بهحتوي تلهولع، وذلن
صفحثت هعَنة، أو إنشثء صفحثت جدَدة، هذت بثٔضثفة إلً  هجهوعة، أو هجهوعثت بعَنهث هى هشثهدة

 أو حذؾ صفحة، أو عدة صفحثت، أو جزء، أو كل تلهحتوي. أو إضثفة، تعدَل، تلتحكم بعهلَة تحرَر، أو 
وعشرة  %، ٙٙ وتشَر تلنتثبج أى ثلثٍ عدد تلنظم تهتلن هذه تلخثصَة بوتلع تسعة عشر نظثهثً بنسبة

 (.ٕ% )أنظر تلجدول رلم ٖٗأنظهة تلتٍ ٖ توجد بهث بنسبة 
 CAPTCHAرمز التأمٌن    -1

Turing test to tell  Public Automated (Completelyهو تختصثر CAPTCHAهصطلح  

Apart) Humans Computers and،  وهو آلَة َتَحهث تلنظثم عند تسجَل تلدخول إلَه؛ وذلن للتؤكد هى
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هوَة هستخدم تلنظثم، فضًٗ عى ضهثى أى تلشخص تلهستخدم للنظثم هو شخص طبَعٍ، ولَس أحد 
، وتلتٍ تعهل علً تخرَج تلهحتوي "spam"بـ  تلبرهجَثت تلتٍ َهكى أى تخترق تلنظثم، وتلتٍ تعرؾ

عبثرة عى صورة تشتهل علً عدة أحروؾ و/أو أرلثم ٖ َستطَع لرتءتهث سوي  CAPTCHAوتلعبث به، و 
تْفرتد تلطبَعََى فمط، وتُعدُّ هذه تلخثصَة هى أهم تلهتطلبثت تلربَسة تلتٍ َنبؽٍ أى تتوتفر بثلنظثم لحهثَته 

% َوجد بهث هذه تِلَة، وٖ توجد فٍ سبعة عشر ٕٗتثبج أى سبعة أنظهة بنسبة هى تٖخترتق. وتبَى تلن
% بشكل تختَثرٌ، ونظثم وتحد فمط ؼَر هحدد ٗٔ%، بَنهث تتَحهث أربعة أنظهة بنسبة 9٘نظثهثً بنسبة 

 %.ٖبنسبة 
 

 (  خصائص إعدادات الأمن فً نظم التألٌف التعاون0ًجدول رقم )

 تخزٌن البٌانات
 غٌر محدد اختٌاري لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %ٓٔ ٖ %ٓ ٓ %7ٖ ٕٔ %7ٔ ٘ الوصول الجذري

التحكم 

 والصلاحٌات
ٔ9 ٙٙ% ٔٓ ٖٗ% ٓ ٓ% ٓ ٓ% 

 %ٖ ٔ %ٗٔ ٗ %9٘ 7ٔ %ٕٗ 7 رمز التأمٌن

 Technical Supportالدعم الفنً:   -المعٌار الخامس
تْسبثج تلربَسة تلتٍ تسثعد فٍ تستهرترَته  إى تلدعم تلفنٍ لنظثم إدترة تلهحتوٌ هى أهم   

وتطوَره، هى خٗل تلتعرؾ علً تلنظثم عى لرج، وأهم تلهشكٗت تلهختلفة تلهتعلمة به، وتجهَع آرتء 
عٍ إلً هستخدهٍ تلنظثم حوله؛ ههث َسثعد تلجهة تلهسبولة عى تلنظثم علً تكوَى صورة شثهلة وتلس

 تطوَره، وفَهث َلٍ تلعنثصر تلتٍ َشتهل علَهث هذت تلهعَثر: 
  Free Supportالدعم الفنً المجانً  -3

 تلكثَر هى نظم إدترة تلهحتوي تتَح للهستفَدَى )أفرتد أو هإسسثت( خدهة تلدعم تلفنٍ تلهجثنٍ  

Free Supportنظثم عى طرَق تلهولع ، وذلن هى خٗل إهدتدهم بوسثبل تٖتصثل بثلهإسسة تلهنتجة لل

تٔلكترونٍ تلخثص بهث، وتلذٌ َشتهل علً أرلثم تلهوتتؾ فٍ حثلة تلمٍ تستفسثر عى طرَق تلهثتؾ، كذلن 
عى تلنظثم،  FQAعى تلبرَد تٔلكترونٍ وتلرد علَهث، هذت بثٔضثفة إلً وضع هجهوعة هى تْسبلة تلشثبعة 

لهستفَدَى وتٔجثبة علَهث، ولكى لَس هى تلؽرَج أى وأبرز تلهشكٗت تلهتعلمة بثلنظثم، وتلتٍ توتجه ت
تتعثهل هع نظثم هحتوي هجثنٍ، ولكى هى بَى خصثبصه أى َكوى تلدعم تلفنٍ تجثرَثً 

، خثصة عندهث ترؼج فٍ إضثفة بعض تٔضثفثت وتلخوتص إلً تلنظثم،  Commercial Supportوهدفوعثً 

بوتسطة هطورَى هستملَى. وتشَر تلنتثبج أى ستة عشر  وهذت َتم بطبَعة تلحثل عندهث َكوى تلنظثم هطورتً 
% َمدهوى تلدعم تلفنٍ تلهجثنٍ للهستفَدَى، بَنهث تمدم خدهة تلدعم تلفنٍ تلهدفوع هى خٗل ٘٘نظثهثً بنسبة 

 %.٘ٗثٗثة عشر نظثهثً بنسبة 
  Preconfigured Hostingاستضافة الموقع  -0

 Service Providersبمثبهة أسهثء هوردٌ تلخدهة تهد بعض نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهستفَدَى  
تلذَى َمدهوى خدهة تستضثفة هولع تلوَكٍ تلذٌ ترؼج فٍ تستضثفته علً تلخوتدم تلخثصة بهم همثبل هبلػ 
هثلٍ َمدر وفمثً لحجم تلهحتوي، وتعتبر هذه تلهَزة هفَدة للهستفَد لتوفَر تلولت فٍ تلبحث عى هورد خدهة 

عد فٍ تلولت ذتته وسَلة للتربح تلهثدٌ بثلنسبة لهوردٌ تلخدهة. وتظهر تلنتثبج أى َستضَؾ هولعه، كهث تُ 
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%، وؼَر هوجودة فٍ أحد عشر نظثهثً بنسبة 8ٗهذه تلخدهة تمدم هى خٗل أربعة عشر نظثهثً بنسبة 
 %.ٗٔ%، وؼَر هحددة فٍ أربعة أنظهة بنسبة 8ٖ
 Forum Supportمنتدٌات المساعدة  -1

هى أبرز أدوتت تختَثر تلنظثم؛ حَث تضم تلخبرتت تلسثبمة لهستخدهٍ تلنظثم، وأهم تُعدُّ تلهنتدَثت  
ههَزتته وعَوبه، فضًٗ عى تبثدل تْفكثر وتِرتء حوله، وأهم تلهشكٗت تلهتعلمة بثلنظثم؛ ههث َجعلهث 

هى خٗل  وسَلة لتمََم تلنظثم وتلحكم علَه، وأدتة هسثعدة فٍ تختَثر تلنظثم تلهنثسج للهستفَد، وذلن
تلهنتدَثت تلتٍ تتَحهث تلهإسسة تلهنتجة للنظثم هى خٗل هولعهث علً شبكة تٔنترنت، أو عى طرَق 
تلهنتدَثت تلخثرجَة تلتٍ تضم هجهوعثت تلهنثلشة تلتٍ تستخدم تلنظثم أو تلههتهة بثلتنثبه. وتعتبر تلموتبم 

بَى جهثعثت تٖهتهثهثت تلهشتركة، ولهذت  هى تلوسثبل تلهههة فٍ تبثدل تلخبرتت Mailing Listsتلبرَدَة 

تتجه تلعدَد هى نظم إدترة تلهحتوي إلً إتثحة هذه تلخدهة للهستفَدَى عى طرَق تٖشترتن فَهث، وؼثلبثً هث 
تكوى تلهعلوهثت عى كَفَة تٖشترتن فٍ هذه تلموتبم علً هولع تلجهة تلهنشبة للنظثم، أو هى خٗل إرسثل 

تبم علٍ تلبرَد تٔلكترونٍ للهستفَد. وتوضح تلنتثبج أى وتحدتً وعشرَى نظثهثً بنسبة نشرة تعرَفَة بهذه تلمو
% تمدم خثصَة تلهنتدَثت، وتٖشترتن فٍ تلموتبم تلبرَدَة هى خٗل هوتلعهث، بَنهث ٖ تتثح هذه 7ٕ

 (.ٖ% )أنظر تلجدول رلم ٕٔ%، وؼَر هحددة فٍ ستة أنظهة بنسبة 7تلخثصَة هى خٗل نظثهَى بنسبة 
 Internet Relay Chatالدردشة   -2
تِرتء وتلخبةرتت حةول  إحدي أشةكثل تلتعةرؾ علةً تلنظةثم، ووسةَلة لتبةثدل (IRC)تعتبر تلدردشة   

تلهسةتفَد فةٍ تختَةثر تلنظةثم تلةذٌ َٗبةم  َسثعد  أدتة لتمََم تلنظثم وتلحكم علَه؛ ههث -أَضثً –تلنظثم، كهث تُعد 
% هةى ٘ٗتثحة هى لبل ثٗثة عشر نظثهثً بنسبة ه تلوسَلة  أى هذه وتشَر تلنتثبج تحتَثجثته وَلبَهث، 

%، وؼَةر هحةددة فةٍ 7بَنهةث ٖ تمةدم هةى خةٗل نظةثهَى فمةط بنسةبة  تٔنترنةت،  خٗل هوتلعهم علً شةبكة
 %. 8ٗعشر نظثهثً بنسبة  أربعة

 ( خصائص الدعم الفنً فً نظم التألٌف التعاون1ًجدول رقم )

 الدعم الفنً
 محدد غٌر لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %ٓ ٓ %٘ٗ ٖٔ %٘٘ ٙٔ الدعم الفنً المجانً

 %ٗٔ ٗ %8ٖ ٔٔ %8ٗ ٗٔ استضافة الموقع

 %ٕٔ ٙ %7 ٕ %7ٕ ٕٔ منتدٌات المساعدة

 %8ٗ ٗٔ %7 ٕ %٘ٗ ٖٔ الدردشة

 Usabilityسهولة الاستخدام:   -المعٌار السادس
توجد بعض تلعنثصر تلتٍ تسثعد هستخدهٍ نظم إدترة تلهحتوي علً تلتعثهل هع تلنظثم بسهولة  

وَسر؛ ههث َسثعد علً تلتفثعلَة هع تلهستفَد هى خٗلهث، وَشتهل هذت تلهعَثر علً تلعنثصر تلتٍ َنبؽٍ 
 توتفرهث فٍ تلنظثم: 

 Sections Editingتحرٌر الأقسام  -3
بعض نظم إدترة تلهحتوي؛ لهث له هى فوتبد  تلههَزتت تلهوجودة فٍَُعد تحرَر تْلسثم إحدي  

هتعددة أثنثء تحرَر تلصفحثت تلكبَرة؛ فإنه َسهح للهستخدم بتحرَر جزء صؽَر هى تلصفحة، وذلن بثلنمر 
علً رتبط صؽَر "تحرَر" إلً جثنج عنوتى تلهمطع، وهى ثم َفتح نثفذة صؽَرة تشتهل فمط علً تلهمطع 

ه، ولكى هذت ٖ َعنٍ عدم تستطثعة تلهستخدم تحرَر صفحة كثهلة، أو إضثفة ألسثم جدَدة تلهرتد تحرَر
عند إجرتء تلتصحَحثت تلكتثبَة تلصؽَرة دتخل  -خثصةً –بثلصفحة، ولكى تُعدُّ هذه تلخثصَة ذتت لَهة 
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َر تلنتثبج صفحة كبَرة؛ تْهر تلذٌ َإدٌ إلً سهولة تلعثور علً تلنص تلذٌ ستجري علَه تلتعدَٗت. وتش
% تتَحهث للهستخدهَى هذه ٕٖأى هث َمرج هى ثلث نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وبثلتحدَد تسعة أنظهة بنسبة 

% ٖ تتَحهث، بَنهث تتثح بشكل ٕٙتلخثصَة، وأى ضعؾ عدد هذه تلنظم وبثلتحدَد ثهثنَة عشر نظثهثً بنسبة 
 فٍ نظثم. -كذلن -%، وؼَر هحددةٖتختَثرٌ هى خٗل نظثم وتحد فمط بنسبة 

 Page Templatesقوالب الصفحة  -0
إى تهكَى تلشخص تلهسبول عى إدترة تلنظثم هى إضثفة لثلج خثص، أو تعدَله، أو إضثفة  

هوضوع هعَى، أو تعدَله هى تلهَزتت تلهههة تلتٍ َجج علً نظثم إدترة تلهحتوٌ إتثحتهث؛ ههث َسثعد علً 
كل تلذٌ َلبٍ تحتَثجثت هستخدهَه. وتبَى تلنتثبج أى ثهثنَة تلهرونة فٍ تلتعثهل هع تلنظثم وهحتوَثته بثلش

%، وؼَر هحددة فٍ ٖ٘% تتَح هذه تٔهكثنَة، وؼَر هتثحة فٍ عشرة أنظهة بنسبة ٕٙعشر نظثهثً بنسبة 
 (.ٗ%.)أنظر تلجدول رلم ٖنظثم وتحد فمط بنسبة 

  Click Edit-Doubleخاصٌة النقر المزدوج  -1
مدههث بعض نظم إدترة تلهحتوي خثصَة تلتحرَر بوتسطة تلنمر هى تلخصثبص تلجدَدة تلتٍ ت 

تلهزدوج، وعلً تلجزء تلهرتد تعدَله فٍ تلصفحة، وعلً تلرؼم هى أى هذه تلهَزة تهنح تلهستخدم تلسهولة 
وتلسرعة فٍ تحرَر تلجزء تلهرتد تحرَره هى خٗل تلتحول تلتلمثبٍ إلً وضع تحرَر تلصفحة بوتسطة 

ٖسَهث إذت كثنوت  -فٍ كثَر هى تْحَثى-هستخدهَى َروى أى هذه تلهَزة لد تكوى هزعجة تلنمر، فإى بعض تل
فٍ تلتؤشَر علً تلكلهثت وتحدَدهث. وتوضح تلنتثبج أى هذه تلخثصَة  -عثدة–َستخدهوى تلن تلخثصَة 

%، وهتثحة ٙٙ%، وؼَر هوجودة فٍ تسعة عشر نظثهثً بنسبة ٖٗهوجودة فٍ سبعة أنظهة بنسبة 
 %.ٖ%، وؼَر هحددة فٍ نظثم وتحد فمط بنسبة 7رَثً فٍ نظثهَى بنسبة تختَث
 Toolbarشرٌط الأدوات  -2

بثلنسبة للهستخدهَى تلجدد لنظم إدترة تلهحتوي ؼثلبثً هث َكوى هى تلصعج علَهم تذكر بنثء تلجهل  
لجعل  -سكرَبتؼثلبثً شرَط أدوتت جثفث –تلهستخدهة دتخل تلنظثم، ولهذت تمدم بعض تلنظم شرَط تْدوتت 

تلهستخدهة فٍ تركَج تلجهل بسَطة وسهلة هى خٗل أزرتر، دوى تلحثجة  "Tags" تلوسوم أو تلتَجثى 

لهعرفة هسبمة وفهم لهذه تلتَجثى. وتشَر تلنتثبج أى هث َمرج هى نصؾ عدد نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تتَح 
إتثحته بنسبة تكثد تكوى هتسثوَة وهٍ % بوتلع أربعة عشر نظثهثً، بَنهث ٖ َتم 8ٗشرَط تْدوتت بنسبة 

%، وؼَر ٖ% بوتلع ثٗثة عشر نظثهثً، فٍ حَى أنه َمدم تختَثرَثً هى خٗل نظثم وتحد فمط بنسبة ٙٗ
 فٍ نظثم. -كذلن–هحدد 

  WYSIWYGالمحرر النصً  -3
بهعنً "هث ترته هو  "What you see is what you get"هو تختصثر   "WYSIWYG"هصطلح  

هث تحصل علَه"، وهو خثصَة هعروفة، وأدتة هى أدوتت هعثلج تلنصوص تلشهَر "هَكروسوفت وورد" 
"MS Word"  وهً تعنٍ أى َتم تطبَق كثفة تلتنسَمثت هبثشرة ووتضحة فٍ تلنص، دوى تلحثجة لبنثء ،

أى بعض تلهستخدهَى تلهحترفَى ٖ جهلة خثصة، وتُعدُّ هذه تلخثصَة ؼثَة فٍ تلسهولة وتٖستخدتم، إٖ 
%، 8َٖفضلوى هذه تلخثصَة. وجثءت تلنتثبج بؤى هذه تلخثصَة تمدم هى خٗل أحد عشر نظثهثً بنسبة 

 %. ٖ%، وَتم إتثحتهث هى خٗل نظثم وتحد فمط بنسبة 9٘بَنهث ٖ تتثح هى لبل سبعة عشر نظثهثً بنسبة 
  Auto Signatureالتوقٌع التلقائً  -4

خثصة تلذَى َهلكوى تسم تلهستخدم وكلهة –تلتلمثبٍ خثصَة َهنحهث تلنظثم لهستخدهَه تلتولَع  
ولثهوت بإجرتء أَة تعدَٗت علً هحتوي تلصفحثت، فَتم إضثفة تسم هحرر تلصفحة وتثرَخ تلتحرَر  -تلسر

%، وؼَر هوجودة فٍ هث َمرج هى 8ٖبشكل تلمثبٍ، وتوجد هذه تلخثصَة فٍ أحد عشر نظثهثً بنسبة 
% بوتلع خهسة عشر نظثهثً، بَنهث َتم إتثحتهث تختَثرَثً هى ٕ٘نصؾ عدد نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ بنسبة 

 %. 7%، وؼَر هحددة فٍ نظثهَى بنسبة ٖخٗل نظثم وتحد فمط بنسبة 
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 ( خصائص سهولة الاستخدام فً نظم التألٌف التعاون2ًجدول رقم )

سهولة 

 الاستخدام

 غٌر محدد اختٌاري لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %ٖ ٔ %ٖ ٔ %ٕٙ 8ٔ %ٕٖ 9 تحرٌر الأقسام

 %ٖ ٔ %ٓ ٓ %ٖ٘ ٓٔ %ٕٙ 8ٔ قوالب الصفحة

النقر  خاصٌة

 المزدوج
7 ٖٗ% ٔ9 ٙٙ% ٕ 7% ٔ ٖ% 

 %ٖ ٔ %ٖ ٔ %ٙٗ %ٖٔ %8ٗ ٗٔ شرٌط الأدوات

 %ٓ ٓ %ٖ ٔ %9٘ 7ٔ %8ٖ ٔٔ المحرر النصً

التوقٌع 

 الإلكترونً
ٔٔ ٖ8% ٔ٘ ٕ٘% ٔ ٖ% ٕ 7% 

 Outputs/Extrasالمخرجات/الإضافات:   -المعٌار السابع
تتَح نظم إدترة تلهحتوي هجهوعة هى تلهخرجثت لهستخدهَهث، وتختلؾ هذه تلهخرجثت هى نظثم  

هجهوعة هى تلعنثصر فَهث بَنهث بثٔضثفثت تلتٍ تهتلكهث، وَضم هذت تلهعَثر  -أَضثً –ِخر، كهث تختلؾ 
 تلتٍ َنبؽٍ أى تتوتفر بؤٌ نظثم، وهً:

  Statisticsالإحصائٌات  -3
َجج علً تلنظثم إهدتد هستخدهَه بثلتمثرَر تٔحصثبَة تلهختلفة هثل: أحدث تلتؽََرتت تلتٍ  

طرأت علً تلصفحثت، أكثر تلهوضوعثت تلتٍ أجرَت علَهث تعدَٗت، أكثر تلصفحثت زَثرة، عدد 
تلذَى زتروت تلهولع خٗل فترة زهنَة هعَنة. وتشَر تلنتثبج أى خهسة وعشرَى نظثهثً بنسبة تلهستخدهَى 

 %.ٗٔ% تمدم هذه تٔحصثبَثت، بَنهث ٖ تمدم هى خٗل أربعة أنظهة بنسبة 8ٙ
  RSSالملخص الوافً  -0

فٍ تلولت تلرتهى تتَح تلكثَر هى نظم إدترة تلهحتوي للهستخدهَى تٖشترتن بخدهة تلهلخص  
تٔنترنت هى تلحصول علً  هستخدهٍخدهة هجثنَة حدَثة وأدتة لٕحثطة تلجثرَة تهكى تلوتفٍ، وهٍ 

كثفة إرسثل  هى خٗل إدترة تلهحتوي، م، ولد تم تٔفثدة هى هذه تلخدهة دتخل نظتْخبثر فور صدورهث
لرتبة ثلثٍ نظم . وتوضح تلنتثبج أى تطرأ علً هحتوي تلهولع بشكل هنتظم تلتٍتلتعدَٗت وتلتؽَرتت 

% بوتلع تسعة عشر نظثهثً تمدم هذه تلخدهة، بَنهث ٖ تمدههث تسعة أنظهة بنسبة ٙٙتلتؤلَؾ تلتعثونٍ بنسبة 
 %.ٖ%، وهتثحة تختَثرَثً فٍ نظثم وتحد فمط بنسبة ٖٔ
  PDFملفات  -1

؛ ههث َسهل PDFتهكى نظم إدترة تلهحتوي تلهستفَدَى هى تحهَل وحفظ تلصفحثت فٍ صَؽة  
خدتههث وتدتولهث بَى هستخدهٍ تلنظثم، إٖ أى تلنتثبج تشَر إلً عدم تهتهثم ؼثلبَة نظم إدترة تلهحتوي تست

%، ٖ%، وَوجد بنظثم وتحد فمط بنسبة 9ٓبهذت تلتطبَق؛ حَث ٖ َوجد فٍ ستة وعشرَى نظثهثً بنسبة 
 %.7وؼَر هحدد فٍ نظثهَى بنسبة 

 Files Attachmentsالملفات المرفقة  -2
ً تلنظثم أى َتَح إهكثنَة إرفثق تلهلفثت دتخل هحتوي تلهولع بكثفة أشكثلهث )نص، َجج عل 

صوت، صورة، فَدَو(، ههث َسهل عهلَة تدتولهث، وتَسَر عهلَة تحرَر تلهحتوي. وتوضح تلنتثبج أى هذه 
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ظهة %، و ؼَر هتثحة فٍ ثٗثة أن8ٙتٔهكثنَة هتثحة للهستفَدَى هى خٗل خهسة وعشرَى نظثهثً بنسبة 
 %. ٖ%، وتختَثرَة فٍ نظثم وتحد فمط بنسبة ٔٔبنسبة 

 Image Galleriesمعارض الصور  -3
تهتلن نظم إدترة تلهحتوي هعثرض تلصور، وتلتٍ تُعدُّ هى أبرز تلتطبَمثت تلهستخدهة دتخلهث.  

 %، وؼَر هتثحة فٍ ثهثنَة عشر8ٖوتبرز تلنتثبج أى أحد عشر نظثهثً فمط َتَح هذه تلهعثرض بنسبة 
 (.٘%. )أنظر تلجدول رلم ٕٙنظثهثً بنسبة 

 Discussionالنقاش  -4
تسهح بعض نظم إدترة تلهحتوي بهنثلشة بعض تلهوضوعثت تلهختلفة، وهنثلشة تلتعدَٗت علً  

، وجدَر بثلذكر أى تلنتثبج تشَر إلً أى هذت Discussion تلهمثٖت، وتلتٍ َكوى بهث جدتل هى خٗل تلنمثش

%، 79%، وؼَر هوجود فٍ ثٗثة وعشرَى نظثهثً بنسبة ٘ٔثة أنظهة فمط بنسبة تلتطبَق هوجود فٍ ثٗ
 %، وؼَر هحدد فٍ نظثم.ٖوتختَثرَثً فٍ نظثم وتحد فمط بنسبة 

 Blogsالمدونات  -1
تتَح بعض نظم إدترة تلهحتوي فٍ ولتنث تلحثلٍ هَزتت تلتدوَى لهستخدهٍ تلنظثم، وذلن هى  

% توفر هذت تلتطبَق ٕٔوتوضح تلنتثبج أى ستة أنظهة فمط بنسبة خٗل تلحسثج تلشخصٍ لكل هستخدم. 
 %. ٗٔ%، وهتثحة تختَثرَثً فٍ أربعة نظم بنسبة ٘ٙللهستفَدَى، وٖ تتوتفر فٍ تسعة عشر نظثهثً بنسبة 

 ( المخرجات/الإضافات المدمجة فً نظم التألٌف التعاون3ًجدول رقم )

 المخرجات

 الإضافات

 محددغٌر  اختٌاري لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %ٓ ٓ %ٓ ٓ %ٗٔ ٗ %8ٙ ٕ٘ الإحصائٌات

 %ٓ ٓ %ٖ ٔ %ٖٔ 9 %ٙٙ 9ٔ الملخص الوافً

 PDF ٔ ٖ% ٕٙ 9ٓ% ٓ ٓ% ٕ 7%ملفات 

 %ٓ ٓ %ٖ ٔ %ٔٔ ٖ %8ٙ ٕ٘ الملفات المرفقة

 %ٓ ٓ %ٓ ٓ %ٕٙ %8ٔ %8ٖ ٔٔ معارض الصور

 %ٖ ٔ %ٖ ٔ %79 ٖٕ %٘ٔ ٗ النقاش

 %ٓ ٓ %ٗٔ ٗ %٘ٙ 9ٔ %ٕٔ ٙ المدونات

( ترتَج نظم إدترة تلهحتوٌ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ )تلوَكٍ ٙوَبَى تلجدول تلتثلٍ )جدول رلم    
Wiki وفمثً لتوتفر عنثصر تلتمََم بهث، وتلتٍ َبلػ عددهث أربعة وثٗثَى عنصرتً هدرجة تحت سبعة هعثََر )

 إجهثلٍ. بشكل فردٌ ثم
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 ( ترتٌب نظم التألٌف التعاونً وفقا  لتوافر عناصر التقٌٌم بها4جدول رقم )
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 نتائج الدراسة:

( نظثهثً ٔدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ ٖٗٔحصرت تلدرتسة هثبة وثٗثة وأربعَى )  
نظثهثً تلحدود تلتٍ وضعت هسبمثً للدرتسة، وتم ( 9ٕعلً شبكة تٔنترنت، وتفق هنهث تسعة وعشروى )

( خثصَة أو عنصرتً فرعَثً )أنظر تلهلحق ٖٗتمََههث وفمثً لسبعة هعثََر ربَسة تشتهل علً أربعة وثٗثَى )
(، وتم همثرنة تلنظم، وتحدَد نسبة توتفر كثفة عنثصر تلتمََم بهث، وَهكى تلخَص أبرز نتثبج تلدرتسة ٔرلم 

 ة:فٍ تلنمثط تِتَ
  ٍتلوَك( ٍتوصلت تلدرتسة إلً لثبهة بنظم تلتؤلَؾ تلتعثونWiki هرتبة ترتَبثً تنثزلَثً وفمثً لنسج توتفر )

 (.ٗعنثصر تلتمََم بهث، أنظر جدول رلم )
  ولكى تحممت هذه تلنسبة ٓٓٔتشَر تلنتثبج إلً عدم توتفر كثفة عنثصر تلتمََم فٍ أٌ نظثم بنسبة ، %

لكل هعَثر علً حدة؛ حَث توتفرت جهَع عنثصر هتطلبثت تلنظثم فٍ تسعة  فٍ عدد هى تْنظهة وفمثً 
عشر نظثهثً، وكثفة خصثبص تلهٗهح تلعثهة فٍ عشرة أنظهة، وكل عنثصر تخزَى تلبَثنثت فٍ 
عشرَى نظثهثً، بَنهث لم تتوتفر جهَع عنثصر تْهى تلهطلوبة إٖ فٍ ثٗثة أنظهة فمط، وكثفة خصثبص 

ثهَى، وتوتفرت كل عنثصر سهولة تٖستخدتم فٍ نظثم وتحد فمط، ولم تتوتفر جهَع تلدعم تلفنٍ فٍ نظ
 عنثصر تلهخرجثت وتٔضثفثت فٍ أٌ نظثم.
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  فٍ إجهثلٍ تلهعثََر تلسبعة وعنثصرهث تلهختلفة، وتشَر هذه تلنسبة 9ٓحممت ثٗثة أنظهة نسبة %
 Tiki Wiki تهم، وهذه تلنظم هٍ:  إلً أى تلنظثم َضهى تلبَة تحتَثجثت تلهستخدهَى، وتحمَق تولعث

CMS Groupware، MediaWiki  ،Wagn. 
  علً تلرؼم هى تمثرج تلنسج تلطفَفة بَى تلنظم تلثٗثة تْوُل فٍ تلترتَج، فإى هى تلهٗحظ تنتشثر

علً تلهستوي تلعثلهٍ وخثصة علً تلهستوٌ تلعربٍ رؼم  MediaWikiتستخدتم نظثم تلهَدَثوَكٍ 

تلثثنَة فٍ ترتَج تلمثبهة، وَهكى رجوع ذلن إلً دعم وتجهثته للعدَد هى تللؽثت، وتلتٍ  تحتٗله تلهرتبة
وتلذٌ َحتل – Tiki Wiki( لؽة هى بَنهث تللؽة تلعربَة، بَنهث َدعم نظثم َٓٗٔبلػ عددهث هثبة وأربعَى )
ى عدم دعم نظثم ( لَس هى بَنهث تللؽة تلعربَة، فٍ ح9َٔتسع عشرة لؽة ) -تلهرتبة تْولٍ فٍ تلترتَج

Wagn –َْة لؽة ؼَر لؽة تلنظثم. -وتلذٌ َحتل تلهرتبة تلثثلثة فٍ تلترتَج 
  بثلنسبة للنظم تلتٍ تدعم وتجهثتهث تللؽة تلعربَة، فتوضح تلنتثبج إلً دعم وتجهثت ثٗثة أنظهة فمط للؽة

 . Hattaو  Dokuwikiو  MediaWikiتلعربَة، وهٍ: 
  َُعد نظثمmobiki  وفمثً لنسج توتفر هعثََر تلدرتسة به، فعلٍ تلرؼم هى وجود كثفة أضعؾ تلنظم

% هى ٓ٘% هى خصثبص تلهٗهح تلعثهة، و ٕٓعنثصر هتطلبثت تلنظثم به؛ فإنه لم َحمق سوي 
% هى إهكثنثت تلدعم تلفنٍ، ٕ٘% بثلنسبة لعنثصر تْهى تلهطلوبة، و ٖٖعنثصر تخزَى تلبَثنثت، و 

 ثت وتٔضثفثت، وصفر فٍ كثفة عنثصر سهولة تٖستخدتم.% بثلنسبة لعنثصر تلهخرج8ٕو 
  تتفق تلدرتسة هع درتسةBejune, Matthew ٍحَث أكدت أى نظثم تلهَدَثوَك ،"MediaWiki"  هو

 ( تستخدتهثً فٍ تلهكتبثت.Wikiأكثر نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ )تلوَكٍ 
وفٍ تلختثم توصٍ تلدرتسة بإجرتء تلهزَد هى تلتجثرج لٗستخدتهثت تلهختلفة لنظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ 
تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ فٍ تلهجثٖت تلهختلفة، ٖسَهث هجثل تلتعلَم؛ وذلن نظرتً ٖفتمثر إنتثجنث تلعربٍ 

هذه تلدرتسثت تلتجرَبَة وتطبَمهث علً  لهثل هذه تلدرتسثت، كهث أجدد دعوة تلبثحثَى تلعرج ٔجرتء هثل
عَنة هى تلطٗج، سوتء أكثنوت طٗج تلهدترس بثلهرحلة تلثثنوَة، أو طٗج تلهعثهد وتلكلَثت بثلهرحلة 

 تلجثهعَة. 
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 ( 3ملحق رقم )
 قائمة المراجعة

 System Requirementsمتطلبات النظام:   -المعٌار الأول
   Operating Systemنظثم تلتشؽَل  ٔ.ٔ
  Programming Languageلؽة تلبرهجة  ٕ.ٔ

 Webserverخثدم تلوَج  ٖ.ٔ

 General Featuresالملامح العامة:   -المعٌار الثانً
 Previewتلهعثَنة   ٗ.ٔ
  Page Historyتتبع تثرَخ تلصفحثت  ٘.ٔ
 Interface Languagesلؽثت وتجهة تٖستخدتم  ٙ.ٔ
 Email Notificationإخطثرتت تلبرَد تٔلكترونٍ  7.ٔ
 Searchتلبحث  8.ٔ

 Data Storageتخزٌن البٌانات:  -المعٌار الثالث 
 MySQLلثعدة بَثنثت  9.ٔ

  PostgreSQLلثعدة بَثنثت  ٓٔ.ٔ
 SQLiteلثعدة بَثنثت  ٔٔ.ٔ

 Oracle بَثنثت  لثعدة ٕٔ.ٔ
  berkeleydbلثعدة بَثنثت  ٖٔ.ٔ
  RCSبرهجَة   ٗٔ.ٔ

  Security settingsإعدادات الأمن:  –المعٌار الرابع 
 Root Accessتلوصول تلجذرٌ:   ٘ٔ.ٔ
  ACLتلتحكم وتلصٗحَثت  ٙٔ.ٔ

 CAPTCHAرهز تلتؤهَى   7ٔ.ٔ

 Technical Supportالدعم الفنً:  -المعٌار الخامس
  Free Supportتلدعم تلفنٍ تلهجثنٍ  8ٔ.ٔ
  Preconfigured Hostingتستضثفة تلهولع  9ٔ.ٔ
 Forum Supportتلهسثعدة  تهنتدَث ٕٓ.ٔ
 Internet Relay Chatتلدردشة   ٕٔ.ٔ

 Usabilityسهولة الاستخدام:   -المعٌار السادس
 Sections Editingتحرَر تْلسثم  ٕٕ.ٔ
 Page Templatesلوتلج تلصفحة  ٖٕ.ٔ
  Double-Click Editخثصَة تلنمر تلهزدوج  ٕٗ.ٔ
 Toolbar تْدوتت شرَط ٕ٘.ٔ
  WYSIWYGتلهحرر تلنصٍ  ٕٙ.ٔ
  Auto Signatureتلتولَع تلتلمثبٍ  7ٕ.ٔ

 Outputs/Extrasالمخرجات/الإضافات:   -المعٌار السابع
  Statisticsتٔحصثبَثت  8ٕ.ٔ
  RSSتلهلخص تلوتفٍ  9ٕ.ٔ
  PDFهلفثت  ٖٓ.ٔ
 Files Attachmentsتلهلفثت تلهرفمة  ٖٔ.ٔ

 Image Galleriesهعثرض تلصور  ٕٖ.ٔ
 Discussionتلنمثش  ٖٖ.ٔ
 Blogsتلهدونثت  ٖٗ.ٔ

 

 

  



 

 

 تداول الكتب فً العالم الإسلامً
 دراسة فً : الإعارة الشخصٌة لدى علماء المسلمٌن

 ٌاسر رجب على سلٌمان د . 
 تلهدرس بمسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت   

 جثهعة جنوج تلوتدٌ –كلَة تِدتج بمنث        
 ملخص 

َتنثول تلبحث هوضوع  تدتول تلكتج فٍ تلعثلم تٔسٗهٍ هى خٗل درتسة فٍ تٔعثرة تلشخصَة   
لٕعثرة تلشخصَة وتلتٍ تختلؾ  لدي علهثء تلهسلهَى ، وَبدأ تلبحث ببَثى تلهفهوم تللؽوٌ وتٖصطٗحٍ

بطبَعة تلحثل عى تٔعثرة كخدهة هى خدهثت تلهكتبثت ، كهث تطرق تلبحث لتحدَد هدي تٖهتهثم بثٔعثرة 
تلشخصَة لدي علهثء تلهسلهَى ، إلً جثنج هعرفة أؼرتض ودوتعٍ طلج تٔعثرة تلشخصَة للكتج ، ولهث 

ثرة تلشخصَة للكتج ؛ هث بَى تلسهثح بإعثرة كتبهم وتلتشجَع كثى لعلهثء تلهسلهَى تتجثهثت هتفثوتة فٍ تٔع
علٍ تٔعثرة تلشخصَة عهوهثً ، وبَى هى تهتنعوت عى إعثرة كتبهم وهإلفثتهم ، فسثلوت تلهبررتت تلتٍ تدعم 
وجهة نظرهم ، وبَى هى تتخذوت هولفثً وسطثً بَى كٗ تٖتجثهَى وذلن بإعثرة كتبهم بشرط تمدَم رهى 

د كتبهم تلهعثرة لدي تِخرَى ، كهث أبثىَ تلبحث عى هث إذت كثى هنثن عدد هحدد هى تلكتج َضهى لهم ر
تلتٍ َهكى إعثرتهث لهى طلج تٔعثرة ، فضًٗ عى توضَح هدي تهتهثم تلهستعَرَى بإرجثع أو رد تلكتج 

ذلن هى جثنج تلهعثرة لدَهم ، وتنصرؾ تلبحث إلً بَثى هدي إسثءة تستعهثل تلكتج تلهعثرة ، فلهث ثبت 
بعض تلهستعَرَى تهتنع فرَق هى علهثء تلهسلهَى عى إعثرة كتبهم لكل هى جثء طثلبثً إَثهث ، فضًٗ عى أى 
ذلن تلوضع حدت بثلبعض إلً وضع ضوتبط وشروط لٕعثرة تلشخصَة لضهثى حمولهم وتلحفثظ علً 

تلضوتبط وتلشروط  تلتٍ تشتت كتبهم تلهعثرة لدي تِخرَى ، ولد خُتم تلبحث بجهع وبَثى وتوضَح تلن 
 بَى ثنثَث تلهصثدر وتلهرتجع تلهختلفة .

 تمهٌــــد :
تعد تٔعثرة تلشخصَة للكتج وتلهإلفثت أحد هصثدر تحصَل تلعلوم وتلفنوى بَى طٗج تلعلم 
وعلهثء تلهسلهَى ، فهٍ تَُسر سبل تٔطٗع علً تلهإلفثت وتلكتج تلتٍ تحول تلظروؾ دوى تلوصول إلَهث 

تلحصول علَهث بؤٌ طرَمة أخري كثلشرتء ، ولد حظَت إعثرة تلكتج وتدتولهث بَى علهثء تلهسلهَى أو 
وطٗج تلعلم بثهتهثم وتفر بَنهم ، وحض بعضهم علً ذلن ، وكثنت ثهة دوتفع وهبررتت عدَدة  لٕعثرة 

، كهث كثنت هنثن ، كهث سلكوت طرلثً وتتجثهثت فٍ إعثرة تلكتج ، فكثى لكل جهثعة هنهم طرَمة وتتجثه 
ضوتبط وآدتج عثهة حث تلعلهثء علً إتبثعهث فٍ طلج تٔعثرة ورد تلكتج تلهعثرة ْصحثبهث ، وعلً أَة 
حثل تبمً تٔعثرة تلشخصَة هلهحثً هى هٗهح تٖتصثل تلعلهٍ بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم 

 وتلدترسَى .
 أولا  : إشكالٌة الدراسة :

ج عند تلهسلهَى وتلتنثبهث أهر سهل  نظرتً لطبَعة تلظروؾ تلسثبدة لم َكى تلحصول علً تلكت
آنذتن ، وعلَه كثى تلجود بإعثرتهث أهر تحكهه عوتهل وضوتبط عدَدة ، ولم َكى تلعلهثء تلهسلهَى 
وتلهإلفَى وطٗج تلعلم َهتهوى بثلتنثء تلكتج وتلهإلفثت تلتٍ تنتشر فٍ أسوتق تلورتلة وتلنشر فحسج ، بل 

 حفلوى بثلتنثبهث وتلحفثظ علَهث فٍ هكتبثتهم أو خزتبنهم تلخثصة أَضثً . كثنوت َ
وهى َتصدي لدرتسة تٔعثرة تلشخصَة للكتج عند علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم وتلدترسَى سَجد نفسه   

هضطرتً إلً لهلهة تلشتثت هى تلهصثدر وتلهرتجع تلهختلفة سوتء أكثنت كتج ترتجم أو ببلَوجرتفَثت 
أو حتً دوتوَى تلشعر وربهث أبَثت تلشعر تلهتنثثرة فٍ أورتق وصفحثت تلكتج وتلهإلفثت تْخري  نوعَة

هى هصثدر تلترتث تلعربٍ تٔسٗهٍ ، بثٔضثفة إلً توترَخ تلوفثة تلتٍ تفتمرت إلَهث كثَر هى تلهصثدر 
َنهث ، ههث حدت بثلبثحث بثلرؼم هى أههَتهث فٍ تحدَد سهثت وهٗهح تٔعثرة تلشخصَة خٗل حمبة زهنَة بع
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أى َجتهد فٍ تلبحث عنهث وتدوَنهث ، وتلحرص علً تكوَى صورة عثهة للجوتنج تلهختلفة لٕعثرة 
 تلشخصَة عند علهثء تلهسلهَى . 

َعثنً هوضوع تٔعثرة تلشخصَة بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم هى للة تلدرتسثت وتْبحثث 
عصر هعَى هى عصور تلحضثرة تلعربَة تٔسٗهَة أو حتً تلن تلتٍ  تلذٌ تنثولته ، سوتء تلن تلتٍ تؽطً

تعرض لهث بشكل عثم ، بثلرؼم هى أههَتهث فٍ بَثى حركة تدتول تلكتج فٍ تلعثلم تٔسٗهٍ ، وعلَه كثى 
 تٖهتهثم وتلتفكَر تلجثد فٍ كشؾ تلنمثج عنهث وذلن هى خٗل إعدتد هذه تلدرتسة .

 ثانٌا  : أهداف الدراسة :  
 تسعً تلدرتسة إلً تحمَق هجهوعة هى تْهدتؾ ، وَؤتٍ فٍ همدهتهث :  

 تلولوؾ علً تلهفهوم تللؽوٌ وتٖصطٗحٍ لٕعثرة تلشخصَة . -ٔ
 تحدَد هدي تٖهتهثم بثٔعثرة تلشخصَة لدي علهثء تلهسلهَى . -ٕ
 هعرفة أؼرتض ودوتعٍ طلج تٔعثرة تلشخصَة للكتج . -ٖ
 تلهسلهَى فٍ تٔعثرة تلشخصَة للكتج .بَثى تتجثهثت علهثء  -ٗ
 تلتعرؾ علً عدد تلكتج تلتٍ َهكى إعثرتهث لهى طلج تٔعثرة .  -٘
 بَثى هدي تهتهثم تلهستعَرَى بإرجثع أو رد تلكتج تلهعثرة لدَهم . -ٙ
 توضَح هدي إسثءة تستعهثل تلكتج تلهعثرة هى جثنج بعض تلهستعَرَى . -7
 عثرة تلشخصَة عند تلعلهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم  تلتعرؾ علً ضوتبط وشروط تٔ -8

 ثالثا  : تساؤلات الدراسة :
 َهكى بَثى وتحدَد تلتسثإٖت تلتٍ تُجَج عنهث تلدرتسة فٍ تلنمثط تِتَة : 

 هث تلهفهوم تللؽوٌ وتٖصطٗحٍ لٕعثرة ؟ .ٔ
 هل حظَت تٔعثرة تلشخصَة بثٖهتهثم هى جثنج علهثء تلهسلهَى ؟ .ٕ
 وتلدوتفع ورتء طلج تٔعثرة تلشخصَة للكتج بَى تلعلهثء وطٗج  تلعلم ؟هث تْؼرتض  .ٖ
 هل تعددت تتجثهثت علهثء تلهسلهَى فٍ تٔعثرة تلشخصَة للكتج ؟ .ٗ
 هث عدد تلكتج تلتٍ َهكى إعثرتهث هى جثنج أصحثبهث ؟ .٘
 هل كثى ثهة تلتزتم هى جثنج تلهستعَرَى بإرجثع أو رد تلكتج تلهعثرة لدَهم ؟ .ٙ
 إسثءة تستعهثل تلكتج تلهعثرة هى جثنج بعض تلهستعَرَى ؟هث هدي  .7
 هث ضوتبط وشروط تٔعثرة تلشخصَة عند تلعلهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم ؟    .8

 رابعا  : أهمٌة الدراسة : 
 ترجع أههَة تلدرتسة إلً عدة أسبثج وَؤتٍ علً رأسهث :  

وتلدترسَى ، وحرص تلعلهثء وتلهإلفَى  أههَة تٔعثرة تلشخصَة بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم -ٔ
تلهسلهَى علً تدتول هإلفثتهم وتلكتج تلتٍ َهتلكونهث ، بهدؾ نشر تلعلم وتلهعرفة فٍ ربوع تلعثلم 

 تٔسٗهٍ .  
أى تٔعثرة تلشخصَة بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم وتلدترسَى تعد أحد وسثبل تلتوتصل  -ٕ

 إلفَى وطٗج تلعلم عبر تلعصور . تلفكرٌ وتلعلهٍ بَى تلعلهثء وتله
إى هوضوع تٔعثرة تلشخصَة بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم لم َحظ بثهتهثم كثؾ هى جثنج  -ٖ 

تلبثحثَى فٍ هجثل تلهكتبثت ، وأضحً تٖهتهثم بدرتستهث وتحدَد طبَعتهث وهعثلههث وضوتبطهث هى 
 تْههَة بهكثى .

 خامسا  : منهج الدراسة :
تلدرتسة علً تلهنهج تلتثرَخٍ ، فمد تعتهد تلبثحث علً هصثدر سثبمة وهدونة وهنشورة تعتهدت   

 ، وذلن بُؽَة تلحصول علً تلبَثنثت وتلحمثبق تلهطلوبة ٔجرتء هذه تلدرتسة .
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 سادسا  : مجال الدراسة وحدودها :
هسلهَى وطٗج تركز تلدرتسة علً هوضوع تٔعثرة تلشخصَة بَى علهثء تل  الحدود الموضوعٌة : -3

تلعلم وتلدترسَى وذلن بثلنسبة لهإلفثتهم وتلكتج تلتٍ تحت أَدَهم بؽض تلنظر عى هوضوعثتهث ، بهدؾ 
 تكوَى صورة وتضحة وهحددة عى تلظثهرة هوضوع تلدرتسة .

 الحدود الزمنٌة : -0
تلدولة تهتم تلدرتسة بهوضوع تٔعثرة تلشخصَة بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم خٗل عصور 

م ، أٌ أى تلدرتسة تُؽطً هث َمرج هى  9ٕٗٔهـ / ٕٖٗٔتٔسٗهَة ، هنذ نشؤتهث وحتً سموطهث عثم 
 ثٗثة عشر لرنثً ونصؾ هى تلزهى .

 الحدود المكانٌة : -1
تتنثول تلدرتسة هوضوع تٔعثرة تلشخصَة بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم ، سوتء فٍ بٗد 

وتْندلس ، أَنهث توتفرت تلهعلوهثت وتلبَثنثت تلهتعلمة بهذه تلظثهرة  تلهشرق أو تلهؽرج تٔسٗهٍ
 بؽرض تلوصول إلً هٗهح هحددة لهث .

 سابعا  : الدراسات السابقة :
َعد هوضوع تٔعثرة تلشخصَة بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم وتلدترسَى خٗل عصور 

ى للة تلدرتسثت تلسثبمة ، وإى كثى ثهة درتسثت تلحضثرة تلعربَة تٔسٗهَة هى تلدرتسثت تلتٍ تعثنً ه
 هثَلة تنثولت بعض جوتنج تلظثهرة ، وهذه تلدرتسثت َهكى عرضهث كثلتثلٍ :

نصان م ( تحت عنوتى " 9٘8ٔوهً همثلة فٍ هجلة هعهد تلهخطوطثت تلعربَة )  فؤاد سٌددرتسة  -ٔ
لحثفظ أبً بكر أحهد بى ههرَثر حَث سرد فَهث نص لدَم َرجع إلً ت( ٔ)" قدٌمان فً إعارة الكتب

تلَزدي هى علهثء تلمرى تلرتبع تلهجرٌ ، وهو عبثرة عى جزء فَه عثرَة تلكتج ههث جهعه تلَزدي 
( َتضهى أحد عشر حدَثثً تتعلق بإعثرة تلكتج عثهة وَعرض  ٕ٘ٙ -7ٗٙوعددهث ست صفحثت ) 

َعد أحد جوتنج هذه تلدرتسة لكى ثهة ِرتء تلعلهثء فٍ هسؤلة تٔعثرة بَى تلجوتز وتلهنع وهذت تْهر 
جوتنج أخري هههة وضرورَة فٍ تٔعثرة تلشخصَة لم َتعرض لهث هذت تلنص ، وإى كثى ثهة تستفثدة 
هى هذت تلنص َتهثل فٍ تٖستدٖل وتٖستشهثد ببعض تلنصوص تلوتردة فَهث ، أهث تلنص تلثثنٍ  فهو 

هـ 9ٌٔٔ وضعه جٗل تلدَى تلسَوطٍ تلهتوفً سنة هتؤخر عى تْول ، وَرجع إلً تلمرى تلتثسع تلهجر
( ،  ٖ٘ -ٖٗوهً رسثلة تحهل عنوتى " بذل تلهجهود فٍ خزتنة هحهود " وتمع فٍ صفحتَى فمط ) 

حَث حثول أى َجد تلسَوطٍ هفرتً هى شروط تلوتلفَى للكتج فٍ تلهكتبثت تلخثصة ، وأفتً بجوتز 
تشترط صثحبهث عدم تٔعثرة هنهث ٌْ شخص ، كهث  إعثرة تلكتج تلهحفوظة بهكتبثت تلولؾ حتً ولو

 –هـ وبثلطبع هذت تلنص 799تشترط صثحج تلخزتنة تْستثذ هحهود بى علً بى أصفر تلهتوفً سنة 
ٖ َدخل ضهى نطثق تٔعثرة تلشخصَة بَى تْفرتد ، ْنه وبكل بسثطة َتعلق بمضَة  -كهث هو وتضح 

 تٔعثرة هى هكتبثت تلولؾ .
 " إعارة الكتب:أحكامها وآدابها فً الفقه الإسلامًتسة تلثثنَة فهٍ بعنوتى "أهث تلدر -ٕ
ولد تتخذت هذه تلدرتسة هى عرض تِرتء تلفمهَة هنحثً  ( ٕ) م ( للدكتور صثلح بى هحهد تلرشَد999ٔ)

ثء أسثسَثً لهث فٍ هعثلجة إعثرة تلكتج وأحكثههث بَى تٔبثحة وتلهنع وتلكرتهة وتلتحرَم وألوتل تلفمه
وأصحثج تلهذتهج تلفمهَة فَهث ، وعثلجت إخرتج كتج تلولؾ هى تلهكثى تلذٌ جُعلت ولفثً فَه وآدتج 

 إعثرة تلكتج وتلنسخ هنهث وتصحَحهث .
م( وهً هى بَى ثٗث هوضوعثت عرض لهث ٕٔٓٓ")إعارة الكتب)العارٌة(تلدرتسة تلثثلثة وهً " -ٖ

به " تلكتج وتلهكتبثت فٍ تلعصور تلوسطً : تلشرق تلدكتور شعبثى خلَفة فٍ تلكرتس تلتثسع هى كتث
وتنثولت تلدرتسة ألوتل تلعلهثء فٍ تٔعثرة تلشخصَة تلوتردة فٍ كتج  (ٖ)تلشرق تْدنً " –تْوسط 

تلترتجم تلهختلفة ، كهث هزجهث بذكر بعض أبَثت تلشعر تلتٍ تكشؾ عى جوتنج عدة فٍ هوضوع 
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علً تعتبثر أى تٔعثرة تلشخصَة تهثل جثنبثً هى جوتنج حركة تٔعثرة تلشخصَة عند علهثء تلهسلهَى 
 تدتول تلكتج عند تلهسلهَى .

م ( للدكتور عبد تلحكَم ٕٕٔٓ" )  الكتاب بٌن الإعارة والاستعارةأهث تلدرتسة تلرتبعة فهٍ بعنوتى "  -ٗ
ظ فٍ رد تٔعثرة ، وتنثولت تلدرتسة بركة تٔعثرة ودور تلمضثء فٍ تٔعثرة ، وألوتل تلجثح (ٗ)تْنَس

وتستمرتض تلكتج وهخثطر تٔعثرة عهوهثً ، وتٔعثرة تلخثرجَة فٍ تلولؾ وتْحكثم تلفمهَة فٍ تٔعثرة 
 عى تؤخره فٍ رد كتثج لد تستعثره هى أحد تْشخثص .  -تلهإلؾ  -، وختم درتسته بمصَدة َعتذر فَهث 

وهى خٗل فحص تلدرتسثت تلسثبمة تبَى للبثحث أى ثهة نمثط تتفثق وأخري تهثل نمثط وهحثور تختٗؾ   
سوتء هى حَث أهدتؾ تلدرتسة تلحثلَة أو تلجوتنج تلتٍ تعرض لهث أو هى حَث طرَمة تلهعثلجة ذتتهث 

عند علهثء تلهسلهَى ،  فضًٗ عى تلتحلَل وتلتفسَر بؽَة تلوصول إلً تلجوتنج تلهتعددة لٕعثرة تلشخصَة
 وعلَه حثول تلبثحث جثهدتً أى تكوى تلدرتسة تلحثلَة إضثفة نوعَة فٍ هذت تلهجثل .

 مقدمـــــة :
حث علهثء تلهسلهَى طٗج تلعلم علً تحصَل تلعلوم وتلفنوى وذلن هى خٗل تلكتج ، سوتء عى   

ت هتثحة هى خٗل أٌ طرَمة هنههث ، طرَق تلشرتء وتٖستعثرة ، وعدم تٖنشؽثل بنسخ تلكتج طثلهث كثن
فكثنت ( ٘)وذلن ْى تلؽثَة تْسثسَة هٍ تٖشتؽثل بثلعلم وتٖنتفثع بهث تشتهل علَه تلكتج هى علم وفكر

تٔعثرة بُؽَة كل عثلم أو طثلج علم لم َجد كتثبثً بعَنه سوتء فٍ أسوتق تلورتلة أو لندرته أو كثنت تلنسخة 
، أو عدم تلمدرة  (ٙ)هكتبثت تلولؾ تلتٍ َتعذر بَع تلكتج تلتٍ فَهث أو نملهث "تلهطلوبة هوجودة بهكتبة هى 

 علً تستعثرتهث هى أٌ هكتبة هى تلهكتبثت تْخري هى أجل تلمرتءة وتٔطٗع أو حتً نسخهث وتدوَنهث .
وَإكد تلبثحث علً أنه لى َتطرق إلً درتسة هسثلة تٔعثرة فٍ تلهكتبثت هى لرَج أو هى بعَد    

ثعتبثرهث أحد خدهثت تلهكتبثت ، ْى ذلن  لَس هطروحثً هى تْسثس ، كهث أنه هى تلهستبعد أى َتخذ ب
تلبحث هى تِرتء تلفمهَة وتلدَنَة هنحً له فٍ هعثلجة ظثهرة تٔعثرة تلشخصَة بَى علهثء تلهسلهَى ، ْى 

طٗج تلعلم فٍ هختلؾ أنحثء تْسثس فٍ هذه تلدرتسة هو بَثى حركة تدتول تلكتج بَى علهثء تلهسلهَى و
 تلعثلم تٔسٗهٍ .

 أولا  : المفهوم اللغوي والاصطلاحً للإعارة :
ذكر صثحج لسثى تلعرج أى أصل كلهة تٔعثرة هو " تلعثرَة وتلعثرة : هث تدتوله بَنهم ، ولد 

َُع َره إَثه هذت عى أعثره تلشٍء وأعثره هنه و عثوره إَثه ، وتستعثره تلشٍء ، وتستعثر هنه : طلج هنه أى 
وتعثوروه : تدتولوه فَهث بَنهم ، و تلعثرة هٍ : تسم هى تٔعثرة ، وتمول : أعرته تلشٍء أعَره  )*(تللحَثنً 

َُمثل تستعرنث تلشٍء  إعثرة وعثره ، وَمثل تستعرت هنه عثره فؤعثرنَهث ، وتستعثر ثوبثً فؤعثره إَثه ... و
بَنهث َري تلجوهرٌ صثحج   (7)ثر بهعنً هُتعثور أٌ هتدتول "وتعتورنثه وتعثورنثه بهعنً وتحد . و هستع

علً تعتبثر أى هنثن فرق  (8)خطؤ " تثج تللؽة وصحثح تلعربَة أى كلهة " تلهعثر هى تلعثرَة وهو
 وتختٗؾ بَى كٗ تللفظَى .

ولم َختلؾ هعنً تٔعثرة كثَرتً عند صثحج تلمثهوس تلهحَط حَث ذهج إلً أى هصطلح تٔعثرة 
تلعثرة " وهو هث تدتولوه بَنهم ، ج : عوتري ، هُشددة وهُخففة ، أعثره تلشٍء ، وأعثره هنه وعثره إَثه هى 

، وتعور ، وتستعثر : طلبهث ، وتستعثر هنه : طلج إعثرته ، وتعتوروت تلشٍء ، وتعوروه وتعثوروه : 
" ) أعثره ( تلشٍء إعثرة ، وعثره  بَنهث ركز تلهُعجم تلوسَط علً تلفعل ذتته حَث ورد فَه أى (9" )تدتولوه 

َُعطَه  : أعطثه إَثه عثرَة . و ) تعتوروت ( تلشٍء : تدتولوه فَهث بَنهم . ) تستعثر ( تلشٍء هنه : طلج أى 
َُمثل تستعثره إَثه . ) عَثوره ( تلشٍء : أعطثه إَثه عَثرَة . تَعور فٗى تلعثرَة : طلبهث ههى  إَثهُ عَثرَة . و

 (ٓٔ)تستعثرهث .
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ولد ركزت تلهرتجع وتلموتهَس تلهتخصصة فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت علً أى تٔعثرة 
تعنً : تلشٍء تلهُعثر ، أو إعثرة كتثج أو عدد هى تلكتج إلً شخص أو هجهوعة هى تْشخثص أو 

تلهكتبة ، وبعضهث أشثر إلً أنهث تعنً : تدتول تلكتج أو " أنهث هههة َموم بهث هوظفو  (ٔٔ)هإسسة أو هكتبة 
( ٕٔ)للتؤكد هى حصول تلهستعَر علً تلهوتد تلتٍ َردَهث وتلعدد تٔجهثلٍ للكتج تلهعثرة خٗل فترة هحددة "

(ٖٔ). 
ٖ تدخل ضهى نطثق تلبحث تلحثلٍ ْى تلدرتسة تلحثلَة تركز علً  -بثلطبع  –لكى هذه تلتعرَفثت    

ولَس له عٗلة  -سوتء علهثء تلهسلهَى أو طٗج تلعلم وتلدترسَى وؼَرهم  -تٔعثرة تلشخصَة بَى تْفرتد 
 علَهث .بثٔعثرة كخدهة تحرص تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت علً تمدَههث للهترددَى 

 ومن خلال التعرٌفات السابقة لمصطلح الإعارة ٌتضح أن للإعارة ثلاثة أركان أساسٌة هً :
 : هو هى َهلن ، أو ، هى بَده تلكتثج . المُعٌر .ٔ
 آخر َهلن هذت تلكتثج .شخص  : هو تلشخص تلذٌ َطلج كتثبثً هى المستعٌر .ٕ
تلهُعَر وتلهُستعَر ، ولد تكوى رسثلة صؽَرة : تلهمصود به  تلكتثج تلهعثر أو تلهُتدتول بَى  المُستعار .ٖ

 أو هخطوط ... تلخ .
وَهكى تلخروج بتعرَؾ إجرتبٍ لٕعثرة تلشخصَة  وهو أنهث تعنً : إتثحة تلعثلم وتلهإلؾ هث تحت َدَه   

هى كتج إلً هى طلبهث هى تلعلهثء وتلهإلفَى وطٗج تلعلم وؼَرهم ، ولد َكوى تلكتثج تلهطلوج هى تؤلَفه 
ى تؤلَؾ ؼَره ، وذلن لفترة زهنَة هعَنة ووفق ضوتبط هحددة َتم تٖتفثق علَهث بَى كل هى تلهُعَر أو ه

 وتلهُستعَر .

 ثانٌا  : الاهتمام بالإعارة الشخصٌة عند علماء المسلمٌن :
عُرؾ عى تلهسلهَى عهوهثً هدي حبهم وشؽفهم بثلكتج وتلهإلفثت ، وكثنت تلكتج هى دوتعٍ 

فكثى تلحفثظ علَهث وتٖعتنثء بهث هى تْههَة بهكثى ، وإذت كثى هى طبَعة تلهرء تلحفثظ فخرهم وسرورهم ، 
علً همتنَثته هى تلكتج وتلهإلفثت تلتٍ هٍ فٍ تْصل هى تؤلَؾ ؼَره ، فهث بثلنث بتلن تلتٍ لثم علً تؤلَفهث 

روجهث إلً تلنور ، هع وبذل فَهث جهودتً هضنَة  ، دتهت أشهر عدَدة ، بل وأحَثنثً سنوتت طوَلة حتً خ
، فهى تلهإكد أنه أعطثهث جُل عنثَته وحَرص علً  (ٗٔ)تلوضع فٍ تٖعتبثر أى تلكتج لم تكى رخَصة تلثهى

تلحفثظ علَهث ورعثَتهث هث تستطثع إلً ذلن سبَٗ ، وكثنت ثهة بوتعث تدعوت هإٖء تلهإلفَى إلً ضرورة 
ى تلهإلفَى وتلعلهثء أو طٗج تلعلم وتلدترسَى أو حتً تلنفع بعلوههم وأفكثرهم لؽَرهم سوتء ْلرتنهم ه

َُعَروت هث تحت أَدَهم هى كتج طثلهث  ؼَرهم ، سوتء كثنت بوتعث دَنَة أو أخٗلَة إذ كثى هى تلطبَعٍ أى 
 توتفرت تلضهثنثت تلكثفَة للحفثظ علَهث .

أَدَهم فحسج ، بل  وَخطا هى َظى أى علهثء تلهسلهَى تهتهوت بإعثرة تلكتج وتلهإلفثت تلتٍ بَى
إنهم أبدوت حرصهم وتهتهثههم بثلتشجَع علَهث ، ولَس أدل علً ذلن هى لول حسَى بى أبً تلسُرٌ تلذٌ 

ْنهث هى   (٘ٔ)هـ َمول أى " أول بركة تلحدَث إعثرة تلكتج " 97ٔسهع وكَع بى تلجرتح  تلهتوفً سنة 
 م وتلهعرفة فَهث بَنهم .أبوتج تلبر وتكتسثج تلهثوبة وتْجر ، فضًٗ عى نشر تلعل

َبدو أنه وهع تهتهثم علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم علً نشر تٔعثرة تلشخصَة وحرصهم علً 
تستهرترهث لم َفرلوت فٍ تٖستعثرة بَنهم وبَى ؼَرهم هى فبثت تلهجتهع آنذتن ، فلم َجد تلعثلم هنهم 

د تستعثر أبو عهرو إسحثق تلشَبثنً ؼضثضة فٍ أى َستعَر كتثبثً ههى أهو أصؽر هنه فٍ تلعهر ، فم
هـ  كتثبثً وكثى َعموج بى تلسكَت صبَثً ٕٗٗهـ  هى َعموج بى تلسكَت تلهتوفً سنة ت ٖٕٔتلهتوفً سنة 

، وَبدو أنهم تعتثدوت علً ذلن هنذ تلمروى تْولً حتً تلمروى تلهتعثلبة ، فمد كثى عبد الله بى هحهود  (ٙٔ)
هـ  َستعَر هى بعض تلصبَثى كتثبثً فَه شعر أو 8ٖٓوتنٍ  تلهتوفً سنة أبو هحهد تلهكفوؾ تلنحوٌ تلمَر

 (7ٔ) شٍء هى أخبثر تلعرج أو ؼَر ذلن .
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وبلػ تٖهتهثم لدي علهثء تلهسلهَى بثٔعثرة تلشخصَة للكتج  هدته ، فظهر ذلن فٍ أدبهم ونثرهم 
وأشعثرهم وهنه هث ذكره تلشَخ أبو تلكرم خهَس بى علً بى تحهد بى علً بى تلحوزي " أى تلشَخ تلعثلم 

فٍ تلحث علً إعثرة  هـ أنشدن9ٍٓ٘تٔهثم تلفمَه هبة الله بى َحًَ بى تلحسى بى تلبولً تلهتوفً سنة 
 (8ٔ)تلكتج  شعرتً  : 

 أٌدٌهم مثل ٌدي فٌها كُتبً لأهل العلم مبذولة
 عارٌة فلٌستعٌروها متى أرادوها بلا منة

 كلا كما غٌري ٌخفٌها حشاٌا أن أمنعها عنهم
 وسنة الأشٌاخ نمضٌها أعارنا أشٌاخنا كتبهم
 ثالثا  : أغراض ودوافع طلب إعارة للكتب :

وتنوعت أؼرتض ودوتعٍ طلج تٔعثرة تلشخصَة هى جثنج تلعلهثء وتلهإلفَى تلهسلهَى تعددت 
وطٗج تلعلم وؼَرهم وفمثً ٖختٗؾ دوتفع وتحتَثجثت كل شخص هى تلكتج تلهرتد تستعثرتهث ، وإى كثى 

 هى تلههكى تحدَدهث فَهث َلٍ :
تحوَه هى علوم وأخبثر وهعثرؾ طلج تٔعثرة تلشخصَة هى أجل تلمرتءة وتٖطٗع علً تلكتج وهث  .ٔ

وأشعثر... تلخ  ، وتٖستفثدة هنهث لدر تٔهكثى ، هثلهث طلج إبرتهَم تبى عبد الله بى حسى تلهتوفً سنة 
هـ أى َجعل كتبه عنده للنظر 78ٔهـ هى تلهفضل بى هحهد بى َعلً تلضبٍ تلنحوٌ تلهتوفً سنة ٘ٗٔ

تلنحوٌ كثى لد خرج إلً ضَعته أَثهثً ، فلبً له فَهث وتٔطٗع علَهث ، وذلن ْى تلهفضل تلضبٍ 
طلبه وجعل عنده لنطثرَى هى تلكتج فٍ تْشعثر وتْخبثر ،  فلهث رجع تلهفضل تلضبٍ  تلهتوفً سنة 

هـ  ٘ٗٔهـ وجد تلكتج و بهث عٗهثت وضعهث إبرتهَم تبى عبد الله بى حسى تلهتوفً سنة 78ٔ
 (9ٔ) هفضل إٖ أى َحفظ هنهث وَنشدهث للنثس .خصوصثً علً أشعثر بعَنهث ، فهث كثى هى تل

طلج تٔعثرة تلشخصَة لنسخة بعَنهث هى تلكتثج هى تجل همثبلتهث بنسخة أخري تكوى بَد هى طلج  .ٕ
تٔعثرة لهرتجعتهث وإصٗح وتصحَح هث بهث هى أخطثء ، فمد تستعثر أبو تلحسى علً بى عبد الله 

أبً تلعبثس بى تلثٗج فمثبلهث ورتجعهث وصححهث علً تلسهسهً  " كتثج تلتنبَه فٍ تلنحو " هى 
 (ٕٓ)تْصل .

طلج إعثرة تلكتثج هى صثحبه هى أجل نمل كل أو بعض  تلتعلَمثت تلهوجودة بثلهوتهش وتلحوتشٍ   .ٖ
... تلخ  ْجل تحصَل هنفعة بعَنهث هى هذت تلكتثج ، فمد ذكر تبى خلكثى فٍ " وفَثت تْعَثى : أى  

هـ كثى هبدأ شروعه فٍ شرح " تلتنبَه " بإربل ، وتستعثر ٕٕٙتلهتوفً سنة شرؾ تلدَى بى هنعة 
نسخة " تلتنبَه " وكثنت هذه تلنسخة ذتت حوتشٍ هفَدة بخط بعض تْفثضل وتلعلهثء ، فعهد إلً نمل 

 (ٕٔ)فٍ شرحه" تلحوتشٍ كلهث
أو أجزتء بعَنهث هنه   ولد َكوى تلدتفع تْسثسٍ هى تٔعثرة تلشخصَة لكتثج هث هو نسخ تلكتثج كثهًٗ  .ٗ

، وتزدتد تْههَة كلهث كثى تلكتثج تلهطلوج لٕعثرة نثدرتً  أوهى تلصعج تلحصول علَه بطرَق 
تلشرتء أو أٌ طرَمة أخري ، هثلهث تستعثر أحدهم كتثج تلتنبَه فٍ تلنحو فنسخه كله وأعطثه لجهثل 

، وإى كثى لد كُتج  (ٕٕ)ه كثهًٗ هـ  فنسخ8ٙ٘ تلمفطٍ تلهتوفً سنة تلدَى أبو تلحسى علٍ بى َوسؾ
للمفطً وؼَره أى َنسخ تلكتثج تلهُعثر كثهًٗ فإى أبو تلعبثس أحهد بى هحهد تلؽردَس تستعثر كتثج " 

هـ ، ٕ٘ٓٔتٔنبثء فٍ شرح تلصفثت وتْسهثء " هى أبو تلحثهد تلعربٍ بى َوسؾ تلفثسٍ تلهتوفً سنة 
فَه ، فلهث زتره أبو حثهد تلعربٍ وجد تلكتثج  لكى أبو تلعبثس تلؽردَسً هرض هرضه تلذٌ هثت

تلهُعثر تحت رأسه وهعه كرترَس هنسوخة هنه وأخري هُعدةُ للنسخ ، وكلهث تهكى هى تلنسخ فعل وإذت 
َُتم نسخه كثهًٗ .  (ٖٕ) ؼلبه تلهرض أهسن عى تلنسخ ، وظل علً هذت تلحثل حتً هثت ولم 

َة هفتوحثً دوى أى َضعوت لذلن شروطثً كثى هى تلضرورٌ ولم َترن علهثء تلهسلهَى بثج تٔعثرة تلشخص
توتفرهث فَهى طلج إعثرة تلكتثج ، هههث تفثوتت ظروفه أو تنوعت تحتَثجثته ، بل تهتم علهثء تلهسلهَى 
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بوضع تلشروط تلٗزهة لضبط هذت تْهر ، وبثلرؼم هى وجود تستثنثء أو تفثوت فٍ تطبَق هذه تلشروط 
  :ثنهث بشكل عثم علً تلنحو تلتثلٍَخ إلً آخر وهى بلد إلً أخري ، إٖ أنه َهكى بَهى عثلم إلً آخر وهى ش

َُعَر علهثء تلهسلهَى إعثرة تلكتج إٖ لهى عرفوه ، كؤى َكوى هى أهل تلبلد أو  .ٔ جرت تلعثدة أى ٖ 
َع تلمرَة ، بهث َكفل سهولة تلوصول إلَه هتً طلج تلكتثج هنه ، وإى كثى بعضهم لد أعثر كتبه لجه

 تلنثس سوتء عرفهم أو لم َعرفهم .
هنع تٔعثرة تلشخصَة إٖ بعد هعرفة طرَمة تعثهله هع تلكتج وتلهإلفثت تلتٍ َهلكهث ، كؤى َذهج  .ٕ

هعه إلً دتره لَري كَؾ َجد كتبه ، وَكوى تلفصل فٍ إعثرته للكتج هى عدهه هرتبط بهدي 
 تهتهثهه بكتبه وتلعنثَة بهث أو إههثله لهث .

ٔعثرة تلشخصَة لهى َستحق تٔعثرة هى أهل تلعلم كؤى َكوى عثلهثً أو هُتعلهثً أو شَخثً أو أى تكوى ت .ٖ
 هإلفثً .... تلخ وإى كثى بعضهم لم َهنع كتبه عى أٌ شخص جثء إلَه طثلبثً تٔعثرة .

تشترط بعضهم وجود ضهثنثت هثدَة ) كمطعة هى تلهعدى هثل تلفضة وؼَرهث أو ثوبثً هى تلمهثش  .ٗ
 (ٕٗ) خ بهث َضهى له إعثدة كتبه إلَه فضًٗ عى تلحفثظ علَهث ..... تل

وبثلرؼم هى تلحرص تلشدَد هى جثنج تلعلهثء وتلهإلفَى تلهسلهَى فٍ إعثرة كتبهم إٖ أى تلبعض لم َكى   
َُرثً لهث ، وسَؤتٍ ذكرهث  َلتزم بؤٌ شروط فَستعَر تلكتج وٖ َردهث وربهث أرجعهث إلً صثحبهث فٍ حثلة 

 صَل عند تنثول إعثدة وإرجثع تلكتج وتلهإلفثت تلهُعثرة وإسثءة تستعهثل تلكتج وتلهوتد تلهُعثرة .بثلتف
 رابعا  : اتجاهات علماء المسلمٌن وطلاب العلم نحو إعارة الكتب :

تبثَنت تتجثهثت علهثء تلهسلهَى وتلهإلفَى وطٗج تلعلم تجثه هسؤلة تٔعثرة تلشخصَة للكتج 
هنهم وحسج نوعَة تلهإلفثت وتلكتج تلتٍ تحت أَدَهم ، بثٔضثفة إلً تلتجثرج تلسثبمة وفمثً لطبَعة كل 

تلشخصَة تلتٍ هر بهث كل هنهم فٍ هذت تلشؤى ، وَهكى بَثى تتجثهثتهم فٍ تٔعثرة تلشخصَة علً تلنحو 
 تلتثلٍ :

 الاتجاه الأول : السماح  بإعارة الكتب والتشجٌع علٌها :
د لدي علهثء تلهسلهَى هو تلحث علً تٔعثرة وتلتشجَع علَهث ، فكثنوت َروى َبدو أى تٖتجثه تلسثب

أى تٔعثرة أهر هحهود بوجه عثم ، وأى تْهر َمتضً عدم حبس تلكتج عهى طلبهث ، إى لم َترتج علَه 
 (ٕ٘)ضررتً هى ذلن ، فضًٗ عى أى تٔعثرة تلشخصَة كثنت تعد هعثونة ْهل تلعلم وطٗبه .

هثء تلهسلهَى أصحثج تلكتج هى هنع إعثرة تلكتج وتلهإلفثت تلتٍ بَى أَدَهم ، وأى تْصل ولد حذر عل  
َُعَروهث هث تستطثعوت إلً ذلن سبًَٗ وأى َظل هذت نهجم بثستهرتر وٖ َنمطعوت عى ذلن ٌْ سبج ،  أى 

بى عثهثى ْى جزتء هنعهث سَكوى كهإٖء تلذَى َهنعوى تلهثعوى ، وهى ذلن هث أنشده أبو حفص عهر 
 (ٕٙ)تلشعَبً .

 فً كُلِ وقت أن تُعٌرَ كتابا  لا تمنعنَّ الأهلَ كُتبك واغتنم
منَعهُ لاقى الوٌل والأنصابا فمُعٌِرها كَمُعٌِرِ ماعونٍ فمن ٌَ 

وكثى بعض علهثء تلهسلهَى َسهح بإعثرة كتبه لكل هى جثءه طثلبثً إعثرة أٌ كتثج فٍ هكتبتهث  
وأعتثد أى ٖ َرد أحدتً أبدتً ، هثلهث كثى هحهد بى هحهود بى أبً بكر تلوطري تلتبكتً تلهتوفً سنة 

ول علَهث بطرَق هـ تلذٌ أعثر نفثبس تلكتج فٍ هكتبته بثلرؼم هى هحبته للكتج وهث بذله فٍ تلحصٕٓٓٔ
تلشرتء أو تلنسخ ، وتلؽرَج أنه لم َكى َسؤل عنهث حتً وإى طثلت هدة إعثرتهث ، وْجل هذت ضثع علَه 

 (7ٕ)جهلة هى كتبه تلنفَسة وتلنثدرة 
وهى تلٗفت للنظر أى هإٖء تلعلهثء بثلرؼم هى تشجَعهم علً تٔعثرة تلشخصَة إٖ أنهم كثنوت 

م وتلكتج تلتٍ تحت أَدَهم هى تلتلؾ وتلضَثع حتً إى بعضهم كثى َدوى َحثولوى تلحفثظ علً هإلفثته
هجهوعة هى تلتنبَهثت وتلتحذَرتت توضح هدي  -تلتٍ هى تلههكى أى َعَرهث لم َطلبهث  -علً أؼلفة كتبه 

 تهتهثهه تلبثلػ بكتبه ، بثٔضثفة إلً رؼبته فٍ تلحفثظ علَهث ، وهى ذلن هث كتبه أحدهم علً ؼٗؾ كتثبه :
(ٕ8) 
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 " ٌا رب من حفظ كتابً فأحفظه
 ومن أضاعه فلا تحفظه "

حرص كثَر هى تلعلهثء وتلهإلفَى تلهسلهَى علً عدم إعثرة أصول كتبه ، حتً وتى توتفرت 
لدَهم نسخ هى أصول هذه تلكتج أو لم تتوتفر ، وذلن علً تعتبثر أى تْصول تعد ذخثبر َصعج تعوَضهث 

َُعَر أصول تلكتج تلتٍ بَى 8ٖٓعبد تلوهثج تلهمرٌ تلهتوفً سنة  ، وكثى أبو عهر بى أبً بكر بى هـ ٖ 
َدَه ٌْ شخص جثء َطلج إعثرتهث ، ْنه كثى َهتثل للمول تلهؤثور لبعض تلعلهثء تلسثبمَى تلذٌ َعتبر " 

ذت أٌ أنهم كثنوت َعدوى إعثرة أصول تلكتج هى تلعَج وتلمبح ، ْنه إ (9ٕ)عثرَة تلرجل أصل كتثبه هجنه "
فمده لى َتهكى هى تلحصول علَه هرة أخري هههث بذل هى جهد وهثل فٍ سبَل ذلن ، وعلَه كثى عبد 

َُعَر كتثبثً هى أصوله ٕٓٗتلرحهى بى هحهد بى عَسً بى فطَُس تلهكنً بؤبٍ تلهُطرؾ تلهتوفً سنة  هـ ٖ 
َُعطَ للنثسخ فَنسخه ثم َمثبل تْصل ه تلبتة ، وكثى إذت سؤله أحد ذلن وألحَ علَه ، ولم َجد هى ذلن بُد كثى 

 (ٖٓ)للهستعَر .  بثلنسخة ثم َدفعه
ولَس هى عجج فٍ أى علهثء تلهسلهَى تلذَى سهحوت بإعثرة هإلفثتهم وتلكتج تلتٍ تحت أَدَهم وشجعوت   

َُعَروت أصول كتبهم فحسج ، بل إنه هى تلطبَعٍ أنهم َحرص تلعثلم علً عدم  طٗج تلعلم علً ذلن لم 
ودة تلكتثج تلذٌ َصنفه حتً َتم هرتجعته وتصحَحه وتنمَحه وتبََضه لَخرج إلً طٗج تلعلم إعثرة هس

وتلدترسَى وؼَرهم فٍ تلشكل تلذٌ َرتضَه له هإلفه ، فحرصوت علً ذلن أشد تلحرص ، وهى أبرز 
دبثء " هـ  حَى ألسم فٍ همدهة كتثبه  "هعجم تْٕٙٙهإٖء تلعلهثء وأشهرهم َثلوت تلحهوٌ تلهتوفً سنة 

أى ٖ َسهح بإعثرته " هث دتم فٍ هسودته لبٗ َلح طثلج بثلتهثسه ، وٖ َسرنٍ إبرتزه هى كنثسه .... فٗ 
 (ٖٔ) ؼرو أى أهنعه هى هلتهسَه ، وأحجبه عى تلرتؼبَى فَه "

 الاتجاه الثانً : رفض إعارة الكتب والضن بها عمن طلبها :
تنَثتهم هى تلكتج ولم َسهحوت ْحد أى َستعَر رفض أصحثج هذت تٖتجثه إعثرة هإلفثتهم وهم

هنهم أٌ كتثج ، ولم َتهكى طٗج تلعلم وتلعلهثء وؼَرهم هى تخترتق جدتر تلحصى تلذٌ وضعوه علً 
هـ  لثبًٗ " ٖ تُعر ٔٙٔكتبهم ، وهى ذلن هث صرح به أبو عبد الله سفَثى بى سعَد تلثورٌ تلهتوفً سنة 

ً  أحدتً أو فبة بعَنهث ، ولم َفرق فٍ ذلن بَى تلعلهثء أو طٗج تلعلم أو عثهة فلم َستثن (ٕٖ) أحدتً كتثبثً "
تلنثس ، وٖ َختلؾ كثَرتً عهى جثء بعده فٍ تلمروى تلتثلَة ، حَى كتج تلربَع بى سلَهثى تلبوَطً تلهتوفً 

 (ٖٖ)بدله ".   هـ  لهى لدَه كتثج نثصحثً إَثه : أحفظ كتثبن ، فثى ذهج لن كتثج لم تجد        7ٕٓسنة 
تتجه بعض علهثء تلهسلهَى وأصحثج تلكتج وتلهصنفثت علً عدم إعثرة بعض هإلفثتهم بسبج 

حتً فَهث َتعلق بموتنَى تٔعثرة فٍ تلهكتبثت تلتٍ تمدم  -ندرة تلنسخة تلتٍ بَى أَدَهم ، وهذت أهر طبَعٍ 
حوٌ تللؽوٌ تلهتوفً لبل سنة فكتثج " ؼرَج تلهُصنؾ " ْبً بكر تلمثرٌ تلرتزٌ تلن -هذه تلخدهة 

َُعتهد علَهث فٍ ٖٓٓ َُرجع إلَهث ، و هـ  بمَت هنه نسخة بخطه تلجهَل تلصحَح ، وكثنت هذه تلنسخة حُجة 
تلتصحَح ، وكثنت هذه تلنسخة هلن ْبً علً تلهعلم تْرتطً ، وكثى َضى بهث كل هى هلن هذه تلنسخة 

 (ٖٗ)ؼثَة تلضى علً هى َطلبهث للنسخ أو لٕعثرة .
تشدد تلبعض فٍ تٔعثرة تلشخصَة فرفض إعثرة تلكتج نهثبَثً ولم َفرلوت فٍ ذلن بَى عثلم أو 
طثلج علم ، كبَرتً كثى أو صؽَرتً ، رجًٗ أو تهرأة ، حتً وتى جثء طثلج تٔعثرة برهى َضهى له حمه فٍ 

لهحدد وتلهتفق علَه بَنهم ، إعثدة تلكتثج إلَه دوى إتٗفه أو فمده أو ضَثعه أو حتً تؤخَره عى تلهوعد ت
َُعَر كتثبه ْحد حتً ولو كثى تلذٌ جثءه طثلبثً  ولد بلػ تْهر فٍ تلتشدد هدته حَى أشثر أحدهم أنه لى 

 (ٖ٘)تٔعثرة هو أبوه ، حَثً كثى أو هَتثً ، وأنشد فٍ ذلن شعرتً :
 عودتها مشتهرة إلٌك أبدى عاره
 لا رجل ولا امرأة أن لا أعٌر أحدا  

 من بٌته فً المقبرة أتانً والديولو 
 ما رامه وسطره ٌروم سطرا  لم ٌجد
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وثهة هجهوعة هى علهثء تلهسلهَى تلذَى سلكوت هذت تٖتجثه ، لم َلتزهوت برفض تٔعثرة 
سهثعَل بى إ إسحثق تلشخصَة بصورة دتبهة طَلة عهرهم ، فكثنت لدَهم بعض تٖستثنثءتت ، فهثٗ أبو

 هـ  جثءه رجًٗ َطلج كتثبثً  ٖٕٔتلهعروؾ بــ أبوتلعتثهَة تلهتوفً سنة  تلمثسم بى سوَد تلعَنٍ
فمثل : أعرنٍ كتثبن ، لثل إنٍ أكره ذلن ، فمثل أهث علهت أى تلهكثرم هوصولة بثلهكثره ؟ فهث كثى هنه إٖ 

وربهث َرجع ذلن إلً فطنة هى طلج تٔعثرة فٍ إلنثعه بثٔضثفة إلً أى أبو  (ٖٙ)أى أعثره تلكتثج "
 تلعتثهَة نفسه لم َكى هتشددتً وصثرهثً فَهث َخص تٔعثرة تلشخصَة لكتبه .

هى تلهإكد أى تشدد علهثء تلهسلهَى فٍ عدم إعثرة كتبهم وهإلفثتهم تلشخصَة وهث َهلكونه هى 
هم علً جهع تلكتج وتلهإلفثت وشؽفهم بهث ، فمد كثى تلوتحد كتج وهخطوطثت نثدرة كثى بسبج حرص

هنهم َستؽنً عى أٌ شٍء هههث كثى ثهَنثً وٖ َستؽنً عى تلكتج "فكتج تلعثلم خَٗثه تلتٍ َعَش بهث 
وتلعثلم َبَع ثَثبه ، وٖ َبَع كتثبه ، وكهث أى هجد تلتثجر فٍ كَسه فإى هجد تلعثلم فٍ كرترَسه ، وإذت هسهم 

 (7ٖ)بروت علٍ تلفمر وتلجوع ولم َصبروت علً فرتق تلكتج.تلضر ص

 الاتجاه الثالث: أخذ الرهن مقابل الإعارة الشخصٌة للكتب :
عهد أصحثج هذت تٖتجثه إلً تتخثذ هولفثً وسطثً بَى تٖتجثهَى تلسثبمَى ؛ تلسهثح بثٔعثرة تلشخصَة 

تلشخصَة للكتج ، حَث كثنت وجهة نظرهم تتجه للكتج وتلتشجَع علَهث ، وبَى تلبخل وتلضى بثٔعثرة 
نحو تٔعثرة تلشخصَة للكتج لكى هع ضرورة وجود ضهثنة تكفل لهم رد تلكتج تلهعثرة لدي تلؽَر ، فكثى 

وتعتثد هجهوعة هى تلعلهثء علً ذلن  (8ٖ) سبَلهم فٍ ذلن تخذ تلرهى همثبل إعثرة تلكتج لهى طلبهث
سم أحدهم علً أى َسَر علً هذت تلنهج وٖ َحَد عنه ،وأنشد فٍ ذلن وأضحً شَبثً هعروفثً لدَهم حتً أل

 (9ٖ)شعرتً:
 أطلب منه المغفرة حلفت بالله الذي
 إلا بأخذ التذكرة أن لا أعٌر أحدا  

وتستحسى كثَر هى تلعلهثء وتلهإلفَى تلهسلهَى أخذ تلرهى وذلن لضهثى إعثدة تلكتج إلً أصحثبهث 
بثٔضثفة إلً عدم إسثءة تستعهثلهث كإعثدتهث هتكسرة وهتؽَرة فٍ أشكثلهث ، فضًٗ عى عدم إتٗفهث ، حَث 

ى حبَج بى عهثرة بى بدت هخثوؾ تلكثَر هنهم هى تلعبث بثلكتج وتلهإلفثت تلهُعثرة حتً لثل حهزة ب
 هـ " ٖ تؤهنى لثربثً علً صحَفة وٖ حهثًٖ علً حبل ، وأنشدنث بعض ٙ٘ٔتلزَثت تلهتوفً سنة

 (ٓٗ) أصحثبنث :
 إنه لٌس ٌضر أخذك من صدٌق "                 أعر الدفتر من جاءك بالرهن الوثٌق

بَنهم ، بؽض تلنظر عى ولم َجد علهثء تلهسلهَى ؼضثضة فٍ أخذ تلرهى علً تلكتج تلهعثرة 
نوعَة هذت تلرهى سوتء كثى كتثبثً أو هصحفثً أو هعدنثً أو لهثشثً ... تلخ ، ولَس للهستعَر أى َلمً بثللوم أو 

وكلهث كثى تلرهى ذت لَهة كبَرة كلهث  (ٔٗ)إلَه  تلعتثج علً تلهُعَر ْى ذلن َضهى له حمه فٍ إعثدة كتبه
كثى ذلن أدعً للهستعَر أى َرد هث تستعثره هى كتج ْصحثبهث ، فكثى أخذ تلرهى سبَلهم فٍ تٔعثرة حتً 
ولو كثى ألرج تلنثس إلَهم كثلصدَق وتلجثر وؼَرهم  ، وهنه هث أنشده هحهد بى خلؾ بى تلهرزَثى 

 (ٕٗ)هـ :9ٖٓتلهتوفً سنة 
 بالرهن الوثٌق للصاحبأعر الدفتر 

 أخذ رهن من صدٌق إنه لٌس قبٌحا  

وهى بَى تلعلهثء تلهسلهَى هى رفض أخذ تلرهى علً تٔعثرة تلشخصَة لكتبه ، وذلن لعدم رؼبته 
فٍ إعثرة كتبه أسثسثً هههث بلؽت لَهة هذت تلرهى ، وأنهم سلكوت بذلن هسثلن شَوخهم تلسثبمَى وأكدوت علً 

 (ٖٗ) شٍء كثى هذهبثً لشَوخهم  ، ولد بدت ذلن فٍ أشعثرهم وهنه :أنهم لى َفرطوت فٍ 
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 تذكر عندي تـذكـره  لا أقبل الـرهـن ولا
 فضل الرضا والمغفرة  ولو حوت كَفً بـهـا

 من مذهبً أن أهجره كان لشٌخً مـذهـب
 معـفـٌا  مـا أثــره خالفت فـٌه رسـمـه

وبثلرؼم هى أخذ علهثء تلهسلهَى رهنثً همثبل تٔعثرة تلشخصَة لكتبهم إٖ أى ذلن لم َهنع تلبعض هى    
إتبثع سلوكَثت ؼرَبة فٍ تستعهثل هث تحت َدَه هى كتج هعثرة ، حتً أى بعضهم طلج إعثرة كتثج هعَى 

لكتثج تلهعثر له ، لصثلح شخص هى هثلكه فؤعثره إَثه ، وحَنهث طثلبه برد تلكتثج تلهُعثر  وجده لد رهى ت
 (ٗٗ)."آخر لد طلج هنه رهنثً همثبل إعثرته أحد كتبه 

وإى كثنت هذه هٍ تٖتجثهثت تلسثبدة فٍ إعثرة تلكتج لدي علهثء تلهسلهَى ، فإى تلبثحث َري أى    
تٖتجثه تْكثر شَوعثً وتنتشثرتً بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم هو تٖتجثه تْول وتلذٌ تهثل فٍ تلسهثح 

تلعلم وتلتهثس تلبركة وتلثوتج ، بإعثرة كتبهم وهإلفثتهم وهث تحت أَدَهم هى هصنفثت لؽَرهم بؽرض نشر 
وأى تتجثه تلبعض نحو عدم تٔعثرة كثى بُؽَة تلحفثظ علَهث هى تلفمد وتلعبث بهث ، لكنه كثى ألل شَوعثً هى 
سثبمه ، بَنهث كثى تٖتجثه تْخَر بؤخذ رهى همثبل تٔعثرة ضهثنثً لحمولهم  ، هو ألل شَوعثً وتنتشثرتً هى 

تْسثس عندهم هو نشر تلعلم لهث له هى فضل وثوتج كبَر ، فٍ حَى أى حبس  تٖتجثهَى تلسثبمَى ، ْى
 تْشَثء وهنعهث عهى جثء طثلبثً لهث لم َكى هحهودتً لدي علهثء تلهسلهَى .

 خامسا  : عدد الكتب المُعارة لطالب الإعارة :
لم َكى هنثن عدد هحدد َتم تٖتفثق علَه بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تٔعثرة ، ولد َؤتٍ تلهرء ٖستعثرة    

كتثبثً فَعَره إَثه وٖ َزَد علَه حتً َرد هث تستعثره ، وكلهث تستعثر تلشخص كتثبثً وتلتزم برده وإرجثعه 
ر هى علهثء تلهسلهَى علً هذت تلنهج وهى إلً صثحبه كثى ذلن أدعً إلً إعثرته كتثبثً آخر ، وسثر  كثَ

هـ ، وكثى لد أنشد فٍ ذلن أبَثتثً هى تلشعر َحضُ فَهث 9ٖٓأبرزهم هحهد بى خلؾ تلهرزَثى تلهتوفً سنة 
 (٘ٗ) تلهستعَر أى َرد إلَه كتثبه تلذٌ تستعثره حتً َؤخذ ؼَره :

 إن رددت الكتاب كان صوابا أٌها المستعٌر منى كتابا  
 كنت أعطٌته أخذت كتابا ن رددت كتابا  أنت والله إ

وإى كثى بعض تلعلهثء ٖ َعَر لؽَره سوي كتثبثً وتحدتً ، فكثى هى تلعلهثء هى َعَر كتثبَى وثٗثة أو أكثر   
هـ أنه لهث ذهج إلً ٔٔٔٔتلهتوفً سنة  تلهُحبً هى ذلن ، فعلً سبَل تلهثثل هث ذكره هحهد بى فضل الله

هـ ، طلج هنه شَبثً هى كتج تلنحو ففتش ٕٓٓٔر تلوطري تلتبكتً تلهتوفً سنة هحهد بى هحهود بى أبً بك
، ولد تعتثد تلتبكتً علً ذلن بُؽَة إفثدة طٗج تلعلم ، كهث  (ٙٗ)فٍ خزتنته فؤعطثه كل هث ظفرَ به هنهث "

َُذكر أى أبو هحهد عب د عُرؾ ذلن عى كثَر هى علهثء تلهسلهَى فٍ شتً ربوع تلعثلم تٔسٗهٍ حَث 
َُكنً أبث تلحجثج َهتلن  تلهلن تلشذونً عندهث كثى شثبثً كثى َتردد علً رجل بهدَنة أشبَلَة تسهه َوسؾ 

َُعَره هنهث كتج وَحهلهث فٍ ؼرتبر َُحهل فَه تلمهحُ ونحوه  –خزتنة كتج فكثى  فكثى  –وعثءٌ هى تلخَش 
 (7ٗ)َحهل ؼرتره وَذهج بهث إلً بَته وَجٍء بؤخري وذلن هى كثرتهث .

 سادسا  : مواعٌد إرجاع ورد الكتب المعارة :
حث علهثء تلهسلهَى وتلهإلفَى طٗج تٔعثرة تلشخصَة علً ضرورة تٖلتزتم برد وإرجثع هث حصلوت    

علَه هى كتج وهإلفثت بطرَق تٔعثرة تلشخصَة ، وإى كثى هنع تٔعثرة عى تلعلهثء وطٗج تلعلم وأهله 
َُعد هى تلؽُلول ، وَدل علً ذلن لول هحهد بى هسلم َعد أهرتً هذهوهثً  ، فإى حبس ت لكتج بعد إعثرتهث إَثه 
ه حَى حذر َونس بى َزَد فمثل : إَثن وؼلول تلكتج ، لثل وهث ؼلول 9ٕٔبى شهثج تلزهرٌ تلهتوفً سنة

، وأَثً كثى تلؽرض هى طلج تٔعثرة فَنبؽٍ إرجثع و رد  (9ٗ( )8ٗ)تلكتج ؟ لثل حبسهث عى أصحثبهث .
َُعذبه ْى صثحج تلكتثج سَهنع عنه كتبه بعد ذلن ٖ هحثلة "تلكت  ثج إلٍ صثحبه وٖ 

َُهثطل فٍ إعثدة تلكتج إلً أصحثبهث ، وٖ َردهث إٖ بعد تٔلحثح علَه بثستهرتر  (ٓ٘) بل إى هنثن هى كثى 
ى بى شمَر ، هثلهث فعل تلصدر تثج تلدَى أحهد بى تْهَر تلكثتج حَى تستعثر كتثج تلهجهوع لهجثهد تلدَ



 د. َثسر رجج علٍ سلَهثى / تلهسلهَى علهثء لدي تلشخصَة تٔعثرة فٍ درتسة: تٔسٗهٍ تلعثلم فٍ تلكتج تدتول

 -ٕ٘ -                                                                           (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 

 فؤطثل هُطله به ، ولم َرد تلكتثج حتً تجتهعث َوهثً فٍ دَوتى تلهكثتبثت ، فعثتبه علً تؤخره فٍ رد 
 (ٔ٘)كتثبه .

ولَس هى شن فٍ أى عدم رد تلكتج تلهُعثرة ْصحثبهث فٍ تلهوتعَد تلهتفق علَهث كثى له نتثبجه تلسلبَة   
   (ٕ٘) تلتٍ ذكرهث علهثء تلهسلهَى وتنثولوهث فٍ هإلفثتهم وكتبهم ، حَث تنه:

 سَفوت تلفرصة علً صثحج تلكتثج فٍ تٖنتفثع به طثلهث حبسه عنه هى تستعثره . -ٔ
 -ًٖ تلكسل عى تحصَل تلفثبدة هنه بسبج كثرة تلطلج وتلههثطلة فٍ إعثدته لصثحبه سَإدي إل -ٕ

 تهتنثع صثحج تلكتثج عى إعثرة ؼَره هى تلكتج ٌْ شخص بعد ذلن .
صبحت هعهث ظثهرة أوَبدو أى تلبعض لد تعتثد علً عدم رد تلكتج تلتٍ تستعثرهث هى أصحثبهث ، لدرجة   

عتثدتً ، حتً أى رد تلكتج تلهعثرة أضحً أهرتً ؼَر طبَعٍ عندهم ، حبس تلكتج عى أصحثبهث أهرتً ه
أى " هى تستعثر هنن كتثبثً فرده إلَن ، فثعلم   هـ 9ٖ٘وهنهث هث ذكره هحهد بى َحًَ بى هنده تلهتوفً سنة 

َُحسى شَبثً " علً تعتبثر أى حج تلكتج وجهعهث أعَث تلبعض فكثى إذت حصل علً كتثج صعُج  (ٖ٘)أنه ٖ 
علَه أى َتركه هى َده هرة أخري ، وأبرز هى عُرؾ عنه ذلن عبد الله بى أحهد أبو هحهد تلخشثج تلهتوفً 

 (ٗ٘)ه .هـ  ْنه إذت تستعثر كتثبثً ، وطثلبه به صثحبه ، لثل له : دخل بَى تلكتج فٗ ألدر عل7َٙ٘سنة 
 والسؤال الذي ٌفرض نفسه هنا : متى ٌنبغً على المستعٌر أن ٌرد الكتاب المُعار إلى صاحبه ؟

 هى تلهإكد أنه كثى علً تلهستعَر أى َرد تلكتثج تلهُعثر إلً صثحبه فٍ تْحوتل   تِتَة : 
 ٖتفثق علً هدة هعَنة هُسبمثً .: إذت تنتهت تلهدة أو تلفترة تلهُعَنة وتلهحددة لٕعثرة ، وذلن إذت تم ت الأولى
 : إذت طلج تلشخص تلهُعَر كتثبه لحثجته إلَه . الثانٌة
عُد بحثجة  الثالثة ََ : إذت لضً تلهستعَر حثجته هى تلكتثج وتم له تلؽرض تلذٌ تستعثره هى أجله ، ولم 

 إلَه بعد .
ولم تكى هنثن هدة هعلوهة وهحددة ٔعثدة وإرجثع تلهوتد تلهُعثرة بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم ،    

َُحدد بولت هث ؛ كؤى  ولكى تلثثبت عندهم أنهث ترجع إلً هث تتفق علَه تلطرفثى ) تلهُعَر وتلهستعَر ( ، فمد 
ر َتم تٖتفثق علَه ، وعلً سبَل تلهثثل هث َكوى أَثم أو أسثبَع أو أشهر أو هوسم كذت ، وربهث بؤٌ شٍء آخ

ذكره سفَثى بى تلعثص تْسُدي أنه " سهع أى شَخه تلمثضٍ أبً تلولَد تلكنثنً  فَهث َؽلج علً ظنٍ أنه 
كثى إذت أعثر كتثبثً ْحد ، إنهث َتركه عنده بعدد ورلثته أَثهثً ثم ٖ َسثهحه بعد ذلن ، وَمول هذه تلؽثَة إى 

وتلمرتءة ، فلى َؽلج عى أحد حفظ ورلة فٍ كل َوم وإى أردته للنسخ فكذلن ، وتى لم  كنت أخذته للدرس
علً تعتبثر أى صثحج تلكتثج أولً بحفظه (  ٘٘") َكى هذت وٖ هذت  فثنث أحوط بكتثبٍ وأولً برفعه هنن 

َُمدر لَهة كتثبه وَدرن أههَته بثلنسب  ة له .ولربه ههى تستعثره طثلهث لضً حثجته هنه ، فهو هى 
وَري تلبثحث أى تلتفثوت تلحثصل فٍ تحدَد هدة تٔعثرة تلشخصَة بَى علهثء تلهسلهَى وطٗج تلعلم كثى 

 َخضع لعدة أهور وأى هذه تْهور كثنت تُوضع فٍ تٖعتبثر وهنهث :
 تلمَهة تلعلهَة وتلفكرَة للكتثج تلهُعثر . -ٔ
 تلمَهة تلهثدَة للكتثج فٍ أسوتق تلورتلة وتلنشر . -ٕ
 هدي ندرة تلكتثج وعدم وجود نُسخ عدَدة هنه . -ٖ
 هدي لُرج أو بُعد تلبلدة تلتٍ جثء هنهث تلشخص طثلبثً إعثرة تلكتثج . -ٗ
فٍ تلهوتعَد تلهحددة ، فثلتجربة فٍ  -هى لبل  -هدي تلتزتم طثلج تٔعثرة بإعثدة تلكُتج تلهعثرة له  -٘

 هذت تْهر لهث دٖبل هثهة .
ولَس هى شن فٍ أى تحدَد فترة تٔعثرة تلشخصَة بَى تلعلهثء وطٗج تلعلم وؼَرهم تختلؾ تهثهثً عى    

تٔعثرة فٍ تلهكتبثت بؤنوتعهث ، ْى تْولً ٖ تُحكم بفترتت هحددة وإنهث ترتبط بؤهور شخصَة ، فضًٗ 
ترتبط تلثثنَة بثللوتبح وتلتشرَعثت عى تلعثدتت تلسثبدة فٍ هذت تلشؤى دتخل تلهجتهع تلكثبى آنذتن ، بَنهث 

 تلتٍ تحكم سَر تلعهل بهث ، بهث َكفل لهث تلحفثظ علً هجهوعثتهث وهمتنَثتهث .
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/395_%D9%87%D9%80
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 سابعا  : إساءة استعمال الكتب المعارة من جانب المستعٌرٌن :
وأهله فٍ بثلرؼم هى تلعٗهثت تلهضَبة وتلهشرلة فٍ تلتعثهل هع تلكتج وتلشؽؾ بهث هى جثنج طٗج تلعلم 

تلحضثرة تلعربَة تٔسٗهَة ، فضًٗ عى حرصهم علً تلهإلفثت وتلعنثَة تلشدَدة بهث ، إٖ أى ذلن لم َهنع 
هى وجود بعض تلهظثهر تلسلبَة فٍ تلتعثهل هع تلهإلفثت وتلكتج تلهعثرة بَى تلعلهثء وطٗج تلعلم وهى 

 -تلن تلهظثهر هث َلٍ  :
هى هذت تلكتثج لدي عثلم أخر لَعَره أحد كتبه ههث جعل بعض أى بعضهم تستعثر تلكتثج ثم لثم بر .ٔ

 ( ٙ٘)  تلعلهثء َترددوى فٍ إعثرة كتبهم للؽَر ، حتً وتى لدهوت أٌ شا علً سبَل تلرهى

فمدتى وضَثع تلكتج تلهعثرة  نتَجة تٔههثل ، ههث أصثج أصحثج هذه تلكتج وتلهإلفثت  .ٕ
هم لم َكتفوت بعدم إعثرتهث فحسج ، بل إنهم بثلصدهة جرتء هث تعرضت له هإلفثتهم ، حتً أن

 ( 7٘) أوصوت ؼَرهم بعدم إعثرة هث َهتلكوى هى كتج ، بسبج تجثربهم تلسثبمة .
أى بعضهم كثى َستعَر تلكتج ثم َسا تستخدتههث ، وذلن بوضع بعض أدوتت تلهؤكل وتلهشرج  .ٖ

برَمهث فٍ تلولت تلذٌ حظَت علَهث ، ههث َإثر تؤثَرت بثلؽث علً تلهجلدتت ذتتهث فَزَل جهثلهث و
به تلهإلفثت وتلهخطوطثت تلعربَة بكثفة أشكثل تٔبدتع تلشكلٍ هى زخرفة وتزََى بثلذهج 

 وتلفضة .... تلخ .
إجحثد تلبعض فٍ إعثدة تلهإلفثت ْصحثبهث ، فضٗ عًى ردهث هشوهه وهتكسرة ، ههث حدت بكثَر  .ٗ

ث كثنت تْسبثج وتلهبررتت ، هثلهث رأي هحهد هى تلعلهثء وتلهإلفَى أى َرفضوت إعثرة كتبهم ههه
هـ ذلن كثى سببثً ربَسَثً  7٘ٓبى هحهد بى تلشهثج ؼثزٌ تلهعروؾ بثبى تلشحنة تلهتوفً سنة 

َُعَر كتج أبَه أصًٗ إٖ نثدرتً بسبج خوفه هى تشوَه تلكتج .  ( 8٘) فٍ هنع تبى شَخه تلبرهثى أى 
 لماء المسلمٌن :ثامنا  : ضوابط الإعارة الشخصٌة عند الع

تزتَدت إسثءة تستعهثل تلكتج تلهعثرة هى جثنج تلبعض ، وكثى هى تلضرورٌ أى تكوى ثهة ضوتبط   
وآدتج للحد هى هذه تلظثهرة تلتٍ تنتشرت بَى تْشخثص وتْفرتد فٍ كثَر هى تلبلدتى وتْلطثر تٔسٗهَة 

نصح علهثء تلهسلهَى بضرورة إتبثعهث تلكثبنة آنذتن ، وَهكى بَثى أهم هذه تلضوتبط وتِدتج تلتٍ 
وتٖلتزتم بهث فٍ تلتعثهل هع تلكتج تدتوًٖ وإعثرة وتستعهثًٖ هى جثنج تلمرتء وطٗج تلعلم وتلدترسَى 
وؼَرهم ، ولد تنثثرت هذه تلضوتبط بَى تلكتج وتلهرتجع تلهختلفة ، لذت حثول تلبثحث أى َجهعهث وَرتبهث 

 علً تلنحو تلتثلٍ :
هستعَر إذت تستعثر كتثبثً أى َتفمده جَدتً لَري هث به هى عَوج سوتء فٍ ؼٗفه أو َجج علً تل -ٔ

 ( 9٘)  ترتَج صفحثته أو نمص فٍ أورتله .... تلخ ، وكذلن تْهر عند رده وإعثدته إلً صثحبه .
َُطَل هدة بمثء تلكتثج أو تلكتج تلهعثرة لدَه عى تلهدة أو تل -ٕ فترة َنبؽٍ علً هى تستعثر كتثبثً أى ٖ 

 تلهحددة طثلهث لضً بُؽَته هنهث .
عدم لَثم تلهستعَر بحبس أٌ كتثج عى صثحبه وخصوصثً إذت طلبه ، أو تستؽنً عنه تلهستعَر  -ٖ

 ذتته .
أى َلتزم تلهستعَر بؤى ٖ َنسخ أٌ جُزء أو نص هى تلكتثج تلهعثر له ، إٖ إذت أخذ إذنثً شفوَثً أو  -ٗ

 ( ٓٙ) َثه .تحرَرَثً هى صثحج تلكتثج تلذٌ أعثره إ
أى ٖ َموم تلهستعَر نفسه بإعثرة هث تحت َدَه هى كتج هُعثرة له إلً شخص آخر دوى إذى أو علم  -٘

َُصلح أٌ خطؤ ورد فٍ تلكتثج تلهُعثر إٖ إذت علم  َُصحح أو  صثحبهث تْصلٍ ، كهث ٖ َحق له أى 
 ( ٔٙ) رضث صثحبه بذلن.

َُمبل علً إصٗح وتصحَح تْخطثء تلتٍ  -ٙ َجدهث فٍ تلكتثج تلهُعثر إٖ إذت كثى أهًٗ لذلن كؤى أى ٖ 
 َكوى هى كبثر تلعلهثء أو هى وثق فَه تلعلهثء ، وتشتهر بعلهه وفكره ، وبإذى تلهعَر نفسه .
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إذت أرتد أى َنسخ أٌ كتثج آخر فٗ َنبؽٍ له أى َنسخه فوق تلكتثج تلهُعثر لدَه ، أو َموم بثلنسخ  -7
ولَفصل بَى تلكتثج وتلمرطثس تلذٌ َنسخ هنه حتً ٖ َإدي إلً دتخل تلكتثج تلهُعثر ذتته ، 

 ( ٕٙ)  تشوَه أو طهس تلكٗم تلهدوى فٍ تلكتثج تلهُعثر له .
َُمدم تلهستعَر تلشكر لهى أعثره تلكتثج ، ْى ذلن كثى َعد بثبثً هى أبوتج تٔحسثى ، فهى لم  -8 أى 

َع لهى َمدم تٔعثرة ، فضٗ عى تحفَزه َشكر تلنثس لم َشكر الله ْى فٍ تلشكر بثعث كبَر وتشج
 علً تكرتر تٔعثرة تلشخصَة بعد ذلن .

َُبعده  -9 َُحثفظ تلهُستعَر علً تلكتثج تلهعثر لدَه وٖ َضعه إٖ فٍ هكثى نظَؾ وصثلح لذلن وأى  أى 
لثل تلعلهثء : ٖ تجعل كتثبن بولثً وٖ صندولثً ، أٌ عى هوتضع تلتلؾ وأى َؤخذ حذره فٍ ذلن ، 

تلوه علً بعضه فَكوى كهَبة تلبوق وٖ تُكثر هى وضع تْشَثء فَه فَكوى بهثثبة تلصندوق ههث ٖ 
َُفرش لكَٗ َتمطع بسرعة ، وٖ َوضع علً تْرض هبثشرة وإنهث  َُعجل بتلؾ تلكتثج ، كهث : ٖ 
فوق خشبة لبٗ َبتل ، وإذت وضعه علً خشبة وضع تحته جلدتً ، وإذت وضعه بجثنج تلحثبط 

 ( ٖٙ)  جعل بَنه وبَى تلحثبط جلدتً.فلَ
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ط  –شعبثى عبد تلعزَز خلَفة . لثهوس تلبنهثوٌ تلهوسوعٍ فٍ هصطلحثت تلهكتبثت وتلهعلوهثت .  -ٕٔ
 .9ٔص -. 99ٔٔتلمثهرة : تلعربٍ للنشر وتلتوزَع ، -تذكثرَة .

 -وتلهعلوهثت . أحهد هحهد تلشثهٍ ، سَد حسج الله . تلهعجم تلهوسوعٍ لهصطلحثت تلهكتبثت -ٖٔ
 . ٕ٘ٗص -. 988ٔلنشر، تلمثهرة : دتر تلهرَخ ل

هونكه ، زَؽرَد . شهس تلعرج تسطع علً تلؽرج : أثر تلحضثرة تلعربَة فٍ أوربة / نمله عى  -ٗٔ
بَروى  -. 8ط  -تْلهثنَة فثروق بَضوى ، كهثل دسولٍ ؛ رتجعه ووضع حوتشَه هثروى عَسً تلخوري.

 . 87ٖص  -.        99ٖٔ: دتر تلجَل ، دتر تْفثق تلجدَدة ، 
هـ (. تلجثهع ْخٗق تلرتوٌ ٖٙٗ -9ٕٖتلخطَج تلبؽدتدٌ  ، أحهد بى علٍ بى ثثبت أبو بكر )  -٘ٔ

، ص ٔهج  -. 99ٙٔبَروت : هإسسة تلرسثلة ،  -. ٖط -وآدتج تلسثهع / تحمَق هحهد عجثج تلخطَج .
ٖٙ9 . 
/ تحمَق هحهد أبو   تلمفطٍ ، جهثل تلدَى أبً حسى علً بى َوسؾ ، تنبثه تلروتة علً أنبثه تلنحثة -ٙٔ

،  ٔج  -. 98ٙٔتلمثهرة : دتر تلفكر تلعربٍ ؛ بَروت :هإسسة تلكتج تلثمثفَة ،  -. ٔط -تلفضل إبرتهَم .
 . ٖٕٙص 
 .ٕٗٔ، ص  ٕج  -نفس تلهرجع تلسثبق .  -7ٔ
تلعرتق : تلهجهع  -تلعهثد تْصبهثنً . خرَدة تلمصر وجرَدة تلعصر / تحمَق  هحهد بهجة تْثرٌ . -8ٔ

 . 7ٔٔص    -لعرتلٍ ، ] د . ت [ .ت
 . ٖٗٓ، ص  ٖج  -تلمفطٍ ، جهثل تلدَى أبً حسى علً بى َوسؾ . هرجع سثبق . -9ٔ
 .7٘ٔ، ص  ٗهج –نفس تلهرجع تلسثبق .  -ٕٓ
هـ( . وفَثت تْعَثى  8ٔٙ – 8ٓٙتبى خلكثى ، أبً تلعبثس شهس تلدَى تحهد بى هحهد بى أبً بكر ) -ٕٔ

 . 9ٓٔ، ص  ٔج  -.978ٔبَروت : دتر صثدر ،  -/ حممه إحسثى عبثس .وأنبثء أبنثء تلزهثى 
 .7٘ٔص  ٗهج   -تلمفطٍ ، جهثل تلدَى أبً حسى علً بى َوسؾ . هرجع سثبق . -ٕٕ
م ( . تثرَخ تلهكتبثت تٔسٗهَة وهى ألؾ فٍ تلكتج / 9ٕٙٔهـ / 8ٕٖٔتلشَخ عبد تلحٍ تلكتثنٍ ) -ٖٕ

هرتكش : تلهطبعة وتلورتلة  -طبعة ثثنَة هنمحة . -تلمثدر سعود .ضبط وتحمَق أحهد شولٍ بنَى ، عبد 
 . 9ٗٔص -. ٕ٘ٓٓتلوطنَة ، 

هـ( . تمََد تلعلم / صدره وحممه ٖٙٗ -9ٕٖتلخطَج تلبؽدتدٌ ، أحهد بى علٍ بى ثثبت أبو بكر ) -ٕٗ
 .7ٗٔ، ص ٔج  -.97ٗٔتلمثهرة : دتر إحَثء تلسنة ،  -. ٕط -وعلق علَه َوسؾ تلعش .

  -هرجع سثبق . -هـ( . 7ٙٙلنووٌ هحٍَ تلدَى أبو زكرَث َحًَ بى شرؾ )ت ت -ٕ٘
 . ٗ٘ص
بَروت : دتر تلكتج تلعلهَة ،  -. ٔط -تلسهعثنً ، عبد تلكرَم بى هحهد . أدج تٔهٗء و تٖستهٗء . -ٕٙ

 . 7ٔٔص   -.98ٔٔ
  -ثى تلمرى تلحثدٌ عشر .تلهُحبً ، هحهد أهَى بى فضل الله بى هحج تلدَى . خٗصة تْثر  فٍ أعَ -7ٕ

 . ٕٔٔ، ص  ٗج  -. 8ٖٙٔتلمثهرة : تلهطبعة تلوهَبة ، 
 -هرجع سثبق . -هـ (. تمََد تلعلم.ٖٙٗ -9ٕٖتلخطَج تلبؽدتدٌ  ، أحهد بى علٍ بى ثثبت أبو بكر )  -8ٕ

 . 8ٗٔص 
 ،  ٗ، هج  ٔج   -فإتد سَد . نصثى لدَهثى فٍ إعثرة تلكتج . هرجع سثبق . -9ٕ
 . ٕٖٔص
هـ( . تلصلة فٍ تثرَخ أبهة 78٘ – 9ٗٗتبى بشكوتل ، أبً تلمثسم خلؾ بى عبد تلهلن تْندلسٍ ) -ٖٓ

 -تْندلس وعلهثبهم وهحدثَهم وفمهثبهم وأدبثبهم / حممه وضبط نصه وعلق علَه بشثر عوتد هعروؾ .
 . ٖٓٗ، ص ٔهج  –.  ٕٓٔٓبَروت : دتر تلهؽرج تٔسٗهٍ ، 
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 -ٙ٘ -                                                                           (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 

 - َثلوت بى عبد الله . هعجم تْدبثء ، أو ، إرشثد  تْدَج إلً هعرفة تْرَج . تلحهوٌ ، أبو عبد الله -ٖٔ
 . ٗٔ، ص  ٔهج  -. 99ٔٔلبنثى : دتر تلكتج تلعلهَة ،  -.  ٔط

هـ ( . تلجثهع ْخٗق تلرتوٌ ٖٙٗ-9ٕٖتلخطَج تلبؽدتدٌ  ، أحهد بى علٍ بى ثثبت أبو بكر )  -ٕٖ
 .  7ٖٙص  ، ٔهج  -وآدتج تلسثهع . هرجع سثبق .

 نفس تلهرجع تلسثبق ونفس تلصفحة . -ٖٖ
 . ٔٓٔ، ص  ٗج  -تلمفطٍ ، جهثل تلدَى أبً حسى علً بى َوسؾ . هرجع سثبق . -ٖٗ
تلرتؼج تْصبهثنً . هحثضرتت تْدبثء وهحثورتت تلشعرتء وتلبلؽثء / هذبه وتختصره إبرتهَم  -ٖ٘

 .ٕ٘ص  -. 9ٕٓٔتلمثهرة : هكتبة تلهٗل ،   -زَدتى .
هـ ( . تلجثهع ْخٗق تلرتوٌ ٖٙٗ -9ٕٖتلخطَج تلبؽدتدٌ  ، أحهد بى علٍ بى ثثبت أبو بكر )  -ٖٙ

 . 7ٖٔ، ص  ٔهج -هرجع سثبق . -وآدتج تلسثهع .
سورَث : هكتبة تلهطبوعثت  -هزَده وهنمحة . ٕط -عبد تلفتثح أبو ؼدة  . صفحثت هى تثرَخ تلعلهثء . -7ٖ

 .ٗٔٔ -ٖٔٔص ص   -. 97ٗٔتٔسٗهَة ، 
 . 7ٔٔص  -تلسهعثنً ، عبد تلكرَم بى هحهد . -8ٖ
 . ٕ٘ص  -تلرتؼج تْصبهثنً . هرجع سثبق . -9ٖ
 . ٕٖٔ،  ص ٗ، هج  ٔج    -هرجع سثبق . -فإتد سَد . نصثى لدَهثى فٍ إعثرة تلكتج  . -ٓٗ
  -. ٔط -وتلهستفَد .هـ ( . تلهعَد فٍ أدج تلهفَد 98ٔتلعلهوي ، عبد تلبثسط بى هوسً بى هحهد ) ت -ٔٗ

 .9ٔٔص  -. 9ٕ8ٔدهشق : تلهطبعة تلعربَة ، 
هرجع سثبق  -تمََد تلعلم .  -هـ ( .ٖٙٗ -9ٕٖتلخطَج تلبؽدتدٌ  ، أحهد بى علٍ بى ثثبت أبو بكر )  -ٕٗ

 .8ٗٔص  -.
 .ٖ٘ٔص -هرجع سثبق . -تلرتؼج تْصبهثنً .. -ٖٗ
هرجع سثبق  -هـ ( . تمََد تلعلم .ٖٙٗ -9ٕٖبكر ) تلخطَج تلبؽدتدٌ  ، أحهد بى علٍ بى ثثبت أبو  -ٗٗ

 .9ٗٔص  -.
  -هرجع سثبق . -هـ ( .98ٔتلعلهوي ، عبد تلبثسط بى هوسً بى هحهد ) ت -٘ٗ
 . 7ٔٔص
 . ٕٔٔ، ص ٗج  -تلهُحبٍ ، هحهد أهَى بى فضل الله بى هحج تلدَى . هرجع سثبق . -ٙٗ
 . 77ص -. هرجع سثبق .م ( 9ٕٙٔهـ / 8ٕٖٔتلشَخ عبد تلحٍ تلكتثنٍ ) ت -7ٗ
 – ٖ٘ص ص  -هرجع سثبق . -هـ ( . 7ٙٙتلنووٌ ، هحٍَ تلدَى أبو زكرَث َحًَ بى شرؾ ) ت  -8ٗ
٘ٗ . 
 .ٖٔٔص -هرجع سثبق . -هـ ( .98ٔتلعلهوي ، عبد تلبثسط بى هوسً بى هحهد ) ت -9ٗ
لروتَة وتمََد هـ (. تٔلهثع إلً هعرفة أصول تٗٗ٘- 79ٗتلمثضٍ عَثض بى هوسً تلَحصبً )  -ٓ٘

 . ٖٕٕص  –.  97ٓٔتلمثهرة : دتر تلترتث ،  –.  ٔط -تلسهثع  / تحمَق تلسَد تحهد صمر .
 .ٕٖٔ، ص  ٔج  -تلهُحبٍ ، هحهد أهَى بى فضل الله بى هحج تلدَى . هرجع سثبق . -ٔ٘
 .ٕ٘ص  -هرجع سثبق . -تلرتؼج تْصبهثنً . هحثضرتت تْدبثء وهحثورتت تلشعرتء وتلبلؽثء . -ٕ٘
 .ٕٖٔ،  ص ٗ، هج  ٔج    -هرجع سثبق . -فإتد سَد . نصثى لدَهثى فٍ إعثرة تلكتج . -ٖ٘
 . 9٘ٗٔ، ص  ٗهج   -هرجع سثبق . -تلحهوٌ ، أبو عبد الله َثلوت بى عبد الله .  -ٗ٘
 . ٕٕ٘ -ٕٕٗص ص  -هـ ( . هرجع سثبق .ٗٗ٘- 79ٗتلمثضٍ عَثض بى هوسً تلَحصبً )  -٘٘
هرجع سثبق  -هـ ( . تمََد تلعلم . ٖٙٗ -9ٕٖدٌ  ، أحهد بى علٍ بى ثثبت أبو بكر ) تلخطَج تلبؽدت - ٙ٘

 .9ٗٔص  -.
 . 8٘، ص ٗج  -تلمفطٍ ، جهثل تلدَى أبً حسى علً بى َوسؾ . هرجع سثبق . -7٘
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بَروت : دتر  -تلسخثوي ، شهس تلدَى هحهد بى عبد تلرحهى . تلضوء تلٗهع ْهل تلمرى تلتثسع . -8٘
 . ٖٔٓ، ص 9ج -. 99ٕٔ تلجَل ،

 .ٕٖٔص -هرجع سثبق . -هـ ( .98ٔتلعلهوي ، عبد تلبثسط بى هوسً بى هحهد ) ت -9٘
هـ ( . تذكرة تلسثهع وتلهتكلم فٍ 7ٖٖ -9ٖٙتبى جهثعة ، بدر تلدَى هحهد بى إبرتهَم بى سعد الله )  -ٓٙ

تلمثهرة : بَروت : درت  -نمحة .هزَدة وه ٖط -أدج تلعثلم وتلهتعلم / تعتنً به هحهد بى ههدٌ تلعجهٍ .
 .7ٕٔص  -. ٕٕٔٓتلبشثَر تٔسٗهَة : 

 . ٖٔٔص  -هـ (.هرجع سثبق .98ٔتلعلهوي ، عبد تلبثسط بى هوسً بى هحهد ) ت -ٔٙ
 . 8ٕٔص -هرجع سثبق . -هـ ( .7ٖٖ -9ٖٙتبى جهثعة ، بدر تلدَى هحهد بى إبرتهَم بى سعد الله )  -ٕٙ
  -.998ٔتلرَثض : دتر تلوطى للنشر ،  -ؾ تمرأ كتثبثً ؟ .هحهد صٗح  تلهنجد . كَ -ٖٙ

 . ٓٙص 



 

 

 التعلم الذاتًالوعً المعلوماتً ومهارات 

... لرتءة تحلَلَة ورإَة هستمبلَة 


 
 د.حنان الصادق بٌزان 

 ربَس لسم درتسثت تلهعلوهثت 
 تْكثدَهَة تللَبَة للدرتسثت تلعلَث 
 hanbezan@yahoo.com 

 مستخلص :
إى أول تتصثل بَى تلسهثء وتْرض تم هع بدتَة هشثرؾ تلرسثلة تلهحهدَة علً صثحبهث أفضل تلصٗة    

وتلتسلَم. فٍ لوله عز وجل بسم الله تلرحهى تلرحَم " إلرتء بثسم ربن تلذٌ خلق تٔنسثى هى علق إلرتء 
ولعل هذت هث كثى إٖ تمدَرت لمَهة وربن تْكرم تلذٌ علم بثلملم علم تٔنسثى هث لم َعلم " صدق الله تلعظَم . 

وأههَة تلعلم وتلهعرفة، فهٍ تلهفتثح تلذٌ عى طرَمهث َهكى نشر تلوعٍ وتلثمثفة وبوتسطتهث تتصل تْفكثر 
 وبهث َصبح تلتفكَر تٔنسثنٍ عهلَة هتصلة وهستهرة. 

للوصول لهرحلة تذ تنه هى خٗل صمل ههثرتت تلتعلم تلذتتٍ وهحو تْهَة تلهعلوهثتَة تلتٍ تهدؾ    
تٖستمٗلَة، بهعنً تلعثور علً تلهعلوهثت وتوظَفهث بفثعلَة كجزء هى عهلَة تتخثذ تلمرترتت فٍ تلهوتلؾ 
تلحَثتَة تلدرتسَة وتلههنَة. ههث َإدٌ لتهكى تْفرتد هى تحسَى أدتبهم تلعلهٍ وتلههنٍ، وَكوى فٍ 

ونوت أشخثصث فعثلَى وهمتدرَى فٍ هجتهع همدورهم هوتكبة تلتؽَرتت تلتكنولوجَة، وَتسنً لهم أى َك
ذ تعد ههثرتت تلتعلم تلذتتٍ تلهستهر أحد أهم تلهحثور تلربَسَة فٍ هنظوهة تلتمدم تلهعلوهثت وتلهعرفة. ت
 تلحضثرٌ تلهجتهعٍ. 

لذت فثى هذه تلورلة تلبحثَة تنطلق هى هشكلة بحثَة أسثسَة وهثهة إٖ وهٍ ؼَثج أو ضعؾ تٖهتهثم    
َة تلهعلوهثتَة وصمل ههثرتت تلتعلم تلذتتٍ تلهستهر، ههث َنعكس سلبث علً وعٍ وإدرتن بهحو تْه

 :تْشخثص لهسثلة تلوعٍ تلهعلوهثتٍ ودوره فٍ تحمَق تلتمدم تلهجتهعٍ، وفٍ هذت تلسبَل فثى هدؾ تلورلة
 تلتركز بشكل أسثسٍ علً تحلَل تلوعٍ تلهعلوهثتٍ وفوتبد تحمَمه. -ٔ
 تلوعٍ تلهعلوهثتٍ.تستعرتض أهم هعثََر  -ٕ
 تؤطَر رإَة هستمبلَة ٔكسثج ههثرتت تلوعٍ تلهعلوهثتٍ هى تجل ضهثى تستهرترَة تلتعلم. -ٖ

 تلهعلوهثتَة، تلوعٍ تلهعلوهثتٍ، تْهَة تلهعلوهثتَة، تلتعلم تلذتتٍ.   : الكلمات المفتاحٌة
 نظرة تمهٌدٌة... لتحلٌل مفهوم الوعً المعلوماتً  أولا:

ٖشن تى هث فرضته تلهعلوهثتَة وتلعولهة علً تلتعلَم وتلتعلم هى هتؽَرتت جعلته َنحو جثنج   
تٖستثهثر تلهعرفٍ، حَث أصبح تلهتعلم هى هذت تلهنظور هو ذلن تلفرد تلمثدر علً تهتٗن تلتصور 

حدَثة حول تَسَر وتلرإَة تلهستمبلَة، لهوتجهة تلهشكٗت وتلتحدَثت. لذت تهركزت تهتهثهثت نظم تلتعلَم تل
سبل تفثعل تْفرتد هع هصثدر تلهعلوهثت وتلهعرفة، وتنهَة أنهثط تلتفكَر لدَهم وصمل ههثرتتهم، تلٗزهة 

، ٕٓٔٓللتعثهٗت تلحَثتَة تلهختلفة فٍ خصوصَثت تلثمثفة وعهوهَثتهث )حسى َحٍ ... وتخروى،
 (  7ٗ9ص

عد تستثهثر للرأس تلهثل تلبشرٌ، أٌ تى حَث أجهع خبرتء تٖلتصثد وتلتعلَم علً تى تلتعلَم َ  
تلهعرفة وتلههثرة وتلمدرة علً حل تلهشكٗت لهث لَهة هستهرة، خصوصث لدي تلدول ذٌ تلعثبد تلجَد هى 
تٖستثهثر فٍ تلتعلَم بهستوَثته تلهختلفة هى هرحلة تلحضثنة ورَثض تْطفثل حتً تلجثهعة، حَث تكشؾ 

هث َكوى فٍ تلسنوتت تْولً هى تلتعلَم عند تعلَم تْطفثل لههثرتت  تلبحوث علً تى عثبد تٖستثهثر أعلً
تلمرتءة، ولد حذر خبرتء تلتعلَم هى خطر أوجه تلمصور فٍ تلتعلَم تلثثنوٌ، وتههد تلسنوتت تْولً 

                                                           
 ٘ٔبثلفترة   لَبَث ، –، طرتبلس تلهكتبثت وتلهعلوهثت وتْرشَؾ وتحدَثت تلهستمبل .ـ تحت شعثر جهعَة تللَبَة للهكتبثت وتلهعلوهثت وتْرشَؾتل ورلة همدهة لهإتهر-ٔٙ 

 . ٕٕٔٓ دَسهبر 

mailto:hanbezan@yahoo.com
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تلهسرح لهث َلٍ هى تعلم وبدوى تلمدرة علً تلمرتءة، فثى تلتفوق فٍ تلهرحلة تلثثنوَة وهث َلَهث أهر َصعج 
 (9،ص 998ٔمَمه.) رَتشثرد ،تح

تذ تى تلمَم وتلههثرتت  تلتٍ َتم ؼرسهث وتكتسثبهث تظهر دٖٖت تلمَم لدي تلطٗج فٍ صورة 
هإشرتت سلوكَة تعبر عى تطلعثتهم أو أهدتؾ َسعوى إلً تحمَمَهث وبذلن نستطَع تنشبة جَل هزود 

جثته تلحمَمَة ولَهه وتطلعثته، كهث تى بمدرتت عهلَة هتهَزة تجعله لثدرت علً جعل تلتمدم تلرج إلً حث
عصر تلهعلوهثتَة َتطلج إكسثج تلطٗج نسمث لَهَث َهكنهم هى خٗله تهتٗن أدوتت هذت تلعصر )رجثء 

(، فثنه َتطلج أَضث ههثرتت ولدرتت للتعثهل هع تلهعلوهثتَة أٌ هجهوعة هى تلمَم 8ٕ٘،صٕٓٔٓؼثزٌ،
 تلتٍ َهكى تى نحتكم إلَهث. 

تلسَثق هنثلن تحدٌ َلوح فٍ تِفثق َوتجه تشكَل هجتهع تلهعلوهثت تٖ وهو تنهَة وفٍ نفس  
تلذكثء بهعنً تلمدرة تلتكَفَة للهوتطنَى فٍ هوتجهة تلظروؾ سرَعة تلتؽَر، حَث َبدأ تلذكثء بثلهستوي 

إسسثت تلشخصٍ لدي تْفرتد ثم َتطور وَتعهق إلً هستوي تلذكثء تلجهعٍ، وهنث تبرز أههَة وهكثنة تله
تلتعلَهَة تلهعنَة بصمل تلههثرتت تلتٍ هى بَنهث تلذكثء تلشخصٍ لٓفرتد تلذٌ سَتؤلؾ وَنسق بَنه لتحمَق 

( تلتٍ تسهم إلً حد كبَر فٍ تحمَق تلتمدم ٕٖ،9ٕٓٓتْهدتؾ تلعثهة لتؽََر تلبَبة تٖجتهثعَة )تلسَد َسى،
 تلحضثرٌ تلهجتهعٍ.

تَث" َهدؾ إلً تهكَى تلطثلج هى إنتثج تلهعلوهثت بمدرتته لذت فثى تنهَة تلتفكَر "تلعملٍ هعلوهث
تلذتتَة نحو تلهعرفة وتحفَز  دتفعَته نحو تٖبتكثر وتٔبدتع وخلق جَل َهتلن تلعمل تلهعلوهثتٍ، وَتطلج 
هذت بطبَعة تلحثل هى تلهعلم تى َكوى فعثٖ وتى َدرن حثجة طٗبه للهعلوهثت، وَعهل علً إشبثعهث، 

تلتعلَم تستثهثر بشرٌ له هدخٗته وعهلَثته وهخرجثته وأهدتفه، وفٍ ضوء ذلن لد شهد وتٔدرتن بثى 
هَدتى تلتعلَم بشكل عثم وطرق تلتدرَس بصورة خثصة، جدٖ وتسعث بشكل هلحوظ ٔعثدة صَثؼته 

(، لكٍ َتسنً تٖستفثدة هى تكنولوجَث تلهعلوهثت وتلوتلع 8ٖٕ،ٕٕٕ، ص9ٕٓٓ)تنشرتح تلجبرَنٍ، 
 تٍ تلجدَد.تلهعلوهث

وفٍ هذت تلصدد تستخدتم تلحثسوج فٍ تلتعلَم وفرض ذلن وتلعث جدَدت علً طرق تلتدرَس، 
بثعتبثره َعد هصدر حَوَث للهعلوهثت، إضثفة لتكنولوجَث تلوسثبط تلهتعددة تلتٍ تسثعد فٍ سهولة إدخثل 

هة أكثر جهثٖ وإثثرة ودهج  تلنصوص وتلصور وتلفَدَو وتْصوتت، تلتٍ هى شؤنهث جعل تلبرتهج تلتعلَ
( . 9ٖٕ-8ٖٕ، ٕٕٕ، ص9ٕٓٓتلجبرَنٍ،  وتشوَق بثستخدتم وسثبط تخزَى ذتت كثثفة عثلَة. )تنشرتح

حَث أثرت ثورتٍ تٖتصثٖت وتلهعلوهثت وتلدهج بَنههث علً تلهجتهعثت، لتؤخذ بَدهث علً طرَق تلرلٍ 
 ٔنسثى علً تحمَق تلتكَؾ تلهجتهعٍ.وتلتمدم، وَعد هحو تْهَة تلهعلوهثتَة همَثسث ٔظهثر لدرة ت

لمد تنوعت تْهَة تلهعلوهثتَة هث بَى أهَة تلتعثهل هع تْدوتت تلتكنولوجَة وهصثدر تلهعلوهثت 
تلرلهَة، لذت صثر هى ركثبز هحو تْهَة تلهعلوهثتَة تفهم تدفق تلهعلوهثت وتختَثر وتمََم ورصد وهنثلشة 

هثت، وَلعج هحو تْهَة تلهعلوهثتَة دورت ربَسَث فٍ بنثء تلموة وتستخٗص وترتَج وتكثهل وتوثَق تلهعلو
تلهعرفَة وتؤكَد حموق تٔنسثى فٍ تلوصول للهعثرؾ وَشجع علً تعدد تٖختَثرتت بهث َضهى دتبهث 
همثوهة تْهَة تلهعلوهثتَة هع رفع تحتكثر وسَطرة تلفكرة تلوتحدة أو تلتفسَر تْوحد لَد تلتهحَص 

 (ٕٖ٘-ٖٔ٘،ص9ٕٓٓ. )فثتى عزتزٌ،وتلهرتجعة وتلنمد
تذ تعنٍ تْهَة تلهعلوهثتَة تلمدرة علً تلوصول للهعلوهة عهلَث وتمََههث وتى تهتٗن هذه تلههثرة  

 -َتطلج هث َلٍ : 
 هعرفة تلمرتءة وتلكتثبة. -ٔ
 تٖعترتؾ بثلحثجة إلً تلهعلوهثت تلتٍ َرَدهث. -ٕ
 خٗل تلحَثة.إدترة تلهعلوهثت تلهختلفة وتلتشجَع علً تلتعلم هى  -ٖ
 هعرفة ههثرة تلتعثهل هع تلحثسوج وشبكة تلهعلوهثت تلدولَة. -ٗ
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بهعنً أكثر دلة تلمدرة علً تٖعترتؾ بتولَت تٖحتَثج إلً تلهعلوهة وتلمدرة علً تحدَد هكثى     
(.  كهث تنه هنثلن هى َعرفهث ٖٖ٘-ٕٖ٘،ص9ٕٓٓتلهعلوهة وتمََههث وتستعهثلهث عهلَث.)فثتى عزتزٌ،

تٗن تلمدرتت تلتٍ تهكى تلفرد هى هعرفة هتً َحتثج إلً تلهعلوهة وَحدد هكثنهث وَمَههث وَستعهلهث بؤنهث ته
 -عهلَث بشكل صحَح، وعلً ذلن فهحو تْهَة تلهعلوهثتَة تتضهى جهلة ههثرتت هى بَى أهههث :

 تدترن تلحثجة للهعلوهثت. -ٔ
 تحدَد ولت تٖحتَثج إلً تلهعلوهة توظَفهث بشكل صحَح. -ٕ
تلهعلوهة وهصثدرهث وإدرتن تلعٗلة بَى تلهعلوهثت وتوظَؾ تلهعلوهثت للوصول إلً  تمََم -ٖ

 هدؾ هحدد.
 تفهم تلسَثق تلثمثفٍ وتٖجتهثعٍ وتٖلتصثدٌ وتٔطثر تلمثنونٍ للهعلوهثت. -ٗ
 تهتٗن أخٗلَثت تلتعثهل هع تلهعلوهة وتلمدرة علً تولَد هعلوهثت جدَدة. -٘
ثتَة هٍ شرط للتعلم تلذتتٍ هدي تلحَثة. )فثتى تٖعترتؾ بثى هحو تْهَة تلهعلوه -ٙ

 (ٖ٘٘-ٖٗ٘،ص9ٕٓٓعزتزٌ،
فٍ هذت تلهنعطؾ تلحرج وتبرز أههَة دور تلتربَة فٍ تنهَة تلعمل تلوعٍ هعلوهثتَث، تلنثلد لهث حوله، 
تلذٌ َصعج تزََفه وخدتعه، حَث َبرز دورت هزدوجث للتربَة فهٍ هى جثنج تنهٍ لدي تلطٗج أههَة 

أخري ( وهى جثنج 9ٖٗ،ص9ٕٓٓتحترتم خصوصَة تلؽَر، وتجنج تنتهثن تلخصوصَة)فثتى عزتزٌ،
 تلتضخم تتضثعؾ، وأى تلهعلوهثتتشجَعهم علً إتثحة تلهعلوهثت وتلنفثذ تلسرَع إلَهث، خصوصث وتى 

تٖزدَثد ولد َإدٌ إلً ظثهرة تٔرهثق تلهعلوهثتٍ. ههث  فٍ سوؾ َستهر تلهنشورة تلهعلوهثت كهَثت فٍ
 تلتعلَم وتلتعلم. سَإثر بطبَعة تلحثل بطرَمة أو بؤخري فٍ

 وبثلتؤكَد َكى له هثَل فٍ تلسثبق، لم بمدر تلهعلوهثت تٔنترنت زتد تستخدتم  فٍ تلتوسع إزتء ذلن فثى
َّهة هتثحة هعلوهثت هنثن فإى  أى علَهم بؤى تلهسإولَى عى تلتعلَم  َدرن أى وٖبد وتلهعلهَى، للطٗج ل

هرتحل  حسج روإدرتن أههَة ولَهة تلهعلوهثت. ٖشن تى هفهوم تلتعلم َتؽَ تفهم هى َهكنوت تلطٗج
وتلمرتءة، بَنهث تِى  تلكتثبة َستطَع هى تلهتعلم بثلشخص كثى َمصد تلهثضٍ ففٍ تلهجتهعٍ، تلتطور

تلن   وتى إحدي هختلفث، َكوى لد تلهتعلم هفهوم تلشخص كثفَة، لذت فإى لَست تلكتثبة هعرفة فإى وببسثطة
طبَعة حصلت فٍ أهرَكث  (، وكثستجثبةٖٕ،ص 9ٕٓٓتلهعلوهثتٍ.) تثَلور، تلوعٍ تلهفثهَم تلهطلوبة هٍ

 تلهكتبثت لعلم تلوطنٍ فثى تلهجلس (Nation at Risk)،) خطر فٍ تْهة ندتء ( علً تمرَر
 َحدد كَؾ َتعلم أى طثلج كل علً أنه هو تلتربَة هى تْسثسٍ تلهدؾ أى ، ذكر(NCLIS)وتلهعلوهثت

 .ووتضحة همنعة بطرَمة وَمدههث وَنظههث تلهعلوهثت تلهطلوبة
 ْهنثء تْهرَكَة تلجهعَة نشرت ٖ َخفً علً تلهتتبع تنه هع نهثَة عمد تلثهثنَنَثت هى تلمرى تلهثضٍ

 لهرتكز تلعرَضة تلخطوط:تلهعلوهثت لوة" كتثج تلتربوَة، وتٖتصثل تلتمنَة وجهعَة تلهكتبثت تلهدرسَة
ٌ هو عبثرة عى هكتبة هدرسَة شثهلة تلتعلم تلذ هركز هصثدر رسثلة" علً تشتهل وتلذٌ ،"تلتعلم هصثدر

 أههَـة علً هذه تلتوصَة وأكدت ،"تلهعلوهثتَة تٖحتَثجثت تلبَة فٍ وهتطورة ، هإكدت علً أههَة دوره
 (ٕ٘-ٕٗ،ص9ٕٓٓوتلهعلوهثت.) تثَلور، لٓفكـثر هإثرَى هستخدهَى وتلهعلهَى تلطٗج َكوى أى

 علً فٍ "تلمدرة تلهتهثل تلهعلوهثتٍ تلوعٍ نصل لتحدَد هٗهح هفهوم تلتوصَة أعٗه لعلنث  هى
 لبرتهج إرشثدتت : تلهعلوهثت لوة )) تطور ذلن حَث لدم كتثج ولد وتستخدتههث" تلهعلوهثت عى تلبحث

 Information Power: Guidelines for School Library Media) هصثدر تلتعلم هرتكز

Programs) ،)) تلهعثََر  هذه كهث سَتضح ٖحمث، تلهعلوهثتٍ هعثََر لتحدَد هفهوم تلوعٍ هى هجهوعة
نحتثج  لد تلتٍ لٓولثت أهثلة وأعطت هجهوعة ههثرتت، ٔتمثى حدودتً  تعد فٍ ؼثَة تْههَة ْنهث وضعت

 (. ٕ٘،ص9ٕٓٓتلهعلوهثتٍ.) تثَلور، للوعٍ فَهث
وتفههه  إدرتكهتلهعلوهثتٍ، هى طرَق  تلوعٍ ذٌ تلشخص خصثبص وبشكل عثم َهكننث تلولوؾ علً    
 تحتَثجه إلً تلتعرؾ علً كهث تنه لدَه لدرة .تلذكٍ صنثعة تلمرتر أسثس  وتلدلَمة تلكثهلة تلهعلوهثت بؤى
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 للهعلوهثت، ههث َسثعده علٍ تطور تحتَثجه علً أو تلطلج بنثء تْسبلة تلهعلوهثت، تهكنه هى تحدد هى
بهعنً  رلهَة، هعلوهثت هصثدر إلً ثم َصل نثجحة، تترجم رؼبثته تلهعلوهثتَة وهى بحث إسترتتَجَثت

َّم تكنولوجَث تلهعلوهثت هى للحثسوج وؼَره تستخدتهه علً هبنَة  تلهعلوهثت وَنظم تْخري، وَم
 فٍ تلهعلوهثت تلهوجودة، وَستخدم تلهعرفة هع تلجدَدة تلهعلوهثت تلعهلٍ، وَدهج للتطبَق تلهعلوهثت

تلهكتبَة  ههثرتت وٖ تلهكتبة تدرَس لَس تلهعلوهثتٍ لذت فثى هفهوم تلوعٍ .تلهشكٗت وحل تلنمدٌ تلتفكَر
 (7ٕ،ص9ٕٓٓتلحثسوبٍ.) تثَلور، تٖستخدتم فحسج، وإنهث تتعدي هعرفة

 فٍ هههة لَست تلهعلوهثتٍ، فثلهعلوهثت وتلوعٍ تستخدتم تلحثسوج هعرفة تذ َنبؽٍ عدم تلخلط بَى    
 تعد وتلجدلٍ تلنثلد تلتفكَر علً تلهمدرة لذلن فإى تلهعرفة، وتستنثدتً  تعثدل فعٗ ٖ لوٖ ٖ وهٍ ذتتهث، حد
 تلوعٍ .وتٖستنتثج علً تلتفكَر َإكد تلهعلوهثتٍ فثلوعٍ تلهكتبة، ههثرتت عكس وعلً أههَة بثلؽة، ذت

 أنه كهث تلهعلوهثت، تستخدتم علً تلطٗج َعكس لدرتت هدؾ ولكنه طرَمة، أو برنثهجثً  لَس تلهعلوهثتٍ
 وإدرتكهث. وفهههث تطوَر تلهعلوهثت علً أسثسثً  َعتهد

 بههثرتت هرتبط تلوعٍ تلهعلوهثتٍ أى تلبعض لعل فٍ هذت هث َجسد أههَه تلوعٍ تلهعلوهثتٍ. وَعتمد   
 وتتصثل(، وتستخدتم، تموَم تلهعلوهثت،) تعلم وعهلَة وتلوصول إلَهث، تلهعلوهثت، هكثى كتحدَد تلهكتبة

 تلهعلوهة بتصنَؾ هرتبطث تلهعلوهثتٍ فثلوعٍ كثؾ، كله ؼَر هذت ولكى للهعلوهثت، تلهتزتَدوبثلوصول 
وبثلتثلٍ َصبح  تلهعلوهثت لنظثم تلحسٍ تٔدرتن تطوَر علً تلهتعلم تسثعد وتستخدتههث، حَث وتموَههث

 تلذتتٍ . ههثرتت تلتعلم إتمثى نثجحث، هى طرَق بثحثث
 إلَه لكٍ َحتثجوت أى َهكى هث كل تعلم َستطَعوى ٖ تلطٗج أى فٍ تكهى تلهعلوهثتٍ تلوعٍ أههَة إى   

  ودلتهث، تلهعلوهثت أههَة تمدَر لَهة َستوعبوى كَؾ َُعلهوت أى بل ٖبد تلحَثة، فٍ وَنجحوت َستهروت
 بههثرتت هسلحوى وهم تلشبثج  َتخرج عندهث َُدرن سوؾ وجدَد أفضل بؽَدٍ  تلحلم بهعنً أخري إى

جهَعهث  تلرلهَة بشكل عثم، تلوسثبط تلهتعددة، وتلثمثفة وهعرفة تلحثسوج، تلهعلوهثتٍ، وتى هعرفة تلوعٍ
 ٖ ولكنهث َجج أخذ فٍ تٖعتبثر تى جهَع تلن تلهصطلحثت فٍ تلتعلَم، تستخدتههث َهكى هههة ههثرتت
  .تلهعلوهثتٍ للوعٍ كهرتدؾ تستخدم

 وههثرة تلوصول إلَهث، للهعلوهثت، تلحثجة إدرتن علً : تلهمـدرة فٍ تلهعلوهثتٍ تذ َتجسد تلوعـٍ   
ببعض. وهى ثـم تٔفـثدة فٍ تلهوتلؾ تلحَثتَة بشكل عـثم  بعضهث تلهعلوهثت وربط وتستخدتههـث، وتموَههث،
وتلعشرَى.)  تلمـرى تلحـثدٌ فٍ دتبهة كههثرتت هطلوبـة أصبحت تلهعلوهثتٍ تلوعـٍ فههثرتت
 ( ٖٖ-9ٕ،ص9ٕٓٓتثَلور،

 ثانٌا: مشاهد استقرائٌة ... لمعاٌٌر الوعً المعلوماتً للإفادة 
َُكسج تلهتعلم تلههثرتت وتلمدرتت وتلكفثَثت وتلخبرتت تلتٍ تسثعده علً َعد     تلنهط تلحدَث هى تلتعلَم 

نه تستَعثج تلهعلوهثت وتلهعرفة ونمدهث وتلتوظَؾ تْهثل لهث بتطبَمهث عهلَث وتنتهثج تلهعرفة وتطوَرهث. فث
هى شروطه أو هعثََره ٖبد هى توتفر تلههثرتت تْسثسَة كههثرتت تلتعلم هى لبَل ههثرتت تلبحث فٍ 
هصثدر تلهعلوهثت وههثرتت تنظَم وتصنَؾ هوتردهث وههثرتت تلتوتصل ولرتءة وكتثبة وتحدثث وتستهثعث، 

كهث سنري لن ٖحمث)سهَر  ولد أضثفه إلَهث  بطبَعة تلحثل ههثرتت جدَدة كثستخدتم تلحثسوج وتٖنترنت،
عهلَة  علً تركز تلتٍ تلهعلوهثتٍ تلوعٍ ههثرتت إلً بحثجة نحى( ، لذت 7٘ٗ،ٖ٘ٗ،ص9ٕٓٓتلمطج،

 لكٍ تلطٗج إعدتد هو تلوعٍ تلهعلوهثتٍ هى فثلهدؾ توزَعهث، أو تلهعلوهثت نشر عهلَة هى أكثر تلتعلم
 وتلعهلَة.حَثتهم تلعلهَة  للهعلوهثت خٗل فثعلَى هستخدهَى َكونوت

 تلتربوَة ، وتلجهعَة(AASL)تْهرَكَة  تلهدرسَة تلهكتبثت أهنثء جهعَة وفٍ هذت تلصدد لد وضعت   
 )أولهم تلوعٍ :تلهعلوهثتٍ حَث سبق تلتنوَه إلَهث للوعٍ هعثََر تسعة(AECT) وتٖتصثل  للتمنَة

 علً َحتوٌ تلهعثََر هذه هعثََر هى كل، و)تٖجتهثعَة ثثلثهم تلهسإولَة  .تلذتتٍ ثثنَهم لتعلم  .تلهعلوهثتٍ
 :هعثََر فرعَة علً تلنحو تلتثلٍ ثٗثة
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   المعلوماتً الوعً :أولا: 
 .وكفثءة بفثعلَة للهعلوهثت تلوصول هعلوهثتَث َستطَع تلهثمؾ تلهتعلم : الأول المعٌار
 .نثلد وبؤسلوج تلهعلوهثت بثلتدتر تموَم َستطَع هعلوهثتَثً  تلهثمؾ تلهتعلم :الثانً المعٌار
 .وإبدتع تلهعلوهثت بدلة تستخدتم َستطَع هعلوهثتَثً  تلهثمؾ تلهتعلم : الثالث المعٌار

   الذاتً التعلم :ثانٌا: 
 تٖرتبثط ذتت َتعمج تلهعلوهثت هعلوهثتَثً، هثمؾ هو ذتته علً تلهعتهد تلهتعلم : الرابع المعٌار

 .تلشخصَة بثهتهثهثته 
 وأشكثل وتْدبٍ تلعلهٍ َمدر تلنتثج ، هعلوهثتَثً  هثمؾ ذتته هو علً تلهعتهد تلهتعلم : الخامس المعٌار
 .للهعلوهثت تلهختلفة تٔبدتعَة تلتعبَر
 فٍ تلتهَز إلً تلوصول فٍ َجتهد ، هعلوهثتَثً  هثمؾ هو ذتته علً تلهعتهد تلهتعلم :السادس المعٌار
 .تلهعرفة وإبدتع تلهعلوهثت عى تلبحث

   الاجتماعٌة المسؤولٌة :ثالثا: 
 هعلوهثتَث، هثمؾ هو عهوهثً  وتلهجتهع تلتعلم هجتهع فٍ بإَجثبَة َسهم تلذٌ تلهتعلم : السابع المعٌار
 .للهجتهع تلهعلوهثت أههَة َدرن

 هعلوهثتَثً، هثمؾ هو عهوهثً  وتلهجتهع تلتعلم هجتهع فٍ بإَجثبَة َسهم تلذٌ تلهتعلم : الثامن المعٌار
 .وتلتكنولوجَث َتعلق بثلهعلوهثت فَهث أصًَٗ  سلوكثً  َهثرس
 هعلوهثتَثً، هثمؾ هو عهوهثً  وتلهجتهع تلتعلم هجتهع فٍ بإَجثبَة َسهم تلذٌ تلهتعلم : التاسع المعٌار
 (ٙٗ-٘ٗ،ص9ٕٓٓوإنتثجهث.) تثَلور، تلهعلوهثت نحو تلسعٍ فٍ تلهجهوعة ضهى بفثعلَة َشثرن

 :المثالسبَل  فعلً تٔتمثى،  هى هستوَثت وثٗثة هإشرتته، هى تلهعثََر أعٗه له هعَثر تذ تى كل   
 أول َكوى وهذت ،" وكفثءة بفثعلَة تلوصول للهعلوهثت َستطَع هعلوهثتَثً  تلهثمؾ تْول"تلهتعلم تلهعَثر

 َضعوت أى تلتعلم هصثدر هرتكز تختصثصٍَ تلحثجة للهعلوهثت"،  وَستوجج تلتنبَه علً هإشر،"هدركثً 
 تلهعلوهثت، لنظثم تٔدرتن تلوتلعٍ تطوَر علً تلطٗج تسثعد تلتٍ تلٗزهة تٔجرتءتت تتخثذ فٍ تٖعتبثر

 ؼَرهث. هى تلهفَدة تلهعلوهثت وأى َهَزوت نثجحَى، بثحثَى َكونوت لكٍ تلطٗج وإعدتد
 أنشطة هرتبطة ولكنهث ؼَرهث، عى بهعزل تعثلج ٖ تلهعلوهثت ههثرتتوهى تلجدَر بثلذكر تى 

 تلهعلوهثت، كذلن فثى تلهعثََر عند هنثلشتهث َتضح تى تلهعَثر تستخدتم عند للتفكَر طرَمة علً تحتوٌ
 تلهعلوهثت، إلً تلحثجة إدرتن علً وفثعلَة، وَشتهل بكفثءة للهعلوهثت تلوصول علً َركز : تْول

بؤى  لطثلجت هى تتطلج تلتٍ تْسبلة وتمدَم تلهنثسبة، تلهعلوهثت عى هصثدر وتلبحث تْسبلة، وإعدتد
 َتطلج تلذٌ تلحمثبق ْسبلة إَجثد تلهنخفض وتلهستوي تلنثلد، تلتفكَر ههثرتت هى عثلَث هستويً  َستخدم
 هث عثدة تلحمثبق إَجثد تلهنخفض ْسبلة تلهستوي وهذت (،9ٗ-7ٗ،ص9ٕٓٓتلهبتدبَى) تثَلور، هستوي

 أسثسَث. َكوى
 تلهعلوهثت كهَة ضوء فٍ ههم نثلد وبؤسلوج بثلتدتر تلهعلوهثت وَٗحظ علً تلهعَثر تلثثنٍ تموَم

 وؼَر تلهوثولة تلدلَمة وؼَر تلدلَمة تلهعلوهثت بَى تلتهََز علً لثدرَى تلطٗج َكوى أى بد تلهتوفرة ٖ
 ؼَر تلهعلوهثت وتحدَد تلنظر، ووجهثت تلحمثبق بَى تلتهََز لثدرَى علً َكونوت َنبؽٍ أى  كهث تلهوثولة،

 تلثثلث َستطَع تلهتعلم فٍ حَى بثلهعَثر .تلبحث سإتل علً تجَج تلتٍ تلهعلوهثت إلً وتلوصول تلدلَمة
ودهج  تلهعلوهثت، لتنظَم هختلفة طرلثً  وَستخدم َعرؾ فثلطثلج صحَح وهبدع، بشكل تلهعلوهثت تستخدتم
 شكل فٍ تلنتثبج وربط وحل تلهشكٗت، تلنمدٌ، تلتفكَر وتطبَق هسبمثً، هو هعروؾ بهث تلجدَدة تلهعرفة
 هختلفة، بطرق تلهعلوهثت هذه وتطبَق . جدَدة طرق فٍ علً تلتفكَر تلهعَثر فٍ هذت وتلتركَز هنثسج،

 وحل تلنمدٌ تلتفكَر هى وكل (،ٔ٘-9ٗ،ص9ٕٓٓ) تثَلور، فهم جدَد تطوَر إلً وتستخدتههث َإدٌ
  .ههم وضرورٌ تلهشكٗت
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تجل تلفهم وتٖستَعثج لرتءة فثعلة  وهى تلجدَر بثلذكر تى تلهتعلم تلهعتهد علً ذتته َتطلج هى
تحتثج إلً تفثعل نشط هع تلهحتوي تلهعلوهثتٍ، وَتضهى هذت تلتفثعل تلنشط تكتسثج تلهعلوهثت وتحصَلهث 
فضٗ عى تطوَر طرق هنثسبة للفهم وتلتطبَق وتلتمََم لهث، إضثفة لذلن َتطلج تْهر لرتءة هتفحصة لكثفة 

طرَق تلدرتسة وتلفهم وتٖستَعثج تتحمق فثبدة أسثسَة هههة تكهى فٍ تْفكثر وتلهفثهَم، وبشكل عثم هى 
تنهث تزَد هى تحصَل تلدرتسٍ للهتعلم وتسثعده فٍ تلوصول إلً تحمَق أهدتفه تلدرتسَة بسرعة تكبر 

    (ٕٕ٘،9ٕٗ،ص ٕٙٓٓوبنوعَه أفضل. )سَد شتث ،
ذتت  تلهعلوهثت َتعمج ذتته علً تلهعتهد تلهتعلم :تلرتبع وفٍ نفس تلسَثق َتضح لهتؤهل تلهعَثر

 إنتثج فإى هنث أخري كثلهوتَثت علً سبَل تلهثل ٖ تلحصر، وهى وبهجثٖت تلشخصَة، بثهتهثهثته تٖرتبثط
م، تمترح، وتطور، وتلحلول َتزتَد، تلهعلوهثت ههث  عثهٗ تعد تلشخصَة تلتٍ  تٖهتهثهثت حسج وذلن وتموِّ

 تلهنشور تْدج تمدَر :تلخثهس وَكهل ذلن تلهعَثر .للهعرفة حثجةوتل .حثسهث َٔجثد تلهعلوهثت ودتفعث
 أى تلهتعلم علً َنص تلذٌ جوهر هذت تلهعَثر ولعل هذت تلهعلوهثت، هى تٔبدتعثت تلهبتكرة هى وؼَره
 تلهختلفة تٔبدتعَة تلتعبَر وتْدبٍ وكثفة أشكثل تلعلهٍ تلنتثج َمدر هعلوهثتَث، هثمؾ هو ذتته علً تلهعتهد

 .للهعلوهثت
 تلبحث  فٍ تلتهَز إلً تلوصول فٍ َجتهد ذتته علً تلهعتهد تلهتعلم : تلسثدس فٍ حَى تى تلهعَثر

 ولَست تلمثعدة  هٍ تلهرتجعة أى َعلم أى ذتته علً تلهعتهد تلطثلج تلهعرفة، وعلً وإبدتع تلهعلوهثت عى
 نهثذج إلً بحثجة فٍ ٖشن تى تلطٗج تلمثعدة، هذه ههم هى جزء هو نفسه َمَم تلذٌ وتلطثلج تٖستثنثء،

وعروض  تلشفهٍ، للعرض جَدة أهثلة إلً أَضث بحثجة أنهم كهث علَه تلعرض، َكوى أى َجج لهث
( وٖ َؽَج عى تْذهثى فٍ هذت تلهمثم تنه ٗ٘-ٕ٘،ص9ٕٓٓ) تثَلور، .وتلهلصمثت وتلصور، تلبوربوَنت،

هى هتطلبثت تلتعلم تلذتتٍ، تكتسثج تلههثرتت تلهتعلمة بعهلَة تخطَط تلولت وبرهجته وإدترته، تفهم طبَعة 
تلتخطَط تلهتضهى فٍ نظثم تلتعلم تلهستهر وأبعثده، وتلتخطَط ٔدترة تلولت َشكل ههثرة أسثسَة للتفوق 

تلدرتسة وزَثدة تلتحصَل خصوصث لدي تلهتعلم ذتتَث، حَث تشكل عثدة تلدرتسة تلهنتظهة إحدي  فٍ
تلههثرتت تلهثهة وهٍ تفَد كثَرت فٍ توفَر تلولت وتلتصثد تلجهد وتٔفثدة تلمصوي هنهث لدي تلهتعلم تلهعتهد 

    (9ٙٔ، ٕ٘ٔ-ٔ٘ٔ،صٕٙٓٓعلً ذتته. )سَد شتث ،
تلهعلوهثت للهجتهع  أههَة َدرن أى تلهتعلم علً َستوجج :بعتلسث وهى تلهٗحظ تى تلهعَثر

 حق َحترهوى تلطٗج أى نجد هنث وهى وثمثفثت هختلفة، وسَثلثت، هصثدر، هى تلتهس وتلهعلوهثت
 تختصثصٍ لَس .تلهعلوهثت إلً شخص كل بوصول وَهتهوى وتلعثدل للهعلوهثت، تلهتسثوٌ تلوصول

 فمط، تلهختلفة وتْشكثل وتلثمثفثت، تلنظر، تحهل وجهثت تلتٍ تلهصثدر َمدم هى تلتعلم هصثدر هرتكز
 َستخدم تلطثلج أى ذلن َعنٍ وأحَثنث لد سبق، هث كل تستخدتم علً تلطٗج أى َشجع ٖبد أَضث ولكى

 أٌ تهََز علً لثدرَى َكونوت أى تلطٗج َجج فإى شن وبٗ تلهجتهع، هى عضوتً  َمثبل أو فَدَو، شرَط
 تلهعلوهثت. تْنسج ٔعطثء هو هصثدرتل هى نوع

 وتكنولوجَث تلهعلوهثت، بثلهعلوهثت َتعلق أصَٗ فَهث سلوكثً  َهثرس تلطٗج تلثثهى للهعَثر وفمثً 
َُدرس لتكنولوجَث تلهسإول وتٖستخدتم تلفكرَة، تلهلكَة حموق َحترم ٖبد أى فثلطثلج  لهم تلهعلوهثت: كثى 

 نفسه إلً آخر ونسبه وجثء  شَبث هث أحدهم كتج إذت بؤنه تلشعور وَستطَعوى تلن تلحموق، تحترتم  كَفَة
َستخدهونهث،  تلتٍ تلبَثنثت ولوتعد بثٔنترنت، َستشهدوت أى تلطٗج هى َطلج أى فهذه تعتبر سرلة، وٖبد

 فٍ تلهجهوعة ضهى َشثركوى بفثعلَة تلذَى تلطٗج علً فَه تلتركَز  وتْخَر  :تلتثسع وَعد تلهعَثر
 أفكثر تحترتم هع تِخرَى هع وتلهعرفة هذه تلهعلوهثت وهشثركة وإنتثجهث، تلهعلوهثت نحو تلسعٍ

 تلحلول هذه وهشثركة تلحلول، إَجثد إلً هثدفه وإسهثهثتهم هشثركثتهم تكوى هنهم أى وَطلج تِخرَى،
-٘٘،ص9ٕٓٓ)تثَلور، وتموَههث. وتطوَرهث وتلحلول تلنثتجة تلهعلوهثت لتعهَم تِخرَى هع وتلهعلوهثت

٘7 .) 
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تلهعلوهثتٍ سثبمة  للوعٍ تلتسعة تلهعثََر فٍ هذت تلهمثم ٖبد هى تٖعترتؾ وتلتسلَم بفوتبد تلن
 هرتكز تذ َجج علً تختصثصٍَ تلهعلوهثتٍ، تلوعٍ تدرَس فٍ تطوَر تْسثس تلحجر تلذكر، حَث تعد

 َعلهوى عهل لهم إطثر هنثفع فهٍ أصبحتتلفصول هى تجل تحمَق تل هعلهٍ هع تى َعهلوى هصثدر تلتعلم،
 .لتحمَق تلتمدم تلذٌ َتهثشً هع عصر تلهعلوهثت وتلهعرفةخٗلهث  هى

تى تلهتعلم فٍ عصر تلهعلوهثتَة َهتلن تلمدرة علً تلتؽََر وتلتجدَد وتلهبثدرة وتٔبدتع وتلعهل  تذ
تلذتتٍ وَهتلن روح تلهؽثهرة وإرتدة تلتحدٌ وتلسَطرة علً تلهستمبل، وتنه َهتلن عملَة تستمٗلَة نثلدة ٖ 

، عملَة نمدَة تمبل تلتعددَة وتلفرص تمبل تلتملَد وٖ تلتبعَة ولكنهث تهثرس تلنمد تلهتوتصل للذتت ولٓخر
تلهتكثفبة فتحترم تلرأٌ تلهخثلؾ وتإهى بثلحوتر هع تْخر وتمبل تلنمد، هع تلمدرة علً تلتعثوى وتلتضثهى 
وتلعهل تلجهثعٍ تلهشترن هع تٖبتعثد عى تلعصبَة وتلتعصج، ولدَه عملَة هنفتحة علً ؼَرهث هى 

سثنٍ عثم وتتفوق فَه هع تلحفثظ علً تلمسهثت تلموهَة تلثمثفثت تسعً ٖهتٗن هث هو هشترن إن
 (.8ٔٔ،ص ٕٓٔٓوتلخصوصَة تلحضثرَة )رجثء ؼثزٌ،

حَث َنطلق تلهبدع إلً تؽََر وتلعه فٍ ضوء هث أبدعه، وحَنهث َنجح فٍ ذلن فثى تلدتبرة تدور  
طرة علً هى جدَد وهكذت َكوى جدل تٖخذ وتلعطثء، إضثفة إلً تلتكَؾ هع تلحثضر هى تجل تلسَ

تلهستمبل، لكٍ َكوى ذو عملَة هستمبلَة َعٍ تى تلتخطَط للهستمبل جزء هى عهلَة صنع تلهستمبل، بهعنً 
 (8ٕٔ،ص ٕٓٔٓأدق ذو عملَة علهَة تحفز علً هزَد هى تلتخطَط للتعلم هدي تلحَثة. )رجثء ؼثزٌ،

 ثالثا: رؤٌة استشرافٌه ... لإكساب مهارات الوعً المعلوماتً
لتصثد هو هنظوهة تلهجتهع ولد كثى تلتعلَم هو هنظوهة فرعَة تكثد تكوى هنمطعة ٖشن تى تٖ 

تلصلة بثلهنظوهثت تٖجتهثعَة تْخري لتتفثعل هعهث، تٖ فٍ أضَق تلحدود حتً شبه تلبعض تلهدترس 
ورة بثلهعثلل تلهنعزلة بفعل تلهتؽَرتت تٖجتهثعَة، تلتٍ تلمً بضؽوطهث علً هنظوهة تلتعلَم هطثلبة بضر

تلتجدَد بدٖ عى تزتَد تلهوة تلتٍ تفصل بَى تلهإسسة تلتعلَهَة وهجتهعهث َوهث بعد َوم. خصوصث هع 
ؼَثج تلوعٍ تلهعلوهثتٍ وتعثر صمل تلههثرتت تلتعلم تلذتتٍ، بَنهث َحتل تلتعلَم هولع تلصدترة فٍ 

تعلم هوضع تلملج حتً تُكسج تلهنظوهة تلهجتهعَة تلحدَثة، ففٍ هجتهع تلتصثد تلهعرفة َحتل تلتعلَم وتل
 تلفرد وتلهجتهع تلمدرة علً تلتكَؾ تلتلمثبٍ.

إٖ تى وتلع عٗلة تلتعلَم بثلهجتهع هثزتلت تبعد هث تكوى عى تلتحدَد فهٍ تتطلج تؤسَس وتؤصَل  
هى فروع علهَة شتً تترتوح هث بَى علم تلسَثسة إلً تلتكنولوجَث، وَرتمً هجتهع تلتصثد تلهعرفة إلً 

ي هجتهع تلتعلم تلذٌ َتعلم فَه تلجهَع تلبشر وتلنظم وتِٖت َصبح تلتعلَم هحور هثهث وأسثسَث هستو
للجهَع كثلهوتء تلهنعش َتنفسه تلجهَع ، هى تلهٗحظ تى هنثلن تتفثق علً ثٗث ؼثَثت ربَسَة ٖبد تى 

 توفٍ بهث تلتربَة فٍ كل عصر وهٍ:ـ
 إكسثج تلهعرفة. -ٔ
 تلتكَؾ هع تلهجتهع. -ٕ
 تلذتت وتلمدرتت تلشخصَة.تنهَة  -ٖ

وأضثؾ عصر تلهعلوهثت بعدت رتبعث تربوَث تٖ وهو ضرورة إعدتد إنسثى تلعصر لهوتجهة هطثلج تلحَثة 
فٍ ظل تلعولهة( ، ولعل هث تمدم ٖ َختلؾ عى هث جثء فٍ تمرَر تلَونسكو تلتعلَم ذلن تلكنز تلهكنوى: تعلم 

 (ٔٙ-9٘،ص9ٕٓٓتِخرَى. )نبَل علٍ ،  لتعرؾ، تعلم لتعهل، تعلم لتكوى، تعلم لتشثرن
تلهختصَى عثهتث، وتلهكتبََى  َبدأ سإتٖ هثهث : كَؾفٍ هذت تلهنعطؾ تلحرج َتبثدر لٓذهثى 

 إجثبة توجد تلهعلوهثتٍ؟ تلوتلع تنه ٖ تلوعٍ تلتخطَط لبرنثهج تلتعلم خثصتث هصثدر هركز وتختصثصٍ
 تلهستوي علً تلهعلوهثتٍ للوعٍ هعثََر هدي وجود علً َعتهد تلكثَر ْى تلسإتل، هذه عى وتضحة

 تلتعلم هصثدر وهدي تطوَر وتلهكتبثت تلهدرسَة وتحولهث إلً هركز إدترة تلتعلَم هههة تلهحلی، وعلً
ودهج  تطوَر عهلَة َبدأ تلتعلم هصثدر هركز تختصثصٍ إى تلهجتهع أوٖ وأخَرت، وعهوهثً  وثمثفة وتثرَخ
تلههثرتت،  هذه نمل إلً تلحثجة َري عثدة وهو هى تلهمررتت تلدرتسَة،تلهعلوهثتٍ ض تلوعٍ ههثرتت
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تلهبنً  هستوي علً تلوعٍ تلهعلوهثتٍ بثلبرتهَى ٖحتَثج وَتسلح تلهعرفة، لهذه تلطٗج حثجة وتلبَة
 وتجهَزه .

 تنتظرت فإذت تٖنتظثر، أى هى بدًٖ  تلهبثدرة ( ضرورة أخذ99ٗٔ)هرتزل وفٍ هذت تلصدد تلترح
 هعن َكوى أى ٖبد بهشكلة تذهج فعندهث تلهدَر، لهمثبلة تلذهثج لبل وتجبثتن بعهل َؤتٍ تلدعم ، لم ٖ فربهث

 هع تحدثن لبل تلنثس هع هلحوظ، تحدث ؼَر بشكل ولكى وهعززتً، هروجثً  تلحلول وتلبدتبل، لتكى تلترتح
هث ترَده،  أى وتعرؾ تلهعلهوى، َفكر وفَهث وتلدرتسثت، تلبحوث لٕفثدة هى تلهسإول،كهث تنه هنثن حثجة

 هبثشرة.  لؽـة وتستخدم وتضحة، ؼَر وعنثوَى بلؽة تَسْتَعِىْ  ٖ .تحصَل تلطٗج علً َإثر سـوؾ وتنه
 (8ٔ،ص9ٕٓٓ) تثَلور،
تحسَى تلتعلَم وصمل ههثرتت تلوعٍ بؤههَة وهى تلصعج تلتفكَر فٍ تلتخطَط هى تجل  

تلهعلوهثت وتلهعلوهثتَة دوى وجود هعلم جَد كهث سبق ونوهنث فٍ هطلع تلورلة تلبحثَة، فَنبؽٍ رفع 
تلهستوَثت تلهطلوبة لٗلتحثق ببرتهج إعدتد تلهعلهَى وكذلن رفع تلهتطلبثت تلضرورَة لتؤهَل تلهعلهَى، 

حثجة إلً تلتحسَى ، فثلفجوة بَى أعضثء هَبة تلتدرَس ذوٌ تلوجهة  كهث تى برتهج إعدتد تلهعلهَى فٍ
تلبحثَة وألرتنهم ذوٌ تلوجهة تلعهلَة فٍ حثجة إلً تى تزول وَحتثج هعلهو تلهرحلة تٖبتدتبَة إلً إعدتد 

هَى أكثر تستفثضة للتعلَم وتدرَج أكثر جدَة علً تلجوتنج تلعهلَة فٍ تلتعلَم، بحَث َكوى تٖهتهثم بثٖتجث
هعث هثدتم تلهعلهَى فٍ حثجة ٖستخدتم هصثدر تلهعلوهثت بهرتكز هصثدر تلتعلم بهعنً تلهكتبثت تلهدرسَة 

 ( 7ٖٔ، ص 998ٔهى هنظور هتطور. )رَتشثرد،
تلتعلَهَة بل َمودهث للهسثر تلسلَم تى  تلعهلَة فٍ َشثرن تلتعلم هصثدر هركز تذ َعد تختصثصٍ

 تلهعلوهثتَة تحتَثجثت تلطٗج بَى تلهشترن تلعثهل لَحدد تلهعلهَى إلً َنضم أى علَه صح تلتعبَر، فَجج
 فإى ذلن َنجز ولكٍ وهتنوعة، كثَرة وهصثدر هعلوهثت تلتعلَم، وهخرجثت تلهنثهج تلدرتسَة، وهحتوَثت

وهتجددتً ، ولكٍ َتسنً له كل ذلن  وهخثطرتً، تلتدرَس، فٍ هبدعثً  لثبدتً  أى َكوى علَه َجج تٖختصثصٍ
 .ذلن فٍ وتٔدترََى تلهعلهَى فٍ إشرتن َكهى تلعهلَة نجثح هفتثح تٔدترة تلهدرسَة، وإى ٖبد هى هسثندة

 فمط، تلتعلم هصثدر هركز تختصثصٍ إلً تنسج تلوعٍ تلهعلوهثتٍ هنثهج ستكوى تنضهثههم وبدوى
  . هى تلتخطَط جزءتً  َكونوت أى ٖبد تلهنثهج فٍ وهشثركتهم تفثعل تلهعلهَى ولضهثى

 تلهنثهج هع ودهجه تلهعلوهثتٍ، ههثرتت تلوعٍ هى خٗل طرح َتم  وتحدة طرَمة توجد تلوتلع ٖ   
 حَث تلتعلَم إدترتت إحدي وفٍ تلهدرسة، فٍ بثلفعل هوجود هو علً هث تعتهد تذ تى جهَعهث تْخري،

 للهنثهج َتطلعوى هصثدر تلتعلم هرتكز تختصثصٍَ أى نٗحظ هوجود، بثلفعل تلهعلوهثتٍ هنهج تلوعٍ
 تلهنثهج، لهذه تلهعلوهثتٍ تلوعٍ ههثرتت َضعوى تلههثرتت، وبعدهث تعلم وَٗحظوى هتً تلهوجودة،

 هنهج، كل فٍ تلتٍ تعلم تلههثرتت علً للهعلهَى تدرَبثت أَضث َضعوى تلتعلم هصثدر وتختصثصَو هرتكز
 تلن تدرَس فٍ تلهعلهَى هع شثركةبثله تلتعلم هرتكز هصثدر تختصثصٍَ لَثم أَضثً  تلخطوتت أهم وهى

 (8ٗ-8ٕ،ص 9ٕٓٓتلههثرتت) تثَلور،
خهس  إلً ثٗث هى تؤخذ عثدة وسهولة، بسرعة َكوى تلهنشود ٖ تلتؽََرهى تلجدَر بثلهٗحظة تى 

 تلتعلم هصثدر هركز تسثعد تختصثصٍ أى َهكى تلدهج تعوق تلتٍ تلهعولثت بعض إلً وتلتعرؾ سنوتت،
 -:تِتٍ تلهعلوهثتٍ فٍ  تلوعٍ ههثرتت دهج علً تلهسثعدة تلعوتهل أهم تلخَص وَهكى تلتؽََر، علً
 تلوعٍ وههثرتت هصثدر تلتعلم هركز ٖختصثصٍ تلتدرَسٍ للدور تلهدرسة هدَر تولعثت -

 .تْخري تلهنثهج هع هدهجة ستكوى تلهعلوهثتٍ
 وكَؾ ، تٖرتبثطثت حتً َٗحظوت وذلن تلهعلوهثتٍ، تلوعٍ ههثرتت تطوَر فٍ تلهعلهَى إشرتن -

 .تلطٗج تسثعد أى تلههثرتت لهذه َهكى
 - :المعلوماتً الوعً مهارات دمج بٌنما تعد من بٌن أهم عوائق

 ولت َوجد ٖ وأنه تعد إضثفة، بؤنهث تلهعلوهثتٍ تلوعٍ ههثرتت نحو وهعتمدتتهم تلهعلهَى تتجثهثت -
 .لتدرَسهث تلَوم خٗل
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 ههثرتت لدهج تلتخطَط أجل هعث هى للعهل تلتعلم هصثدر هرتكز وتختصثصٍَ للهعلهَى تلهتثح تلولت -
 .لصَرتً  َكوى لد تلهعلوهثتٍ تلوعٍ

 .ههم ؼَر تلهعلوهثتٍ تلوعٍ أى تلهعلهَى وتعتبثر تٔدترٌ، تلدعم علً تلحصول عى تلعجز -
 .تلهعَثرَة تٖختبثرتت علً أو تٖعتهثد تلدرتسٍ، تلهمرر كتثج هى تلتدرَس هثل تلتربوَة، تلههثرسة -

 (9ٔ-9ٓ،ص9ٕٓٓ) تثَلور،
 وولت تلهدَر، تولعثت ضؽط وفٍ هذت تلصدد َٗحظ تلدور تلذٌ تلعبه تٔدترة تلهدرسَة، تذ إى

 تلتدرَس، هَبة أَضث أعضثء ذلن َفعل فلى تلهعلوهثتٍ تلوعٍ تلهدَر َمَم لم فإذت ضرورَثى، تلتدرَج
 تلتعلم علً لثدرَى تلطٗج َجعلوت أى إلً بحثجة تلتعلم هصثدر هرتكز وتختصثصٍَ تلهعلهَى هى فكل

 أى علً تلهدَر َإكد أى وٖبد تلهعلوهثتٍ، تلوعٍ هى أهدتؾ أسثسٍ هدؾ فهذت تلحَثة، طوتل تلهستهر
 فإذت تلعثم، َحدد تٖتجثه أى علَه ولذت ؛ للتعثوى تلتعلم هصثدر هركز وتختصثصٍَ ولتثً للهعلهَى هنثن
 َحدث. فسوؾ تلتعثوى تولع

 سَدرس هثذت َوضح تلهعلوهثتٍ، ْنه تلوعٍ عهلَة تخطَط فٍ هههة خطوة تلهنثهج وَعد تخطَط
 وتٔعثدة، تلفجوتت، تحدَد علً تلهعلهَى كهث َسثعد ذلن؟ َكوى وهتً بذلن؟ سَموم وهى تلطثلج؟
 تحمَق كَفَة حول تلهعلهَى نمثشثت َدعم بثلهعثََر، وتلتخطَط تلهعطَثت وهمثبلة تلدهج، عهلَة وهدؾ

 فٍ تلتدتخل تحدَد فٍ تلهنثهج تخطَط أههَة وتكهى .وتلهعطَثت تلهعثََر هع تلهنهج هنظوهة
 تلهعلوهثتٍ تلوعٍ خٗل هى وَهكى .هتهثسكة هنثهج تنشا فسوؾ صحَحة كثنت فإذت تلهوضوعثت،

تدرس،  أى َجج تلتٍ تلهعلوهثتٍ تلوعٍ ههثرتت هثهَة تحدَد عهلَة :علً أنه تلهنثهج تخطَط تعرَؾ
 هٍ ههثرتت وهث دهجهث؟ َحتثج إلً تلتٍ تلههثرتت وأٌ تدرس؟ وهتً ههثرة؟ كل تدرس هنهج أٌ وفٍ

فٍ  َكهى تِخر وتلهكوى تلهعثََر؟ تحمَق فٍ هسثعدة تلطٗج أجل هى تستخدم تلتٍ تلهعلوهثتٍ تلوعٍ
 (9٘-9ٔ،ص9ٕٓٓ) تثَلور، .تلهعلوهثتٍ تلوعٍ ههثرتت  هع دهجهث لم َتم تلتٍ تلهنثهج تحدَد

ثى تلهإهٗت تْسثسَة تلن تلتٍ سبق تٔشثرة إلَهث، لى تكوى تلضهثى لعثلم تلوظثبؾ هستمبٗ لذت ف
فثلحثجة تلهستمبلَة ستتركز علً تكتسثج هإهٗت جدَدة وخبرتت عثلَة هى خٗل تلتدرَج تلهستهر 

دَدة، وتْفرتد وفق هذت تلهنظور تلجدَد هطثلبوى بتطوَر لدرتتهم لتتوتءم بسرعة هع تلهوتلؾ تلج
فبثٔضثفة إلً توتفر تلههثرتت تْسثسَة عند طثلبٍ تلعهل، ٖبد تى تتوتفر ههثرتت أخري َطلق علَهث 

، هثل تلهمدرة علً تلعهل تلجهثعٍ وحل تلهشكٗت وتلتفكَر  soft-skillsبثلههثرتت تلسلسة وتلنثعهة 
 (7٘ٗ،ص9ٕٓٓتلهستمبلٍ تٔستشرتفٍ )سهَر تلمطج،

 تلذٌ َحتثجهث وتلهكثى تلولت فٍ تلهعلوهثتٍ تلوعٍ ههثرتت درَسَجدر تلتنوَه لضرورة ت
 نجد تلدرتسَة تلهوتد عى بهعزل تدرَس تلههثرتت فعند جدتً، ههم تلهعلهَى هع تلتعثوى هذت فَه، تلطٗج

 لم أنهم كهث تلههثرتت، لهذه حثجة َروى ٖ ْنهم تلهعلوهثتٍ، ههثرتت تلوعٍ َتذكروى ٖ تلطٗج أى
 فإنهث تلدرتسَة بثلهوتد ربطثً  تدرَسهث أهث .تلههثرتت هذه تستخدتم علً تدرَج أٌ هبثشر بشكلَتلموت 
 تلخثصة هفكرَى طرلهم بثستخدتم وَصبحوى تلهعلوهثتٍ، تلوعٍ ههثرتت َتحفزوى لتعلم تلطٗج تجعل

 تلتعثهل فٍ هرنة بجدتول ولكى تٖرتبثط فمط، ضرورَث تلتعثوى لَس . تلحَثة هدي وهتعلهَى هستملَى،
 (.ٓٓٔ-9ٙ،ص9ٕٓٓهطلوبث أَضث) تثَلور، َكوى

نثلش(، هى  -تلرأ –تجل تلتحفَز للتعلم تلذتتٍ بشكـل فعـثل ٖبـد هى إتبـثع هنهجَة )تستهع  فهى 
تجل تٖرتمثء بثلتعلم ذتتَث، تذ َسثعـد تلطٗج علً نحـو هثثلٍ للتعلَم ذتتَـث فٍ جهَع تٖتجثهثت تلتٍ 

حرَن تلفضول تلطبَعٍ فٍ تلعمـل تسهـح بهث بَبثتهم وإهكثنَثتهم، تذ تى تلعهلَة تلتعلَهَة هث هٍ تٖ فــى ت
 (ٔٗ، ص9ٕٓٓ،أنتونٍ ؾبهدؾ إشبثعه فَهث بعد ذتتَث.)

وٖ َخفً علً تلهتتبع تعرَؾ هنظوهة تلَونسكو عى عٗلة تلتكنولوجَث تلهعلوهثت بثلتنهَة علً تنهث     
ج تلهعرفة وشح عهلَة توسَع هجثل تلخَثرتت أهثم تلنثس، وتنهَة وعَهم ولدرتتهم وزَثدة هعثرفهم وتى ؼَث
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تلهعلوهثت سَإدَثى فٍ تلنهثَة إلً تفكن تلهجتهع وتفسحه، بعبثرة أخري تى إشثعة تلهعرفة وإتثحة 
تلهعلوهثت تزَدتى هى فثعلَة تلهجتهع وحَوَته وهى هنسوج دَهمرتطَته وهنثعته ضد تْسثلَج تٖستبدتد 

 وتٖستٗج تلثمثفٍ.
هث ألحت علَه هنظهة تلَونسكو، وهث أكدته وثَمة  وتى تستخدتم هصطلح تلهعرفة َعد تجثوبث هع

حدَثة لهث بعنوتى "نحو هجتهعثت تلهعرفة"، وَبرز تستخدتم هجتهع تلهعرفة توجهث هثهث وأسثسَث  لسد تحد 
أوجه تلنمص تْسثسَة فٍ تلخطثج تلهعلوهثتٍ تلعربٍ تلرتهى، حَث ركزت تٔسترتتَجَة تلتنهَة 

وتٔللَهَة علً شق تلنفثذ إلً هصثدر تلهعلوهثت دوى تلجوتنج تْخري لدورة تلهعلوهثتَة تلعربَة تلمطرَة 
إكسثج تلهعرفة، وتلتٍ َمصد بهث جوتنج كثستخٗص تلهعرفة هى تلكم تلهثبل هى تلهعلوهثت تلهتوفرة، 

 (ٔ٘-7ٗ،ص9ٕٓٓوتوظَفهث لحل تٔشكثلَة وتولَد تلهعرفة تلجدَدة تلتٍ تعد إنتثجث فكرَث. )نبَل علٍ ، 
لذت فثنه كهطثلج أولَه هى تجل تلتخطَط ٖكتسثج ههثرتت تلوعٍ تلهعلوهثتٍ علً تلهستوي       

تلهجتهعٍ وتلهإسسٍ ٖبد هى إعثدة هَكلة نظثم تلتعلَم تلسثبد وتوفَر تلسبل تلتٍ تهكى تلطٗج تى َتفولوت 
بهعنً أكثر وضوحث بدٖ هى فرض طرق هعَنة علَهم وذلن هى تجل تعزَز تلههثرتت وتنهَة تٔبدتع، 

تؽََر تلهإسسة تلتعلَهَة شكٗ وهضهونث وتنوع تلتعلَم لَنثسج تحتَثجثت تلعهل وَعزز تلمدرتت تلفردَة، 
إضثفة إلً إعثدة هَكلة تلتعلَم بحَث َصبح أكثر هرونة وتشوَمث وإنتثجث للهعرفة، هع تٖخذ فٍ تٖعتبثر 

تسَة تلتملَدَة إلً تلفصول تلذكَة بتطوَر تٖسترتتجَثت تلترتى تلتعلَم بثلتدرَج وتلتحول هى تلفصول تلدر
( ونظم 79ٗ-78ٗ،ص9ٕٓٓوتْدوتت تلتدرَسَة، وجعلهث هعتهدة علً تلبرهجَثت تلتفثعلَة)سهَر تلمطج،

 تلتعلَم عى بعد ونظم تلتعلم تلذتتٍ.
ؽََر وتسَر وختثهث نحى هطثلبوى تلَوم بتربَة جدَدة تعتهد أسسث جدَدة، تربَة تنطلق هى هبدأ تلت

علً هدي تٔبدتع وتعتهد تلحوتر وتعلٍ هى تلمَم تلدَهمرتطَة، تربَة هنفتحة تعتهد علً هعطَثت 
تلتكنولوجَث وهبدأ تٖستهرترَة ولَم تلتعثوى وتلتكثهل تنهث فٍ تلنهثَة تربَة علهَة عمٗنَة نثلدة، هذه تلتربَة 

لتلمَى وتلجهود وتلذتكرة وتلتسلط وتٖنؽٗق، نحى تؤتٍ رفضث شثهٗ للتربَة تلتملَدَة تلتٍ تعتهد علً ت
هطثلبوى بتربَة جدَدة تعنً بثٔنسثى فٍ تكثهل هموهثته تٔنسثنَة، هى تنهَة جسدَة وعملَة ووجدتنَة 
وتجتهثعَة  إلً ألصً هث َهكى تى تبلؽه لدرتته. ههث َهكنه هى توسَع خَثرتته فٍ تٔشبثع لحثجثته 

(، 8ٕٔ،صٕٓٔٓوفٍ تلهشثركة تلوتسعة فٍ أفثق حَثة هجتهعَة)رجثء ؼثزٌ،تلهتكثهلة حمولث ووتجبثت 
 وهٍ تربَة تعنٍ أَضث تهكَى تٔنسثى هى تحمَق ذتته وبذتته. 

 قائمة ببلٌوغرافٌة بالمراجع المستخدمة
؛ ترجهة أَهى تعلم تلهحتوي تلتعلَم تٖسترتتَجٍ لتعلم تسترتتَجٍأنتونٍ ؾ . هثنزو ...وتخروى .  -ٔ

 .9ٕٓٓـ تلرَثض :هكتبة تلعبَكثى، تلطبثع .
تلهعلوهثتَة فٍ خدهة هنظوهة تلتعلَم وتلتعلم : جثهعة تلمدس تلهفتوحة تنشرتح هصطفً تلجبرَنٍ ."  -ٕ

".ـ أعهثل هإتهر توظَؾ تلهعلوهثتَة فٍ ثمثفة تْجَثل تلعربَة .ـ تحرَر ضَثء تلدَى زتهر.ـ  نهوذجث
 .         9ٕٓٓنهَة .ـ تلرَثض : هجهوعة لرطبة ،جثهعة سَنثء ، تلهركز تلعربٍ للتعلَم وتلت

 Information Literacy andتلوعٍ تلهعلوهثتٍ وهرتكز هصثدر تلتعلم = جوٌ تثَلور.  -ٖ
school library media center ؛ ترجهة حهد إبرتهَم تلعهرتى .ـ تلرَثض: هكتبة تلهلن فهد

 .   8ٕٓٓتلوطنَة ،
لهستمبل تلتخصصثت تلبَنَة للدرتسثت تلعلَث تلجثهعَة فٍ رإَة تستشرتفَه حسى بى عثَل تحهد."  -ٗ

".ـ أعهثل هإتهر تلهعلوهثتَة ولضثَث تلتنهَة تلعربَة رإي وتسترتتَجَثت .ـ  عصر تلهعلوهثتَة
تحرَر ضَثء تلدَى زتهر.ـ جثهعة سَنثء ، تلهركز تلعربٍ للتعلَم وتلتنهَة .ـ تٔسكندرَة: تلهكتج 

 .  ٕٓٔٓتلجثهعٍ تلحدَث ،
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دور تلهدرسة تلثثنوَة تلعثهة فٍ إكسثج طٗبهث تلوعٍ بمَم تلهعلوهثتَة "درتسة رجثء فإتد ؼثزٌ."  -٘
".ـ أعهثل هإتهر تلهعلوهثتَة ولضثَث تلتنهَة تلعربَة رإي وتسترتتَجَثت .ـ تحرَر ضَثء هَدتنَة

كتج تلجثهعٍ تلحدَث تلدَى زتهر.ـ جثهعة سَنثء ، تلهركز تلعربٍ للتعلَم وتلتنهَة .ـ تٔسكندرَة: تله
،ٕٓٔٓ    . 

؛ ترجهة شولٍ تلسَد تلشرَفٍ.ـ تلمثهرة : تلدتر  أهة لثربةرَتشثرد د س .أندرسوى ...وتخروى.  -ٙ
 . 998ٔتلدولَة للنشر وتلتوزَع، 

تلهعلوهثتَة وتفعَل هوَة تٔنسثى تلعربٍ فٍ هجتهع تلهعرفة "تصور سهَر عبدتلحهَد تلمطج." تعلَم  -7
هإتهر توظَؾ تلهعلوهثتَة فٍ ثمثفة تْجَثل تلعربَة .ـ تحرَر ضَثء تلدَى زتهر.ـ " .ـ أعهثل همترح"

 .   9ٕٓٓجثهعة سَنثء ، تلهركز تلعربٍ للتعلَم وتلتنهَة .ـ تلرَثض : هجهوعة لرطبة ،
 .     ٕٙٓٓ.ـ طرتبلس: تلجثهعة تلهفتوحة ، . ههثرتت تلتعلَم تلذتتٍسَد شتث ... وتخروى  -8
".ـ أعهثل هإتهر  لَل تلثمثفٍ ٔشكثلَة توظَؾ تلهعلوهثتَة فٍ ثمثفة تْجَثل تلعربَةتلتحتلسَد َسى ."  -9

توظَؾ تلهعلوهثتَة فٍ ثمثفة تْجَثل تلعربَة .ـ تحرَر ضَثء تلدَى زتهر.ـ جثهعة سَنثء ، تلهركز 
 .         9ٕٓٓتلعربٍ للتعلَم وتلتنهَة .ـ تلرَثض : هجهوعة لرطبة ،

" .ـ أعهثل هإتهر صور همترح لهحو تْهَة تلهعلوهثتَة فٍ تلتعلَم تلجثهعٍتفثتى هحهد عزتزٌ ."  -ٓٔ
توظَؾ تلهعلوهثتَة فٍ ثمثفة تْجَثل تلعربَة .ـ تحرَر ضَثء تلدَى زتهر.ـ جثهعة سَنثء ، تلهركز 

 .  9ٕٓٓتلعربٍ للتعلَم وتلتنهَة .ـ تلرَثض : هجهوعة لرطبة ،
" ".ـ أعهثل هإتهر لهعلوهثت هى هنظور ثمثفة تلشبثجعٗلة تلثمثفة وتكنولوجَث تنبَل علٍ ."  -ٔٔ

توظَؾ تلهعلوهثتَة فٍ ثمثفة تْجَثل تلعربَة .ـ تحرَر ضَثء تلدَى زتهر.ـ جثهعة سَنثء ، تلهركز 
 .9ٕٓٓتلعربٍ للتعلَم وتلتنهَة .ـ تلرَثض : هجهوعة لرطبة ،
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 ملخص 
تهدؾ تلدرتسة إلً تمََم هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ فً ضوء تلهعثََر تلكهَة لضهثى تلجودة، 

 ٔٗهعثََر ربَسَة تؽطً  7هى هكتبثت، وتكونت تلهعثََر تلكهَة لضهثى تلجودة  8وعَنة تلدرتسة 
هإشرتً، وتستخرجت لهذه تلهعثََر دٖٖت صدق وثبثت همبولة ْؼرتض هذه تلدرتسة، تٗ ذلن تطبَق 
تلهعثََر علً تلهكتبثت عَنة تلدرتسة ثم أجُري تلتحلَل تٔحصثبً للنتثبج، وتشَر نتثبج تلدرتسة إلً : 

وحممت هكتبثت كلَثت تلهندسة وتلتجثرة تلهعثََر بؤلل  % ٘ٗحممت هكتبثت عَنة تلدرتسة تلهعثََر بنسبة 
%، وهعَثر تْهى 9ٕ% بَنهث حممت هكتبة كلَة تلزرتعة تلهعثََر بؤعلً نسبة بلؽت ٖٗنسبة بلؽت 

% ، بَنهث هعَثر تجهَزتت تلهكتبة لهتحدي تٔعثلة لم َتحمق حَث  8ٖوتلسٗهة تحمق بؤعلً نسبة بلؽت 
% ، وهعَثر تلتجهَزتت  9ٔلصور شدَد فً تحمَق هعَثر تلعثهلَى بنسبة بلؽت نسبته صفر % ، وَوجد 

 %.ٕ٘وتْثثث بنسبة 
 مقدمة 

لتحمَق تلجودة ؛ وهى ثم تلحصول علً تٖعتهثد تلدولٍ  تسعً تلكثَر هى تلجثهعثت فٍ تلعثلم تِى
تلشهثدتت  ل بهذهأى تصبح شهثدتتهث هعتهدة دولَثً حتً َصبح خرَجوهث لثدروى علً تلعه تلذٌ َنتج عنه

 أى تلهكتبة تلجثهعَة تحتل هكثى تلملج هى تلجثهعة، لهث لهث هى دور فعثل وبهث. فٍ أٌ هكثى فً تلعثلم
علً أدتء رسثلتهث وتحمَق  وحَوٌ فٍ إهدتد تلجثهعة بهصثدر تلتعلُّم وتلتعلَم وتلبحث تلعلهٍ ، لتعَنهث

وتلهكتبثت تلجثهعَة فً أي بلد فً تلعثلم، هً . جَدة أهدتفهث، فإنه بدوى هكتبة جَدة لى َكوى هنثن جثهعة
هرتفق هعلوهثت أسثسَة لد تكوى تْلوي وتْبرز وتْكثر نشثطث وتفثعًٗ ولهث أدوتر هتعددة، وَجج أٖ 
نرضً فً عثلهنث تلعربً بؽَر تهََز تلهكتبثت تلجثهعَة. وتتجه تلجثهعثت تِى نحو تٖعتهثد تْكثدَهً 

ة هطثلبة بثلعهل تلهعَثري تلذي َتوتفق وتحتَثجثت هجتهع تلطٗج، وتْسثتذة، وتلبرتهج فثلهكتبثت تلجثهعَ
تلفعثلَة تلتعلَهَة،  وهو تلهحور  (3)تْكثدَهَة، وتلهجتهع تلهحَط، وتلهكتبة ضهى تلجزء تلثثهى هى هعَثر

%  7٘زه تلهإسسة بنسبة تلرتبع هى  تلتعلَم وتلتعلَم وتلتسهَٗت، تلهثدَة وهو هعَثر حثكم ٖ بد أى تجتث
 ،(0)علً تْلل لتحصل علً تٖعتهثد

 Standardsتعرٌف المعٌار 
ارُ ) فً الفلسفة ( :  ٌَ رٌ لهث َنبؽٍ أى َكوى علَه تلشٍء المِعْ ؛ همَثسٌ  نهوذجٌ هتَحَمَّقٌ أو هُتَصَوَّ

َّر .َُمثسُ به ؼَرُه للحكم وتلتَّمََم  لَهة ثثبتة َتمّ علً أسثسهث تحدَد لَهة هتؽ
 (1) هستمل.

                                                           
ٔ
 .ٕٓٔٓتلهَبة تلموهَة لضهثى جودة تلتعلَم وتٖعتهثد. دلَل تعتهثد هإسسثت تلتعلَم تلعثلً .  
ٕ
ثهل شثهَى، تسثهة تلسَد حهود ، َسرَة عبد تلحلَم زتَد ؛ هرتجعة حسى عوتد تلسرَح. جدة : هكتبة شرَؾ كثهل شثهَى .تلهعَثر تلعربً تلهوحد للهكتبثت تلجثهعَة .إعدتد شرَؾ ك 

 ٔ٘.  ص  ٖٕٔٓتلهلن فهد تلوطنَة ،
ٖ
فً http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&lang_name=%D8%B9%D8%B1لثهوس تلهعثنً . هتثح علً  –هعنً كلهة هعَثر  

ٔٓ/ٗ/ٕٓٔٗ 
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وهى هنث فإى تلهعثََر تعد ضرورَة لتمدَر تلكهَثت وتلهسثحثت، وتلهعدودتت... وتستخدم فَهث تلهٗحظة 
تلهبثشرة، وَستعثى فٍ تمدَرهث بثْجهزة وتْدوتت تلتٍ تعَى علً ضبط تلهمثدَر وتمنَنهث، تستهدتفثً للدلة و 

 لثَة وتلسٗهة... للو
تنتمل هصطلح تلهعَثر إلً هجثٖت تلعلوم تٖلتصثدَة وتٖجتهثعَة وبعدهث إلً تلعلوم تلنفسَة   

وتلتربوَة ؛ حَث َستعهل تلهصطلح بصورة هجثزَة، فٍ تختبثرتت تلذكثء وتموَم تلتحصَل، وتختبثرتت 
ل، وفٍ نسبة تلنهثء تٖلتصثدٌ، وفٍ تٖتجثهثت وتلهَول... كهث َستخدم تلهعَثر فٍ تمدَر هتوسط تلدخ

هدي توتزى تلهَزتنَثت تلهثلَة. وفٍ هذه تلحثٖت َشَر تلهعَثر إلً عدد، َهثل هتوسط هجهوعة أعدتد ؛ 
تلهعثََر تلرلهَة لَست حمثبق؛ وإنهث هٍ "تهثَل رهزٌ ، ولد  ولكنه ٖ َشَر إلً وتلع أو ولثبع حَوَة، ْى

تلسَثسثت تلعثهة كؤى َمثل : هعَثر تلمبول للصؾ تْول تٖبتدتبٍ هو أى َكوى َفَد تلتهثَل تلرهزٌ فٍ رسم 
تلطفل فٍ سى تلسثدسة هى عهره، وهذت تلهعَثر ٖ َعنٍ أى تْطفثل دوى تلسثدسة ؼَر لثدرَى علً تلتعلم، 

عثََر بؤنهث أو كؤى َمثل "تلهعَثر" فٍ هتثبعة تلدرتسثت تلعلَث هو أٖ َمل تمدَره عى "جَد" وتوصؾ هذه تله
 (3)لفعلَة  ت تؤشَرَة، ولَست تعبَرتً عى تلوتلع، أو تجسَهثً للولثبع

 Indicators تعرٌف المؤشرات 
هث َهكى تستخدتهه ”َعرؾ تلهركز تلفَدرتلٍ لجودة تلتعلَم تلعثلٍ بثلوَٖثت تلهتحدة تلهإشر بؤنة 

لثهوس تلهورد بؤنه)تلدلَل تلذٌ َستخدم ٔظهثر وَعرفه  ‖للتهََز بَى تلجَد وؼَر تلجَد فٍ تلعهلَة تلتعلَهَة
إذى  .حثلة أو تهَز شٍء هث( ، وَري تلبعض أى تلهإشرتت تستخدم لتحدد أو تبَى درجة تحمَق هدؾ هعَى

هدي تلتزتم تٖلسثم أو تٖدترتت بثلجثهعة لتطبَق هفهوم تلجودة تلشثهلة  تلهإشرتت هٍ تْدلة تلتٍ تشَر تلً
 ( 0  (. هوم هى هبثدئ وتمنَثت وأدوتت وضوتبط للجودةبهث َتضهنه هذت تلهف

وهنثن هى َعرفه بؤنه تلذٌ َإشر أو َشَر  ،َعرّؾ تلهإشر بؤنه : تلذٌ َشَر أو َوجه تٖنتبثه إلً شٍءٍ هث
، وَجج أى َكوى تلهإشر شَبًث َعطٍ إشثرة وتسعة للوضع تلحثلٍ تلذٌ  إلً درجة تزَد أو تنمص عى تلدلة

 . َتم فحصه
وتلهإشر لَس هثدة أولَة هى تلبَثنثت أو تلهعلوهثت لكنهث هعلوهثت هعثلجة، وتمثرى تلهإشرتت فٍ أؼلج 
تْحَثى إلً "هعَثر" أو "همَثس" هحدد سلفث هى تلهنظهة )هثل هعدل طثلج/ هعلم( أو إلً نتَجة 

-تمرَبًث  -أَة درجة وتعكس تلهإشرتت تلطرَق تلذٌ َهكى أى َنجز تلهدؾ هى خٗله، بثٔضثفة إلً. سثبمة
 (ٖ). تم إنجثز تلهدؾ فٍ أٌ هرحلة

 أهمٌة تطبٌق الجودة 
 تسثعد علً تركَز جهود تلهكتبثت لتلبَة تحتَثجثت تلهستفَدَى  -ٔ
 تسثعد علً تحمَق أدتء عثلً تلجودة فً جهَع تْنشطة وتلخدهثت  -ٕ
 (2)تهكى هى تلمَثم بعهلَة هرتجعة وتمََم هستهر لٓدتء. -ٖ

 مفهوم التقٌٌم:
َري تلبعض أى تلتمََم وتحد هى فروع تلبحث تلعلهً ، حَث َعنٍ بتطبَق " تلهنهج تلعلهٍ" 
لتحدَد هدي نجثح تْدتء لبرنثهج هث علً سبَل تلهثثل... ،وَذهج تلبعض تِخر إلً أى تلتمََم له دوره فٍ 

ترتتَجَثت تلهطروحة علً جهع تلبَثنثت تلٗزهة لتحدَد أٌ هى تٖس -تلتمََم -تتخثذ تلمرتر، حَث َعهل

                                                           
ٔ
. هتثح علً وتلتعلَم هنتدي تلتربَة .هنتدَثت تلتربَة وتلتعلَم وتللؽثت . بوتبة تلعرج هنتدَثت. مدخل المعاٌٌر فً التعلٌم: من مستجدات تطوٌر المناهج وتجوٌد المدرسههحهد تلرَج.  

http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=542663  ًف .ٔٓ/ٗ/ٕٓٔٗ 
ٕ

. فً post.html-http://osama55online.blogspot.com/2008/10/blogأسثهة هحهود فإتد . تعرَؾ تلهعثََر وتلهإشرتت . هتثح علً  
ٔٓ/ٗ/ٕٓٔٗ 

ٖ
تلهإشرتت : رإَة نظرَة لَثسهث وتحوَلهث إلً لرترتت. هتثح علً  . تلهنتدي تلعثم . هة ٔدترتت تلتربَة وتلتعلَمهنتدَثت تْهثنة تلعث 

http://amanahsa.com/vb/archive/index.php/  ًف .ٔٓ/ٗ/ٕٓٔٗ 
ٗ

نصؾ سنوي لسثى  أبو بكر هحهود تلهوش. إدترة تلجودة تلشثهلة وتلعهل علً تطبَمثتهث بهرتفق تلهعلوهثت . عثلم تلهعلوهثت وتلهكتبثت وتلنشر : كتثج دوري 
 . َٕٗٓٓولَو  ٕ، عٙحثل تلجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وتلهعلوهثت. هج

http://vb.arabsgate.com/index.php?s=14443a51b28ef927b44a776619b4a4cc
http://vb.arabsgate.com/index.php?s=14443a51b28ef927b44a776619b4a4cc
http://vb.arabsgate.com/forumdisplay.php?s=14443a51b28ef927b44a776619b4a4cc&f=73
http://vb.arabsgate.com/forumdisplay.php?s=14443a51b28ef927b44a776619b4a4cc&f=73
http://vb.arabsgate.com/forumdisplay.php?s=14443a51b28ef927b44a776619b4a4cc&f=48
http://vb.arabsgate.com/forumdisplay.php?s=14443a51b28ef927b44a776619b4a4cc&f=48
http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=542663
http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=542663
http://osama55online.blogspot.com/2008/10/blog-post.html
http://amanahsa.com/vb/archive/index.php?s=5a46558e3307c7aca582f1c842bc846b
http://amanahsa.com/vb/archive/index.php/f-14.html?s=5a46558e3307c7aca582f1c842bc846b
http://amanahsa.com/vb/archive/index.php/f-14.html?s=5a46558e3307c7aca582f1c842bc846b
http://amanahsa.com/vb/archive/index.php/
http://amanahsa.com/vb/archive/index.php/
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عولُة هنثسبة لتحمَق تلهطلوج، بَنهث َري فرَق ثثلث أى تلتمََم هو أحد هكونثت تٔدترة تْسثسَة، إى 
 ( 3)دتء.ْوستوٌ ترفع ة لتـجثوعهكتبة  أٌلَهث  تورأ ضرورُث ٖبد أى تلجؤ إتلتمََم  

 مشكلة الدراسة وأهمٌتها 
وتٖعتهثد عند إنشثء هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ علً َٗحظ تلبثحث عدم تطبَق هعثََر تلجودة 

تلرؼم هى حدتثة إنشثبهث وتلحثجة تلشدَدة لتطبَق هذه تلهعثََر هى أجل تلحصول علً تٖعتهثد تلدولً 
لكلَثت تلجثهعة ؛وهى هنث وجد تلبثحث أههَة إجرتء هذه تلدرتسة لبحث وتلع هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ 

 هَة لضهثى تلجودة  حَث لم تجر أَة درتسة تتنثول هذت تلهوضوع.وهمثرنثتهث بثلهعثََر تلك
 أهمٌة الدراسة

َعد تلبحث هى تْههَة لكونه أول بحث َتطرق إلً تمََم تلهكتبثت فً ضوء تلهعثََر تلكهَة 
لضهثى تلجودة هع تطبَق ذلن علً هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ لهعرفة أوجه تلموي وتلضعؾ  فً تحمَق 

 ضح أههَة تلدرتسة تلحثلَة فً جثنبََى ) نظري ، تطبَمً (تلهعثََر وتت
: تمدَم أدتة لَثس هوضوعَة لتمََم وتلع هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ فً ضوء تلهعثََر  الأهمٌة النظرٌة

 تلكهَة لضهثى تلجودة.

:  ستصبح ْدتة تلمَثس أههَة ولَهة عهلَة حَث تضع بَى َدي تلهسبولَى حمثبق  الأهمٌة التطبٌقٌة
صثدهة ترهً إلً وضع تلخطط تلهٗبهة للعهل علً تطوَر تلهكتبثت بتطبَق تلههثرسثت تلتً تتفق 

 هع تلهعثََر .
 أهدف الدراسة : تهدف الدراسة إلى :

 تلكهَة لضهثى تلجودة. تمََم وتلع هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ فً ضوء تلهعثََر -1
تحدَد أوجه  تلمصور فً تحمَق هعثََر تلجودة تلكهَة لكً تتهكى تلهكتبثت هى تحمَمهث لتتوتفق هع  -2

 هعثََر تلجودة .
تحدَد تلنسج تلٗزهة ٖستَفثء تلهعثََر وتلهإشرتت تلتً بهث لصور حتً تستطَع تلجثهعة تستَفثبهث  -3

 وتٖعتهثد .كً تتهكى هى تلحصول علً تلجودة 
 رفع تلنتثبج همرونة بثلتوصَثت ٔدترة تلجثهعة ٖتخثذ تلٗزم نحو تحمَق هعثََر تلجودة تلكهَة.   -4
تلرؼبة فٍ وضع همَثس َظهر هستوي هث تم إنجثزه، وهذت تلهمَثس بهثثبة نمطة بدتَة ، وهى خٗل   -5

 َة.هذت تلهمَثس َهكى تلحكم علً تلنتثبج هى خٗل همثرنتهث بهمَثس تلبدت
 أسئلة الدراسة 

 َهكى أى نطرح تْسبلة تِتَة : 
 هل طبمت تلهعثََر تلكهَة لضهثى تلجودة عند تصهَم وإنشثء هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ؟  -ٔ
 إلً أي هدي تم تطبَق تلهعثََر تلكهَة لضهثى تلجودة ؟  -ٕ
 هث تلهعثََر وتلهإشرتت تلتً بهث لصور فً تلتطبَق؟  -ٖ
هث  تٖحتَثجثت تلكهَة تلتً تنمص هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ حتً تستطَع تطبَق كل تلهعثََر   -ٗ

 وتلهإشرتت؟
 حدود الدراسة 

 ٕٗٔٓ/ ٖٕٔٓتتنثول تلدرتسة هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ فً تلعثم تْكثدَهً 
 مجتمع وعٌنة الدراسة

عَنة تلدرتسة علً  هكتبثت كلَثت )  َتكوى هجتهع تلدرتسة هى هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ، ولكى تلتصرت
تلتربَة ، تلهندسة ، تلزرتعة ، تلتربَة تلرَثضَة، تلطج تلبَطري، تلتجثرة، تِدتج، تلعلوم ( ولدم تم 

                                                           
. هتثح علً تثهر هحهد أو تلخَر . تلجودة تلشثهلة وتمََم تْدتء فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة :تجربة كلَة تْهَر سلطثى للسَثحة وتٔدترة بجدة ٔ

faculty.ksu.edu.sa/Dr_Alnafea/QD/PSC.doc 



 زَدتى  طه تلستثر عبد عهثد. د / تلجودة لضهثى تلكهَة تلهعثََر ضوء فً تلشَخ كفر جثهعة هكتبثت تمََم

 -7ٕ -                                                                           (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 

تستبعثد بثلً هكتبثت كلَثت تلجثهعة، وتلهكتبة تلهركزَة ْى هذه تلهكتبثت توجد فً أهثكى هإلتة فٗ 
 عثََر لضهثى تلجودة.تستطَع تلدرتسة تمََههث وفمثً لله

 منهج الدراسة 
تتبعت تلدرتسة تلهنهج تلهَدتنً تلهسحً ؛ تلذي َموم بتحلَل هنظم وتفسَر تلوضع تلمثبم وتلوصول إلً 

حَث تتطلج طبَعة تلدرتسة عهل هسح لهكتبثت جثهعة كفر تلشَخ ثم  (3)بَثنثت َهكى تصنَفهث وتحلَلهث 
تحثول وضع تلتمدَرتت تلكهَة تلٗزهة لتحمَق تلهعثََر تلكهَة لضهثى تلجودة، وهحثولة تلوصول لتعهَهثت 

ثم تحلَل هذه تلبَثنثت تلتً َتم تلحصول  (0)ذتت تلظروؾ تلهشثبهة،  َهكى تطبَمهث علً تلحثٖت تْخري
 (1)للخروج بهإشرتت تلدرتسة وتلنتثبج  علَهث

 أداة الدراسة 
لتحمَق أؼرتض تلدرتسة طورت تلهعثََر وتلهإشرتت تلوتردة فً تلدلَل تٔرشثدي لهعثََر تلهسثحثت  

للتمََم  (ٗ)وتلهوترد تلبشرَة وتلتجهَزتت وتلهوتصفثت تلعثهة للهبثنً وتلهرتفق لهإسسثت تلتعلَم تلعثلً 
عة كفر تلشَخ فً ضوبهث هع إجرتء بعض تلتعدَٗت تلَسَرة وتٖستعثنة بهعثََر تلجودة تلكهً لهكتبثت جثه

تلهعتهدة فٍ هإسسثت تلتعلَم تلعثلٍ تْردنَة  تلخثصة بثلهكتبة وبثلهعَثر تلعربً تلهوحد للهكتبثت تلجثهعَة 
 هإشركهث فً تلجدول تلتثلً :  7ٖهعثََر و 7. وبذلن أصبحت هذه تْدتة تتكوى هى 

 عدد المؤشرات المعٌار م

 ٕ تلهسثحة وتلطثلة تٖستَعثبَة ٔ

 ٗ تلعثهلَى بثلهكتبة ٕ

 ٙ تلتجهَزتت وتْثثث ٖ

 ٘ تلهمتنَثت ٗ

 9 تجهَزتت تلهكتبة لهتحدي تٔعثلة ٘

 7 تْهى وتلسٗهة ٙ

 ٗ خدهثت إضثفَة 7

 11 1 مجموع
 ( المعاٌٌر وعدد مؤشراتها 3جدول رقم )

  السابقةالدراسات 
بهرتجعة هث بَى َدي هى إنتثج فكري ٖ توجد دترسة تتنثول تمََم تلهكتبثت تلجثهعَة فً ضوء تلهعثََر 
تلكهَة لضهثى تلجودة، ولكى وجدت تلعدَد هى تلدرتسثت تلتً تتنثول هحثوٖت تطبَق إدترة تلجودة تلشثهلة 

تْول، وفً تلجثنج تلتطبَمً تعتهدت فً تلهكتبثت، وتعرضت إلً تلجثنج تلنظري للهوضوع فً تلهمثم 
علً همَثس ثٗثً أو خهثسً تٖستجثبة لكً تتعرؾ هنه علً تعبَرتت لفظَة تصؾ إهكثنَة تطبَق إدترة 
تلجودة تلشثهلة، وذلن وفمثً لٗستجثبة للهمَثس، وتوجد درتسثت تتنثول تمََم خدهثت تلهكتبثت فً ضوء 

 َؤتً : تلهعثََر تلدولَة، وهى هذه تلدرتسثت هث
 وفمثً ووعثونُه ، ة تدرُسـو هُةـوعض، ثوعٍـومرر جحول تمََم   ( 3) دراسة أمانى جمال مجاهد

 للفرلة تدرس وهٍ ؛تلهعلوهثت  تسترجثع نظم هثدة علٍ تٖختَثر ولع لمدلهعثََر تلجودة ، 

                                                           
ٔ

 97ٔ. ص 988ٔتلهرَخ، أحهد بدر . هنثهج تلبحث فً علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . تلرَثض : دتر  
ٕ

 ٖٓٔ. ص  ٕ٘ٓٓهحهد فتً عبد تلهثدي. تلبحث وهنثهجه فً علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . تلمثهرة : تلدتر تلهصرَة تللبنثنَة،  
ٖ

 .7ٗٔ. ص ٕٕٓٓ. تلمثهرة : تلدتر تلهصرَة تللبنثنَة،  ٖشعبثى عبد تلعزَز خلَفة . تلهحثورتت فً هنثهج تلبحث فً علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . ط 
ٗ

 .9ٕٓٓ. تلمثهرة : تلهَبة ،  ٕ. تٔصدتر ٔتلهَبة تلموهَة لضهثى جودة تلتعلَم وتٖعتهثد. دلَل تلهرتجعَى تلهعتهدَى لهإسسثت تلتعلَم تلعثلً . هلحق  
٘

تلهكتبثت وتلهعلوهثت  هتثح علً وتطبُمثتهث علٍ وإسسثت تعلُم تلجودة  تلشثهلة  دترة أهثنً جهثل هجثهد . إ 

http://www.hrdiscussion.com/downloadfile/3858/1/127 
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عثم درتسً  وطثلبة طثلج 88 عددهم تْول تلدرتسٍ وتلهعلوهثت تلفصل تلهكتبثت بمسم تلرتبعة
 تلنتثبج طَبة وهفَدة و تعتهدت تلدرتسة علً تستهثرة تمََم تشتهل علً جثءت ، وٕٗٓٓ/ٖٕٓٓ

 تلجزء وجزء َمَم تلهنهج هى تلنظرٌ للجزء تمََهثً  َتضهى جزء جزأَى، إلً همسهة سإتل ٕٔ
 إجثبثت تٖستهثرة تلهثدة تتضهى علً للهسبولَى تمََم تتضهى تْسبلة وبعض ،تلهنهج هى تلعهلٍ
 تٖجثبثت نجد ٙٔ رلم تلسإتل وهى أعرؾ ٖ - هث حد إلً أوتفق - أوتفق ٖ - أوتفق :أربعة

 .أعرؾ ٖ – ٖ - نعم فٍ تنحصر
 هدفت تلدرتسة إلً تلتوصل إلً هعلوهثت لثبلة للتطبَق حول كل   (3)أحمد الحناوي دراسة حسن

هث َتعلق بؤههَة تلهتطلبثت تلربَسَة وتلفرعَة لتطبَق إدترة تلجودة تلشثهلة؛ بهدؾ تطوَر 
تلهكتبثت تلجثهعَة تلهصرَة. وتهت تلدرتسة تلهَدتنَة هى خٗل  تستخدتم  همَثس تلتعرؾ علً 

فً تلهكتبثت هى أجل تلوصول إلً تحدَد أهم هتطلبثت تطبَق هتطلبثت تطبَق تلجودة تلشثهلة 
إدترة تلجودة تلشثهلة فً تلهكتبثت، وتستخدهت تلدرتسة همَثس ثٗثً تٖستجثبة َتضهى ) هثم جدتً 
، هتوسط تْههَة ، للَل تْههَة ( وَتم تختَثر بدَل هى تلثٗثة وهو تلذي َعكس درجة أههَة 

تلهكثى تلذي َهثل هستوي رأي تلهستجَبَى وتضهنت عَنة تلعبثرة و وضع عٗهة صح فً 
تلدرتسة تلهكتبثت تلجثهعَة فً ) تٔسكندرَة ، تلهنوفَة ، تلهنصورة، أسَوط(، وكثى هى أهم 

 :نتثبجهث هث َلٍ
أى تلهكتبثت تلجثهعَة بثلجثهعثت تلهصرَة تعثنً هى سلبَثت كثَرة جعلتهث ؼَر لثدرة علً -أ

 .لحثلَة وتلهستمبلَةهوتجهة تحدَثت تلعصر ت
أخصثبٍَ  هذه تلسلبَثت ترجع لوجود تلكثَر هى تلهشكٗت فً تْهدتؾ، وفً إعدتد أى-ج

تلتخطَط تلسلَم، وهشكٗت  تلهكتبثت، وفً تٔدترة تلهكتبَة هى حَث تتخثذ تلمرترتت وهشكٗت
 .تلفنٍ تتعلق بثلتنظَم، وهشكٗت تتعلق بثٔشرتؾ وتلتوجَه

 تلهمدهة تلهكتبَة تلخدهثت وتلع تمََم إلً تلدرتسة  هدفت (0) ، منى الحدٌدى دراسة إٌمان الزبون 
 وتلهعثََر وهمثرنتهث بثلههثرسثت ، 2012 للعثم تْردى فٍ لبصرَة تٔعثلة ذوٌ إلً تْشخثص

َّة للجثهعثت تثبعة هكتبة  32هى عَنة تلدرتسة تكوّنت ولد . تلهجثل هذت فٍ دولَثً  تلهتبعة  تلرسه
إلً  تمدم تلتٍ تلهكتبَة للخدهثت تلدولَة تلهعثََر همَثس تطوَر تلعثهة، وتمّ  وتلهكتبثت وتلخثصة

 دٖٖت له وتستخرجت هإشرًت، 55ربَسة هعثََر ستة هى تكوّى تلبصرَة، تٔعثلة ذوٌ تْشخثص
 أجرٌ تلدرتسة، ثم عَنة علً تلهمَثس تطبَق تٗ ذلن  ، تلدرتسة ْؼرتض همبولة وثبثت صدق
للخدهثت  تلدولَة للهعثََر جدت ضعَؾ توتفر هستوي إلً تلدرتسة وأشثرت نتثبج . تلنتثبج تحلَل

 0,1329  تلكلَة هتوسط تلدرجثت بلػ إذ كلَة ؛ كدرجة تلبصرَة تٔعثلة ذوٌ لٓشخثص تلهكتبَة
 ، 0,1055 تلهكتبة روّتد خدهثت : هٍ جدًت، فَهث ضعَفًث تلتوتفر هستوي كثى أبعثد خهسة وأى ،

 ، 0,125 تلهعلوهثت وهصثدر ، 0,1000  تلعثهة وتلعٗلثت ، 0,0508تلبشرَة وتلهوترد
 تلتوتفر هستوي . كثى وتحدًت بعدت أى حَى فٍ . 0,0889 تلحدَثة وتلتكنولوجَث وتْدوتت وتلهعدتت

  0,304 لدره وبهتوسط تلهكتبة هبنً وهو ضعَفًث، فَه
  تتنثول تلدرتسة تلجودة وتمََم تْدتء فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة ،  (1)دراسة تامر محمد أبو الخٌر

هى خٗل هنثلشة بعض تلتعرَفثت تلتٍ تنثولت هفهوم تلجودة وتلتمََم بوجه عثم ، وتلجودة 
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أطروحة  تلشثهلة .إشرتؾ ؼثدة عبد تلهنعم، وأهثنٍ زكرَث تلرهثدٌ. أحهد تلحنثوٌ.تطوَر هكتبثت تلجثهعثت تلهصرَة فٍ ضوء هعثََر إدترة تلجودة حسى
 8ٕٓٓ)دكتورته( . جثهعة تْسكندرَة، 

تلدولَة. تلهجلة تْردنَة فً  تلهعثََر ضوء تْردى فٍ فٍ تلبصرَة تٔعثلة ذوٌ ْشخثص إلً تلهمدهة تلهكتبَة تلخدهثت إَهثى تلزبوى ، هنً تلحدَدي .تمََم ٕ
 .88ٖ-77ٖ. ص ص ٖٕٔٓ، ٗ، ع 9تلعلوم تلتربوَة. هج 

 
ٖ

علً  تثهر هحهد أبو تلخَر .تلجودة تلشثهلة وتمََم تْدتء فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة :"تجربة كلَة تْهَر سلطثى للسَثحة وتٔدترة بجدة هتثح 
faculty.ksu.edu.sa/Dr_Alnafea/QD/PSC.doc 
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وتلتمََم فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة علً وجه تلخصوص،  وتلجودة وتلتمََم فٍ هكتبة كلَة تْهَر 
دة علً وجه أكثر خصوصَة، وتلمٍ تلدرتسة تلضوء علً تلؽرض سلطثى للسَثحة وتٔدترة بج

تلربَس لتمََم تْدتء دتخل تلهكتبثت تْكثدَهَة، وتلذٌ َهكى هى خٗله تحدَد همَثس بدتَة 
Benchmark  بحَث َظهر تلهستوي تلحمَمٍ لٓدتء دتخل تلهكتبة تْكثدَهَة. و توضح تلدرتسة

تْسثسَة ٌْ هكتبة أكثدَهَة. كهث تحثول تلدرتسة أى تمدم أى تلتمََم َعتبر أحد عنثصر تلنجثح 
هجهوعة هى تلهمترحثت تلتٍ َهكى تنفَذهث فعلَث دتخل تلهكتبثت تْكثدَهَة، وتمدم تلدرتسة تجربة 

 كلَة تْهَر سلطثى للسَثحة وتٔدترة بجدة وتلتٍ تم تمََم تْدتء فَهث .
 تلجودة ٔدترة تلتثرَخٍ بثلتطور عرَؾتلت تلً تلبحث َهدؾ دراسة على عبد الصمد خضر 

 تلبصرة لهحثفظة تلعثهة تلهركزَة تلهكتبة فٍ تلشثهلة تلجودة وهدي تطبَق تلهكتبثت فٍ تلشثهلة
 تلموة نوتحٍ للهستفَدَى، وهحثولة هعرفة تلهكتبة تمدههث تلتٍ تلهكتبَة تلخدهثت هعرفة أجل هى

 هنهج تستخدتم تم ولد. تْفضل نحو بهث وتٖرتمثء تلخدهثت تلن فٍ تلمصور وهعثلجة وتلضعؾ
 فٍ تلوثثبمٍ تلهنهج عى تستخدتم فضٗ تلعثهة تلهركزَة تلهكتبة وتلع هعرفة فٍ تلحثلة درتسة
 تلنظرٌ. تلجثنج

 - : اهمها النتائج من جملة الى البحث وتوصل
 وؼَر هطثبمة جَدة ؼَر نسبتهمكثنت   حَث وتلهكتبثت تلهعلوهثت هجثل تلهتخصصَى فٍ للة -ٔ

  تلهتخصصَى تلهوظفَى عدد هى % 73 توفَر تستوجج تلتٍ للهعثََر
للتوسعثت  أفضل بشكل تستؽٗلهث وَهكى جَدة تلعثهة تلهركزَة تلهكتبة فٍ تلهوجودة تلهسثحثت -ٕ

 . تلهستمبلَة
إلكترونٍ  وتشترن تلورلَة بثلدورَثت تشترتن أٌ َوجد وٖ وتْجنبَة تلعربَة تلدورَثت أعدتد للة -ٖ

 . تٖلكترونَة للدورَثت
 خطوات الدراسة :

تلهصرَة تلخثصة  القومٍة لضمان جودة التعلٍم والاعتمادللهٌئة  تحدَد لثبهة بثلهعثََر تلكهَة   -1
بثلهكتبة وتم إدخثل بعض تلتعدَٗت تلبسَطة علَهث وتٖستعثنة بهعثََر تلجودة تلهعتهدة فٍ هإسسثت 

 تلتعلَم تلعثلٍ تْردنَة  تلخثصة بثلهكتبة و أَضثً بثلهعَثر تلعربً تلهوحد للهكتبثت تلجثهعَة 
 تحدَد هث تم تحمَمه هى هعثََر تلجودة تلكهَة. -2
تلجودة تلكهَة علً هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ لتحدَد تلتمدَر تلكهً لكل هإشر هى  تطبَق  هعثََر -3

 هإشرتت تلهعثََر.
 همثرنة هث تم تحمَمه بهث َنبؽً أى َكوى وفمثً للهعثََر. -4
 تحدَد نسبة هث تم تحمَمه هى  تلهعثََر وهإشرتتهث. -5
 تحدَد أوجه تلمصور فً تحمَق تلهعثََر وهإشرتتهث -6

 حساب ثبات وصدق أداة الدراسة 
 صدق أداة الدراسة : -

هدي لدرتهث علً لَثس تلشٍء تلهرتد لَثسه بدلة،  validityَمصد بصدق أدتة تلدرتسة 
 وَسثوٌ رَثضَثً تلجذر تلتربَعٍ لهعثهل تلثبثت. 

 اختبار الاعتمادٌة )ثبات( أداة الدراسة : - 
تٖتسثق تلدتخلٍ بَى عبثرتته، ههث َعنٍ تستمرتر تلهمَثس  Reliability َمصد بثبثت تلهمَثس 

وعدم تنثلضه هع نفسه، وتلهمَثس تلثثبت َعطٍ نفس تلنتثبج إذت لثس نفس تلشٍء هرتت هتتثلَة، وتعتهد 
تلبثحث علً أسلوج ألفث كرونبثخ لحسثج تلثبثت وكلهث تلتربت لَهة هعثهل تلثبثت هى تلوتحد كثى تلثبثت 

 تلتربت هى تلصفر كثى تلثبثت هنخفضثً. هرتفعثً وكلهث
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 ( حساب معامل الصدق والثبات لأداة الدراسة 0جدول رقم )

 معامل الصدق قٌمة معامل الثبات المعٌار م
عدد 
 الفقرات

 ٕ 7ٖ.ٓ ٗ٘.ٓ تلهسثحة وتلطثلة تٖستَعثبَة ٔ
 ٗ 87.ٓ 7ٙ.ٓ تلعثهلَى بثلهكتبة ٕ
 ٙ 78.ٓ ٔٙ.ٓ تلتجهَزتت وتْثثث ٖ
 ٘ 8ٓ.ٓ ٗٙ.ٓ تلهمتنَثت ٗ
 9 ٓٓ.ٓ ٓ تجهَزتت تلهكتبة لهتحدي تٔعثلة ٘
 7 ٓٓ.ٓ ٓ تْهى وتلسٗهة ٙ
 ٗ ٓٓ.ٓ ٓ خدهثت إضثفَة 7

 11 6.53 6.43 الأداة ككل 

كرونبثخ  حَث وجد -تم تلتحمق هى ثبثت أدتة تلدرتسة) تٖتسثق تلدتخلً (بثستخدتم هعثدلة ألفث
وبذلن َهكى تلمول بؤى أدتة تلدرتسة تتهتع بثلثبثت تلدتخلً حَث أى لَهة   ٘ٙ.ٓأى هعثهل ألفث َسثوي 

فإنهث تعتبر همبولة أهث صدق تٖدتة فتم إَجثد تلجذر تلتربَعً لهعثهل تلثبثت   ٓٙ.ٓهعثهل ألفث أكبر هى 
 8ٔ.ٓفوجدنث أى هعثهل تلصدق َسثوي 

 المناقشة والنتائج 
 المعٌار الأول: المساحة والطاقة الاستٌعابٌة  

َعد  تلهبنً وتحدتً هى هدخٗت تلهنظوهة تلهكتبَة، بل إى هبنً تلهكتبة َهكى أى َكوى أسثسثً 
َسثعد علً تحدَث تلخدهة تلهكتبَة، وتحمَق جودتهث، وفً نفس تلولت َهكى أى َكوى هعولثً َحول دوى 

َإدي إلً وجود تلكثَر هى تلهشكٗت وتْزهثت دتخل تلهكتبثت تلجثهعَة تستخدتم تْسثلَج تلحدَثة، بل لد 
. 

وتعد عهلَة تخطَط هبنً تلهكتبة فً ضوء تلتطورتت تلتكنولوجَة هى تلعهلَثت تلهثهة تلتً َجج 
أى توضع فً تٖعتبثر ، وبؽض تلنظر عى نوع تلهكتبة فإى تلتخطَط تلهندسً َجج أى َعكس تلتخصص 

هكتبة وهَبة تلهوظفَى ، هتزتوجثً هع ههثرة تلفرَق تلهعهثري تلمثدر علً تٖستجثبة وتلخبرة ْهَى تل
للهوتصفثت وتلهفثهَم ٔدترة تلهكتبة ، بثٔضثفة إلً تٖستجثبة للتطور تلتكنولوجً تلخثص بخدهثت 

 (3)تلهكتبة
تلخدهة  وهبنً تلهكتبة وتجهَزتته عثهل ربَسً وهثم فً تمدَم خدهثت هكتبَة فعثلة، إذ تموم

تلهكتبَة علً ثٗثة ألطثج ربَسَة، هً تلهبنً، تلهوتد ، تلهوظفوى، وأي خلل فً لطج هنهث َإدي إلً 
 (0)فشل تلمطبََى تْخرَى فً تحمَق هههته
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. ) سلسلة تلهكتبثت تلنوعَة  ٖٙ. صٕٔٓٓتلمثهرة : أبَس كوم ،  رءوؾ عبد تلحفَظ هٗل . تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت تلمثنونَة : تنظَهثتهث وإدترتهث . 
 (ٔ؛
ٕ

 .7ٕ( . ص 98ٕٔ) إبرَل ٕسٕشعبثى عبد تلعزَز خلَفة. هبثنً تلهكتبثت تلهدرسَة وتجهَزتتهث. هجلة تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعربَة. ع 
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 (1جدول رقم )
 المساحة والطاقة الاستٌعابٌة كما جاء فى الواقع والمعٌار ونسبة التحقٌق

 مكتبة كلٌة
ٌة المؤشرات
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 المساحة

 ٕٓ٘ٓ ٓٓٔ ٕٓٗ ٕٓ٘ 7ٓ 7ٓٓ ٕٓٓ 9ٓ ٓٓٗ الواقع

 7ٕٕٔ 89 ٖٖ٘ ٖٙٔ 9ٔٔ ٖٔٔ ٙٔٗ 7ٕٔ 9ٗ٘ المعٌار

نسبة 
 التحقٌق%

ٙ7 ٕ٘ ٗ8 ٙٔ9 ٘9 ٔ8ٗ ٗ٘ ٕٔٔ 9ٗ 

الطاقة 
 الاستٌعابٌة

 ٕ٘ٔ ٔٔ ٖٗ 9ٕ ٘ٔ ٖٙ ٔٔ ٖٗ ٘ٗ الواقع

 ٕٕٙٔ ٔٗ ٕٖٔ 8ٓ 7ٓ ٙٙ ٕٗٗ ٔٓٔ 8ٖٗ المعٌار

نسبة 
 التحقٌق

ٖٔ ٖٗ ٘ ٘٘ ٕٔ ٖٙ ٔٔ ٕ7 ٔ7 

% هى إجهثلً أعدتد تلهستفَدَى )طٗج،  8َجج أى ٖ تمل هسثحة تلهكتبة عى    مساحة المكتبات :
عثهلَى ، أعضثء هَبة تلتدرَس وتلهَبة تلهعثونة ( وبتطبَق هذت تلهإشر  نجد أى هكتبثت عَنة تلدرتسة 

%  وهذه نسبة همبولة إلً حد هث علً تلرؼم هى وجود بعض تلهكتبثت تلتً تعثنً هى  9ٗتحممه بنسبة  
وتلتجثرة وتلهندسة وتلتربَة تلرَثضَة وتلتربَة  نً نسبة تحمَق هذت تلهإشر هثل هكتبة كلَثت: تِدتج تد

وبذلن َجج تلعهل علً  زَثدة هسثحة  هذه تلهكتبثت بهث َتنثسج هع أعدتد تلهستفَدَى وأَضثً َوجد هكتبثت 
ع ذلن إلً للة أعدتد تلهستفَدَى كلَثت تلزرتعة وتلطج تلبَطري وتلعلوم تحمق هذت تلهإشر وزَثدة، ونرج

 فً هذه تلكلَثت.
وبتطبَق هذت  ٕم ٘.َٔجج أى ٖ تمل تلهسثحة تلهخصصة للهستفَد للمرتءة عى  الطاقة الاستٌعابٌة : 

%  وبهذه تلنسبة نجد أى هكتبثت تلدرتسة  تعثنً هى  7ٔتلهإشر نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة تحممه بنسبة 
خصصة للمرتءة وبثلتثلً َتطلج علً جثهعة كفر تلشَخ زَثدة  تلهسثحثت لصور وتضح فً تلهسثحة تله

هرحلة أولً لتحتوي تلهستفَدَى تلحثلََى ثم هرحلة ثثنَة لتستوعج تلزَثدة فً أعدتد تلهستفَدَى فً 
 .تلهستمبل

 المعٌار الثانى : العاملٌن بالمكتبة
 ( العاملٌن بالمكتبات2جدول رقم )

 كلٌةمكتبة                 
ٌة المؤشرات

رب
لت
ا

سة 
ند
له
ا
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جا
لت
ا

عة 
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ا
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أخصثبً 
 تلهكتبثت

 8ٕ ٖ ٖ ٗ ٖ 7 ٔ ٘ ٕ تلوتلع

 9ٔ ٗ ٕٕ ٙ ٘ ٘ 7ٔ 7 ٕ٘ تلهعَثر

 ٖٔ 7٘ ٗٔ 7ٙ ٓٙ ٓٗٔ ٙ 7ٔ 8 نسبة تلتحمَق

 تلهشرفَى

 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ تلوتلع

 ٔٔ ٔ ٕ ٔ ٔ ٕ ٔ ٔ ٕ تلهعَثر

 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ نسبة تلتحمَق

 تلعهثل
 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ تلوتلع

 8 ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ تلهعَثر
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 كلٌةمكتبة                 
ٌة المؤشرات

رب
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 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ نسبة تلتحمَق

 فنً تلتصوَر

 7 ٔ ٔ ٓ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ تلوتلع

 ٙٔ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ تلهعَثر

 ٗٗ ٓ٘ ٓ٘ ٓ ٓ٘ ٓ٘ ٓ٘ ٓ٘ ٓ٘ نسبة تلتحمَق

هستفَد وبتطبَق هذت  َٖٓٓجج أى ٖ َمل عدد أخصثبً تلهكتبثت عى أخصثبً لكل  :أخصائى المكتبات 
تلهإشر نجد أى هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ تعثنً هى نمص شدَد فً أعدتد أخصثبً تلهكتبثت، حَث بلؽت 

% هث عدت هكتبة كلَة تلزرتعة َوجد زَثدة  ٖٔنسبة تحمَق هذت تلهإشر علً هستوي هكتبثت عَنة تلدرتسة 
فً تْخصثبََى وَجج نملهم لسد تلعجز فً بثلً تلهكتبثت، وهذت تلعجز فً عدد أخصثبً تلهكتبثت َنعكس 

 سلبثً علً كل تْنشطة وتلخدهثت تلتً تمدههث تلهكتبثت
َجج أى ٖ َمل عى هشرؾ  لكل لثعة  وعثهل لكل لثعتَى وبتطبَق  المشرفٌن وعمال الخدمات :

 صفر %  بثلتثلً َإثر علً كفثءة تلعهل بثلهكتبثت .تلهإشرَى نجد أى نسبة تلتحمَق 
فنً تصوَر وبتطبَق هذت تلهإشر نجد أى نسبة تحمَمه بلؽت  ٕ: َجج أى ٖ َمل تلعدد عى  فنى التصوٌر

 % هثعدت هكتبة كلَة تلطج تلبَطري نسبة تلتحمَق صفر % ٓ٘% وهعظم هكتبثت تلعَنة حممته بنسبة  ٗٗ
 ت والأثاثالمعٌار الثالث : التجهٌزا

تإدي تلتجهَزتت تلهكتبَة دورتً هههثً فً نجثح وظثبؾ تلهكتبثت حَث تحسى وتسهل أدتبهث، وهً هى 
تْهور تلتً ترتبط ترتبثطثً وثَمثً بثلهبنً، وٖ َهكى أى َهثرس تلعهل تلهكتبً بدونهث فمد أصبحنث تلَوم نري 

تصة، وتلتً َنبؽً هرتعثتهث عند تؤثَث هبنً تلكثَر هى تلهوتصفثت وتلهعثََر تلتً تنتجهث تلهَبثت تلهخ
 (ٔ)تلهكتبة وتجهَزة 

 ( التجهٌزات والأثاث3جدول رقم )

 مكتبة كلٌة                   
ٌة المؤشرات

رب
لت
ا

سة 
ند
له
ا

 

رة
جا
لت
ا

عة 
را
لز
ا

 

ة 
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وم
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ى 
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ج
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ا

 

عدد 
 الدوالٌب

 77ٙ ٕٕ 7ٗ 9ٖ ٖٔ ٖ٘ٔ ٙٔ 7ٗ 9ٕ٘ الواقع

 ٖٖ٘ٔ ٖٗ 8ٗٔ 77 ٔٙ ٖٙٓ ٖٖ 9٘ 9ٓ٘ المعٌار

 ٓ٘ ٔ٘ ٓ٘ ٔ٘ ٔ٘ ٓ٘ 8ٗ 9ٗ ٓ٘ نسبة التحقٌق

عدد 
 المقاعد

 7ٕ٘ ٖٓ 9ٓ 7ٙ ٓٗ 9ٙ ٖٓ 9ٓ ٕٓٔ الواقع

 9ٖٖٗ 8ٖٔ 8ٖٖ ٕٕٔ 87ٔ 7ٙٔ ٓ٘ٙ 9ٕٙ 9ٕ9 المعٌار

 7ٔ ٕٕ ٔٔ ٖٙ ٕٔ ٘٘ ٘ ٖٖ ٖٔ نسبة التحقٌق

عدد 
 المناضد

 ٘ٗٔ 8 ٖٕ 9ٔ ٓٔ ٕٗ 8 ٖٕ ٖٓ الواقع

 8ٗ8 ٖ٘ 8ٕٓ ٖ٘ 7ٗ ٗٗ ٕٙٔ 7ٙ ٕٖٕ المعٌار

 7ٔ ٖٕ ٔٔ ٖٙ ٕٔ ٘٘ ٘ ٖٗ ٖٔ نسبة التحقٌق

أجهزة 
 الحاسب

 ٕٙ ٔ ٖ ٗ ٗ ٖ ٖ ٘ ٖ الواقع

 8ٖ٘ٔ ٘٘ ٖٖٖ 8٘ 7٘ 7ٔ ٕٓٙ 8ٓٔ 7ٖٔ المعٌار

 ٕ ٕ ٔ ٘ ٘ ٗ ٔ ٘ ٔ نسبة التحقٌق

                                                           
ٔ

 ٘٘ص  ٕٔٓٓهحهد فتحً عبد تلهثدي ، نبَلة خلَفة جهعة. تلهكتبثت تلعثهة .تلمثهرة : تلدتر تلهصرَة تللبنثنَة،  
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 مكتبة كلٌة                   
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شاشات 
 الفهرس

 ٓٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٕ ٔ ٔ ٕ الواقع

 ٓٔٔ ٗ 7ٕ 7 ٙ ٙ ٕٔ 9 ٖٓ المعٌار

 9 ٕ٘ ٗ ٗٔ 7ٔ ٖٖ ٘ ٔٔ 7 نسبة التحقٌق

آلات 
 التصوٌر

 9 ٔ ٔ ٓ ٔ ٕ ٔ ٔ ٕ الواقع

 ٙٔ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ المعٌار

 ٙ٘ ٓ٘ ٓ٘ ٓ ٓ٘ ٓٓٔ ٓ٘ ٓ٘ ٓٓٔ نسبة التحقٌق

م هكوى هى خهسة أرفؾ)  ٕ٘.ٕتم تعتهثد هوتصفثت تلدوٖج تلتثلَة : عرض هتر طول  عدد الدوالٌب :
( وعثء ٓ٘ٔ=   ٘× ٖٓوعثء فً تلهتوسط ( وبثلتثلً  َتسع تلدوٖج  لـ) ٖٓتلرؾ عرض هتر َتسع لـ 

 فً تلهتوسط ؛ وبثلتثلً تم حسثج عدد تلدوتلَج كهث َلً :  
% ههث َإدي إلً  ٓ٘أى هكتبثت عَنة تلدرتسة تحممه بنسبة  وبتطبَق هذت تلهإشر نجد ٓ٘ٔعدد تلنسخ /  

 تكدس أوعَة تلهعلوهثت، وسوء تلترفَؾ، وتنظَم تلهكتبة ههث َنعكس علً سوء تلخدهثت تلهمدهة.

هستفَدَى وبتطبَق هذت تلهإشر نجد أى هكتبثت  8َجج أٖ َمل عدد تلهمثعد عى همعد لكل  عدد المقاعد :
% هى تلهستفَدَى هى وجود همثعد  8ٖ% وهذه نسبة هتدنَة وتعنً حرهثى  7ٔبة عَنة تلدرتسة تحممه بنس

 لهم دتخل تلهكتبة .

أي تم تٖعتهثد علً تلهنثضد  ٗتم حسثج عدد تلهنثضد كهث َلً : عدد تلهمثعد /  عدد المناضد :
نجد أى هستفَدَى، وبتطبَق تلهإشر  ٗ( هنضدة لكل 7ٖٕسم تلتخطَط لهبثنً تلهكتبثت ص  8ٓٔ×ٕٓٔ)

% هى  8ٖ%  وهذه أَضثً نسبة هتدنَة تتسبج فً حرهثى  7ٔهكتبثت عَنة تلدرتسة تحممه بنسبة 
 تلهستفَدَى هى إَجثد همعد أو هنضدة ٖستخدتههث دتخل تلهكتبة.

هستفَد وبتطبَق تلهإشر نجد هكتبثت عَنة  َٕٓجج أٖ َمل عى جهثز حثسج لكل  عدد أجهزة الحاسب :
% وهذه تلنسبة تعتبر هنعدهة تهثهثً ههث َإدي إلً تنعدتم تلخدهثت تلتكنولوجَة تلتً  ٕبنسبة تلدرتسة تحممه 

 تمدههث تلهكتبثت .

هستفَد، وبتطبَق تلهإشر نجد  َٕٓ٘جج أٖ َمل عى شثشة فهرس آلً لكل  عدد شاشات الفهرس اَلى :
ؼرتض تلبحث وتٖسترجثع عى %، وهذه نسبة ضبَلة ٖ تفً بؤ 9هكتبثت عَنة تلدرتسة تحممه بنسبة 

 همتنَثت تلهكتبثت.

آلة تصوَر لكل هكتبة وبتطبَق  تلهإشر نجد هكتبثت عَنة  َٕجج أٖ تمل عى عدد  عدد آلات التصوٌر :
 % وهذه تلنسبة همبولة إٖ أنهث ٖ تفً بثٖحتَثجثت.ٙ٘تلدرتسة تحممه بنسبة 

 المعٌار الرابع : المقتنٌات 
َمل عدد تلنسخ عى نسختَى لكل وعثء، وبتطبَق تلهإشر نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة َجج أٖ عدد النسخ : 
نسخ هى كل وعثء، وهً بذلن تحمق  تلهإشر  ٗ% أي أى هكتبثت تلدرتسة تمتنً  ٕٗٓتحممه بنسبة 

  وزَثدة
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َنة % هى هجهوع همتنَثت تلهكتبة، وبتطبَق تلهإشر نجد هكتبثت ع َ٘جج أٖ تمل عى المواد المرجعٌة : 
% ، وهذه نسبة ضعَفة ههث َدل علً أى تلهكتبثت تعثنً هى نمص شدَد فً  ٕٙتلدرتسة تحممه بنسبة 

 تلخدهثت تلهرجعَة.
دورَثت فً كل تخصص هى تخصصثت تلكلَة، وبتطبَق تلهإشر نجد  َ٘جج أٖ تمل عى الدورٌات : 

 تلهوضوعَة لهمتنَثت تلهكتبثت.هكتبثت عَنة تلدرتسة تحممه بنسبة صفر %  ههث َدل علً ضعؾ تلتؽطَة 

 ( المقتنٌات4جدول رقم )

 

 المعٌار الخامس : تجهٌزات المكتبة لمتحدة الأعاقة ) المعٌار ٌوجد أو لا ٌوجد (
 (1جدول رقم )

 تجهٌزات المكتبة لمتحدى الإعاقة

 مكتبة كلٌة                               
ٌة المؤشرات

رب
لت
ا

سة 
ند
له
ا
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جا
لت
ا

عة 
را
لز
ا
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ب
دا
َ
ا
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 كتب ناطقة
 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

 شرائط كاسٌت
 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

كتب مكتوبة بحروف 
 بارزة

 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

دوائر تلٌفزٌونٌة 
 مسموعة

 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

آلات تساعد على 
 القراءة

 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

أفلام فٌدٌو مترجمة 
 إلى لغة الإشارة

 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

 مرئٌةوسائل 
 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق
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 مكتبة كلٌة                               
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 الأثاث اللازم
 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

 ممرات خاصة
 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة ٖ َوجد  هذت تلهعَثر َتطلج وجود هإشرتته فً تلهكتبثت، وبتطبَق تلهإشرتت
بهث أي هإشر هى هإشرتت هذت تلهعَثر؛ أي أى  نسبة تلتحمَق صفر % فً كل تلهإشرتت،  وهذت هخثلؾ 
لٗتجثهثت تلحدَثة تلتً  تحرص علً تمدَم تلخدهثت لهذه تلفبة تلهثهة فً تلهجتهع ؛ ْى عدم وجود 

 ثهث هى تستخدتم تلهكتبة.تجهَزتت خثصة لهتحدي تٔعثلة َعنً حرهثنهم ته

 مقاومة الحرٌق -3المعٌار السادس : الأمن والسلامة : 
 (5جدول رقم )

 مقاومة الحرٌق -3الأمن والسلامة : 
مكتبة                      

 كلٌة 
 

 المؤشرات

ٌة
رب
لت
ا

سة 
ند
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ا
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ا
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طفثَثت 
 َدوَة

 √ √ √ √ √ √ √ √ تلوتلع 

 ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ نسبة تلتحمَق

هخثرج 
 للطوترئ

 √ √ √ √ √ √ √ √ تلوتلع 

 ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ نسبة تلتحمَق

خرتطَم 
 هَثه

 √ √ √ √ √ √ √ √ تلوتلع 

 ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ نسبة تلتحمَق

هعدتت 
إنذتر 

صوتَة 
 وضوبَة

 تلوتلع 
√ √ √ √ √ √ √ √ 

 نسبة تلتحمَق
ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ 

شبكة إنذتر 
 َدوي

 X X X X X X X X تلوتلع 

 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ نسبة تلتحمَق

كثشؾ 
 دخثى وؼثز

 √ √ √ √ √ √ √ √ تلوتلع 

 ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ نسبة تلتحمَق

َتطلج وجود هإشرتته فً تلهكتبثت، وبتطبَق تلهإشرتت نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة  َوجد بهث هذت تلهعَثر 
طفثَثت َدوَة،  وهخثرج للطوترئ، وخرتطَم هَثه ، وهعدتت إنذتر صوتَة  وضوبَة، وكثشؾ دخثى 

نسبة  % ؛ بَنهث ٖ َوجد بهث هإشر "شبكة إنذتر َدوَة" أي ٓٓٔوؼثز؛ أي أى نسبة تحمَق هذه تلهإشرتت 
 تحمَق هذت تلهإشر صفر %
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 ملاءمة الأبواب والمخارج -0المعٌار السادس : الأمن والسلامة : 
 (9جدول رقم )

 ملاءمة الأبواب والمخارج -0الأمن والسلامة : 

 مكتبة كلٌة                        
بة المؤشرات

تر
ال

سة 
ند
له
ا

 

رة
جا
لت
ا

عة 
را
لز
ا

 

ة 
بٌ
تر
ال

ٌة
ض
ٌا
لر
ا

 

ب 
ط
ال

ى
طر
بٌ
ال

 

ب
دا
َ
ا

 

وم
عل
ال

 

تفتح الأبواب 
 للخارج

 √ √ √ √ √ √ √ √ الواقع

نسبة 
 التحقٌق

366 366 366 366 366 366 366 366 

تتكون الأبواب 
من جزأٌن 
 متحركٌن

 √ √ √ √ √ √ √ √ الواقع

نسبة 
 التحقٌق

366 366 366 366 366 366 366 366 

علامات إرشادٌة 
تحدد الاتجاه 
 لمخرج الطوارئ

 √ √ √ √ √ √ √ √ الواقع

نسبة 
 التحقٌق

366 366 366 366 366 366 366 366 

شبكة إنارة 
للطوارئ 
بالممرات 
 والمخارج

 √ √ √ √ √ √ √ √ الواقع

نسبة 
 التحقٌق

366 366 366 366 366 366 366 366 

الستائر معاملة 
بمواد ضد 
 الاشتعال

 X X X X X X X X الواقع

نسبة 
 التحقٌق

6 6 6 6 6 6 6 6 

باب لكل  0عدد
 قاعة

 √ √ √ √ √ √ √ √ الواقع

نسبة 
 التحقٌق

366 366 366 366 366 366 366 366 

هذت تلهعَثر َتطلج وجود هإشرتته فً تلهكتبثت، وبتطبَق تلهإشرتت نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة َوجد بهث 
هعثهلة بهوتد ضد تٖشتعثل %  هث عدت هإشر تلستثبر  ٓٓٔجهَع هإشرتت  هذت تلهعَثر أي بنسبة تحمَق 

 بنسبة تحمَق صفر %

 المعٌار السابع : خدمات إضافٌة 
 (36جدول رقم )

 الخدمات الإضافٌة

 مكتبة كلٌة
 

ٌة المؤشرات
رب
لت
ا

سة 
ند
له
ا

 

رة
جا
لت
ا

عة 
را
لز
ا
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َ
ا
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خدمة البحث 
 الورقى

 X X X X X X X X نسبة التحقٌق

 6 6 6 6 6 6 6 6 الواقع

خدمة البحث 
 الإلكترونى

 √ √ √ √ √ √ √ √ نسبة التحقٌق

 366 366 366 366 366 366 366 366 الواقع

أوعٌة معلومات 
مرتبة ومصنفة 

 ومفهرسة

 √ √ √ √ √ √ √ √ نسبة التحقٌق

 366 366 366 366 366 366 366 366 الواقع

الفهرس 
 الإلكترونى

 √ √ √ √ √ √ √ √ نسبة التحقٌق

 366 366 366 366 366 366 366 366 الواقع
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هذت تلهعَثر َتطلج وجود هإشرتته فً تلهكتبثت، وبتطبَق تلهإشرتت نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة َوجد بهث 
%  هث عدت هإشر "خدهة تلبحث تلورلً " بنسبة  ٓٓٔجهَع هإشرتت  هذت تلهعَثر أي بنسبة تحمَق 

 تحمَق صفر %
 تحقٌق المعاٌٌرمتوسط 

 نوضح هنا :
  متوسط تحقٌق مكتبة الكلٌة بالنسبة للمعاٌٌر ككل * -3
 متوسط تحقٌق المعٌار بالنسبة للمكتبات ككل ** -0

 
 (36جدول رقم )

 متوسط تحقٌق المعاٌٌر

 مكتبة كلٌة
 

ٌة المعاٌٌر
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ا
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ا
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ا
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تلهسثحة وتلطثلة 
 تٖستَعثبَة

ٗٓ ٖٗ ٕ7 ٖٖ7 ٗٓ ٔٔٓ ٕ8 7ٓ ٘ٙ 

 9ٔ ٖٔ ٙٔ 7ٔ 8ٕ 8ٗ ٗٔ ٖٓ ٘ٔ تلعثهلَى
 ٕ٘ 9ٕ ٕٔ ٕٗ 8ٕ ٓ٘ 9ٔ ٖٓ ٖٔ تلتجهَزتت وتْثثث

 77 99ٕ ٖٙٔ 78 9ٕٓ 8ٗ 8ٔ ٓٗ 7٘ٔ تلهمتنَثت
تجهَزتت تلهكتبة لهتحدة 

 تٖعثلة
ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ 

 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ وتلسٗهةتْهى 
 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ خدهثت إضثفَة

 8ٗ 8ٗ ٔ٘ ٘٘ 78 9ٕ ٖٗ ٖٗ 7٘ تلهتوسط *

 أولأ : متوسط تحقٌق مكتبة الكلٌة بالنسبة للمعاٌٌر ككل 

%، وهذت َتطلج هى تلهكتبثت هضثعفة  8ٗهتوسط تحمَق هكتبثت عَنة تلدرتسة للهعثََر بلػ  -1
 تلهجهود لكً تتهكى هى تحمَق تلحد تْدنً هى تلهعثََر. 

% وهذه ألل نسبة تحمَق فً هكتبثت  ٖٗحممت هكتبثت كلَثت تلهندسة وتلتجثرة تلهعثََر بنسبة  -2
 عَنة تلدرتسة 

% وهذه نسبة ههتثزة حَث أوشكت علً تحمَق  9ٕتلهعثََر بنسبة  حممت هكتبة كلَة تلزرتعة -3
 ء تلهبنً وللة أعدتد تلهستفَدَى تلحد تْدنً هى تلهعثََر ونرجع ترتفثع هذه تلنسبة إلً حدتثة إنشث

 ثانٌا  : متوسط تحقٌق المعٌار بالنسبة للمكتبات ككل 

وهذت َدل علً أنه عند تصهَم  هعَثر تجهَزتت تلهكتبة لهتحدي تٔعثلة نسبة تحمَمه صفر% -ٔ
وتجهَز هذه تلهكتبثت لم َضعوت هذه تلفبة تلهثهة هى تلهستفَدَى  فً تلحسبثى علً تلرؼم هى 

 حدتثة إنشثء هذه تلهكتبثت ولكً َتحمق هذت تلهعَثر سَتكلؾ تلكثَر.
%  وتلتجهَزتت وتْثثث  9ٔنٗحظ وجود عجز شدَد فً تحمَق هعَثر تلعثهلَى بنسبة  -ٕ

% هى تلحد تْدنً هى  ٕٕ%  وهذت َعنً أى تلهكتبثت ٖ تستطَع تمدَم سوي  ٕ٘ بنسبة
 تلخدهثت وتْنشطة تلهنوطة بهث .
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% وهذت َعنً أى هكتبثت عَنة  ٙ٘نجد أى هعَثر تلهسثحة وتلطثلة تٖستَعثبَة تحمق بنسبة  -ٖ
ْنً فً هذت تلدرتسة بحثجة شدَدة لهضثعفة هسثحتهث وطثلتهث تٖستَعثبَة لكً تحمق تلحد ت

 تلهعَثر .
% وهذه أعلً نسبة فً تلهعثََر حممتهث  8ٖنجد أى هعَثر تْهى وتلسٗهة تحمق بنسبة  -ٗ

 هكتبثت عَنة تلدرتسة ونرجع ذلن إلً حدتثة إنشثء هذه تلهكتبثت.
 النتائج

 أوْ : هتوسط تحمَق هكتبة تلكلَة بثلنسبة للهعثََر ككل 
 %.  8ٗهعثََر بلػ هتوسط تحمَق هكتبثت عَنة تلدرتسة لل -ٔ
 % ألل نسبة ٖٗحممت هكتبثت كلَثت تلهندسة وتلتجثرة تلهعثََر بنسبة  -ٕ
 %  9ٕحممت هكتبة كلَة تلزرتعة تلهعثََر بنسبة  -ٖ

 ثثنَثً : هتوسط تحمَق تلهعَثر بثلنسبة للهكتبثت ككل 
 هعَثر تجهَزتت تلهكتبة لهتحدي تٔعثلة نسبة تحمَمه صفر%  -ٔ
 %  ٕ٘% وهعَثر تلتجهَزتت وتْثثث بنسبة  9ٔتلعثهلَى بنسبة عجز شدَد فً تحمَق هعَثر -ٕ
 %  . ٙ٘نجد أى هعَثر تلهسثحة وتلطثلة تٖستَعثبَة تحمق بنسبة  -ٖ
 % . 8ٖنجد أى هعَثر تْهى وتلسٗهة تحمق بنسبة  -ٗ
 التوصٌات 
 ضرورة تٖلتزتم بتطبَق تلهعثََر تلكهَة عند إنشثء تلهكتبثت  -ٔ
 تلهعثََر تلكهَة لتشهل تلجوتنج تلهختلفة للهكتبثت وتلهعلوهثت.تلتوسع فً إعدتد وتطبَق  -ٕ
ضرورة تطبَق تلهعثََر تلكهَة بصفة دورَة ) كل عثم هثٓ( وذلن لتحدَد  تلمصور فً  -ٖ

 تطبَق تلهعثََر وتلعهل علً تحمَمهث.
 إى تعهل إدترة جثهعة كفر تلشَخ علً تستَفثء تلمصور فً تلهعثََر تلكهَة تلوتردة بثلدرتسة -ٗ

 لكً تتهكى هى تحمَق تلهعثََر تلكهَة وهى ثم تلتؤهل للحصول علً تٖعتهثد.
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الفرص الوظٌفٌة المتاحة أمام خرٌجً أقسام المكتبات والمعلومات بالقطاع 
 دراسة استكشافٌة الخاص فً مصر:

 إعداد
 رجب عثماند. إسماعٌل 

 لسم تلوثثبق وتلهكتبثت –هدرس 
 جثهعة تلفَوم –كلَة تِدتج 

                                                       iretman@fayoum.edu.eg   

 ملخص
تلهكتبثت فٍ تلمطثع تلخثص، تسعً تلدرتسة إلً تلتعرؾ علً تلوظثبؾ تلتٍ َعهل بهث خرَجٍ 

وتحدَد تلههثرتت تلههنَة وتلههثرتت تلعثهة تلٗزهة هى أجل تلنجثح فٍ هذه تلوظثبؾ. ولتحمَق أهدتؾ 
تلدرتسة تم تٖعتهثد علً تلهنهج تلهَدتنٍ، كهث تم تستخدتم تٖستبَثى كؤدتة لتجهَع تلبَثنثت. حَث تم توزَع 

. ولد بلػ عدد تلنسخ َٖٕٔٓونَة  ٓٔتبرَل وحتً  8ٕة هى خرَجًث خٗل تلفتر ٙٔٔتٖستبَثى علً 
% هى تلخرَجَى َعهلوى فٍ وظثبؾ تخصصَة، فٍ حَى 9٘نسخة. أظهرت تلدرتسة أى  9ٗتلهسترجعة 

أى تلنسبة تلبثلَة تعهل فٍ وظثبؾ ؼَر هتخصصة. َعهل تلخرَجوى دتخل تلمطثع تلخثص فٍ ثٗث لطثع 
%، تلمطثع تلثثنٍ وهو لطثع تلشركثت 7ٖثت وَعهل فٍ هذت تلمطثع وهٍ لطثع تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوه

% هى تلخرَجَى، بَنهث َعهل فٍ تلمطثع تلثثلث تلؽَر ٕٕتلتٍ تمدم خدهثت للهكتبثت وهذت تلمطثع َعهل به 
% هى تلخرَجَى. أظهرت تلدرتسة أى جهَع تلخرَجَى لم َستفَدوت بشكل كبَر هى تلههثرتت ٔٗتخصصٍ 

أكثر تلههثرتت تلهتخصصة بثلنسبة لهم هٍ ههثرتة تلبحث فٍ هحركثت تلبحث تلعثلهَة  تلهتخصصة، وأى
وتلمدرة علً تجهَع وتحلَل تلبَثنثت. أهث بثلنسبة للههثرتت تلعثهة فمد تبَى أى أكثر تلههثرتت تلتٍ َحتثج 

فعثل. وفٍ  تلخرَج إلَهث هٍ تستخدتم تطبَمثت هَكروسوفت أوفَس وتستخدتم تلبرَد تٖلكترونٍ بشكل
ضوء نتثبج تلدرتسة تم تمدَم تلعدَد هى تلتوصَثت للجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت 

 وتلطٗج تلذَى َدرسوى فٍ هذه تْلسثم.

 مقدمة
. وهنذ هذت تلتثرَخ 9٘ٔٔأنشا تخصص تلوثثبق وتلهكتبثت فٍ هصر ْول هرة فٍ َنثَر عثم 

ثت، كثى خرَجو هذت تلتخصص َحظوى بوفرة فٍ فرص تلعهل تلهتثحة أهثههم وحتً أوتبل فترة تلتسعَنَ
سوتء دتخل تلهكتبثت تلجثهعَة أو تلهدرسَة أو تلعثهة، كهث كثى بإهكثنهم فٍ تلن تلفترة أَضثً تلعهل فٍ 
إحدي تلوظثبؾ تلتخصصَة تلهتثحة فٍ تلعدَد هى تلدول تلعربَة. ولمد كثنت هذه تلهَزة هٍ تلعثهل 

سٍ تلذٌ دفع تلكثَر هى طٗج تلثثنوَة تلعثهة فٍ هصر نحو تٖلتحثق بؤحد ألسثم تلهكتبثت تْسث
 وتلهعلوهثت علً أهل ضهثى تلحصول علً فرصة عهل دتخل تلمطثع تلحكوهٍ بشكل سرَع بعد تلتخرج. 

ولمد ظل تلوضع علً هذت تلنحو حتً هنتصؾ فترة تلتسعَنثى، حَث تجتهعت تلعدَد هى تلعوتهل 
ٍ أثرت بشكل كبَر علً تلفرص تلوظَفَة تلهتثحة أهثم تلخرَجَى فٍ تلمطثع تلحكوهٍ، وتلتٍ تهثلت فٍ تلت

تخلٍ تلدولة عى سَثسَة تشؽَل تلخرَجَى نتَجة تطبَق سَثسثت تٔصٗح تٖلتصثدي؛ بثٔضثفة  إلً تزتَد 
تلوظَفَة تلهتثحة دتخلهث؛  أعدتد تلخرَجَى بشكل ٖ َتنثسج هع أعدتد تلهكتبثت تلهوجود فٍ هصر وتلفرص

وتنتشثر نظثم تلتوظَؾ تلهإلت دتخل لطثع تلهكتبثت تْكثدَهَة تْهر تلذٌ أدي إلً هنح تلهحسوبَة 
)تلوتسطة( تلدور تْكبر فٍ توفَر فرص تلعهل دتخل هذت تلمطثع تلكبَر وتلهثم هى تلهكتبثت؛ وكذلن 

تلهصرََى هى تلدول تلعربَة نتَجة تلكثَر هى  تنخفثض تلطلج علً خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت
تْسبثج تلخثصة بهذه تلدول. وإلً جوتر تلعوتهل تلسثبمة تلتٍ لهث عٗلة بسوق تلعهل، فمد أسههت ألسثم 
تلهكتبثت وتلهعلوهثت ذتتهث فٍ تفثلم تلهشكلة عى طرَق عدم لَثههث بثلربط فَهث بَى تلسَثسثت وتلهنثهج 

وهتطلبثت سوق تلعهل وتحتَثجثته تلهتجددة وتلهتؽَرة، تْهر تلذٌ أدي إلً تخرَج تلتعلَهَة تلخثصة بهث 

mailto:iretman@fayoum.edu.eg
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أخصثبٍ هكتبثت وهعلوهثت ٖ تتوتفر لدَهم تلخبرتت وتلهإهٗت تلكثفَة تلهطلوبة فٍ سوق تلعهل، فضًٗ 
، نتَجة )تلصبثغ(عى طبَعة تلهنثهج تلدرتسَة تلتٍ ٖ تهكى خرَجٍ هذه تْلسثم هى أدتء أعهثل أخري 

 .)تلشهربلٍ(تركَزهث علً تلجثنج تلنظرٌ وإههثل تلجثنج تلتطبَمٍ 
لمد أدت جهَع تْسبثج تلسثبمة وؼَرهث هى تْسبثج تٖلتصثدَة تلهختلفة إلً حرهثى تخصص 

تلتٍ كثى َتهتع بهث هى لبل، وبدأ خرَجو ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ تلولت تلحثلٍ هى تلن تلهَزة 
تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ هصر حثلَثً َعثنوى هى تنتشثر ظثهرة تلبطثلة بَنهم شؤنهم فٍ ذلن شؤى تلكثَر هى 

 خرَجٍ تلتخصصثت تْخري.
هى هذت تلهنطلق كثى هى تلضروري إجرتء هذه تلدرتسة هى أجل هسثعدة خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت 

ثت فٍ تلتعرؾ علً تلفرص تلوظَفَة تلتٍ َهكنهم تلعهل بهث فٍ تلمطثع تلخثص، وتحدَد وتلهعلوه
 تلههثرتت تلهتخصصة وتلههثرتت تلعثهة تلٗزهة هى أجل تلنجثح دتخل هذه تلوظثبؾ.

 أهداف الدراسة

 تسعً تلدرتسة تلحثلَة إلً تحمَق ثٗثة أهدتؾ أسثسَة وهٍ:
  ألسثم تلهكتبثت بثلمطثع تلخثص فٍ هصر.تحدَد تلوظثبؾ تلتٍ َعهل بهث خرَجو 
  تحدَد تلههثرتت تلههنَة وتلههثرتت تلعثهة وتلسهثت تلشخصَة تلتٍ سثعدت هإٖء تلخرَجَى

 علً تلنجثح فٍ عهلهم دتخل تلمطثع تلخثص.
  هسثعدة ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ تلتعرؾ علً تلوظثبؾ تلهتثحة بثلمطثع تلخثص وتحدَد

 وبة لشؽل هذه تلوظثبؾ هى أجل إعدتد تلبرتهج تلدرتسَة تلتٍ تلبٍ هذه تلهتطلبثت.تلههثرتت تلهطل
 مشكلة الدراسة

تم صَثؼة هشكلة تلدرتسة تلحثلَة فٍ سإإلىى أسثسََى ههث: هث هجثٖت تلعهل تلهتثحة أهثم خرَجٍ 
ثبؾ؟ وإهعثنثً فٍ ألسثم تلهكتبثت بثلمطثع تلخثص؟ وهث تلههثرتت تلهطلوبة هى أجل تلنجثح فٍ هذه تلوظ

 تحدَد هشكلة تلدرتسة تم تمسَم تلسإإلىى تلسثبمَى إلً هجهوعة هى تلتسثإٖت تلفرعَة علً تلنحو تلتإلً:
 .)هث طبَعة تلوظثبؾ تلتٍ َعهل بهث تلخرَجوى؟ )تخصصَة أم ؼَر تخصصَة 
 هث تْسبثج تلتٍ دفعت تلخرَجَى إلً تلعهل بثلمطثع تلخثص؟ 
 لخرَجَى إلً تلعهل فٍ وظثبؾ ؼَر تخصصَة؟هث تْسبثج تلتٍ دفعت ت 
 هث تلفترة تلزهنَة تلتٍ لضثهث تلخرَج بعد تلتخرج حتٍ َحصل علً تلوظَفة تلحثلَة؟ 
 هث تلمطثعثت تلتٍ توفر فرص تلعهل؟ 
 هث تلعوتهل تلتٍ سثعدت تلخرَجَى فٍ تلحصول علً وظثبفهم تلحثلَة؟ 
 وظثبفهم تلحثلَة؟هث تلطرق تلتٍ سلكهث تلخرَجوى هى أجل تلتعرؾ عل ً 
  هث هدي حثجة تلوظثبؾ تلهتثحة دتخل هذت تلمطثع إلً دورتت تدرَبَة؟ وهث هٍ تلدورتت تلتدرَبَة

 تلتٍ َحتثج إلَهث هذت تلمطثع فٍ حثل تلحثجة إلً ذلن؟
  هث هدي تستفثدة تلخرَجَى هى تلههثرتت تلتخصصَة تلتٍ تعلهوهث أثنثء درتستهم فٍ لسم تلهكتبثت

 ؟وتلهعلوهثت
  هث هٍ تلههثرتت تلهتخصصة وتلههثرتت تلعثهة تلتٍ َري تلخرَجوى أنهث ضرورَة هى أجل

 تلنجثح فٍ عهلهم بثلمطثع تلخثص؟
 أهمٌة الدراسة

 تتجلً أههَة تلدرتسة تلحثلَة فٍ أنهث:
  ،ًتسهم فٍ حل هشكلة تلبطثلة تلهنتشرة بَى خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ هصر حثلَث

تلحد هى تِثثر تلكثرثَة لهذه تلهشكلة سوتء علً تلفرد أو تلهجتهع، عى طرَق هسثعدتهم  وهى ثَمَّ 
 فٍ:
 تلتعرؾ علً تلفرص تلوظَفَة تلتٍ َهكى أى َعهلوت بهث بثلمطثع تلخثص. -
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 تحدَد تْهثكى تلتٍ تتَح هذه تلفرص. -
 تحدَد تلههثرتت تلٗزهة هى أجل تلنجثح فٍ هذه تلوظثبؾ. -

 ٍهسثعدة تلمثبهَى علً إدترة ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ هصر فٍ إعدتد  تسهم بشكل كبَر ف
 وتطوَر هنثهج تعلَهَة وتدرَبَة تلبٍ هذه تلهتطلبثت. 

  تعد هذه تلدرتسة لبنة جدَدة تشكل إضثفة  إلً تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ تلهتخصص فٍ هجثل
 تلهكتبثت وتلهعلوهثت خثصة فٍ هجثل درتسثت سوق تلعهل.

 الدراسة وحدودها مجال

سوؾ تموم تلدرتسة بثلعهل علً تستكشثؾ تلوظثبؾ تلتٍ َعهل بهث خرَجو ألسثم تلهكتبثت 
وتلهعلوهثت بثلمطثع تلخثص فٍ هصر. أهث بثلنسبة للحدود تلزهنَة تلخثصة بثلدرتسة فمد تم تجهَع بَثنثت 

 عثم.َونَة هى نفس تل ٓٔوحتٍ  ٖٕٔٓأبرَل  8ٕهذه تلدرتسة خٗل تلفترة هى 
 منهج البحث

هى أجل تٔجثبة علً تسثإٖت تلدرتسة وتحمَق أهدتفهث تم تٖعتهثد علً هنهج تلبحث تلهَدتنٍ 
 ذٌ تلطبَعة تلوصفَة، كهث تم تٖعتهثد علً تٖستبَثى كؤدتة أسثسَة لتجهَع تلبَثنثت. 

 أداة تجمٌع البٌانات -3
تم إعدتد تستهثرة تستبَثى روعً فٍ تصهَههث أى تتسق تْسبلة تلوتردة فَهث هع أهدتؾ تلدرتسة 

سإتًٖ. تم توزَعهث علً أربع هجهوعثت هى تْسبلة  ٕٙوتسثإٖتهث. ولد تشتهلت تستهثرة تٖستبَثى علً 
 هٍ: 
 :ى تلهدؾ هنهث ، وكث7إلً  ٔتشتهلت هذه تلهجهوعة علً تْسبلة هى رلم  البٌانات الشخصٌة

 تلتعرؾ علً بعض خصثبص هجتهع تلدرتسة.
 :إلً  8وهذه تلهجهوعة تشتهل علً تْسبلة هى رلم  البٌانات المتعلقة بالوظٌفة الحالٌة للخرٌج

، وَبلػ عددهث تثنث عشر سإتًٖ، وَهدؾ هذت تلجزء هى تٖستبَثى إلً تلتعرؾ علً 9ٔرلم 
 ٍ تلمطثع تلخثص.تلوظَفة تلحثلَة تلتٍ َعهل بهث تلخرَج ف

 :تشتهل هذت تلمسم علً أربع أسبلة  العوامل التً ساعدت الخرٌج فً الحصول على هذه الوظٌفة
، وتتنثول تلعوتهل تلتٍ سثعدت تلخرَج فٍ ٖٕوتنتهٍ بثلسإتل رلم  ٕٓتبدأ هى تلسإتل رلم 

لوظَفة، تلحصول علً تلوظَفة تلحثلَة، وتحدَد تلهصثدر تلتٍ سثعدته فٍ تلتعرؾ علً هذه ت
 وتحدَد هدي حثجة هذه تلوظَفة إلً دورتت تدرَبَة، وهث أسهثء هذه تلدورتت فٍ حثل وجودهث؟.

 :تشتهل هذت تلمسم علً ثٗثة أسبلة،  المهارات التً ساعدت الخرٌج على النجاح فً هذه الوظٌفة
لً للتعرؾ ع ٕٗ، ولد خُصص تلسإتل رلم ٕٙوتنتهٍ بثلسإتل رلم  ٕٗتبدأ هى تلسإتل رلم 

هدي تستفثدة تلخرَج هى تلههثرتت تلهكتبَة تلتٍ تكتسبهث أثنثء فترة تلدرتسة دتخل تلوظَفة تلحثلَة 
فمد تم تخصَص أحدههث للههثرت تلههنَة فٍ حَى تم  ٕٙو  ٕ٘تلتٍ َعهل بهث، أهث تلسإتٖى 

 تخصَص تلسإتل تِخر للههثرتت تلعثهة. 
ٍِّ ٖستهثرة تٖستبَثى تم عرضهث علً هجهوعة هى تلهحكهَى  بعد تٖنتهثء هى تٔعدتد تْول

لهرتجعة تٖستبَثى وتحكَهه، وبعد وصول ردود تلهحكهَى تم هرتجعة تعلَمثتهم وإعدتد نسخة تلكترونَة هى 
 Googleتستهثرة تٖستبَثى وإتثحتهث علً تٔنترنت تههَدتً لتجرَبهث، ولد تم تٖعتهثد فٍ ذلن علً تطبَق 

Driveلنسخة تٖلكترونَة هى تٖستبَثى وإتثحتهث علً تٔنترنت، تم إرسثل رسثبل إلكترونَة . وبعد إنشثء ت
خرَجثً، ولد  ٖٓتحتوٌ علً تلرتبط تلخثص بثٖستبَثى إلً عَنة تجرَبَة هى هجتهع تلدرتسة بلػ لوتههث 

ثس هدي ( لَٔخرَجثً، وكثى تلهدؾ هى هذت تلتوزَع تلتجرَبٍ هو: ) ٖٔأجثج علً تستهثرة تٖستبَثى 
( هعرفة هدي تلحثجة إلً ٕوضوح تْسبلة وهٗءهة تلصَثؼة، وهدي لدرة تلهبحوث علً تٔجثبة عنهث؛ )

( تلتعرؾ علً هدي تلحثجة إلً إضثفة أو تستبعثد ٖإضثفة خَثرتت أو تستجثبثت أخري لبعض تْسبلة؛ )
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تلهبحوثَى لهث بصفة عثهة، بعض تٖسبلة. ولد أظهرت تلتجربة وضوح تسبلة تٖستهثرة وسهولة تستَعثج 
كهث سثعدت تلتجربة فٍ تعدَل صَثؼة بعض تْسبلة وإضثفة أسبلة أخري، وإضثفة  تستجثبثت أخري 

 لبعض تْسبلة.

 مجتمع الدراسة -0
وتجه تلبثحث صعوبة شدَدة فٍ تحدَد هجتهع تلدرتسة نظرتً لعدم وجود آلَة وتضحة وهحددة 

لن تم تستخدتم تلعدَد هى تِلَثت هى أجل تلهسثعدة فٍ حصر َهكى تٖعتهثد علَهث فٍ هذت تلصدد، لذ
خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلذَى َعهلوى بثلمطثع تلخثص، وتحدَد بَثنثت تٖتصثل تلخثصة بهم، 
وهى بَى هذه تِلَثت تلتٍ تم تٖعتهثد علَهث، هدونة لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت بجثهعة تٔسكندرَة علً 

َث تم توجَه دعوة إلً كل تلهشتركَى فَهث هى تلخرَجَى إلً تلهشثركة فٍ تٖستبَثى، كهث تم تٔنترنت، ح
أَضثً تٖشترتن فٍ كل تلهجهوعثت تلهتخصصة فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلهوجودة علً تلفَس 

بثت بون، وإرسثل عدة دعوتت عبر هذه تلهجهوعثت إلً جهَع تلهشتركَى فَهث هى خرَجٍ ألسثم تلهكت
وتلهعلوهثت تلعثهلَى بثلمطثع تلخثص هى أجل تلهشثركة فٍ تستَفثء بَثنثت تٖستبَثى، ولد تشتهلت جهَع 
تلدعوتت علً تلرتبط تلخثص بثٖستبَثى علً تٔنترنت. ونتَجة لعدم جدوي تلخطوتت تلسثبمة فٍ تلوصول 

لمَثم بزَثرة جهَع تلهجهوعثت إلً تلخرَجَى تلهستهدفَى، لذلن تم تللجوء إلً آلَة أخري تهثلت فٍ ت
تلهتخصصة فٍ هجثل تلهكتبثت علً تلفَس بون وترتَج أسهثء أعضثء هذه تلهجهوعثت هجثبَثً، وتٖطٗع 
علً تلهلؾ تلشخصٍ تلخثص بكل عضو، وإعدتد لثبهة هبدبَة بؤسهثء تْشخثص تلهشتركَى بهذه 

وظَفة بنثء علً تلبَثنثت تلهسجلة بثلهلؾ تلهجهوعثت تلذَى َعهلوى فٍ تلمطثع تلخثص، ولد تم تحدَد تل
تلشخصٍ تلخثص بكل عضو. وهى أجل تلتحمق هى أى هإٖء تْعضثء هى خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت 

 وتلهعلوهثت روعٍ أى َتوتفر فٍ تلبَثنثت تلشخصَة لكل عضو أحد تلشروط تلتثلَة:
 م تلهكتبثت وتلهعلوهثت.أى َوجد فٍ هلؾ بَثنثته تلشخصَة علً تلفَس بون أنه خرَج أحد ألسث 
  أى َكوى هى بَى أصدلثء تلعضو بعض تلشخصَثت تلهعروفة فٍ تلتخصص أهثثل أسهثء بعض

 أعضثء هَبة تلتدرَس بؤلسثم تلهكتبثت تلهصرَة تلهختلفة.
 .أى َوجد لدي تلخرَج أصدلثء هشتركَى بَنه وبَى تلبثحث 
 هتخصصة فٍ هجثل تلهكتبثت أى َكوى تلخرَج هشترن فٍ وتحدة أو أكثر هى تلهجهوعة تل

 وتلهعلوهثت علً تلفَس بون.
خرَجًث، تشتهل علً تسم تلخرَج  ٙٔٔوبنثءً علً تلهعثََر تلسثبق ذكرهث، تم إعدتد لثبهة هكونة هى 

علً تلفَس بون ووظَفته تلتٍ َعهل بهث بثلمطثع تلخثص، وعنوتى تلهولع تلخثص به علً تلفَس بون. 
زَثرة تلصفحثت تلخثصة بجهَع تلخرَجَى تلهوجودَى بثلمثبهة وتوجَه رسثلة  وبعد إعدتد هذه تلمثبهة، تم

وبعد  ٖٕٔٓتبرَل  8ٕإلً كل خرَج هنهم هى أجل تلهشثركة فٍ تلدرتسة. ولد تم توجَه أول دعوة فٍ 
هضٍ أسبوعَى هى توجَه تلدعوة تْولً، تم توجَه دعوة جدَدة إلً تلخرَجَى تلذَى لم َموهوت بثستَفثء 

ثت تٖستبَثى؛  وبعد هضٍ أسبوع آخر هى تثرَخ تلدعوة تلثثنَة تم توجَه دعوة ثثلثة إلً تلخرَجَى بَثن
تلذَى لم َموهوت بثٔجثبة علً تستهثرة تٖستبَثى. كهث تم أَضثً توجَه رسثلة شكر إلً جهَع تلذَى لثهوت 

ط تٖستبَثى إلً أصدلثبهم بثستَفثء بَثنثت تٖستبَثى، وفٍ نهثَة رسثلة تلشكر طلج هنهم تهرَر رتب
َونَة تم إؼٗق خثصَة  ٓٔوزهٗبهم هى خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت تلذَى َعهلوى بثلمطثع تلخثص. وفٍ 

تستمبثل تستجثبثت جدَدة هى تلهبحوثَى تههَدتً لتحلَل تلبَثنثت. ولد أسفرت جهَع تلدعوتت تلسثبمة إلً 
 % هى هجتهع تلدرتسة تلذٌ تم حصره.ٔٗهى  تستجثبة، وهذت تلعدد َشكل هث َمرج 9ٗتلحصول علً 

 تحلٌل البٌانات -1
تلعدَد هى تلخَثرتت فَهث َتعلق بتصدَر تستجثبثت تٖستبَثى،  Google Driveَتَح تطبَق 

وهى بَى هذه تلخَثرتت تم تٖستمرتر علً تصدَر تستجثبثت تٖستبَثى فٍ شكل هلؾ أكسَل، حَث تم 
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تٖعتهثد علً برنثهج هثَكروسوفت تكسَل هى أجل تحلَل تلبَثنثت وإعدتد تلجدتول وتلرسوم تلبَثنَة 
وحسثج تلنسج تلهبوَة؛ وهى أكثر دوتل تٔكسَل تلتٍ تم تستخدتههث فٍ عهلَة تحلَل تلبَثنثت دتلة 

COUNTIF.حَث تسثعد هذه تلدتلة فٍ حسثج تلتكرترتت تلخثصة بثلهتؽَرتت ، 
 قصور فً الدراسةجوانب ال -2

عثنت تلدرتسة تلحثلَة هى صؽر حجم هجتهع تلدرتسة تلذٌ ٖ َهكى هى خٗله تلحصول علً 
نتثبج َهكى تعهَههث علً سوق تلعهل بشكل عثم؛ إٖ أنه َهكى تعتبثرهث بهثثبة هإشرتت هبدبَة َهكى 

تلعهل تلهتثحة أهثم خرَجٍ ألسثم تٖعتهثد علَهث هستمبًٗ فٍ إجرتء تلهزَد هى تلدرتسثت تلهتعلمة بسوق 
 تلهكتبثت وتلهعلوهثت بثلمطثع تلخثص بشكل أعم وأشهل.

 مصطلحات الدراسة

  :َمصد بثلخرَجَى فٍ هذه تلدرتسة خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعثهلَى الخرٌجون
 بثلمطثع تلخثص فٍ هصر.

  :ع تلوظثبؾ تلتٍ َعهل بهث تستخدم هذت تلهصطلح لٕشثرة إلً جهَالوظائف غٌر التخصصٌة
تلخرَجوى وتلتٍ ٖ َتطلج تلعهل فَهث تلحصول علً درجة علهَة فٍ هجثل تلهكتبثت 

 وتلهعلوهثت.
 الدراسات السابقة

َعد هوضوع تلتوظَؾ دتخل لطثع تلهكتبثت وتلهعلوهثت أحد تلهوضوعثت تلتٍ تحظً بثهتهثم 
لً هذت تٖهتهثم فٍ كم تٖنتثج تلفكرٌ تلهتعلق كبَر هى لبل تلبثحثَى فٍ جهَع أنحثء تلعثلم، ولد تج

بثلهوضوع وتلهنشور بثللؽة تٔنجلَزَة. أهث بثلنسبة لٕنتثج تلفكرٌ تلهنشور بثللؽة تلعربَة فمد تم تلعثور 
علً هجهوعة للَلة هى تلدرتسثت تلتٍ لهث عٗلة بهذت تلهوضوع. وهى أجل تجهَع هذت تٔنتثج تلفكرٌ 

و تلعدَد هى لوتعد تلبَثنثت  Googleجلَزَة، فمد تم تٖعتهثد علً هحرن بحث تلهنشور بثللؽة تٔن
 Scienceولثعدة بَثنثت  EBSCO LISTAولثعدة بَثنثت  Emeraldتلعثلهَة هثل لثعدة بَثنثت 

Direct  وؼَرهث هى لوتعد تلبَثنثت تْخري تلتٍ َشترن بهث تلهجلس تْعلً للجثهعثت. أهث بثلنسبة
ج تلفكرٌ تلهنشور بثللؽة تلعربَة فمد تم تٖعتهثد علً دلَل تٔنتثج تلفكري تلعربٍ فٍ هجثل لتجهَع تٔنتث

تلهكتبثت وتلهعلوهثت بؤجزتبه تلهتعددة وتلهتتثبعة، ولد تم تٖلتصثر فٍ عرض هذت تٔنتثج علً تلدرتسثت 
 تلتٍ لهث عٗلة وثَمة بثلهوضوع تلحثلٍ.

 الدراسات المنشور باللغة العربٌة -3
فرت عهلَة تلبحث فٍ تٔنتثج تلفكرٌ تلهنشور بثللؽة تلعربَة وتلهتعلق بهوضوع تلدرتسة عى أس

وجود أربع درتسثت لهث عٗلة وثَمة بهوضوع تلدرتسة تلحثلَة، ولد تم إجرتإهث جهَعثً فٍ تلههلكة تلعربَة 
م /  ٕٗٓٓرَت فٍ عثم تلسعودَة فٍ عدة أعوتم هختلفة، ونستهل هذه تلدرتسثت تْربع، بثلدرتسة تلتٍ أج

هـ، ولثم بهث تلضرهثى بهدؾ تلتعرؾ علً رأي تلهسبولَى فٍ لطثع تلتوظَؾ عى نوع وهستوي  ٕ٘ٗٔ
تلتؤهَل تلعلهٍ وتلههثرتت تلهطلوبة وهجثٖت تلعهل تلهتثحة أهثم خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ 

ث تلدرتسة، وجود طلج علً تخصص تمنَة تلههلكة تلعربَة تلسعودَة. وهى بَى تلنتثبج تلتٍ خرجت به
تلهعلوهثت، كهث أظهرت تلدرتسة أَضثً أى تلههثم تلتملَدَة تشكل تلههثم تْسثسَة تلتٍ َموم بهث تلعثهلوى فٍ 
هرتفق تلهعلوهثت. كهث أكدت تلدرتسة كذلن علً أى إتمثى تللؽة تٖنجلَزَة هى أكثر تلههثرت تلهطلوبة، 

دة هعولثت أبرزهث تلضعؾ فٍ تلنوتحٍ تلتطبَمَة وضعؾ فٍ تلههثرتت وأى تلخرَجَى َعثنوى هى ع
 .)تلضرهثى(تْسثسَة للعهل 

هـ، هى أجل  8ٕٗٔم /  7ٕٓٓوبعد ثٗثة أعوتم هى تلدرتسة تْولً أجرَت درتسة ثثنَة فٍ عثم 
تلتعرؾ علً تلفرص تلوظَفَة تلهتوتفرة فٍ تلمطثع تلخثص لخرَجٍ ألسثم علوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ 

ظهرت تلدرتسة سوق تلعهل تلسعودٌ، وتحدَد هدي حثجة هذت تلمطثع إلً هذه تلفبة هى تلخرَجَى؛ ولد أ
% هى هإسسثت وشركثت 7.7ٙأنه بثلرؼم هى وجود هكتبثت وهرتكز هعلوهثت دتخل هث َمرج هى 
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تلمطثع تلخثص، إٖ أى هنثن هعولثت فٍ عهلَة توظَؾ خرَجٍ ألسثم علوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، كهث 
خرَجو هذت  أظهرت تلدرتسة أى هنثن عددت هحدودت هى تلفرص تلوظَفَة تلتٍ َهكى أى َعهل بهث

تلتخصص. ولد أكدت تلدرتسة علً نفس هث أكدت علَه أؼلج تلدرتسثت تلسثبمة هى ضرورة إتمثى تلخرَج 
للؽة تٖنجلَزَة، وأى َكوى لدَه تلمدرة علً تستخدتم تلحثسج تِلٍ وتٔنترنت هى أجل تلعهل فٍ تلفرص 

 .()تلمبٗى و تلزهرتنٍتلوظَفَة تلهتثحة 
لثم تلشنبرٌ بدرتسة أخري هى أجل تحمَق ثٗثة أهدتؾ أسثسَة وهٍ  8ٕٓٓوفٍ تلعثم تلتثلً 

تحدَد هتطلبثت سوق تلعهل ْخصثبٍ تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وتحدَد تلكفثءتت وتلههثرتت تلههنَة وتلتمنَة 
ظَؾ أخصثبٍ تلهكتبثت وتلشخصَة تلتٍ َحتثج إلَهث أصحثج تلعهل، وتحدَد تٖتجثهثت تلهستمبلَة لتو

وتلهعلوهثت فٍ سوق تلعهل بثلههلكة تلعربَة تلسعودَة. ولد عهلت تلدرتسة علً تحمَق أهدتفهث تلثٗثة عى 
 7ٔٗٔهـ،  7ٓٗٔهـ،  97ٖٔطرَق تحلَل هحتوي إعٗنثت تلتوظَؾ فٍ تلههلكة خٗل ثٗثة عمود وهٍ 

لد أظهرت نتثبج تلدرتسة أى هنثن تزتَدًت هـ، وتلهنشورة فٍ صحؾ عكثظ وتلرَثض وتلَوم. و 7ٕٗٔهـ، 
فٍ نسج تلوظثبؾ تلهعلى عنهث فٍ تلمطثع تلخثص، وأظهرت تلدرتسة كذلن أى أكثر تلههثرتت تلههنَة تلتٍ 
تظهر فٍ إعٗنثت تلتوظَؾ هٍ ههثرة أرشفة وتنظَم تلهعلوهثت، وتلمدرة علً تلتعلَم وتلتدرَج، وتهتٗن 

لخدهثت تلهرجعَة، ثم تلتشؽَل وتلهعثلجة علً تلتوتلٍ؛ وفَهث َتعلق بثلههثرتت تلههثرتت تلفنَة، ثم تلبحث وت
تلتمنَة تبَى أى تٖلهثم بتمنَثت تلهكثتج هى أكثر تلههثرتت تلهطلوبة َلَهث تلمدرة علً تصهَم وإدترة لوتعد 

لنسبة تلهعلوهثت، ثم ههثرتت بحث وتسترجثع تلهعلوهثت، ثم ههثرتت تحلَل وتصهَم تلنظم. أهث بث
للههثرتت تلشخصَة فمد أظهرت تلدرتسة أى أكثر تلههثرتت تلشخصَة تلتٍ َحتثج إلَهث تلعهل هٍ إجثدة 
تللؽة تٖنجلَزَة، وتٔشرتؾ وتٔدترة، وخدهة وهمثبلة تلجههور، وتٖلتزتم وتلدلة فٍ تلهوتعَد، وههثرتت 

أخصثبٍ تلهكتبثت فٍ تزتَد بشكل تٖتصثل هع تِخرَى. ولد خلصت تلدرتسة إلً أى تلطلج علً توظَؾ 
 .)تلشنبري(عثم خٗل تلفترة تلزهنَة تلخثصة بثلدرتسة 

وفٍ درتسة لثهت بهث هوضٍ تلدبَثى هى أجل تلتعرؾ علً هدي هوتكبة تلبرتهج تْكثدَهَة فٍ 
ورتت تلحدَثة وهدي تلبَتهث ٖحتَثجثت ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت بجثهعثت تلههلكة تلعربَة تلسعودَة للتط

سوق تلعهل، وفٍ سبَل تحدَد هدي تلبَة تلن تلبرتهج لحثجة سوق تلعهل تلسعودٌ، تعتهدت تلبثحثة علً 
تلهنهج تلوصفٍ، حَث لثهت بتوزَع نسخة تستبَثى علً تلهسإولَى عى لطثع تلتوظَؾ فٍ تلهإسسثت تلتٍ 

لهعلوهثت فٍ تلمطثعَى تلحكوهٍ وتلخثص. ولد أسفرت تتَح فرص عهل لخرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وت
تلدرتسة عى هجهوعة هى تلنتثبج هى بَنهث تحدَد أهم تْهثكى تلتٍ َعهل بهث تلخرَجوى وهٍ تلهكتبثت، 
وهرتكز تلهعلوهثت، وإدترة تلهكتبثت تلرلهَة، وهجثل إدترة وتشؽَل لوتعد تلبَثنثت، وهجثل تلسجٗت 

سهَثت تلوظَفَة تلخثصة بهذه تلوظثبؾ وتلتٍ تهثلت فٍ تختصثصٍ هكتبثت، تلطبَة. كهث تم تحدَد تله
وتختصثصٍ هعلوهثت، وتختصثصٍ شبكثت، وهصهم وهبرهج، وتختصثصٍ هرتكز هصثدر تلتعلم، 
وتختصثصٍ سجٗت طبَة. أهث أبرز تلههثرتت وتلكفثءتت تلتخصصَة تلهطلوج توتفرهث فٍ خرَجٍ ألسثم 

لت فٍ تمدَم خدهثت هعلوهثت جَدة للهستفَدَى وتلتعثهل هع تمنَثت تلهعلوهثت تلهكتبثت وتلهعلوهثت فتهث
وههثرتت تلبحث وتٖسترجثع عى تلهعلوهثت، أهث بثلنسبة للههثرتت تلخثصة بثلعهلَثت تلفنَة فمد أشثر 

ثرتت % إلً أههَة هذه تلههثرتت؛ كهث أكدت تلدرتسة علً أههَة إتمثى تللؽة تٖنجلَزَة وتٔلهثم بههٗ.8ٕ
 .)تلدبَثى(تستخدتم تلحثسج تِلٍ وتوتفر ههثرتٍ تٖتصثل تلجَد هع تِخرَى وتلتحلٍ بؤخٗلَثت تلههنة 

 الدراسات المنشورة باللغة الإنجلٌزٌة -0
أسفرت عهلَة تلبحث فٍ تٔنتثج تلفكرٌ تلهنشور بثللؽة تٔنجلَزَة عى وجود تلعدَد هى 

لتٍ تستعرض تلفرص تلوظَفَة تلهتثحة أهثم خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، ونستهل هذه تلدرتسثت ت
وتلذٌ لثم فَهث بهنثلشة تلوظثبؾ تلبدَلة تلهحتهلة لخرَجٍ ألسثم  Koenigتلدرتسثت بثلدرتسة تلتٍ لثم بهث 

، تلتسوَق، Information Brokeringتلهكتبثت ولد تشتهلت هذه تلوظثبؾ علً: سهسرة تلهعلوهثت 
 chiefتلنشر، تٖستشثرة، هستشثر هعلوهثت، إدترة تلبَثنثت، هحلل نظم وهصهم نظم، وضثبط هعلوهثت 
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information officer ٍكهث أشثر إلً ههثرتت تلهكتبثت تلتٍ سَستخدههث فٍ هذه تلوظثبؾ وتلت .
وههثرتت تلتعثهل هع  شهلت: تلهعرفة بهصثدر تلهعلوهثت، تلمدرة علً تنظَم تلبَثنثت وتلهعلوهثت،

 .(Koenig 3)تْشخثص 
بدرتسة هى أجل حصر فرص تلعهل تلهتثحة أهثم تلهتخصصَى  Afolabiلثم  99ٗٔوفٍ عثم 

وظَفة َهكى أى َعهل فَهث  8ٕفٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ أفرَمَث، ولد حصر فٍ هذه تلدرتسة 
( ٔتلهتخصصوى فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وهى بَى تلوظثبؾ تلتٍ ورد ذكرهث فٍ هذت تلحصر )

فٍ تلمطثع تلخثص أو هرتكز بَع تلكتج تلتٍ تتبع بعض تلجثهعثت، سوتء  Bookshopsهتثجر تلكتج 
هى أجل تْؼرتض تلتجثرَة وركز علً إعدتد تلكشثفثت تلتٍ ترد فٍ نهثَة  Indexing( تلتكشَؾ ٕ)

وهٍ هى تلهجثٖت تلتٍ َستطَع  Abstracting( تلتلخَص ٖتلكتج وتكشَؾ تلصحؾ وتلهجٗت، )
تهم فَهث ؼَر أى تلعهل فٍ هجثل تلتلخَص َحتثج إلً جثنج ههثرة تٔلهثم أخصثبٍ تلهكتبثت تستخدتم ههثرت

( تلعهل كهدرس هكتبثت ٗإعدتد تلببلَوجرتفَثت، ) -بثلهجثل تلهوضوعٍ تلذٌ سَتم تعدتد تلهلخصثت فَه
( هستشثر هكتبثت، وَهكى هى خٗل هذه تلوظَفة هسثعدة تلشركثت وهإسسثت ٘فٍ تلهدترس تلخثصة؛ )

( 7( تحرَر تلكتج وتلدورَثت وتلصحؾ؛ )ٙثص فٍ إنشثء وتنظَم تلهكتبثت تلخثصة بهم؛ )تلمطثع تلخ
( 9( إدترة تلسجٗت بثلهإسسثت وتلشركثت؛ )8تصحَح تلنسخ تلتجرَبَة للكتج وتلدورَثت وتلصحؾ؛ )

ركثت ( تلنشر، حَث َستطَع تلخرَجوى ههى لدَهم درتَة بهجثل تلنشر تلمَثم بإنشثء شٓٔإدترة تْرشَؾ، )
( هورد ْجهزة وهعدتت تلهكتبثت هثل تلرفوؾ وأدرتج تلفهثرس ٕٔ( تلتصوَر تلضوبٍ، )ٔٔللنشر؛ )

( وسَط هعلوهثت، حَث َستطَع خرَجو ٗٔ( تجلَد تلكتج وتلدورَثت؛ )ٖٔوبطثلثت تلفهثرس؛ )
هث بهمثبل تلهعلوهثت إنشثء هرتكز لتمدَم خدهثت تلهعلوهثت بهمثبل، عى طرَق تجهَع تلهعلوهثت وإتثحت

عند تلطلج، كهث َهكى أى َموم هى خٗل هذت تلهركز بتجهَع تلبَثنثت نَثبة عى تِخرَى، وهذت تْهر لد 
( تلدعثَة َ٘ٔتطلج تلتنمل بَى أكثر هى هكثى وهمثبلة تلعدَد هى تْشخثص هى أجل تجهَع هذه تلبَثنثت؛ )

عهل فٍ هكثتج تلعٗلثت تلعثهة بثلهإسسثت وتلعٗلثت تلعثهة وتلتروَج، حَث َستطَع خرَجو تلهكتبثت تل
وتلشركثت، وهذه تلوظَفة تتضهى هههة تجهَع تلهعلوهثت تلهتعلمة بؤنشطة تلشركة وتنظَم هذه تلهعلوهثت 

( تلعهل فٍ هجثل تلحثسج تٔلً، حَث َستطَع تلخرَجوى تلذَى ٙٔوتلتعرَؾ بهث وإتثحتهث عند تلطلج؛ )
تلحصول علً بعض تلدورتت تلهتمدهة فٍ تلحثسج تِلٍ، وتلتٍ تإهلهم لدَهم هعرفة جَدة بثلحثسج تِلٍ 

للعهل فٍ هجثل هبَعثت تلحثسج تِلٍ سوتء تلهكونثت تلهثدَة أو تلبرهجَثت، أو تلعهل كهبرهج، أو إنشثء 
تلعهل تلخثص به تلذٌ َهكى هى خٗله تمدَم تلدورتت تلتدرَبَة، وتحلَل وتصهَم تلنظم، وتطوَر تلبرتهج، 

لكتثبة علً تلحثسج تِلٍ، ونشر تلكتج، وتحلَل تلبَثنثت بثستخدتم بعض تلبرتهج تٖحصثبَة وت
(Afolabi). 

أجرَت درتسة لتحلَل هحتوي إعٗنثت تلوظثبؾ تلخثصة بوظَفة أخصثبٍ  999ٔوفٍ عثم 
أظهرت تلدرتسة أى هنثن زَثدة فٍ  ، ولد998ٔ – 99ٓٔتلهرتجع بثلهكتبثت تْكثدَهَة خٗل تلفترة 

تلطلج علً تلههثرتت تلهتعلمة بتكنولوجَث تلهعلوهثت، وأى ههثرة تٖتصثل هى أكثر تلههثرتت تلتٍ َرد 
ذكرهث فٍ هعظم تٖعٗنثت، كهث أى درجة تلهثجستَر هى تلهتطلبثت تْسثسَة للعهل فٍ هذه تلوظَفَة 

لثم بتحلَل إعٗنثت تلوظثبؾ تلخثصة  Cullenلثم  ٕٓٓٓ. وفٍ عثم (White)بثلنسبة لهعظم تلوظثبؾ 
، وذلن هى أجل 999ٔبمطثع تلهكتبثت وتلهعلوهثت وتلتٍ نشرت فٍ تلصحؾ تَْرلندَة خٗل عثم 

فر تلتعرؾ علً تلههثرتت تلههنَة وتلههثرتت تلعثهة تلتٍ َطلبهث أصحثج تلعهل، وتحدَد تلمطثعثت تلتٍ تو
وظَفة تم تٔعٗى عنهث خٗل عثم  ٖٕٔأكبر عدد هى تلوظثبؾ. ولد أسفرت نتَجة تلدرتسة عى حصر 

تحتثج إلً هجهوعة هتعددة هى تلههثرتت، ولد جثء فٍ همدهة هذه تلههثرتت ههثرتت تٖتصثل  999ٔ
تلجوتنج تلهثلَة وتلعٗلثت تلشخصَة، وههثرة تٖدترة، ثم تلمَثدة، ثم تلفهرسة، ثم ههثرة تلتعثهل هع 

وتلهَزتنَة،؛ كهث أوضحت تلدرتسة أَضثً أى أؼلج تلوظثبؾ تطلج هتخصصَى للعهل فٍ هكتبثت أكثدَهَة 
بدرتسة هحتوي  Lynch and Smithلثم كٗ هى  – ٕٔٓٓ –. وفٍ تلعثم تلتثلٍ (Cullen)وعثهة. 
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، ولد تبَى 998ٔ – 97ٖٔتْكثدَهَة تْهرَكَة خٗل تلفترة هى  إعٗنثت تلتوظَؾ تلخثصة بثلجثهعثت
علً ضرورة تلهعرفة بتكنولوجَث تلحثسبثت وتلتٍ  998ٔلههث تشتهثل إعٗنثت هذه تلوظثبؾ بدتَة هى عثم 

صثرت حثلَث جزءًت هى أعهثل تلخدهة تلهرجعَة، كهث صثرت ههثرت تٖتصثل تلشفوَة وتلهكتوبة هى 
. وبعد هرور أربعة أعوتم هى (Lynch and Smith)ة تلهطلوبة لشؽل هذه تلوظثبؾ تلههثرتت تْسثسَ

هى أجل  تلتعرؾ علً تلههثرتت تلخثصة  ٕٗٓٓبدرتسة ثثنَة فٍ عثم  Cullenتلدرتسة تْولً لثم 
نثت تلوظثبؾ تلخثصة بهذت بثلوظثبؾ تٔدترَة دتخل تلهكتبثت، وهى أجل تحمَق هذت تلهدؾ تم تحلَل إعٗ

، ولد كشفت تلدرتسة عى أى ٕٕٓٓوحتً نهثَة هثرس  ٕٔٓٓتلمطثع تلذٌ نشر خٗل تلفترة هى تبرَل 
ههثرتت تٔدترة تلعلَث هٍ أكثر تلههثرتت تٔدترَة تلهطلوبة، َلَهث إدترة تلعثهلَى، ثم تلمَثدة، ثم ههثرتت 

 .(Cullen)تلتحلَل، وإدترة تلهشثرَع 
وهى أجل تلتعرؾ علً تؤثَر تْتهتة علً أخصثبٍ تلهرتجع وتلفهرسة دتخل تلوَٖثت تلهتحدة 

 Americanتْهرَكَة، تم إجرتء درتسة سعت إلً تحلَل إعٗنثت تلتوظَؾ تلتٍ نشرت فٍ دورَة 
Libraries  دت فٍ تلطلج علً تلههثرتت ، ولد وجدت تلدرتسة أى هنثن تزت99َٓٔ-97ٔٔخٗل تلفترة

تلخثصة بثلحثسج تٔلً فٍ كٗ تلهجثلَى. كهث بَنت أى تلطلج علً ههثرة تٖتصثل تلشفوي وتلهكتوج لد 
أجرَت درتسة أخري لتحلَل هحتوي  ٕٕٓٓ. وفٍ عثم (Xu) 98ٓٔ-97ٙٔظهرت فٍ خٗل تلفترة 

، وكثى 998ٔوحتً دَسهبر  989ٔخٗل تلفترة هى َنثَر  ALتلدورَة إعٗنثت تلتوظَؾ تلهنشورة بنفس 
تركَز هذه تلدرتسة علً ههنة تلهكتبثت تٔلكترونَة حَث كثنت تلبثحثة تري أى هذه تلوظَفة هٍ تهتدتد 
لوظَفتٍ أخصثبٍ تلهرتجع وأخصثبٍ تلنظم، ولد أظهرت تلدرتسة أى تلوظثبؾ تلتٍ تحتثج إلً ههثرتت 

لدعم تلفنٍ تتشثبه هع تْدوتر وتلههثم تلخثصة بوظثبؾ تنهَة تلهجهوعثت وتلتعلَم. وكثنت فٍ تلهرتجع وت
% هى تٔعٗنثت، فٍ حَى  كثى ٖ٘ههثرة تٖتصثل هى أكثر تلههثرتت تلشخصَة تلتٍ َتم طلبهث فٍ 

. وفٍ درتسة أخري أجرَت (Heimer)% هى تٔعٗنثت 9ٗتلتدرَج هى بَى تلههثرتت تلتٍ طلبت فٍ 
خٗل تلفترة هى  College & Research Libraries Newعلً تٔعٗنثت تلهنشورة فٍ دورَة 

 Croneis and)، تبَى أى هنثن تزتَدت فٍ عدد تلوظثبؾ تٔلكترونَة أو تلرلهَة ٕٓٓٓ – 99ٓٔ
Henderson). 

هى أجل تلتعرؾ علً تلهعثرؾ وتلههثرتت وتلكفثءتت  ٕٙٓٓوفٍ درتسة تم إجرتإهث فٍ عثم 
تلهطلوبة هى أصحثج تلعهل، لثهت تلدرتسة أوًٖ بتحلَل إعٗنثت تلتوظَؾ تلهنشورة فٍ تسترتلَث 

إعٗنثت ، ثم لثهت بعد ذلن بتحلَل هحتوي ٕٗٓٓوتلوَٖثت تلهتحدة تْهرَكَة خٗل ثهثنَة أسثبَع فٍ عثم 
. ولد أظهرت ٕٗٓٓ، 99ٗٔ، 98ٗٔو  97ٗٔتلتوظَؾ تلهنشورة فٍ تسترتلَث فٍ شهر وتحد عبر أعوتم 

تلدرتسة عدم وجود رإَة وتضحة فٍ تٔعٗنثت تلهنشورة فٍ تسترتلَث خثصة فَهث َتعلق بثلههثرتت 
تظهر هتطلبثت ههنَة وتلكفثءتت تلهطلوبة، علً عكس تٔعٗنثت تلتٍ تنشر فٍ تلوَٖثت تلهتحدة وتلتٍ 

أكثر تحترتفَة هى هثَٗتهث فٍ تسترتلَث. كهث أظهرت تلدرتسة أى ههثرتت تلعٗلثت تلشخصَة وتلسهثت 
 Kennan, Cole and)تلشخصَة وههثرتت تلخدهثت تلفنَة هى أكثر تلههثرتت تلهطلوبة فٍ كٗ تلبلدَى 

Willard)لً هث َحتثج إلىه أصحثج تلعهل هى ههثرتت عند توظَفهم ْخصثبٍ . وهى أجل تلتعرؾ ع
إعٗى  8ٓٔبتحلَل هحتوي  8ٕٓٓفٍ عثم  Ormeلثم  UKتلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ تلههلكة تلهتحدة 

توظَؾ َطلج أخصثبٍ هكتبثت وهعلوهثت تم نشرهث فٍ دورَة تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلتٍ تصدر عى 
Chartered Institute of Library and Information Professional‘s  ٕٙٓٓخٗل تلفترة-

 .(Orme). ولد أسفرت تلدرتسة عى إظهثر تلعدَد هى تلههثرتت وتلصفثت تلهطلوبة فٍ هذه تلههنة 7ٕٓٓ
ت هى خٗل تلعرض تلسثبق للدرتسثت تلتٍ لهث عٗلة وثَمة بهذت تلهوضوع نجد أى جهَع تلدرتسث

تلسثبمة سعت إلً تلتعرؾ علً تلوظثبؾ تلهتثحة تلتٍ َهكى أى َعهل بهث خرَجو ألسثم تلهكتبثت 
وتلهعلوهثت، وتحدَد هجهوعة تلههثرتت تلتٍ َحتثج إلَهث أصحثج تلعهل، وهى أجل تحمَق ذلن لثم بعض 

تِخر بتحلَل تلبثحثَى بتوزَع نسخة تستبَثى علً تلهسبولَى عى لطثع تلتوظَؾ، فٍ حَى لثم تلبعض 
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هحتوي إعٗنثت تلتوظَؾ تلتٍ تنشر فٍ تلصحؾ تلَوهَة أو تلدورَثت تلهتخصصة. ونظرتً لملة عدد 
إعٗنثت تلتوظَؾ تلهوجهة إلً خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت تلتٍ تنشر فٍ تلصحؾ تلهصرَة، وعدم تشتهثل 

أصحثج تلعهل؛ لذلن كثى هى هذه تٔعٗنثت علً تلتفثصَل تلتٍ َهكى هى خٗلهث تلتعرؾ علً تحتَثجثت 
تلضروري تلمَثم بثلدرتسة تلحثلَة هى أجل تلتعرؾ علً تلهٗهح تلعثهة لسوق تلعهل تلهتثحة أهثم خرَجٍ 
ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ هصر، كهث َهكى تٖعتهثد علً هذه تلهٗهح تلعثهة هستمبًٗ فٍ إعدتد 

 بهإشرتت َهكى تعهَههث علً سوق تلعهل. درتسثت تكهَلَة تفصَلة َهكى هى خٗلهث تلخروج

 نتائج الدراسة
 خصائص مجتمع الدراسة -3

خرَجثً، تشكل نسبة تٔنثث فَهم  9ٗبلػ عدد تلخرَجَى تلذَى أجثبوت علً تستبَثى تلدرتسة 
 (.ٔ%. جدول )ٔٗ%، فٍ حَى تشكل نسبة تلذكور 9٘

 بالقطاع الخاص وفقا  للنوع( توزٌع الخرٌجٌن العاملٌن 3جدول )

 % التكرار النوع

 %41 20 ذكر

 %59 29 أنثى

 %100 49 الإجمإلى

%، َ٘ٗعد خرَجو جثهعة تلمثهرة أكثر تلخرَجَى عهًٗ فٍ تلمطثع تلخثص، حَث شكلت نسبتهم 
تلخثص  جثء بعدهث فٍ تلهركز تلثثنٍ جثهعة تٔسكندرَة، حَث بلؽت نسبة خرَجَهث هى تلعثهلَى فٍ تلمطثع

%، وفٍ تلهرتبة تلثثلثة جثءت جثهعة عَى شهس، وتٗهث ثٗث جثهعثت أخري هٍ حلوتى وتلهنوفَة ٖٔ
 (.ٕوأسَوط. جدول )

 ( توزٌع الخرٌجٌن العاملٌن بالقطاع الخاص وفقا  للجامعة التً تخرجوا منها0جدول )
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 49 1 1 2 3 5 15 22 التكرار

% 45% 31% 10% 6% 4% 2% 2% 100% 

، ولد ٖٕٔٓوتستهر حتً عثم  99ٙٔتهتد أعوتم تلتخرج لتشهل فترة زهنَة طوَلة تبدأ هى عثم 
 %، أهث بثلٍٙٔأكبر نسبة حَث بلؽت نسبة كل هنهم  ٕٕٔٓو عثم  7ٕٓٓشكل تلهتخرجوى فٍ عثم 

 (.ٔتْعوتم فَهكى تلتعرؾ علَهث هى خٗل شكل )
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 ( توزيع الخريجين العاملين بالقطاع الخاص وفقاً لتاريخ التخرج1شكل )

 توزٌع الخرٌجٌن حسب تقدٌرات التخرج -0
%، َلَهم 9٘أكثر تلطٗج تلعثهلَى بثلمطثع تلخثص حثصلوى علً تمدَر جَد، حَث بلؽت نسبتهم 

%، وفٍ تلهرتبة تلثثلثة جثء تلطٗج ٕٗتلطٗج تلحثصلوى علً تمدَر جَد جدتً، ولد بلؽت نسبة هإٖء 
%؛ أهث تلطٗج تلحثصلوى علً تمدَر ههتثز فهم ألل ٗٔتلحثصلوى علً تمدَر همبول، ولد بلؽت نسبتهم 
للة عدد تلطٗج % فمط، ولد َعود تلسبج فٍ ذلن إلً ٕفبة تعهل بثلمطثع تلخثص حَث بلؽت نسبتهم 

تلذَى َحصلوى علً تمدَر ههتثز فٍ تلتخصص بشكل عثم، كهث أى هذه تلفبة هى تلسهل أى تجد لنفسهث 
فرصة عهل هنثسبة دتخل تلمطثع تلحكوهٍ، سوتء عى طرَق تلتكلَؾ بثلعهل دتخل ألسثم تلهكتبثت تلتٍ 

عتبثرهم هى أوتبل تلخرَجَى. جدول َتخرجوى فَهث، أو عى طرَق تعََنهم دتخل تلجهثز تٔدترٌ للدولة بث
(ٖ.) 

 ( توزٌع الخرٌجٌن العاملٌن بالقطاع الخاص وفقا  لتقدٌر التخرج1جدول )

 الاجمإلى ممتاز جٌد جدا جٌد مقبول التقدٌر

 49 1 12 29 7 التكرار

% 14% 59% 24% 2% 100% 

 

 توزٌع الخرٌجٌن حسب المؤهل العلمً -1
( أى أكبر نسبة هى تلخرَجَى تلعثهلَى فٍ تلمطثع تلخثص حثصلوى علً ٗجدول )َوضح 

%؛ أهث تلنسبة تلبثلَة فمد وزعت 8ٕتلدرجة تلجثهعَة تْولً فمط وهٍ تللَسثنس، ولد بلؽت نسبة هذه تلفبة 
 هث بَى تههَدي تلهثجستَر ودبلوهة ؼَر هتخصصة ودرجة تلهثجستَر.

 ( توزٌع الخرٌجٌن العاملٌن بالقطاع الخاص وفقا  للمؤهل العلم2ًجدول )

 الاجمإلى ماجستٌر دبلومة تمهٌدي ماجستٌر لٌسانس الدرجة الجامعٌة

 49 2 2 5 40 التكرار

% 82% 10% 4% 4% 100% 
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 توزٌع الخرٌجٌن حسب نوع الوظٌفة -2
تم توزَع تلخرَجَى إلً فبتَى ههث: خرَجوى َعهلوى فٍ تخصص تلهكتبثت وتلهعلوهثت، 
وآخروى َعهلوى فٍ هجثٖت أخري بعَدة عى تخصص تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وهذه تلفبة هى تْعهثل 

أو  non-traditional jobsتعرؾ فٍ تٔنتثج تلفـــكرٌ تلهتخصص بثسـم تْعهثل ؼَر تلتملَدَة 
% هى تلخرَجَى 9٘؛ ولد أظهرت تلدرتسة فٍ هذت تلصدد أى Alternative jobsلعهل تلبدَلة هجثٖت ت

َعهلوى فٍ وظثبؾ هتخصصة َتطلج تلعهل فَهث تلحصول علً درجة جثهعَة فٍ تخصص تلهكتبثت 
% تهتهى أعهثل أخري لَس لهث عٗلة بثلتخصص ٔٗوتلهعلوهثت، فٍ حَى أى تلنسبة تلبثلَة وتلتٍ تشكل 

 (.٘تشترط علً هى َعهل فَهث أى َكوى هى خرَجٍ أحد ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت. جدول )وٖ 

 ( توزٌع الخرٌجٌن وفقا  لنوع الوظٌفٌة التً ٌعملون بها3جدول )

 الإجمإلى وظائف غٌر متخصصة وظائف متخصص نوع الوظٌفة

 49 20 29 التكرار

% 59% 41% 100% 

 عمل الخرٌجٌن فً القطاع الخاصأسباب 

أظهرت تلدرتسة أى تلسبج تْسثسٍ ورتء تتجثه تلخرَجَى نحو تلعهل فٍ تلمطثع تلخثص بشكل 
% هى تلخرَجَى؛ فٍ حَى 8ٗعثم هو عدم وجود فرصة عهل دتخل تلهكتبثت تلحكوهَة، ولد أشثر بذلن 

تلدخل تلشهري تلذٌ َمدهه تلمطثع % هى تلخرَجَى إلً تلعهل بثلمطثع تلخثص بسبج ترتفثع ٖ٘تتجه 
% هى تلخرَجَى نحو تلعهل بثلمطثع تلخثص هى أجل رؼبتهم فٍ تستكشثؾ هجثل 9ٗتلخثص، بَنهث تتجه 

 (.ٕعهل جدَد؛ وَهكى تلتعرؾ علً بثلٍ تْسبثج هى خٗل شكل )

 
 لخاص( الأسباب التً دفعت الخرٌجٌن إلى العمل فً القطاع ا0شكل )
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 أسباب عمل الخرٌجٌن فً وظائف غٌر تخصصٌة
% ههى َعهلوى فٍ وظثبؾ ؼَر تخصصَه لد تتجهوت إلً هذت 8ٕأظهرت نتَجة تلدرتسة أى 

% هى تلخرَجَى فٍ هذه تلفبة 9٘تلعهل نتَجة عدم وجود فرصة عهل دتخل تلتخصص، كهث أشثر 
تلنظر عى نوع تلعهل هٍ تلتٍ دفعتهم إلً تلعهل تلوظَفَة أى تلرؼبة فٍ تلعهل تلسرَع بعد تلتخرج بؽض 

% هى تلخرَجَى إلً أى رؼبتهم فٍ تستكشثؾ هجثل ٖ٘فٍ هجثل ؼَر تخصصهم تلدرتسٍ، بَنهث أشثر 
 (.ٖعهل جدَد هٍ تلتٍ دفعتهم إلً تٖتجثه نحو تلعهل فٍ إحدي تلوظثبؾ ؼَر تلهتخصصة. شكل )

 
 الخرٌجٌن فً وظائف غٌر متخصصة( أسباب عمل 1شكل )

 سرعة العمل بعد التخرج
% هى تلخرَجَى تهكنوت هى تلحصول علً فرصة تلعهل تلحثلَة خٗل 9ٙ( أى َٙوضح جدول )

% هى تلخرَجَى هى تلحصول علً وظَفته تلحثلَة ٗٔتثنً عشر شهرتً هى تثرَخ تلتخرج؛  فٍ حَى تهكى 
% هنهم علً فرصة تلعهل تلحثلَة بعد هضٍ ثٗثة أعوتم ٙٔ خٗل عثهَى هى تثرَخ تلتخرج، بَنهث حصل

 أو أكثر هى تثرَخ تلتخرج.

 ( سرعة الحصول على فرصة العمل بعد التخرج فً القطاع الخاص4جدول )

خلال عام من  الفترة
 تارٌخ التخرج

خلال عامان من 
 تارٌخ التخرج

ما بٌن ثلاثة 
أعوام و خمسة 

 عاما  عشر 

 الإجمإلى

 49 8 7 34 التكرار

% ٙ9% ٔٗ% ٔٙ% ٔٓٓ% 

عند تلنظر إلً فبثت تلطٗج تلذَى تهكنوت هى تلحصول علً فرصة عهل دتخل تلمطثع تلخثص 
بعد هضٍ أكثر هى عثم هى تثرَخ تلتخرج، تبَى أى نسبة كبَرة هنهم ٖ َعتبر تلعهل تلحثلٍ بثلنسبة لهم هو 

تلخثص، بل كثى تلعهل تلثثنٍ بثلنسبة للبعض وتلعهل تلثثلث بثلنسبة للبعض تِخر، تلعهل تْول فٍ تلمطثع 
 وهذت َعنٍ أى تلخرَج تنتمل إلً تلعهل تلحثلٍ بعد أى حصل علً تلخبرة تلهنثسبة هى تلعهل تْول.
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 القطاعات التً توفر فرص العمل 

لطبَعة تلعهل إلٍ ثٗث فبثت وهٍ َعهل تلخرَجوى فٍ تلعدَد هى تْهثكى َهكى تمسَههث وفمًث 
% هى 7ٖتلوظثبؾ تلهتثحة فٍ تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت ولد بلػ عدد تلعثهلَى فٍ هذت تلمطثع 

تلخرَجَى، تلفبة تلثثنَة هى أهثكى تلعهل توفرهث تلشركثت تلتٍ تمدم خدهثت تلهكتبثت وَبلػ عدد تلعثهلَى 
% هى تلخرَجَى وهذه تلفبة ٔٗة تلثثلثة وتْخَرة وَعهل بهث % هى تلخرَجَى، أهث تلفبٕٕفٍ هذه تْهثكى 

تشتهل علٍ تْهثكى تلتٍ توفر للخرَجَى وظثبؾ ؼَر هتخصصة لَس لهث عٗلة بتخصص تلهكتبثت شكل 
(ٗ.) 

 
 ( القطاعات التً توفر فرص العمل2شكل )

تإلؾ كل فبة تبَى وجود تلعدَد هى تْهثكى وهى أجل إلمثء تلهزَد هى تلضوء علٍ تْهثكى تلتٍ 
فٍ تلفبة تْولً وهٍ هكتبثت تلهدترس تلخثصة وهكتبثت تلجثهعثت تلخثصة وهكتج هكتبة تلكونجرس فٍ 

 تلمثهرة وهكتبة لنثة فضثبَة وهركز هعلوهثت صحفٍ وَبَى جدول توزَع تلخرَجَى علٍ هذه تْهثكى.

 كن التً توفر فرص العمل داخل قطاع المكتبات ومراكز المعلومات( الأما1جدول )

 المكان
 المدارس
 الخاصة

الجامعات 
 الخاصة

مكتب مكتبة 
الكونجرس 
 بالقاهرة

مكتبة قناة 
 فضائٌة

مركز 
معلومات 
 صحفً

 الإجمالً

عدد الخرٌجٌن 
 العاملٌن فٌه

11 3 2 1 1 18 

أهث تلفبة تلثثنَة هى تلخرَجَى فهٍ تعهل فٍ تلعدَد هى تْهثكى هٍ هركز تٔسكندرَة للوسثبط 
تسن زتد، ودتر  –تلثمثفَة وتلهكتبثت )أكهل هصر(، وشركة تلنظم تلعربَة تلهتطورة، وشركة أرتبَث تنفورم 

ثٗثة هسهَثت وظَفَة  نشر لم َتم ذكر تسههث هى لبل تلخرَج. تبَى أَضثً أى هإٖء تلخرَجَى  َحهلوى
( توزَع 8. وَوضح جدول )Abstractorوهٍ أخصثبٍ هعلوهثت وأخصثبٍ فهرسة وهستخلص 

 تلخرَجَى علً تلشركثت وتلهسهَثت تلوظَفَة تلهوجودة دتخل كل شركة هنهث.
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 الوظٌفٌة الخاصة بهم( توزٌع الخرٌجٌن حسب الشركات التً ٌعملون بها والمسمٌات 5جدول )

 اسم الشركة
أخصائً 
 معلومات

أخصائً 
 فهرسة

 الإجمإلى مستخلص

هركز تٖسكندرَة للوسثبط تلثمثفَة 
 وتلهكتبثت )أكهل هصر(

5 0 0 5 

 4 0 4 0 شركة تلنظم تلعربَة تلهتطورة

 1 1 0 0 أسن زتد -شركة أرتبَث تنفورم 

 1 0 1 0 دتر نشر

 11 1 5 5 الإجمالً

بثلنسبة للفبة تلثثلثة هى تلخرَجَى فهم َعهلوى فٍ تسع هسهَثت وظَفَة ؼَر تخصصَة، وهذه أهث 
 (.9تلهسهَثت َهكى تلتعرؾ علَهث وعلً عدد تلخرَجَى تللذبَى َعهلوى فَهث هى خٗل جدول )

 ( الوظائف الغٌر متخصصة التً ٌعمل بها الخرٌجون9جدول )

 % رالتكرا الوظٌفة

 %25 5 هدَر هكتج/ أعهثل سكرتثرَة

 %25 5 ههثل خدهة عهٗء

 %15 3 أخصثبٍ عٗلثت عثهة

 %10 2 أخصثبٍ تسوَق

 %5 1 هدخل بَثنثت

 %5 1 أخصثبٍ هعلوهثت

 %5 1 هحرر صحفٍ

 %5 1 هحلل وسثبط تجتهثعَة

 %5 1 هدربة كورسثت

 العوامل التً ساعدت الخرٌجٌن فً الحصول علً الوظائف
أظهرت تلدرتسة أى هنثن هجهوعة هشتركة هى تلعوتهل تلتٍ كثى لهث دورًت كبَرًت فٍ حصول 

، ولد جثء فٍ همدهة هذه تلعوتهل تجتَثز تلهمثبلة تلشخصَة حَث تحتل هذت وظثبفهم تلحثلَةتلخرَجَى علً 
أخري وهٍ  تلعثهل تلهرتبة تْولً فٍ جهَع فبثت تلوظثبؾ، َضثؾ إلٍ تلعثهل تلسثبق ثٗثة عوتهل

تهتٗن ههثرتت تلحثسج تِلٍ وتٔنترنت، وإتمثى تللؽة تٔنجلَزَة وتلخبرة تلعهلَة تلتٍ تكتسبهث تلخرَج 
سثبمًث حَث تحتلت هذه تلعوتهل تلهرتبة تلثثنَة هى حَث تْههَة فٍ تلفبة تْولً وتحتلت تلهرتبة تلثثنَة 

وتلرتبعة وتلخثهسة فٍ فبة تلوظثبؾ ؼَر تلتخصصَة؛ وتلثثلثة فٍ تلفبة تلثثنَة وتحتلت تلهرتبة تلثثلثة 
أظهرت تلدرتسة كذلن أى عثهل تلعٗلثت تلشخصَة َلعج دورًت كبَرًت فٍ تلحصول علٍ تلوظثبؾ دتخل 
تلمطثع تلخثص وتى تختلفت درجة أههَته هى فبة إلً أخري حَث تحتل تلهرتبة تلثثنَة هى حَث تْههَة فٍ 

هث جثء فٍ تلهرتبة تلثثلثة فٍ وظثبؾ تلهكتبثت، ثم ترتجعت أههَته بثلنسبة تلوظثبؾ ؼَر تلهتخصصة، بَن
للحصول علٍ تلوظثبؾ لدي همدهٍ خدهثت تلهكتبثت إلٍ تلهرتبة تلخثهسة، وَهكى تلتعرؾ علً بثلٍ 

 (.ٓٔتلعوتهل تلتٍ سثعدت تلخرَجَى فٍ تلحصول علٍ وظثبفهم تلحثلَة هى خٗل جدول )
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 ( العوامل التً ساعدت الخرٌجٌن فً الحصول علً وظائفهم الحالٌة36جدول )

 العامل المساعد
وظائف المكتبات 
(3)

 
وظائف مقدي خدمات 

المكتبات 
(ٕ)

 
الوظائف الغٌر 

متخصصة 
(ٖ)

 

 % التكرار % التكرار % التكرار

 %70 14 %100 11 %72 13 تجتَثز تلهمثبلة تلشفهَة

تلعٗلثت تٖعتهثد علً 
 تلشخصَة

5 28% 1 9% 9 45% 

تهتٗن ههثرتت تلحثسج 
 وتٖنترنت

7 39% 5 45% 7 35% 

 %30 6 %45 5 %39 7 إتمثى تللؽة تٖنجلَزَة

تلخبرة تلعهلَة تلتٍ تكتسبتهث 
 سثبمث

7 39% 3 27% 5 25% 

تلدورتت تلتدرَبَة تلتٍ حصلت 
 علَهث لبل وبعد تلتخرج

5 28% 1 9% 3 15% 

تلدرتسثت تلعلَث تلتٍ لهت 
 بثٖلتحثق بهث بعد تلتخرج

2 11% 0 0% 1 5% 

 %0 0 %0 0 %22 4 تمدَر تلتخرج

 %0 0 %0 0 %6 1 تلتدرَج تلهَدتنٍ فٍ تلهكتبثت

 %10 2 %0 0 %6 1 أخري

(ٔ)
تستجثبة  8ٔعدد تٖستجثبثت  

(ٕ)
تستجثبة   ٔٔعدد تٖستجثبثت  

(ٖ)
 تستجثبة. ٕٓعدد تٖستجثبثت  

 الطرق التً سلكها الخرٌجون من أجل التعرف على  وظائفهم الحالٌة

أظهرت تلدرتسة أى هنثن تلعدَد هى تلطرق تلهختلفة تلتٍ َهكى تٖعتهثد علَهث هى أجل تلعهل 
دتخل تلمطثع تلخثص، ففٍ لطثع وظثبؾ تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت تعتهد تلخرَجوى بشكل أسثسٍ علً 

تلهإسسثت وتمدَم تلسَرة تلذتتَة تلخثصة بهم بدوى وجود إعٗى هسبق عى وظثبؾ؛ أهث تلذهثج إلٍ همر 
تلفبة تلثثنَة هى تلوظثبؾ فمد تعتهد تلخرَجوى فَهث علٍ ترسثل تلسَرة تلذتتَة إلٍ تلهإسسة عبر تلبرَد 

د تٔلكترونٍ دوى أى َكوى هنثن تعٗى هسبق عى وظثبؾ، وربهث َعود تلسبج فٍ ذلن إلٍ تعتهث
تلهإسسثت تلتٍ تمدم خدهثتهث للهكتبثت بشكل أسثسٍ علٍ تلبرَد تٔلكترونٍ كوسَلة تتصثل وهى ثم تموم 
بهتثبعة تلبرَد تٔلكترونٍ بشكل هستهر وتٖحتفثظ بثلسَر تلذتتَة تلتٍ ترد إلَهث وتنتمٍ هى بَنهث أفضل 

هث. أهث تلفبة تلثثلثة وهٍ فبة تلوظثبؾ تلسَر تلذتتَة وتموم بثستدعثء تلخرَجَى عندهث تتوتفر فرص عهل لدَ
ؼَر تلهتخصصة فمد تعتهد تلخرَجوى فَهث بشكل أسثسٍ علً تلعٗلثت تلشخصَة هى أجل تلحصول علٍ 

( تلطرق تْخري تلتٍ تستخدههث تلخرَجوى هى أجل تلحصول علٍ ٔٔهذه تلوظثبؾ. وَوضح جدول )
 (.ٔٔتلوظثبؾ فٍ تلمطثع تلخثص تنظر جدول )
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 ( الطرق التً استخدمها الخرٌجون من أجل الحصول علً الوظائف33جدول )

الطرٌقة المستخدمة 
فً الحصول علً 

 الوظٌفة

 (3)وظائف المكتبات 
وظائف مقدي خدمات 

 (ٕ)المكتبات 
الوظائف غٌر 
 (ٖ)التخصصٌة 

 % التكرار % التكرار % التكرار

تلذهثج إلً همر 
وتمدَم تلهإسسثت 

تلسَرة تلذتتَة بدوى 
 وجود إعٗى

7 41% 2 18% 7 35% 

عرفت بثلوظَفة عى 
طرَق أحد تلزهٗء 
 تلعثهلَى بثلهإسسة

4 24% 1 9% 11 55% 

ترسثل تلسَرة تلذتتَة 
إلً تلهإسسة عبر 
تلبرَد تٖلكترونٍ 
 بدوى وجود تعٗى

4 24% 5 45% 1 5% 

إعٗى نشر عبر هولع 
تلهإسسة علً شبكة 

 تٔنترنت
4 24% 2 18% 1 5% 

إعٗى فٍ أحد 
 تلصحؾ تلهطبوعة

0 0% 1 9% 1 5% 

إعٗى نشر فٍ أحد 
هوتلع تلتوظَؾ علً 

 شبكة تٔنترنت
0 0% 0 0% 1 5% 

 %10 2 %0 0 %0 0 أخري
 ٕٓعدد تٖستجثبثت  (ٖ)تستجثبة   ٔٔعدد تٖستجثبثت  (ٕ)تستجثبة  8ٔعدد تٖستجثبثت  (ٔ)

 تستجثبة.

 حاجة الوظائف إلى دورات تدرٌبٌةمدى 

( أى أهثكى تلعهل تلتٍ توفر وظثبؾ تلهكتبثت فٍ تلمطثع تلخثص هى تلههكى َٕٔوضح جدول )
أى تمبل خرَجَى لم َحصلوت علً دورتت تدرَبَة وربهث َعود تلسبج فٍ ذلن إلٍ أى نسبة كبَرة هى 

خثصة وهذه تْهثكى لد تمبل خرَجَى تلعثهلَى فٍ هذه تلفبة هى تلوظثبؾ َعهلوى فٍ هكتبثت هدترس 
حدَثٍ تلتخرج نظرًت ْنهث ٖ تمدم همثبل هثدٌ جَد َشجع تلخرَجَى علٍ تٖلبثل علٍ تلعهل فَهث، أهث 
بثلنسبة لبعض تْهثكى تْخري تلهوجودة فٍ هذه تلفبة وتلتٍ تمدم همثبل هثدٌ جَد هثل تلهدترس تلدولَة 

فر لدي تلخرَج خبرة عهل سثبمة تإهله للعهل لدَهث؛ وإذت هث نظرنث وتلجثهعثت تلخثصة فهٍ تفضل أى َتوت
إلً تلفبة تلثثنَة هى تلوظثبؾ فمد أظهرت تلدرتسة أى تلدورتت تلتدرَبَة ٖ تحتل أههَة كبَرة أَضثً وربهث 
َعود تلسبج فٍ ذلن إلً تشثرة أؼلج تلعثهلَى إلً أنهم كثنت لدَهم خبرتت عهل سثبمة أهلتهم للعهل فٍ 
هذه تلوظثبؾ. وفَهث َتعلق بثلفبة تلثثلثة هى تلوظثبؾ فمد أوضحت تلدرتسة أى تلدورتت تلتدرَبَة لَست لهث 
أههَة كبَرة هى أجل تلعهل دتخل هذت تلمطثع، وربهث َعود تلسبج فٍ ذلن إلٍ تعتهثد تلخرَجَى فٍ 

 تلحصول علٍ تلعهل فٍ هذه تلفبة هى تلوظثبؾ علٍ تلعٗلثت تلشخصَة.
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 ( مدى حاجة الوظائف إلً دورات تدرٌبٌة30) جدول

 الفئة الوظٌفٌة
هل حصلت علً 
 الإجمالً دورات تدرٌبٌة؟

 لا نعم

 18 9 9 وظثبؾ تلهكتبثت

 11 8 3 وظثبؾ همدٌ خدهثت تلهكتبثت

 20 15 5 تلوظثبؾ ؼَر تلتخصصَة

 49 32 17  تٔجهثلٍ

أهث بثلنسبة للدورتت تلتدرَبَة تلتٍ سثعدت تلخرَجَى علً تلعهل فٍ تلمطثع تلخثص فَهكى 
ودورتت أخري هتمدهة فٍ تلحثسج تِلٍ هثل  ICDLتجهثلهث فٍ هجهوعة عثهة هى تلدورتت هثل دورة 

َة، ، ودورتت تللؽة تٖنجلَزphpولؽة برهجة  HTMLوأسثسَثت لؽة  Oracleنظم إدترة لوتعد تلبَثنثت 
وبثٖضثفة إلٍ تلدورتت لثم بعض تلخرَجَى بثلحصول علٍ دبلوم فٍ تٖعٗم هى أجل تلعهل فٍ هكتبة 
لنثة فضثبَة وتلبعض تِخر لثم بثلحصول علٍ دبلوم فٍ نظم تلهعلوهثت. كهث تبَى كذلن وجود بعض 

ؾ وتلهكتبة تلخرَجَى تلذَى تلتحموت ببعض ورش تلعهل تلهتخصصة فٍ تلهرتجع وتلفهرسة وتلتصنَ
 تلرلهَة تلتٍ تمدههث بعض تلهكتبثت هثل هكتبة تٖسكندرَة.

 مدى استفادة الخرٌجٌن من المهارات المتخصصة
أبرزت تلدرتسة أى جهَع خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت تلعثهلَى فٍ تلمطثع تلخثص لم َستفَدوت بشكل 

ستفثدتهم هتوسطة. كهث أظهرت كبَر هى تلههثرتت تلهتخصصة تلتٍ تعلهوهث أثنثء تلدرتسة حَث كثنت ت
تْرلثم تٖحصثبَة أَضثً أى هنثن تفثوت هث بَى تلخرَجَى فٍ هدي تٖستفثدة هى هذه تلههثرتت وفمثً لطبَعة 
تلوظثبؾ تلتٍ َعهلوى بهث، ففٍ وظثبؾ تلهكتبثت وتلهعلوهثت تبَى أى هتوسط تستفثدة تلخرَجَى هى 

تد هتوسط تستفثدة تلخرَجَى تلعثهلَى فٍ شركثت تمدَم ، بَنهث زٓ.ٕتلههثرتت تلهتخصصة لم تتجثوز 
، أهث تلعثهلوى فٍ تلوظثبؾ ؼَر ٔ.ٕخدهثت تلهكتبثت هى هذه تلههثرتت بنسبة ضبَلة جدًت بلؽت 

 (. ٖٔجدول ) 8.ٔتلهتخصصة فمد بلػ هتوسط تستفثدتهم 
 المتخصصة( مدى استفادة الخرٌجٌن من المهارات 31جدول )

 متوسط مدى الاستفادة قطاع العمل

 2.0 (ٔ)تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت

 2.1 (ٕ)تلشركثت تلتٍ تمدم خدهثت للهكتبثت

 1.8 (ٖ)تلوظثبؾ ؼَر تلتخصصَة
عدد تٖستجثبثت  (ٖ)  تستجثبة ٔٔعدد تٖستجثبثت  (ٕ) تستجثبة  8ٔعدد تٖستجثبثت  (ٔ)

، تستفثدة ٖ، تستفثدة هتوسطة=ٗ، تستفثدة كبَرة=٘جدًت=)تستفثدة كبَرة  تستجثبة ٕٓ
 (ٔ، لم تستفد هنهث=ٕللَلة=

( أى هنثن تفثوت هث بَى تلخرَجَى فٍ درجة تٖستفثدة ولد َكوى هرد هذت َٖٔوضح جدول )
تلتفثوت إلٍ طبَعة تلعهل تلتٍ ٖ تحتثج إلٍ جثنج كبَر هى هذه تلههثرتت كهث هو تلحثل بثلنسبة للعثهلَى 
فٍ تلفبة تلثثنَة وتلثثلثة هى تلوظثبؾ، أهث بثلنسبة ٖنخفثض هتوسط تٖستفثدة هى لبل تلعثهلَى فٍ تلفبة 
تْولً فمد َرجع تلسبج ذلن إلٍ أى نسبة كبَرة هى تلعثهلَى فٍ هذه تلفبة َعهلوى فٍ أهثكى توفر بَبثت 

ث َحتثج تلتعثهل هعهث إلٍ ههثرتت تطبَمَة ٖ َت ًَ م تدرَج تلطٗج علَهث أثنثء فترة عهل هتطورة تمن
 تلدرتسة.

 
 



 عثهثى رجج إسهثعَل. د / هصر فٍ تلخثص بثلمطثع وتلهعلوهثت تلهكتبثت ألسثم خرَجٍ أهثم تلهتثحة تلوظَفَة تلفرص

 -ٔٓٔ -                                                                           (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 

 المهارات المتخصصة اللازمة من أجل النجاح فً القطاع الخاص
 وظائف المكتبات ومراكز المعلومات -3

َري تلخرَجوى تلعثهلوى فٍ لطثع تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت أى هنثن هجهوعة هى تلههثرتت 
تلنجثح دتخل هذه تلوظثبؾ، وَؤتٍ فٍ همدهة هذه تلههثرتت تلتخصصَة تلتٍ تعتبر ذتت أههَة هى أجل 

، ٗ، ٖ، ٕ( وهذه تلههثرة أجهع علً أههَتهث جهَع تلخرَجَى؛ جثء بعدهث تلههثرتت أرلثم ٔتلههثرة رلم )
 ٙ%؛ وفٍ تلهرتبة تلثثلثة جثءت تلههثرة رلم 9ٗ، وهذه تلههثرتت حصلت علً نسبة تجهثع لدرت بـ ٘

% هى تلخرَجَى؛ أهث بثلنسبة ْلل تلههثرتت تلتٍ َري تلخرَجوى أى 89لً أههَتهث وهذه تلههثرة أشثر إ
% هى تلخرَجَى إلً ٓ٘حَث أشثر  ٗٔعدم تهتٗكهث ٖ َإثر علً تلنجثح فٍ أعهثلهم فهٍ تلههثرة رلم 

 عدم أههَتهث، وربهث َعود تلسبج فٍ ذلن إلً عدم لَثم تلهكتبثت فٍ هصر وأخصثبٍ تلهكتبة تلعثهلَى
بدتخلهث بهههة تصهَم وإدترة هوتلع هذه تلهكتبثت، حَث َتم تسنثد هذه تلهههة فٍ أؼلج تْحَثى إلً 

( ٗٔوحدتت تكنولوجَث تلهعلوهثت تلهوجودة دتخل تلهدرسة أو تلجثهعة. وَهكى تلتعرؾ هى خٗل جدول )
 علً درجة أههَة بثلٍ تلههثرتت.

 وظائف مقدمً خدمات المكتبات -0
أى أكثر تلههثرتت تلههنَة أههَة فٍ هذت تلمطثع هٍ تلمدرة علً تجهَع ( َٗٔوضح جدول )

% هى تلخرَجَى، وَلَهث فٍ تْههَة ٓٓٔتلبَثنثت وتحلَلهث إحصثبَثً، حَث أشثر إلً أههَة هذه تلههثرة 
%، وفٍ تلهرتبة تلثثلثة هى حَث تٖههَة 9ٔ، ولد حصلتث علً نسبة إجهثع لدرت بـ ٖ، ٕتلههثرتت رلم 

% هى 9ٓوهٍ تلخثصة بثدترة تلوثثبق وتلسجٗت، وهذه تلههثرة أجهع علَهث  ٗتلههثرة رلم  جثءت
فهى تلوتضح أى تلخرَجَى فٍ هذت تلمطثع ٖ  ٔٔ، ٓٔ، 9، 8، 7تلخرَجَى؛ أهث تلههثرتت تلههنَة أرلثم 

 َحتثجوى إلَهث بشكل كبَر نظرتً لعدم حثجة تلعهل لهثل هذت تلنوع هى تلههثرتت.
 الغٌر متخصصة الوظائف -1

( إلً وجود هجهوعة هى تلههثرتت تلهتخصصة تلتٍ َجج توتفرهث لدي تلخرَج َٗٔشَر جدول )
هى أجل تلنجثح فٍ تلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة، ولد جثء فٍ همدهة هذه تلههثرتت تلمدرة علً تلبحث فٍ 

لهرتبة تلثثنَة جثءت ؛ وفٍ ت٘.ٕهحركثت تلبحث تلعثلهَة حَث حصلت هذه تلههثرة علً هتوسط تتفثق بلػ 
 ٘، وفٍ تلهرتبة تلثثلثة جثءت تلههثرة رلم ٖ، ٕتلههثرتت رلم 

 ( المهارات المتخصصة اللازمة من أجل النجاح فً القطاع الخاص32جدول )
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وظائف 
المكتبات
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وظائف مقدمً 
المكتباتخدمات 

(0)
 

الوظائف غٌر 
التخصصٌة 
(1)

 

ٔ 
تلمدرة علً تلبحث فٍ 
 هحركثت تلبحث تلعثلهَة

2.7 2.8 2.5 2.7 

ٕ 
تلمدرة علً تجهَع تلبَثنثت 

 ً  وتحلَلهث تحصثبَث
2.5 2.4 2.3 2.4 

 2.4 2.3 2.4 2.5 إدترة تلوثثبق وتلسجٗت ٖ

ٗ 
تختَثر وتمََم هصثدر 
تلهعلوهثت تٖلكترونَة 

 علً تٔنترنت تلهتثحة
2.5 2.6 2.0 2.4 

٘ 
تلمدرة علً تحدَد تحتَثجثت 

 تلهستفَد
2.4 2.0 2.2 2.2 

ٙ 
تلمدرة علً تمدَم خدهثت 
 هعلوهثت جَدة للهستفَدَى

2.6 1.6 1.9 2.0 
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وظائف 
المكتبات

3
 

وظائف مقدمً 
المكتباتخدمات 

(0)
 

الوظائف غٌر 
التخصصٌة 
(1)

 

7 
تلمدرة علً تختَثر وتمََم 
 هصثدر تلهعلوهثت تلتملَدَة

2.7 1.9 1.4 2.0 

8 
ههثرتت تلفهرسة تلتملَدَة 

 وتٖلكترونَة
2.5 1.9 1.6 2.0 

9 
تلمدرة علً تستخدتم تلنظم 

تِلَة تلهتخصصة فٍ 
 تلهكتبثت بكفثءة

2.6 2.1 1.2 2.0 

 2.0 1.5 2.0 2.4 تلتصنَؾ ٓٔ

 1.8 1.5 1.7 2.1 تلتكشَؾ وتٖستخٗص ٔٔ

ٕٔ 
تلمدرة علً تدرَج وتعلَم 

 تلهستفَدَى
2.1 1.5 1.6 1.7 

ٖٔ 
أسثسَثت تصهَم هوتلع 

 تلوَج وإدترتهث
1.6 1.4 1.8 1.6 

 ٕٓعدد تٖستجثبثت  (ٖ)تستجثبة   ٔٔعدد تٖستجثبثت  (ٕ)تستجثبة  8ٔعدد تٖستجثبثت  (ٔ)
 (ٔ، ؼَر هثم=ٕ، للَل تْههَة=ٖ، هتوسط تْههَة=ٗ، هثم=٘)هثم جدًت= تستجثبة

 المهارات العامة اللازمة من أجل النجاح فً القطاع الخاص -2

عى أى تلههثرتت تلهتعلمة بثستخدتم تطبَمثت هَكروسوفت أوفَس تشكل أههَة كشفت تلدرتسة 
، 8.ٕكبَرة بثلنسبة ْربثج تلعهل فٍ تلمطثع تلخثص حَث حصلت هذه تلههثرة علٍ هتوسط أههَة بلػ 

وفٍ تلهرتبة تلثثنَة هى حَث تْههَة جثءت تلمدرة علٍ تستخدتم  تلبرَد تٖلكترونٍ بشكل فعثل، وفٍ نفس 
هرتبة أَضًث جثءت ههثرتٍ تلعهل ضهى فرَق وضرورة تهتع تلخرَج بثلهرونة تلكثفَة كٍ َتهكى هى تل

تلبَة هتطلبثت تلعهل تلخثص. وجثء فٍ تلهرتبة تلثثلثة هى حَث تْههَة ههثرتٍ تتمثى تللؽة تٖنجلَزَة 
تلههثرتثى علً هتوسط تحدثًث وكتثبة وههثرة حل تلهشكٗت وتلمدرة علً تتخثذ تلمرتر ولد حصلت هثتثى 

. وَهكى تلتعرؾ علٍ أههَة بثلٍ تلههثرتت تلعثهة وفمثً لطبَعة عهل تلخرَجَى هى خٗل جدول ٙ.ٕتتفثق 
(ٔ٘.) 

 ( المهارات العامة اللازمة من أجل النجاح فً القطاع الخاص33جدول )

 المهاراة م
وظائف المكتبات 

ومراكز 
 (3)المعلومات 

وظائف مقدمً 
 خدمات المكتبات

(0) 

الوظائف 
الغٌر 
 (1) متخصصة

متوسط 
 الاتفاق

تستخدتم تطبَمثت  ٔ
هَكروسوفت توفَس )ورد، 

 تكسَل، ....(

2.7 2.8 2.9 2.8 

تستخدتم تلبرَد تٖلكترونٍ  ٕ
 بشكل فعثل

2.7 2.6 2.8 2.7 

 2.7 2.8 2.8 2.4 تلعهل ضهى فرَق ٖ

 2.7 2.9 2.6 2.5 تلهرونة ٗ
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 المهاراة م
وظائف المكتبات 

ومراكز 
 (3)المعلومات 

وظائف مقدمً 
 خدمات المكتبات

(0) 

الوظائف 
الغٌر 
 (1) متخصصة

متوسط 
 الاتفاق

تتمثى تللؽة تٖنجلَزَة تحدثث  ٘
 وكتثبة

2.5 2.6 2.7 2.6 

 2.6 2.7 2.5 2.5 حل تلهشكٗت وتتخثذ تلمرتر ٙ

 2.5 2.8 2.6 2.2 تلمدرة علً تلتفثوض 7

 2.5 2.6 2.5 2.4 ههثرتت تٖتصثل تلكتثبَة 8

 2.4 2.3 2.5 2.5 تٔدترة وههثرتت تلمَثدة 9

تلمدرة علً تلعهل بشكل  ٓٔ
 هستمل

2.4 2.2 2.5 2.4 

تستخدتم تطبَمثت تلوَج  ٔٔ
)تلفَس بون،  ٓ.ٕ

 تلهدونثت، .....(

2.3 2.1 2.6 2.3 

 2.2 2.3 2.3 2 ههثرتت تلتسوَق ٕٔ

 ٕٓعدد تٖستجثبثت  (ٖ)تستجثبة   ٔٔعدد تٖستجثبثت  (ٕ)تستجثبة  8ٔعدد تٖستجثبثت  (ٔ) 
 (ٔ، ؼَر هثم=ٕللَل تْههَة=، ٖ، هتوسط تْههَة=ٗ، هثم=٘)هثم جدًت=تستجثبة

 ملخص النتائج
 فٍ تطثر أهدتؾ تلدرتسة وتسثإٖتهث، خرجت تلدرتسة بهجهوعة هى تلنتثبج َهكى إجهثلهث فَهث َلٍ:

% هى تلخرَجَى فٍ وظثبؾ تخصصَة لهث عٗلة بتخصص تلهكتبثت وتلهعلوهثت، فٍ حَى 9َ٘عهل  -ٔ
 وظثبؾ ؼَر هتخصصة.% فٍ َٔٗعهل بثلٍ تلخرَجوى وتلذَى َبلػ نسبتهم 

كشفت تلدرتسة أى تلسبج تْسثسٍ ورتء تلعهل فٍ تلمطثع تلخثص هو عدم توتفر فرصة عهل دتخل  -ٕ
% هى تلخرَجَى إلً تلعهل بثلمطثع ٖ٘%، بَنهث تتجه 8ٗتلهكتبثت تلحكوهَة، حَث أشثر بذلن 

جدَد هٍ تلخثص بسبج ترتفثع تلدخل تلشهري، فٍ حَى كثنت تلرؼبة فٍ تستكشثؾ هجثل عهل 
 % هى تلخرَجَى نحو تلعهل بثلمطثع تلخثص.9ٗتلهحرن تْسثسٍ  لـ 

% هى تلخرَجَى تلذَى َعهلوى فٍ وظثبؾ ؼَر تخصصَة إلً هذت تلهجثل نتَجة عدم وجود 8ٕتتجه  -ٖ
% هى تلخرَجَى إلً تلعهل فٍ وظثبؾ ؼَر 9٘فرصة عهل دتخل تلتخصص، فٍ حَى تتجه 

 شكل سرَع بعد تلتخرج. تخصصَة نتَجة لرؼبتهم فٍ تلعهل ب
% هى تلخرَجَى تلحصول علً وظثبفهم تلحثلَة فٍ تلمطثع تلخثص بعد هضٍ عثم هى 9ٙتستطثع  -ٗ

% هى تلخرَجَى هى تلحصول علً وظثبفهم بعد هضٍ أكثر هى ٖٓتثرَخ تلتخرج، فٍ حَى تهكى 
 عثم.

كز تلهعلوهثت وهذت َعهل تلخرَجوى دتخل تلمطثع تلخثص فٍ ثٗث لطثعثت هٍ لطثع تلهكتبثت وهرت -٘
% هى تلخرَجَى وَشتهل هذت تلمطثع علً هكتبثت تلهدترس تلخثصة وتلجثهعثت 7ٖتلمطثع َعهل به 

تلخثصة وهكتج هكتبة تلكونجرس بثلمثهرة وهكتبة لنثة فضثبَة وهركز هعلوهثت صحفٍ. تلمطثع 
% هى تلخرَجَى ٕٕتلثثنٍ وهو لطثع تلشركثت تلتٍ تمدم خدهثت تلهكتبثت وهذت تلمطثع َعهل به 

وهى بَى تلشركثت تلعثهلة فٍ هذت تلمطثع هركز تٖسكندرَة للوسثبط تلثمثفَة وتلهكتبثت )أكهل هصر( 
وشركة تلنظم تلعربَة تلهتطورة وشركة ترتبَث تنفورم ودتر نشر. أهث تلمطثع تلثثلث وتْخَر وهو لطثع 

ى وَمدم تلعدَد هى تلوظثبؾ هثل % هى تلخرَجَٔٗتلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة وهذت تلمطثع َعهل به 
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هدَر هكتج/ أعهثل سكرتثرَة و ههثل خدهة عهٗء، وأخصثبٍ عٗلثت عثهة، وأخصثبٍ تسوَق، 
 وهدخل بَثنثت وأخصثبٍ هعلوهثت.

علً أههَة تجتَثز تلهمثبلة تلشخصَة  –بنسج هتفثوتة  –تتفق جهَع تلخرَجَى فٍ تلمطثعثت تلثٗثة  -ٙ
خثص، أهث تلعثهل تلثثنٍ فلم َتم تٖتفثق علَه نتَجة تختٗؾ طبَعة تلعهل، هى أجل تلعهل فٍ تلمطثع تل

ففٍ وظثبؾ تلهكتبثت وتلوظثبؾ تلتٍ َوفرهث همدهٍ خدهثت تلهكتبثت ظهرت أههَة تهتٗن ههثرتت 
تلحثسج تِلٍ وتٔنترنت وتتمثى تللؽة تٖنجلَزَة، بَنهث تحتلت تلعٗلثت تلشخصَة تلهرتبة تلثثنَة هى 

 تْههَة بثلنسبة للعثهلَى فٍ تلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة.حَث 
تعتهد تلخرَجوى تلعثهلوى فٍ لطثع تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت تلخثصة علً تلذهثج إلً همر  -7

تلهإسسثت وتمدَم تلسَرة تلذتتَة بدوى وجود تعٗى هسبق عى تلوظثبؾ، أهث تلخرَجَى تلعثهلَى فٍ 
فمد تعتهدوت بشكل أسثسٍ علً ترسثل تلسَرة تلذتتَة بدوى وجود تلشركثت تلتٍ تمدم خدهثت تلهكتبثت 

تعٗى هسبق أَضثً عى توتفر تلوظثبؾ، وفٍ لطثع تلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة تعتهد تلخرَجوى بشكل 
 أسثسٍ علً تلعٗلثت تلشخصَة هى أجل تلعهل فٍ هذه تلوظثبؾ.

ٍ تلحصول علً تلوظثبؾ دتخل تلمطثع أوضحت تلدرتسة أى تلدورتت تلتدرَبَة ٖ تلعج دورتً كبَرتً ف -8
تلخثص وذلن نتَجة تهتهثم تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت بثختَثر خرَجَى لدَهم خبرتت عهل سثبمة، 
أهث بثلنسبة لسبج عدم أههَة تلدورتت تلتدرَبَة فٍ تلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة فربهث َكوى تلسبج فٍ 

فٍ توفَر فرص تلعهل. وفَهث َتعلق بؤهم تلدورتت ذلن إلً تعتهثد هذه تلفبة علً تلعٗلثت تلشخصَة 
ودورتت هتمدهة فٍ تلحثسج تِلٍ  ICDLتلتدرَبَة تلتٍ حصل علَهث تلخرَجوى فمد تهثلت فٍ دورة 

ودورتت فٍ  HTMLوأسثسَثت لؽة  PHPولؽة برهجة  ORACLEهثل نظم إدترة لوتعد تلبَثنثت 
حصل تلخرَجوى علً بعض تلدبلوهثت تلهتخصصة  تللؽة تٖنجلَزَة، وإلً جوتر تلدورتت تلتدرَبَة

 تلتٍ تإهلهم للعهل فٍ لطثعثت عهل هعَنة.
أظهرت تلدرتسة أى جهَع تلخرَجَى لم َستفَدوت بشكل كبَر هى تلههثرتت تلهتخصصة تلتٍ تعلهوهث  -9

ى فٍ أثنثء تلدرتسة، وأى أكثر فبة هى تلخرَجَى تستفثدة هى هذه تلههثرتت كثنت فبة تلخرَجَى تلعثهلَ
، وفٍ تلهرتبة تلثثنَة جثء ٔ.ٕتلشركثت تلتٍ تمدم خدهثت للهكتبثت حَث بلػ هتوسط تستفثدتهم 

، أهث تلخرَجَى ٓ.ٕتلخرَجوى تلعثهلوى فٍ تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت وكثى هتوسط تستفثدتهم 
 .8.ٔتلعثهلَى فٍ تلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة فمد بلػ هتوسط تستفثدتهم 

تلخثصة بثلمدرة علً تلبحث فٍ هحركثت تلبحث تلعثلهَة فٍ همدهة تلههثرتت جثءت تلههثرة  -ٓٔ
تلهتخصصة تلتٍ َري تلخرَجوى فٍ كثفة لطثعثت تلعهل أنهث تهثل أههَة كبَرة بثلنسبة لهم، َلَهث هى 
حَث تْههَة تلههثرة تلهتعلمة بثلمدرة علً تجهَع وتحلَل تلبَثنثت تحصثبَثً وههثرة إدترة تلوثثبق 

سجٗت، وتلههثرة تلهتعلمة بثختَثر وتمََم هصثدر تلهعلوهثت تٖلكترونَة تلهتثحة عبر شبكة وتل
تٔنترنت، وفٍ تلهرتبة تلثثلثة جثءت تلههثرة تلهتعلمة بتحدَد تحتَثجثت تلهستفَدَى. أهث بثلنسبة 

ع تلوَج للههثرتت تلتٍ َري تلخرَجوى أنهم ٖ َحتثجوى إلَهث فمد تهثلت فٍ ههثرتة تصهَم هوتل
وإدترتهث، وتلمدرة علً تدرَج وتعلَم تلهستفَدَى. أهث علً صعَد تلههثرتت تلعثهة، أوضحت تلدرتسة 
أى أكثر تلههثرتت تلتٍ َجج أى َهتلكهث تلخرَج تلذٌ َرَد أى َعهل فٍ تلمطثع تلخثص هٍ: تستخدتم 

هل ضهى فرَق وتلهرونة تطبَمثت هَكروسوفت أوفَس، وتستخدتم تلبرَد تٖلكترونٍ بشكل فعثل، وتلع
 فٍ تلعهل.
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في ػ٘ء إٔذاف اىذساسح ٗاىْرائح اىري ذٌ اىر٘طو إىيٖا، يَنِ ذقذيٌ اىَدَ٘ػح اىراىيح ٍِ  التوصٌات

 اىر٘طياخ:

 توصٌات موجهة إلى جمعٌة المكتبات المصرٌة -3
  ٍَهكى هى هى تلضروري أى تموم جهعَة تلهكتبثت تلهصرَة بإعدتد تلدرتسثت تلهسحَة تلٗزهة تلت

خٗلهث تستكشثؾ سوق تلعهل وتحدَد تلههثرتت تلوجج توتفرهث فٍ تلخرَجَى، وتمدَم هذه تلههثرتت 
 ْلسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلهختلفة هى أجل تعدَل برتهجهث تلدرتسَة بحَث تلبٍ هذه تٖحتَثجثت.

 ٗى عى تلوظثبؾ إنشثء هدونة أو هجهوعة عبر أحد شبكثت تلتوتصل تٖجتهثعٍ َتم فَهث تٔع
 تلهتثحة للخرَجَى.

  إنشثء إدترة خثصة دتخل تلجهعَة تتولً هههة تؤهَل تلخرَجَى وتزوَدهم بثلههثرتت تلتٍ َحتثج إلَهث
 سوق تلعهل.

 توصٌات موجهة إلى متخذي القرار فً أقسام المكتبات -0
 حثج تلعهل هى تلضروري أى تموم ألسثم تلهكتبثت بعمد هإتهرتت للتوظَؾ تدعو فَهث كل هى أص

 تلهحتهلَى وخرَجٍ هذه تْلسثم.
  هى تلضروري أى تموم ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت بتمدَم أكثر هى برنثهج تعلَهٍ َلبٍ تٖحتَثجثت

تلهختلفة لمطثعثت تلعهل تلهتثحة أهثم خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت، بحَث َركز كل برنثهج علً تمدَم 
 لن تلمطثعثت.تلههثرتت تلتٍ َحتثج إلَهث كل لطثع هى ت

  عدم لصر عهلَة تلتدرَج تلهَدتنٍ علً تلهكتبثت تلجثهعَة وتلهدترس تلحكوهَة فمط، بل َجج أى
تهتد لتشهل تلهكتبثت تلجثهعَة تلخثصة وتلهدترس تلخثصة، وجهَع تْهثكى تْخري تلتٍ َهكى أى 

َرة بثلنسبة للخرَج توظؾ خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت لدَهث، وهذه تلعهلَة تشكل أههَة كب
حَث تعرؾ تلخرَج بثلهجثٖت تلتٍ َستطَع تلعهل بهث هستمبًٗ، كهث تسثعده فٍ تكتسثج تلههثرتت 

 تلعهلَة تلٗزهة للعهل بتلن تلهجثٖت.
  هى تلضروري تلعهل علً تمدَم بعض تلهمررتت تلدرتسَة تلتٍ تسثعد تلخرَج علً تنهَة ههثرتت

 فَة تلتعثهل هع تلهمثبٗت تلشخصَة.تٖتصثل لدَه، وتدرَبه علً كَ
  ،ٖبد أى تتهتع ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت بهزَد هى تلهرونة فٍ تٖستجثبة ٖحتَثجثت سوق تلعهل

 وهذت تْهر َتطلج:
تلتنسَق هع جهعَة تلهكتبثت تلهصرَة لجهع تلهعلوهثت تلٗزهة عى تلههثرتت تلهطلوبة فٍ سوق  -

تلتٍ تمدههث ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، هى أجل تحدَد أهم تلعهل وهمثرنتهث بثلههثرتت 
تلههثرتت تلتٍ َجج أى تمدههث ألسثم تلهكتبثت حتً ٖ َكوى هنثن خلل فَهث تمدهه هذه تْلسثم 

 وهث هو هطلوج فٍ سوق تلعهل.
تطوَر نظم فعثلة لهرتجعة تلهمررتت تلتٍ تمدههث ألسثم تلهكتبثت بشكل دورٌ هى أجل تلولوؾ  -

 ً جدوي تلن تلهمررتت فٍ إهدتد تلطٗج بثلههثرتت تلهطلوبة.عل
تلمَثم بثلهزَد هى تلدرتسثت تلتتبعَة لرصد أدتء تلخرَجَى بسوق تلعهل، هى أجل تمََم هستوي  -

 أدتبهم وتتخثذ تلتدتبَر تلٗزهة فٍ تلولت تلهنثسج.
 وتٖستعدتد لتمدَههث بفثعلَة وكفثءة.إتبثع هنهج تستشرتفٍ فٍ تحدَد تلههثرتت تلهطلوبة هستمبلَثً  -
تلسهثح ْصحثج تْعهثل بثٖنضهثم إلً هجثلس ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت هى أجل صَثؼة  -

 سَثسة تعلَهَة تتسق هع تحتَثجثت سوق تلعهل.
إهدتد تلطٗج بمثعدة هى تلههثرتت تلتٍ تسثعدهم علً تلتكَؾ هع تٖحتَثجثت تلهتؽَرة بمطثع  -

هعلوهثت فٍ ظل تلتطور تلتكنولوجٍ تلسرَع وتلتٍ تشهل تللؽثت تْجنبَة وههثرتت تلهكتبثت وتل
تستخدتم تلحثسج تٔلً، تلمدرة علً تكتسثج تلهعثرؾ تلجدَدة وتلتعلم هى تلتجثرج وتٖنفتثح 

 علً تلحلول تلجدَدة وتٖبتكثرتت.
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 تشجَع تلمطثع تلخثص علً تمدَم تلتدرَج للطٗج. -
لسثم تلهكتبثت علً تموَة أوتصر تلتوتصل بَى تلطٗج وتلخرَجَى عى هى تلضروري أى تعهل أ -

طرَق إنشثء رتبطة للخرَجَى، وتلعهل علً توفَر تْنشطة تٖجتهثعَة أثنثء فترة تلدرتسة، كهث 
َجج أى تموم تْلسثم بفرض تلعدَد هى تلتكلَفثت تلدرتسَة تلتٍ تحتثج إلً تشكَل فرق عهل هى 

أعضثء فرق تلعهل هذه هى آى إلً آخر حتً تسهح لطٗبهث بثلتعرؾ  تلطٗج، كهث َجج تؽََر
علً بعضهم عى لرج، فكلهث زتدت تلعٗلثت تلشخصَة بَى زهٗء تلتخصص زتدت فرصة 

 تلخرَج فٍ تلحصول  علً فرصة عهل أفضل.
 توصٌات موجهة إلى الخرٌجٌن -1

 ث بثستهرتر، بحَث َموم هى تلضروري أى َموم كل خرَج بإعدتد سَرة ذتتَة َحرص علً تحدَثه
بثرسثلهث إلً تلهإسسثت تلتٍ َرؼج فٍ تلعهل لدَهث، حتً وإى لم تعلى هذه تلهإسسثت عى 

 وظثبؾ هتوفرة لدَهث.
  هى تلضروري تلمَثم بزَثرة هوتلع تلهدترس وتلجثهعثت تلخثصة بشكل هستهر وزَثرة صفحثت

 تلوظثبؾ تلخثصة بهذه تلهإسسثت فٍ حثل وجودهث.
 لع تلتوظَؾ تلهختلفة تلهنتشرة علً شبكة تٔنترنت وتلبحث فَهث عى تلوظثبؾ تلهتثحة هتثبعة هوت

 تلتٍ َهكى للخرَج تلعهل بهث.
  َجج علً تلخرَجَى تلذَى َرؼبوى فٍ تلعهل بمطثع هعَى أى َموهوت بثلتدرَج تلصَفٍ أو تلعهل

لٗزهة تلتٍ تإهلهم كهتطوعَى فٍ هذت تلمطثع حتٍ َتهكنوت هى تلحصول علً تلخبرة تلعهلَة ت
 للعهل فَه.

 .هى تلضرورٌ تنهَة ههثرتت تللؽة تٖنجلَزَة وههثرتت تستخدتم تلحثسج تِلٍ وشبكة تٔنترنت 
  هى تلضروري أٖ َكتفٍ تلخرَج بثلدرجة تلجثهعَة تْولً تلتٍ حصل علَهث فٍ تخصص تلهكتبثت

َة فٍ تخصصثت أخري هثل وتلهعلوهثت، بل َجج علَه أى َسعً إلً تلحصول علً درجثت عله
تلتجثرة وتلمثنوى وتٔعٗم وؼَرهث هى تلتخصصثت تلتٍ تهكنه هى تلعهل كؤخصثبٍ هعلوهثت 

 هتخصص فٍ هذه تلمطثعثت.
  ٍهى تلضروري أٖ َنؽلق تلطثلج أثنثء فترة تلدرتسة علً نفسه، بل َجج علَه أى َشثرن ف

هستوي تلكلَة حتً َتهكى هى زَثدة عدد تْنشطة تلهختلفة سوتء علً هستوي تلمسم أو علً 
 هعثرفه دتخل تلتخصص، وهى ثم تتزتَد فرص حصوله علً وظَفة.
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توظٌف تقنٌات الأجهزة المحمولة فى تقدٌم الخدمة المرجعٌة بالمكتبات ومراكز المعلومات 
 نموذجا   "WhatsApp": الواتس آب 

 محمد عبد الفتاح كامل                 
 بثحث دكتورته                   

 كلَة تِدتج جثهعة تلهنوفَة                 

 المستخلص
تلولوؾ علً تلتطبَمثت تلتكنولوجَة تلحدَثة لٓجهزة تلهحهولة تلتً بدأت تهدؾ تلدرتسة إلً 

تنتشر فً تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت وتلن تلتطبَمثت تتهثل فً تستخدتم تلهوتتؾ تلذكَة وتْجهزة تللوحَة 
إتثحة فً تمدَم بعض تلخدهثت تلهكتبَة هثل تمدَم تلخدهة تلهرجعَة هى خٗل تلرسثبل تلمصَرة إلً جثنج 

بعض تلهكتبثت لهوتلعهث تٖلكترونَة وفهثرسهث عبر تلن تلهوتتؾ ، أَضث تلمً تلدرتسة تلضوء علً بعض 
تلتجثرج تلعربَة وتْجنبَة تلتً تهت بثستخدتم تلن تلتطبَمثت ، كهث َموم تلبثحث بإجرتء تجربة لتمدَم 

  خدتم برنثهج تلوتتس آجبعض تلخدهثت تلهكتبَة دتخل هكتبة كلَة تلطج جثهعة تلهنوفَة بثست
WhatsApp  وفً تلنهثَة تمدم تلدرتسة بعض تلهمترحثت تلتً تسثهم فً توسَع وتعظَم تٖستفثدة هى تلن

 تلتكنولوجَث دتخل تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت.

 تمهٌد
َشهد تلعثلم فً تلفترة تلحثلَة ثورة هثبلة فً هجثل تٖتصثٖت وتلهعلوهثت وتلن تلثورة تتهثل فً 

تٖتصثل تلسلكً وتلٗسلكً بَى تْفرتد وتلجهثعثت إلً جثنج تطور تمنَثت تلوسثبط تلهتعددة تنثهً تمنَثت 
ولت تلعثلم تلً لرَة صؽَرة كهث وتٔنترنت ووسثبل تٖتصثل وتلبث عبر تْلهثر تلصنثعَة وتلن تلتمنَثت ح
 تنثهً دور تلهعلوهثت فً تلنوتحً تٖلتصثدَة وتٖجتهثعَة وتلتكنولوجَة.

وتنعكست تلن تلتطورتت علً تلهكتبثت حَث شهدت تحوٖ هههث فٍ خدهثتهث وطبَعة تلهعلوهثت تلتٍ  
تلتكنولوجَة فً أدتء تلخدهثت وسعت تلكثَر هى تلهكتبثت إلً تستؽٗل تلتطورتت  تمدههث للهستفَدَى

تٖتصثٖت تلهحهولة هثل تلكهبَوتر تلهحهول  للهستفَدَى وكثى هى ضهى تلن تلتمنَثت تلحدَثة أجهزة
وتلهثتؾ تلهحهول إضثفة إلً تْجهزة تللوحَة تلتً تنتشر تستخدتههث بشكل وتضح خٗل تلفترة تْخَرة ، 

% هى تلهوتطنَى فً تلعثلم تلعربً بثستخدتم ٘ٔثم إلً لَ 3تحدي تلدرتسثت  أشثرت وفً هذت تلصدد
% هى هإٖء تلسكثى أجهزة تلحثسج تِلً ، ٖتلتلَفوى تلهحهول فً تتصثٖتهم فً حَى َستخدم حوتلً 

تْهر تلذي دفع تلعدَد هى تلهكتبثت تلً تستؽٗل تلن تلتمنَثت فً تمدَم تلخدهثت تلهكتبَة  وذلن عى طرَق 
عهث هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول أو هى خٗل تْجهزة تللوحَة كهث تستخدهت تلهوتتؾ إتثحة تلدخول إلً هوتل

 تلهحهولة فً تلهسثعدة فً عهلَة حجز تلكتج وإرسثل تلتنبَهثت للهستفَدَى.
كل هذه تلعوتهل تجعلنث ننظر إلً أجهزة تٖتصثٖت تلهحهولة كبدَل لوي وهنثفس ؼَر عثدي لتمدَم   

 فَدَى .تلخدهثت تلهكتبَة للهست
 أهمٌة الموضوع ومبررات اختٌاره

 تكهى أههَة تلهوضوع فٍ تلنوتحٍ تلتثلَة :
تتنثول إحدٌ تلمضثَث تلهثهة وتلتٍ تتهثل فً ضرورة تٖستفثدة هى تلتمنَثت تلهتمدهة فً عثلم  -ٔ

 تٖتصثٖت فً تمدَم تلخدهثت تلهكتبَة .

                                                           
ٔ
 زَى عبد تلهثدي . تلهكتبثت وتلحكوهة تٖلكترونَة عبر تلهثتؾ تلهحهول .هتثح  
  http://www.ipisegypt.com/ArticleDetails.asp?MGID=6&VolID=35&ARID=276 <  [ علً تلخط تلهبثشر]

http://www.ipisegypt.com/ArticleDetails.asp?MGID=6&VolID=35&ARID=276
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هوتتؾ هحهولة فً إحدتث نملة نوعَة فً  تلمً تلضوء علً كَفَة تٖستفثدة ههث نحهله فً أَدَنث هى -ٕ
هجثل تلهكتبثت هى خٗل توظَفهث فً أدتء تلخدهثت تلهكتبَة بدٖ هى تلتصثر تستخدتههث علً إرسثل 

 وتستمبثل تلهكثلهثت تلهثتفَة.
تتعرض تلدرتسة ْحد تلهوضوعثت تلتٍ لم تلق تٖهتهثم تلكثفٍ علً هستوي تلدرتسثت وتلبحوث  -ٖ

 رؼم هى تٖهتهثم تلكبَر تلذٌ حظَت به علً هستوي تلبحوث وتلدرتسثت تْجنبَة . تلعربَة ، علً تل
تلهسثههة فً تمدَم خدهة أفضل وتحمَق ألصً تستفثدة ورفع هستوي تلخدهثت تلتً تمدههث تلهكتبثت   -ٗ

إضثفة إلً تلهسثههة فً تملَل تلجهد تلبشري تلهبذول فً تلهكتبة وذلن بتمدَم بعض تلخدهثت بشكل 
 ترونً .تلك

كهث تؤتً أههَة تلدرتسة فً سعً تلعدَد هى تلهكتبثت إلً تطوَر تلخدهثت تلتً تمدههث تهثشَث هع   
تلتطورتت تلتكنولوجَة تلتً َشهدهث تلعصر تلحدَث وتلتً تهثلت فً تنتشثر تلحثسبثت تِلَة وتنتشثر 

ء فً تمدَم خدهثت جدَدة هثل تستخدتم تلهوتتؾ تلذكَة وؼَرهث ههث شجع تلعدَد هى تلهكتبثت علً تلبد
حَث  ٔ Mobile Referenceفً تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة  SMSتستخدتم خدهة تلرسثبل تلمصَرة 

أصبح بإهكثى تلهستفَد إرسثل تْسبلة تلتً َود تٔجثبة علَهث إلً تلهكتبة وتموم تلهكتبة بثلرد علً تلن 
تلتمنَثت عى طرَق تلعدَد هى أنظهة إدترة  تْسبلة عى طرَق تلرسثبل تلمصَرة ، كهث تستخدهت تلن

 RefTrackerونظثم  LibAnswerونظثم   Question Pointهثل نظثم ٕتلخدهة تلهرجعَة بثلهكتبثت
وتلن تْنظهة أتثحت للهستمَد إرسثل تستفسثره إلً تلهكتبة تلتً تموم بثٖجثبة علَه وإرسثل تلرد إلً 

 تلهثتؾ تلخثص بصثحج تٖستفسثر .
 مشكلة الدراسة  

علً تلرؼم هى تٖنتشثر تلوتسع تلذٌ حممته تطبَمثت تلهوتتؾ تلذكَة فً تلكثَر هى تلهكتبثت فً دول   
فٍ تلدول تلعربَة َظهر بوضوح هدي تلتؤخر فً تٖستفثدة هى  تلن تلتطبَمثت تلعثلم إٖ أنه بثلنظر تلً وتلع

هستفَدَى فً تلن تلدول هى تلفوتبد تلجهة تلتٍ تؤتً سَإدٌ إلً حرهثى تل وهذت تلتبثطإ تلن تلتكنولوجَث
 نتَجة تٖستفثدة هى تمنَثت تْجهزة تلهحهولة فً تلهكتبثت .

 أهداف الدراسة 
 تهدف هذه الدراسة إلى : 

 إلمثء تلضوء علً تلخدهة تلهرجعَة فً تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت. -ٔ
تلهجثٖت هنهث هجثل تلهكتبثت تلتعرؾ علً تطبَمثت تلهوتتؾ تلهحهولة فً تلعدَد هى  -ٕ

 وتلهعلوهثت .
تحدَد هدي إهكثنَة تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة بثلهكتبثت هى خٗل تستخدتم برنثهج تلوتتس آج  -ٖ

WhatsApp. 
 رصد تلهشثكل وتلصعوبثت تلتً تحول دوى تٖستفثدة هى تلن تلتمنَثت فً تلهكتبثت . -ٗ
 ء تطبَق تلن تلتمنَثت.درتسة تلفوتبد تلتً تعود علً تلهكتبثت هى جرت   -٘

 تساؤلات الدراسة 
 تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات اَتٌة: 

 هث تْسبثج تلتٍ تدعو إلً تستخدتم تلهوتتؾ تلذكَة فٍ تمدَم تلخدهثت تلهكتبَة ؟ -ٔ
 هث تلخدهثت تلتً َهكى تمدَههث عبر تستخدتم تلن تلهوتتؾ ؟ -ٕ
 فً تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة  WhatsAppكَؾ َهكى تٖستفثدة هى برنثهج تلهحثدثة  -ٖ

 بثلهكتبثت ؟

                                                           
ٔ
[ > هتثح ]علً تلخط تلهبثشر . Text Messaging Reference Serviceالخدمة المرجعٌة باستخدام الرسائل القصٌرة  أهَرة َحًَ أنور. 

post_19.html-http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog> 
ٕ
 .ع Cybrarians Journal هحهود عبد تلستثر . نظم تدترة تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً تلهكتبثت. 

 شر[(هتثح ]علً تلخط تلهبثٕٕٔٓ)دَسهبر ٖٓ

<http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=80  <  

http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog-post_19.html
http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog-post_19.html
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=80
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 هث تلفوتبد تلتً تعود علً تلهكتبثت جرتء تستخدتم تطبَمثت تْجهزة تلهحهولة فً تمدَم خدهثتهث ؟ -ٗ
 هث تلعوتبق تلتً توتجه تطبَق تلن تلتكنولوجَث دتخل تلهكتبثت تلهصرَة ؟ -٘

 مجال الدراسة وحدودها 
برنثهج تلوتتس آج" تستخدتم تعثلج تلدرتسة هوضوع تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة بثلهكتبثت عى طرَق    

WhatsApp وفمث للحدود تلتثلَة " 
 تستخدتم برنثهج  الحدود الموضوعٌة :WhatsApp  فً تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة وذلن هى خٗل

هفهوم تلهوتتؾ تلذكَة وأنظهة تلتشؽَل درتسة هفهوم تلخدهة تلهرجعَة بثلهكتبثت إلً جثنج تنثول 
 تلخثصة بهث وتطبَمثت تلن تلهوتتؾ فً بعض تلهجثٖت هثل هجثل تٔعٗم و تٖلتصثد وتلهكتبثت. 

 تتنثول تلدرتسة تمدَم تلخدهة تلهرجعَة بثستخدتم برنثهج   الحدود الزمنٌة :WhatsApp   ًوذلن ف
 . ٖٕٔٓ/ٓٔ/ٔوحتً  ٖٕٔٓ/٘/ٔتلفترة  هى 

 هكتبة كلَة تلطج جثهعة تلهنوفَة . المكانٌة الحدود : 
 تلتصرت تلدرتسة علً تمدَم خدهة تٔحثطة تلجثرَة وتلرد علً تٖستفسثرتت الحدود الفئوٌة :

 . WhatsAppوتلهسثعدة فً تٖستعثرة  فمط بثستخدتم برنثهج وتتس آج 
 منهج الدراسة وأدوات جمع البٌانات 

تلهَدتنً بهدؾ رصد تْوضثع تلهتعلمة بظثهرة هعَنة فً تلولت تستخدهت تلدرتسة هنهج تلبحث 
تلحثضر لتؤََد إَجثبَثتهث وتلولؾ علً تلسلبَثت ووضع تلخطط تلٗزهة لتموَههث . تلً جثنج تستخدتم 
تلهنهج تلوصفً تلتحلَلً تلذي َموم علً وصؾ ورصد وتحلَل وتستمرتء وتلع خدهثت تلهوتتؾ تلهحهولة 

 فً  تلهكتبثت .

 الدراسات السابقة 
هى خٗل تستعرتض تٔنتثج تلفكرٌ تلهتخصص فٍ هجةثل تلهكتبةثت وتلهعلوهةثت علةً تلهسةتوي تلعربةٍ    

تبَى أى هنثن تلعدَد هى تلدرتسثت تلتً تنثولت تلخدهة تلهرجعَة بثلهكتبثت وهث َتعلةق بهةث هةى هوضةوعثت 
آج فةً تلهكتبةثت  وهةى أهثلةة تلدرتسةثت ذتت  ولكى ٖ توجد درتسة بعَنهث تنثولت تطبَمةثت برنةثهج تلةوتتس

 تلصلة :
وتلتً تنثولت بنثء نظثم خبَر للخدهة تلهرجعَة َصلح  ٔ 99٘ٔفً عثم  عبد الهادى "درتسة "  -ٔ

للتطبَق فٍ هكتبة هركز تلهعلوهثت ودعم تتخثد تلمرتر بربثسة هجلس تلوزرتء تلهصرٌ، وبدأت 
تلتٍ تإدٌ إلً تلحثجة إلً نظثم خبَر فٍ تلهكتبة وألمت تلدرتسة بثلتعرَؾ بهكتبة تلهركز وتلدوتفع 

تلضوء علً تلذكثء تٖصطنثعٍ هى حَث تثرَخه وتستخدتم تلنظم تلخبَرة فٍ تلهكتبثت فٍ عرض 
تثرَخٍ تحلَلٍ لهث. ثم عرضت تلدرتسة عدة أنظهة خبَرة كثنت هستخدهة فٍ هجثل تلرد علً 

 Xqertrule, Information Machine, Pointer, Ask Bart, Regis تٖستفسثرتت هثل:
وأشثرت تلدرتسة لههَزتت وعَوج كل هنهث هع تمدَم نهثذج توضَحَة لشثشثت كل نظثم ، تلً جثنج 
تحلَل وتلع تلخدهة تلهرجعَة فٍ هكتبة هركز تلهعلوهثت وهو هث نتج عنه تكتشثؾ أوجه تلمصور فٍ 

علً لثعدة هعرفَة ولثعدة بَثنثت ببلَوجرتفَة   تلنظثم تلهطبق ولثم تلبثحث بتصهَم نظثم خبَر تشتهل
رتء تلخبرتء فٍ تلهصثدر تلهرجعَة و تمسَم آوهحرن بحث للنظثم هزود ببعض تلههَزتت هثل إضثفة 

 تلهرتجع حسج أشكثلهث . 
تمََم بعض أشكثل تلخدهة تلهرجعَة تلتفثعلَة  ٕ٘ٓٓتلتً أجرَت عثم  ٕ"  ابراهٌمتنثولت درتسة "   -ٕ

تلتٍ تمدههث تلهكتبثت تلعربَة وتْجنبَة هى خٗل هوتلعهث علً شبكة تٔنترنت وذلن هى خٗل إلمثء 
تلضوء حول تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة هى حَث تلتعرَؾ وتلنشؤة وتلتطور وتلهصطلحثت وأشكثل 

                                                           
ٔ

.أطروحة هثجستَر، جثهعة تلمثهرة،  زَى تلدَى هحهد عبد تلهثدٌ. بنثء نهوذج نظثم خبَر للخدهثت تلهرجعَة فٍ هكتبة هركز تلهعلوهثت ودعم تتخثذ تلمرتر ربثسة هجلس تلوزرتء 
 .99٘ٔكلَة تِدتج، لسم تلهكتبثت وتلوثثبق وتلهعلوهثت، 

ٕ
علً شبكة تٔنترنت فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة تلعربَة :درتسة تجرَبَة .تطروحة هثجستَر، جثهعة حلوتى، كلَة تِدتج، لسم تلهكتبثت  هحهد َحًَ إبرتهَم.تلخدهة تلهرجعَة تلتفثعلَة 

 .ٕ٘ٓٓوتلهعلوهثت، 
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تنفَذهث وهتطلبثت تلتنفَذ وكَفَة تلتخطَط لهث، حَث لثهت تلدرتسة بتمََم تلخدهة تمدَم تلخدهة وطرق 
هكتبة جثهعَة فٍ تلوطى تلعربٍ وألمت تلضوء حول تحتَثجثت  ٕٖتلهرجعَة تلرلهَة تلهمدهة فٍ 

تلهستفَد فٍ تلهجتهع تْكثدَهٍ هى تلخدهة تلهرجعَة ووضعت تلدرتسة تصهَهث تجرَبَث للخدهة 
 لرلهَة َهكى تطبَمه فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة .تلهرجعَة ت

تلخدهة تلهرجعَة بهكتبثت جثهعة تٔسكندرَة بهدؾ تمََم تلن  ٔ"عبد الرحمنتنثول "  7ٕٓٓفً عثم   -ٖ
تلخدهة حَث سلطت تلدرتسة تلضوء علً هكتبثت تلجثهعة وأشثرت تلً تلخدهة تلهرجعَة تلهمدهة فً 

َثت وذلن بثٖعتهثد علً هجهوعة هى تٖستبَثنثت بهدؾ تمََم تلهكتبة تلهركزَة للجثهعة وهكتبثت تلكل
 تلخدهة .

بتصهَم برنثهج هتنمل لٕرشثد تٖلكترونً بهدؾ تمدَم  ٕ" دالٌا حسنلثهت "  ٕٔٔٓفً عثم  -ٗ
تلهعلوهثت تلكثهلة عى كل جزء فٍ تلهكتبة بشكل وتضح  عى طرَق هثدة هسهوعة وهربَة لثبلة 

. حَث تنثولت تلدرتسة فً فصلهث ة صؽَرة سهلة تلحهل وتٖستخدتمللتحهَل علً أجهزة تلكترونَ
تثرَخ تكنولوجَث تلهعلوهثت وتٖتصثٖت فً تلهكتبثت تلجثهعَة وتنثول تلفصل تلثثنً تٔرشثد تْول 

وتلتوجَه فً تلهكتبثت تلجثهعَة حَث ركز علً خدهة توجَه وتدرَج تلهستفَدَى نحو  تستخدتم 
ول تلفصل تلثثلث تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة هى حَث نشؤتهث تلخدهثت تلهختلفة وتنث

وتطورهث وإدترتتهث تلهختلفة وتنثول تلفصل تلرتبع تعرَؾ تلهرشد تلهتنمل وأسبثج تلحثجة تلَه فً 
تلهكتبثت وأهدتفه وههَزتته وخطوتت تصهَهه وتنثول تلفصل تلخثهس تلهستفَدوى هى خدهثت 

 . تلهرشد تٖلكترونً تلهتنمل تلهعلوهثت وتطبَق
درتسة تنثولت هجثل تلنثنو تكنولوجً بوصفه تمنَة تلهستمبل للتعرؾ علً إهكثنَة ٖ " الزهٌرى "أعد  -٘

تستثهثر تلن تلتمنَثت فً هجثل تلهكتبثت هى خٗل تمدَم خدهثت جدَدة تعتهد علً أجهزة تلهثتؾ 
رحة تلتً َهكى تمدَههث للهستفَدَى بوتسطة تلهحهول ولدم تلبثحث تلعدَد هى نهثذج تلخدهثت تلهمت

 تلهثتؾ تلهحهول هثل:
   خدهثت تٔحثطة تلجثرَة                        
                                 خدهثت تٔعٗم 
 خدهثت تلتعثوى بَى تلهكتبثت  

 تٔشعثرتت تلخثصة بثٔعثرة 
 خدهة تْسبلة تلهرجعَة 

تستخدتم تلهوتتؾ تلهحهولة فً تٖتصثل بشبكة تٔنترنت وهتثبعة تلبرَد  ٗ" فراجتنثولت درتسة " -ٙ
تٖلَكترونً وتلتحثور تلهربً وتلترفَه وؼَرهث هى تلتطبَمثت تلحدَثة ،وأظهرت تلدرتسة ضرورة 
تٖعتهثد علً تلهوتتؾ تلذكَة فً تمدَم تلخدهثت تلهكتبَة وأشثرت إلً تستخدتم تلهوتتؾ تلهحهولة فً 

تلع تٖلكترونَة تلتً صههت خصَصث هى لبل بعض تلهكتبثت للدخول تلَهث هى خٗل تصفح تلهو
تلهوتتؾ تلهحهولة هثل هكتبة جثهعة آدلفً وهكتبثت ألبرتسونز بجثهعة وَٖة بوَزي وهكتبثت جثهعة 
كثلرولَنث تلشهثلَة ولدهت تلدرتسة بعض تلتطبَمثت وتْدوتت تلتً َهكى تٖستفثدة هنهث فً هجثل 

لَم هثل تطبَق تلترتثَثت وتلذي َضم هجهوعة كبَرة هى تلهإلفثت تلترتثَة تْوربَة وتطبَق تلتع
وتلذي َضم خرتبط تثرَخَة بثلؽة تلدلة لجهَع هنثطق تلعثلم وتطبَق هبَو  -خرتبط تلعثلم  –تلتثرَخ 

ٖحصثءتت وَضم ت ٕٓٔٓوتلذي َتَح كتثج تلحمثبق تلخثص بهنظهة تلتعثوى تٖلتصثدي وتلتنهَة لعثم 
 تٖلتصثدَة وتٖجتهثعَة و تلبَبَة تلجثرَة .   
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، كلَة تِدتج ،لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت هحهد هصطفً عبد تلرحهى . تلخدهة تلهرجعَة بهكتبثت جثهعة تٖسكندرَة : درتسة تموَهَة . تطروحة هثجستَر . جثهعة تٖسكندرَة  
،ٕٓٓ7. 
ٕ
 .  ٕٔٔٓتلهرشد تٔلكترونٍ تلهتنمل : درتسة تطبَمَة علً تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة. تطروحة هثجستَر . جثهعة تلمثهرة ، دتلَث هحهود علً حسى .  
ٖ

   >[ طٗل نثظم تلزهَري .تلنثنو تكنولوجً :آفثق هستمبلَة لبنثء تلهكتبثت تلرلهَة علً تلهثتؾ تلهحهول . هتثح ]علً تلخط تلهبثشر 
>4504717-http://www.slideshare.net/drtalal/ss 
ٗ
 .8ٕٗ- 9ٕٙ(ص ص ٕٕٔٓ)َنثَر ٖٔتلهثتؾ تلخلوي للهكتبثت .لثبهة بتطبَمثت تلهثتؾ تلخلوي وهصثدر للتطوَر.درتسثت تلهعلوهثت .ععبد تلرحهى فرتج .تمنَثت  

http://www.slideshare.net/drtalal/ss-4504717
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 ثانٌا الدراسات الأجنبٌة 

هوتلع لهكتبثت بحثَة  ٓٔبإجرتء درتسة تمََهة لعدد  ٖٕٓٓفً عثم  ٔ Bullard Kristen Aلثهت  -7
تمدم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة ولد تعتهدت تلدرتسة علً هعثََر تلجودة تلتٍ أصدرتهث هنظهة تلخدهة 

وتم تمََم تلخدهة تلهمدهة وفمثً لبعض تلهعثََر هثل سهولة تٔتثحة وتلخصوصَة   تلهرجعَة تلتخَلَة
هى أبرز تلنتثبج تلتٍ توصلت إلَهث تلدرتسة أى تلخدهثت تلهرجعَة فٍ تلهكتبثت تلتٍ تم وتلسَثسثت و

تمََههث لد حممت نتثبج جَدة فَهث َتعلق بولت تٖستجثبة وسهولة تٔتثحة وتٖستخدتم للخدهة ، وأشثرت 
 ً رفع كفثءتهث. تلدرتسة تلً أى تلخدهثت تلهمدهة تحتثج  إلً هزَد هى تلهعثََر تلهمننة تلتٍ ستإدٌ إل

تمََم تلخدهة تلهرجعَة تلتً تمدم عى  ٕ Ozkaramanli Eylemتنثولت درتسة   ٕ٘ٓٓفً عثم  -8
هكتبثت أكثدَهَة أهرَكَة فٍ وَٖتٍ أوهثَو وبنسَلفثنَث ، ونثلشت لضثَث  ٓٔطرَق تلهحثدثة فٍ 

تلهحثدثة وجدوي هتعددة تتعلق بثلخدهة تلهرجعَة عبر تلهحثدثة هنهث خصثبص تمدَم تلخدهة عبر 
تلهمثبلة تلهرجعَة ولضثَث تدرَج وتؤهَل أخصثبٍ تلهرتجع وتلبرهجَثت تلتٍ تستخدم فٍ تمدَم تلخدهة 

  . ولد خرجت تلدرتسة بوضع هعثََر لتمََم تلخدهة تلهرجعَة تلهمدهة عبر تلهحثدثة.
تمََم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة  7ٕٓٓتلتً أجرَت عثم  Sugimoto Cassidy R 1تنثولت درتسة  -9

هكتبة هوسَمَة جثهعَة وذلن هى خٗل تمََم شكلَى هى أشكثل تلخدهة تلهرجعَة  8ٕٔتلهمدهة فٍ 
َة، كهث عمدت تلدرتسة همثرنة بَى تلهمدهة فٍ تلعَنة تلهختثرة ههث تلبرَد تٔلكترونٍ وتلهحثدثة تلفور

وتبَى أى تلهحثدثة تعد تلشكل تْكثر تفثعًٗ نظرتً ْنهث  –تلبرَد تٔلكترونٍ وتلهحثدثة  –تلشكلَى 
تضهى نوعث هى تلتفثعل تلهبثشر هع تلهستفَد وتتَح فرصة لتدرَبه علً كَفَة تلوصول وتٖستخدتم 

لً تستفسثره  كهث أنهث توفر فرصة للهنثلشة تلهوسعة للهصثدر تلهرجعَة تلتٍ تسثعده فٍ تٔجثبة ع
 حول تٖستفسثر وتمدَم هعلوهثت وتفَة عنه.

تحلَٗ لوتلع تستخدتم تْجهزة  ٕٓٔٓوتلتً أجرَت عثم ٗ Lippincott Joan.kلدهت درتسة   -ٓٔ
تلهحهولة للحصول علً تلهعلوهثت ولَس فمط هى أجل تلتوتصل ولدهت تلدرتسة تستعرتضث 

تلتً تهلكهث تْجهزة تلهحهولة وتلتً َهكى تٖستفثدة هنهث فً تمدَم تلخدهثت تلهكتبَة هثل  لٕهكثنثت
تستخدتم تْجهزة تلهحهولة فً لرتءة تلكتج تٔلكترونَة وفً تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة وفً تلبحث فً 

 لوتعد تلبَثنثت .
دهً تلهوتتؾ تلهحهولة إلً تلنهو تلهثبل فً عدد هستخ B.T. Sampath Kumar٘ أشثرت درتسة  -ٔٔ

و ألمت تلدرتسة تلضوء  ٕٕٔٓهلَثر شخص فً نهثَة عثم  ٘.ٙفً تلعثلم حَث وصل عددهم تلً 
علً تلدور تلفعثل تلذي َهكى أى تموم به تلهوتتؾ تلهحهولة فً هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت وهى أهثلة 

لكتج لرد تلكتج تلهستعثرة ذلن تستخدتم تمنَة تلرسثبل تلمصَرة فً إرسثل تنبَهثت لهستعَري ت
وإرسثل رسثبل بمَهة تلؽرتهثت تلهستحمة فً حثلة عدم رد تلكتج فً هوعدهث وإهكثنَة تجدَد 
تٖستعثرة عى طرَق تلرسثبل تلنصَة وتلدخول تلً تلفهثرس تلخثصة بثلهكتبثت عى طرَق تْجهزة 

ج تتثحة تلجوٖت تٖفترتضَة تلهحهولة وتلن تلخدهثت توفر تلكثَر هى ولت وجهد تلهستفَد إلً جثن
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للهستفَدَى وذلن لتعرَفهم بخدهثت تلهكتبة وألسثههث وهى أهثلة ذلن هث تموم به هكتبة تلكونجرس هى 
 إتثحة تطبَق تلجوٖت تٖفترتضَة للهستفَدَى تلذَى َهتلكوى أجهزة هوتتؾ هحهولة.  

 الاطار النظرى للدراسة 
تعةةد تلخدهةةة تلهرجعَةةة وتحةةدة هةةى تلخةةدهثت تلربَسةةَة تلتةةً َةةتم تمةةدَههث هةةى خةةٗل تلهكتبةةثت وهرتكةةز     

تلهعلوهثت بهختلؾ أنوتعهث ولد تهتهت تلكثَر هى تلهكتبثت بتمةدَم تلةن تلخدهةة لتلبَةة تحتَثجةثت تلهسةتفَدَى 
درتسةة بإلمةثء تلضةوء علةً هفهةوم هى تلهعلوهثت خثصة فً ظل تلتطورتت تلتكنولوجَة تلحدَثة ، لذت تبةدأ تل

تلخدهة تلهرجعَة وألسثههث وهرتحل تطورهث هى تلشةكل تلتملَةدي حتةً وصةلت إلةً تلشةكل تلرلهةً وأنهةثط 
تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة وتْسبثج تلتً أدت تلً ظهور تلخدهةة تلهرجعَةة تلرلهَةة . كهةث َتنةثول هةذت 

نظهة تلتشؽَل تلخثصة بهةث وتطبَمثتهةث فةً تلعدَةد هةى تلهجةثٖت تلجزء تلهوتتؾ تلذكَة هى حَث تعرَفهث و أ
 هثل تٖعٗم وتلطج وتٖلتصثد وهجثل تلهكتبثت .

 مفهوم الخدمة المرجعٌة 
تعد تلخدهة تلهرجعَة هى ألدم خدهثت تلهكتبثت ظهورتً علً تلسثحة ،حَث بدأت فً تلظهور عثم 

درتسة تنثولت تلعهل تلهرجعٍ ودور هسبول  علً َد تلبثحث "صثهوبَل جرَى " تلذي لدم ٔم 87ٙٔ
تلهرتجع ونبه إلً ضرورة أٖ َمتصر دوره علً تكوَى وبنثء تلهجهوعثت فمط ، بل َهتد إلً تمدَم تلعوى 

 للمرتء وتهكَنهم هى تختَثر هصثدر تلهعلوهثت تلتٍ تتٗءم وتحتَثجثتهم تلهعلوهثتَة.
لنوع هى تلخدهة بثلهكتبة تلذي َهتم تهتهثهث هبثشرت وتعرؾ تلخدهة تلهرجعَة تلتملَدَة بؤنهث "ذلن ت

بهسثعدة تلهستفَد علً تلحصول علً تلهعلوهثت وفً تستخدتم همتنَثت تلهكتبة  " وتُعد تلخدهة تلهرجعَة 
هى أكثر تلخدهثت حَوَة وٖ َهكى لَثم أٌ هكتبة بدورهث دوى وجود لسم هرتجع فهو َهثل تلعهود تلفمرٌ 

 هعلوهثت.ٌْ هكتبة أو هركز 
 أقسام الخدمة المرجعٌة 

 وَتم هذت تلنوع هى تلخدهة هى خٗل : 0الخدمة المرجعٌة المباشرة  -3
وتلتً هى خٗلهث َتم تمدَم تلهسثعدة تلشخصَة للهستفَدَى هى خٗل  خدمات المراجع والمعلومات . أ

م تلخدهة لهم تلهرتجع تلهوجودة بثلهكتبة و تختلؾ تلن تلخدهة بثختٗؾ تلهستفَدَى تلهرتد تمدَ
 وبثختٗؾ تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت .

وهذت تلنهط هى تلخدهة َضم عدة أنشطة هنهث هسثعدة تعلٌم المستفٌدٌن استخدام المكتبة  . ج
تلهستفَدَى فً تستخدتم هجهوعثت تلهكتبة إلً جثنج تخصَص جوٖت وهحثضرتت دتخل 

 تلهكتبة لؽرض تعلَههم كَفَة تستخدتم تلهكتبة .  
 المرجعٌة غٌر المباشرة  الخدمة -0

َضم هذت تلنوع هى تلخدهة تلهرجعَة تلعدَد هى تْنشطة تلتٍ َموم بهث أخصثبً تلخدهة تلهرجعَة هى أجل 
تَسَر هههة وصول تلهستفَد إلً أوعَة تلهعلوهثت وتٖستفثدة هنهث وذلن عى طرَق تلتعثوى هع تلهكتبثت 

 وهرتكز تلهعلوهثت تْخري.
خدتم تلتكنولوجَث تلحدَثة وتطبَمثتهث فً تلهكتبثت ظهر هث َسهً بثلخدهة تلهرجعَة وهع تنتشثر تست    

تلرلهَة وتلتً تتم هى خٗل تٔجثبة علً تْسبلة وتٖستفسثرتت تلهرجعَة هى خٗل وسَط آلٍ وتلن 
ة تلتملَدَة تلخدهة تعد نتثجث للتطورتت تلتكنولوجَة تلحدَثة وتلتٍ أحدثت تؽََرتً فٍ هفهوم تلخدهة تلهرجعَ

وأتثحت للهستفَدَى توجَه أسبلتهم وتستفسثرتتهم عبر تٔنترنت دوى لَود هكثنَة أو زهثنَة ودوى تلحثجة 

                                                           
ٔ
 هتثح علً تلخط تلهبثشر -(. ٕٕٔٓ)دَسهبر  ٖٓع  -.  Cybrarians Journalهحهود عبد تلستثر . نظم تدترة تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً تلهكتبثت . 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=80 
ٕ
                                    > هتثح ]علً تلخط تلهبثشر [.دور أخصثبً تلهكتبثت فً تنهَة تلوعً تلثمثفً للهجتهع هى خٗل تلهكتبثت تلعثهة . أحهد تلسَد 

> post_17.html-m/2007/01/bloghttp://theinformationway.blogspot.co 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=80
http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_17.html
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لزَثرة هبنً تلهكتبة تلهثدٌ وتلن تلخدهة لم تعد تمتصر علً تلهكتبثت وحدهث  إنهث تمدههث شركثت وهَبثت 
 أخري بعضهث ذتت طثبع تجثرٌ.

"خدهة تهدؾ إلً تلتعثهل هع تلهستفَدَى وتستفسةثرتتهم هةى خةٗل  ٔرلهَة بؤنهث وتعرؾ تلخدهة تلهرجعَة تل
 تستخدتم تلحثسج تِلٍ وذلن لتمدَم تلخدهثت للهستفَدَى فٍ أٌ ولت وفً أٌ هكثى"

 0وتتمٌز الخدمة المرجعٌة الرقمٌة باَتى :
 تلتملَدَة.تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة هٍ تلوجه تلهتطور وتلحدَث للخدهة تلهرجعَة  -ٔ
تتهحةةور تلخدهةةة تلهرجعَةةة تلرلهَةةة فةةٍ تلةةرد علةةً أسةةبلة وتستفسةةثرتت تلهسةةتفَدَى هةةى خةةٗل  -ٕ

 تٔنترنت وتستخدتم أنهثط هختلفة لتمدَم تلخدهة.
تتضهى هث َطلق علَه خدهة تٔحثلةة أٌ تحَةل تلهسةتفَد وتربطةه بثلهصةثدر تلهنثسةبة ٖحتَثجثتةه  -ٖ

 تلهعلوهثتَة .
دتر أربةع وعشةرَى سةثعة طةوتل أَةثم تْسةبوع دوى تعتبةثر ٌْ حةدود أنهث خدهة هتثحة علةً هة -ٗ

 زهثنَة أو هكثنَة.
 إتثحة تلعدَد هى تلخدهثت تلتفثعلَة تلتٍ تعتهد علً تٖتصثل فٍ تلزهى تلحمَمٍ. -٘
تتَح خةدهثت هوسةعة وإجثبةثت وتفَةة ٖستفسةثرتت تلهسةتفَدَى وذلةن لسةهولة تٖتصةثل بةثلخبرتء  -ٙ

 ل.وتٖستشثرََى فٍ أٌ هجث
 تسهَل حصول تلبثحثَى وتلهستفَدَى علً تلهعلوهثت . -7
للصت تلخدهةة تلهرجعَةة تلرلهَةة هةى ضةرورة تلحضةور تلشخصةٍ لهبنةً تلهكتبةة وذلةن َهكةى  -8

 تلهستفَد هى تلتعثهل هع تلهكتبة هى خٗل هنزله أو همر عهله .
 سثههت تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فٍ دعم وتنشَط برتهج تلتعلَم عى بعد . -9

 1اط توفٌر الخدمة المرجعٌة الرقمٌةأنم
 َهكى تمسَم أنهثط تلخدهة تلهرجعَة تلرلهة تلً 

 خدمة مرجعٌة تزامنٌة   -خدمة مرجعٌة لا تزامنٌة                     -

 أولا : الخدمة المرجعٌة اللاتزامنٌة  ومن أهم أشكالها 
 البرٌد الالكترونى البسٌط -3

ْدتء تلن تلخدهة  ولكى تلن تلطرَمة َعَبهث عدم تلفورَة وتلبطء حَث َتم تخصَص برَد تلكترونً 
 نتَجة عدم تلتفثعل تلهبثشر بَى تلهستفَد وأخصثبً تلهرتجع .

  Web Formتعبئة استمارة /نموذج للبرٌد الالكترونى  -0
حَث َموم تلهستفَد بكتثبة تٖستفسثر تلخثص به دتخل صفحة هخصصة لذلن علً هولع تلهكتبة 

َعطً  تلهستفَد فرصة تلتفكَر  تلعهَق كهث تهنحه فرصة لتوضَح تسترتتَجَة بحثه وتمدَم وذلن 
بعض تلهعلوهثت تٖضثفَة تلتً تسثعد فً فهم سإتله وَعثج علً تلن تلطرَمة عدم تلفورَة 

 وتلبطء فً تٖجثبة .
  Expert Systemاستخدام النظم الخبٌرة  -1

ط تلخدهة تلهرجعَة تلرلهة حَث َموم تلنظثم بتلمً تلسإتل تعد تلنظم تلخبَرة نوعث هتمدهث هى أنهث
وتحوَله تلً أخصثبً تلهرتجع تلهنثسج حَث َجَج علَه ثم َعثود تلنظثم ترسثله للهستفَد وَتم 
تٖحتفثظ بنسخة هنه فً تلمثعدة تلهرجعَة تلخثصة به لهث فً ذلن هى توفَر تلولت وتخفَؾ تلعجء 

 علً أخصثبً تلهرتجع. 

                                                           
ٔ
 ٙٗ.ص  ٕ٘ٓٓتطروحة دكتورتة ،جثهعة تلهنوفَة ،مصادر المعلومات المرجعٌة المتاح على الانترنت :دراسة تقٌٌمٌة . رضث هحهد تلنجثر . 
 >http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=218<.هتثح ] علً تلخط تلهبثشر[ المعلوماتٌة خدهثت تلهعلوهثت فً تلبَبة تلرلهَة . ٕ
ٖ
ر [ > .هتثح ]علً تلخط تلهبثش الخدمة المرجعٌة الرقمٌة بالمكتبات الوطنٌة :دراسة تحلٌلٌة لواقعها وأسالٌب الافادة منهاسوسى طه ضلَهً، بدوَة هحهد بسَونً. 

www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63340_34354.pdf  > 

http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=218
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 FAQsلأسئلة المتكررة قوائم ا -2
وهً عبثرة عى لوتبم تضم تْسبلة تلتً َتم طرحهث بشكل هستهر وسبق تٖجثبة علَهث فَتم حفظ 

 تلن تْسبلة لتوفَر تلولت وتلجهد ولتجنج تكرتر تٖجثبة علً نفس تلسإتل 

 ثانٌا :الخدمة المرجعٌة التزامنٌة 
هرتجع هعث وَهكى تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلتزتهنَة وهً تلخدهة تلتً تتطلج توتجد تلهستفَد وأخصثبً تل

 هى خٗل هث َلً: 

 Chat Reference تقنٌات الحوار والدرادشة 
بهدؾ تلسهثح للهستفَد  وأخصثبً  999ٔبدأت تلهكتبثت فً تستخدتم تمنَثت تلدردشة وتلحوتر عثم 

تحثورَة للتفثعل بَى تلهستفَد وأخصثبً تلهرتجع بتبثدل تلرسثبل تلفورَة وتتَح تلن تلتمنَثت تنشثء بَبة 
 تلهرتجع هى خٗل تلرسثبل تلهكتوبة أو تلتحثور تلصوتً وتتهَز تلن تلطرَمة بثلفورَة وتلسرعة .

 Browsing -Coرك: لمشتالتصفح ا
وتتم هى خٗل تستخدتم برهجَثت تُهكى هسبول تلهكتبة هى تلتحكم فً هتصفح تلهستفَد لعرض تلنتثبج 

فسثره وأثنثء دفع هسبول تلهكتبة للصفحثت تلهطلوبة وعرضهث علً هتصفح تلهستفَد فثى نثفذة تلخثصة بثست
تلحوتر تظل هفتوحة دتخل تلهتصفح تلخثص بثلهستفَد وهسبول تلهكتبة للسهثح لههث بثجرتء هحثدثثت بشؤى 

 تلصفحثت تلهعروضة . 
 تطبٌقات الهواتف الذكٌة 

رتت تلتً حدثت فً تلهوتتؾ تلهحهولة بشكلهث تلتملَدي وتلتً تحولت ظهرت تلهوتتؾ تلذكَة نتَجة للتطو   
هى هجرد أدتة ٖستمبثل تلهكثلهثت فمط تلً أجهزة َهكى هى خٗلهث هتثبعة تلنشرتت تٔخبثرَة وهشثهدة 

تلهوتتؾ تلتً تتَح " ٔتلمنوتت تلتلَفزَونَة وإرسثل وتستمبثل تلبرَد تٖلكترونً وتعرؾ تلهوتتؾ تلذكَة بؤنهث
خدهثت إضثفَة تتجثوز هفهوم تٖتصثٖت تلصوتَة وتلرسثبل تلمصَرة لتمدم خدهثت تلولوج إلً تلشبكة 

 تلعنكبوتَة وإتثحة تطبَمثت تلفَدَو وهشثهدة تلمنوتت تلتلفزَونَة وتلهكثلهثت تلهربَة" . 
 أنظمة تشغٌل الهواتف الذكٌة 

هو نظثم تشؽَل  Mobile Operating SystemWindows 0نظام تشغٌل وٌندوز موباٌل  .ٔ
خثص بؤجهزة تلتلَفوى تلهحهول وَحتوي علً تلعدَد هى تلتطبَمثت تلتً تخدم تلهوتتؾ تلهحهولة 
وَهكى لهذت تلنظثم تلعهل علً تلحثسبثت تلكفَة وتلهوتتؾ تلذكَة وبعض أجهزة تلكهبَوتر تلهدهجة فً 

 لنسخة تلوَندوز فً تلحثسبثت تلهكتبَة .تلسَثرتت وهو هصهم لكً َكوى نسخة هشثبهة 
  Windows Mobile 2000وَرجع تثرَخ هذت تلنظثم تلً شركة هثَكروسوفت تلتً أصدرت نظثم   

 وأتً بعده  mobile windows 2003 تٗه Mobile Windows 2002 وبعده ظهر نظثم 
2005 mobile windows  ثم SE 2003 Mobile Windows  وتحد أصدرت وبعد ذلن بعثم

 windows ونظثم mobile windows 6.1 ثم نظثم  mobile windows 2006هثَكروسوفت
.6.5 mobile وتلذي َعد نسخة هتطورة هى  8وَندوز فوى وكثى هى أحدث إصدترتت هذت تلنظثم هو

 نظثم وَندوز هوبثَل وَتهَز بثِتً :

  تْحدتث بدتخلهث بدوى فتحهث .عبثرة عى هربعثت تفثعلَة، حَث َهكى رإَة  8وتجهة وَندوز 

 أبل، وهتجر جوجل هتجر بعد تلتطبَمثت عدد حَث هى تلثثلث هو هثَكروسوفت برتهج هتجر َعد 
 للرلثبة هثَكروسوفت برتهج هتجر وَخضع تطبَق، ألؾ ٖٓٔ إلً تلتطبَمثت عدد وصل حَث
 . هثوؼَر تلهمرصنة وتلبرتهج تلفَروسثت هى تلهستخدهَى لحهثَة وذلن تلنشر لبل

                                                           
ٔ
هتثح ] علً تلخط تلهبثشر[  َولَو (8ٕٓٓ)9ٕهجلة تلهعلوهثتَة .ع الهواتف النقالة الذكٌة وكٌفٌة عملها.  عثهر سعد . 

http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=29&id=595 
ٕ
 < /http://os2a.pbworks.com/w/page/6076151 >أنظهة تشؽَل تلهوتتؾ تلذكَة.هتثح ]علً تلخط تلهبثشر[ 

http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=29&id=595
http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=29&id=595
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  وضعت شركة هثَكروسوفت هعثََر للشركثت تلهصنعة للهوتتؾ لضهثى جودة تلنظثم وسرعته
 ولضهثى تْدتء تلهتهَز للتطبَمثت،وتتهثل تلن تلهعثََر فً همثََس هحددة للشثشثت وتلهعثلج

―CPU‖ وكذلن هحرن تلجرتفَكس ―GPU‖ وحجم تلذتكرة. 

 َتهَز تلنظثم بوجود ركى تْطفثل ―Kid‘s Corner‖  وهً هَزة عند تفعَلهث تهكى تلطفل هى
تللعج فٍ تلجهثز وتشؽَل هلفثت تلصوت وتلفَدَو ولكى بؽَر حذؾ أي هى تلبَثنثت تلهوجودة 

 .علً تلجهثز 

  ٍتلنظثم هدهج فَه برنثهج سكثٌ بSkype  . ههث َتَح تجرتء هحثدثثت تلفَدَو  

 تلهوجودة فٍ أجهزة أبل وهً تسجل  أضثفت هثَكروسوفت هَزة تلنسخ تٖحتَثطٍ تلتلمثبٍ هثل
لثبهة تْسهثء فٍ تلجهثز وتلتطبَمثت تلهحهلة وتٖتصثٖت وهوتلع تٔنترنت تلهفضلة وتلهذكرتت 

 وتلصور وتلرسثبل تلمصَرة لَتم حفظهث فٍ سحثبة هثَكروسوفت
BlackBerry Operating Systemنظام تشغٌل  بلاك بٌرى .ٕ

ٔ
  

 ٕٗزا اىْظاً ذٌ ذط٘يشٓ ٍِ خلاه ششمح تلذكَة تلهوتتؾ ػثاسج ػِ ّظاً ذشغيو ٍخظض ىثؼغ أّ٘اع  

Research In Motion   زيث يرَيز تاىؼذيذ ٍِ اىخظائض ٍْٖا خاطيح ذؼذد اىَٖاً إىٚ خاّة ٗخ٘د

 .شاشح زساسح ىيَس ٗأيؼا يرَيز تقذسذٔ اىفائقح ػيي اىرؼاٍو ٍغ أّظَح اىثشيذ الاىنرشّٗي

  0Symbian Operating Systemنظام تشغٌل سٌمبٌان  .ٖ
بثلهوتتؾ تلهحهولة تلخثصة بؤجهزة نوكَث  تلخثصة  تلتشؽَل هو وتحد هى أنظهة نظثم تشؽَل سَهبَثى

 وهو نظثم ؼَر هفتوح تلهصدر.  .وتلهوتتؾ تلذكَة وهو هصهم للعهل علً هعثلج إَه.آر.إم
 Samsung Badaنظام  .ٗ

خثص بتشؽَل تلهوتتؾ تلذكَة هى إنتثج شركة سثهسونج  عبثرة عى نظثم  Samsung Badaنظثم 
 ٕٓٔٓوهو هخصص للعهل علً تْجهزة تلخثصة بشركة سثهسونج فمط وتم تصدتر هذت تلنظثم عثم 

. 
 IOS 1 نظام تشغٌل .3

عبثرة عى نظثم هى إنتثج شركة أبل وَتهَز بكثرة تلتطبَمثت ولكى هعظم تلن تلتطبَمثت هدفوعة تلثهى 
ألؾ تطبَق هخصص للجهثز  ٕٕ٘هنهث ألؾ تطبَق  8ٓٓوَضم هتجر تطبَمثت أبل هث َزَد عى 

وَعد  7ٕٓٓوتم إطٗله عثم  Iphone Osxوعُرؾ هذت تلنظثم هنذ بدتَثته بثسم   -تَِبثد –تللوحٍ 
تلفَسبون وَتهَز بثلعدَد هى تلههَزتت هنهث دهج هولع هى أفضل تْنظهة تلخثصة بثْجهزة تللوحَة 

هع تلنظثم حَث َهكى للهستخدم تحدَث تلحثلة تلخثصة به ورفع تلصور وهزتهنة تْسهثء ودهج نظثم 
وتلنظثم    iOSتلتموَم تلخثص بنظثم تٖجتهثعثت تلتٍ تم وضعهث علً تلفَسبون وربطهث ببرنثهج

هجهز بثلعدَد هى تلتطبَمثت تٖفترتضَة هثل تلهٗحظثت وجهثت تٖتصثل وتلبرَد وتلتموَم وتلصور 
وفً بدتَة  .وتْفٗم وتلهوسَمً وهتجر تلتطبَمثت وتلخرتبط وتلحثسبة وتلسثعة وتلطمس وتلبورصة

 فٍ تستخدتم خرتبطهث لكى هنذ تصدتر تلنسخة كثنت شركة أبل تعتهد علً جوجل نشؤة هذت تلنظثم 
iOS 6   أصبح لهذت تلنظثم تلخرتبط تلخثصة به حَث َتَح  تحدَثث هبثشرت لحثلة تلهرور ووضع نمثط

 3Dلٓهثكى تلهثَرة لٗهتهثم وخثصَة تٔرشثد تلدلَق كهث َدعم نظثم تلخرتبط برسوهثت ثٗثَة تْبعثد 
تلصوتَة حَث َهكى هى خٗله إصدتر بعض تْوتهر تلصوتَة هثل  كهث َتَح تلنظثم خثصَة تْوتهر  

إجرتء هكثلهة وإرسثل رسثلة وتلبحث هى خٗل تٔنترنت وتطٗق تلتطبَمثت وتفمد تلبرَد وتلتموَم وهعرفة 
  .حثلة تلطمس وتلتصفح هى دوى إنترنت ودعم نظثم تلهوتصٗت تلعثهة

                                                           
ٔ
 10/25977-blackberry-1-vol-os-http://iphoneislam.com/2013/03/smartphone 
ٕ
 >                                                         هتثح ] علً تلخط تلهبثشر[          . تلهجلة تلهعلوهثتَة Symbian Osحرج تلهوتتؾ تلذكَة  

os/-http://informationmagazine.wordpress.com/tag/symbian> 
ٖ
 >http://www.aitnews.com/technology-تلعربَة لٓخبثر تلتمنَة .هتثح ]علً تلخط تلهبثشر[ وؼَرهث . تلبوتبة IOs,Androidهثذت تختثر بَى أنظهة تلهوتتؾ تلذكَة  
> blogging/85359.html 

http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://iphoneislam.com/2013/03/smartphone-os-vol-1-blackberry-10/25977
http://informationmagazine.wordpress.com/tag/symbian-os/
http://www.aitnews.com/technology-blogging/85359.html
http://www.aitnews.com/technology-blogging/85359.html
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عبثرة عى نظثم تشؽَل ْجهزة تلهوتتؾ تلذكَة بدأت بتطوَره شركة صؽَرة   3 نظام تشغٌل أندروٌد .4
حَنهث تشترت  ٕ٘ٓٓلَكوى أول نظثم تشؽَل للهوتتؾ تلهحهولة وَرجع تثرَخ هذت تلنظثم تلً عثم 
وذلن  7ٕٓٓ نوفهبر جوجل هذت تلنظثم هى تلهطورَى تْسثسََى وتم تٔعٗى تلرسهٍ عنه فٍ

تحثلؾ تلهفتوح للهوتتؾ تلنمثلة. وتلذي كثى هى أهم أهدتفه هو تشكَل ووضع بثلتزتهى هع تنطٗق تل
همثََس جدَدة ْجهزة تلهوتتؾ تلهحهولة وكثى نظثم أندروَد هو أول هشروع تم تٖعٗى عنه هى 
خٗل تلن تلهجهوعة تلتً ضهت شركثت كبري هثل سثهسونج وهوتورَٗ وتنتل وتوشَبث وفودوتفوى 

هصهم لٓجهزة ذتت شثشثت  وهو روَد بثلهجثنَة وبؤنه هفتوح تلهصدروَتهَز نظثم تْند
وتلحوتسج تللوحَة كهث َتهَز بتطبَمثته تلهتنوعة هثل تستعهثل تلخرتبط  كثلهوتتؾ تلذكَة تللهس

 تلجؽرتفَة وإدترة شفرتت تلفَدَو تلهفتوحة 
 وهناك العدٌد من الأسباب التى وقفت وراء نجاح هذا النظام منها :

 اىؼذيذ ٍِ مثشٙ ششماخ ذظْيغ اىٖ٘اذف اىَسَ٘ىح ٗساء ٕزا اىْظاً ٗق٘ف -1

 يرَيز تأّٔ ّظاً ٍفر٘ذ اىَظذس ٍَا يَْر اىَط٘سيِ اٍناّاخ مثيشج فٚ اىرؼذيو ٗاىرط٘يش. -2

 ٗاىَفنشج ٗخٚ ذ٘ك   Gmailيرَيز تاىذٍح ٍغ خذٍاخ خ٘خو ٍثو تشيذ  -3

 خذٍاخ يسرخذً أّٔ مَا تلهترتبطة تلبَثنثت لوتعد ٍِ اىخفيفح اىْسخ ٗمزىل اىثياّاخ ىرخزيِ يسرخذً -4

.اىسساتيح خوخ٘
2

 

 . MMS تلهتعددة تلوسثبط رسثبل وخدهة   SMSتلمصَرة تلرسثلة خدهة يذػٌ -5

 .اىؼشتيح اىيغح تيْٖا ٍِ اىيغاخ ٍِ اىؼذيذ يذػٌ -6

 . اىفيشٗساخ ٍِ اىسَايح ذطثيقاخ ٍِ اىؼذيذ آٍِ زيث ي٘فش ّظاً اّذسٗيذ ّظاً يؼرثش -7

 ٍظسسا مَا يقذً الإدخاه سشػح فٚ ىيَسإَح ٗرىل اىَفاذير ى٘زاخ ٍِ اىَْارج ػششاخ يرير -8

 .  تاىنيَاخ ىيرْثؤ ّٗظاً إٍلائيا

 الهواتف المحمولة فى مجالات الحٌاة المختلفةتطبٌقات 
تنتشرت تلتطبَمثت تلخثصة بثلهوتتؾ تلهحهولة فً تلكثَر هى هجثٖت تلحَثة تلهختلفة كثى هنهث هجثل 

 تلتعلَم وتٖلتصثد وتٖعٗم وتلصحة وتلهكتبثت وهنث َستعرض تلبثحث نهثذج لتلن تلتطبَمثت 
 استخدام الهاتف المحمول فى التعلٌم  -3

أشثرت إحدي تلدرتسثت إلً أى هنثن تلعدَد هى تلههَزتت ٖستخدتم تلهوتتؾ تلهحهولة فً هجثل 
 ٖهنهث:تلتعلَم 

 هكثى فً  تلطٗج إلً هبثشرة وتلهنثلشثت تلهحثضرتت بث تلهحهولة تلهوتتؾ خٗل هى َهكى -ٔ
 تلهعلم.  وهع تلبعض بعضهم هع تلتفثعل خٗله هى للطٗج َهكى كهث ، توتجدهم

تلتوتصل هع تلطٗج بشكل أَسر وأسرع وتتَح  SMSبثستخدتم خدهثت تلرسثبل تلمصَرة  َهكى -ٕ
تٔعٗنثت أو تلمرترتت تٔدترَة وهعرفة هوعد تٖهتحثنثت وتتهَز تلن تلن تلخدهة للطٗج تستمبثل 

 تلخدهة بثلسرعة وتلسهولة عى تلهحثدثثت تلهثتفَة أو تلبرَد تٖلكترونً .

تلهحهولة تلهعلهَى هى تستعرتض وتجبثت وعهل تلطٗج ، كهث َهكى للطٗج هى تهكى تلهوتتؾ  -ٖ
 خٗلهث هعرفة نتثبج تموَم تلهعلهَى لتلن تلوتجبثت.

تلطثلج وتلهإسسة تلتعلَهَة  -َسثعد علً تحمَق تلتوتصل تلهبثشر بَى أطرتؾ تلعهلَة تلتعلَهَة  -ٗ
 ت هتثبعة دورَة لنتثبج أبنثبهم .حَث َستطَع أولَثء تْهور أى َتسلهو -وأولَثء تْهور

                                                           
ٔ
                                                                   تعرَؾ بنظثم تٖندروَد وههَزتته . هجلة لؽة تلعصر . هتثح ] علً تلخط تلهبثشر [   

 http://loghatalasr.ahram.org.eg/NewsContent/> 
ٕ

دوى تنمطثع، هع لهث بشكل دتبم تلخدهثت تلسحثبَة هصطلح َشَر تلً تلخدهثت تلتً تتم عبر أجهزة وبرتهج هتصلة بشبكة خوتدم تحهل بَثنثتهث فٍ سحثبة تفترتضَة تضهى تتصث  
 .أجهزة هختلفة )كوهبَوتر، جهثز لوحٍ، هوتتؾ ذكَة وؼَرهث( و َتم تلدخول إلَهث هى أٌ هكثى وفٍ أٌ زهثى

ٖ
 >هتثح علً تلخط تلهبثشر هجلة تلجثلَة . "صَؽة جدَدة للتعلَم عى بعد . Mobile Learning  "جهثل علً تلدهشثى ،هجدي هحهد َونس . تلتعلَم بثلهحهول 

>59.htm-id-show-action-http://www.aljaliah.net/articles 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9
http://www.aljaliah.net/articles-action-show-id-59.htm
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للطٗج نظرت ٖستخدتههم لتلن تْجهزة بشكل هستهر فٍ  َضهى تستخدتم تلن تلتمنَثت هشثركة أكبر -٘
حَثتهم تلَوهَة ، إلً جثنج سهولة وضع تلكثَر هى تْجهزة تلهتنملة فً تلفصل تلدرتسٍ بدٖ هى 

 . وجود أجهزة تلحثسج تِلً وتلتٍ تتطلج هسثحة كبَرة 
تهكى هذه تْجهزة أطرتؾ تلعهلَة تلتعلَهَة هى تلهشثركة فٍ تنفَذ تلعهلَثت وتلههثم فً صورة  -ٙ

جهثعَة )تشثركَة( بحَث َهكى للطثلج وتلهعلم تهرَر تلجهثز بَنهم أو تستخدتم خَثر تْشعة تحت 
 فً توزَع تلعهل علً تلطٗج بسهولة. أو تستخدتم تمنَة تلبلوتوث  تلحهرتء

 ٌم العدٌد من الخدمات التعلٌمٌة باستخدام الهواتف المحمولة وذلك من خلال: وٌمكن تقد

 Short Messages Service (SMS) 3خدمة الرسائل القصٌرة  -3
لثهت إدترتت تلتعلَم فً بعض تلدول بتمدَم تلن تلخدهة فً نظثههث تلتعلَهٍ، فعلً سبَل تلهثثل لثهت 

 عى طرَق تلرسثبل  (Mobile   Learning) تلتعلم تلنمثل تستخدتموزترة تلتعلَم تلنَوزلندَة بتفعَل 
بحَث َموم تلطثلج بإرسثل رسثلة هحهول ٕ  StudyTXT تلنصَة تلمصَرة عبر هولع أطلمت علَه 

تلهولع طثلبث بعض تلهعلوهثت تلبسَطة عى هعلوهة هعَنة ، ولد ٖلت تلن تلخدهة روتجثً  لرلم خدهة
ج فٍ نَوزَلندت وأثبتت فثعلَتهث حَث َموم تلهدرس بطرح سإتل للطٗج كبَرت بَى تلهدترس وتلطٗ

طرَق رسثبل تلهحهول لهولع تلخدهة وهذت تلهولع َموم بثرسثل  وَطلج هنهم إرسثل إجثبثتهم عى
 رسثلة للطثلج تبَى هدي صحة إجثبته.

 MMS 1خدمة الوسائط المتعددة  -0
تخدم فً إرسثل وتستمبثل تلرسثبل تلنصَة عبثرة عى تمنَة تس خدهة رسثبل تلوسثبط تلهتعددة

وتلهصورة أو تلهلفثت تلصوتَة وهلفثت تلفَدَو وبهحتوي أكبر ههث هو علَه فٍ تلرسثبل تلمصَرة 
SMSأنهث تتَح للعهَل إهكثنَة إرسثل هحتوي َصل حجهه  ، وهث َهَزهث عى تلرسثبل تلمصَرة تلعثدَة

وَهكى  بثَت فمطٖٓٗٔ َتعدي حجم تلرسثلة تلمصَرة  تلوتحدة بَنهث كَلو بثَت فٍ تلرسثلة ٓٓٔتلً 
 تبثدل تلرسثبل تلنصَة ولمطثت تلفَدَو وتلرسوم تلهتحركة وتلصور تلهلونة . بثستخدتم تلن تلخدهة 

  Wireless Application Protocol (WAP)خدمة الواب -1
تلٗسلكَة تم  لتلوتج عبثرة عى بَبة تستخدتم وهجهوعة لوتعد تتصثل خثصة بؤجهزة تٖتصث 

تصهَههث بهوتصفثت هعَثرَة هى أجل توحَد أسلوج عهل وطرَمة وصول تْجهزة تلٗسلكَة إلً 
 تٔنترنت حَث َموم بتحوَل صفحثت تٔنترنت تلهصههة للكهبَوتر لَجعلهث صؽَرة بشكل َنثسج

سهل عهلَة نمل شثشثت تلهوتتؾ تلهحهولة أو تْجهزة تٔلكترونَة تلهحهولة تْخري ، تْهر تلذٌ َ
وتبثدل تلبَثنثت وتٖستفثدة هى بمَة خدهثتهث تلهختلفة هثل تلبرَد تٔلكترونٍ وهجهوعثت تْخبثر 

تلهعلوهثت تلهختلفة ووسثبل تلتسلَة وتلثمثفة وأعهثل تلبنون  وتلن تلخدهة تهكى تلطثلج هى  وخدهثت
دثثت ذتت تٖتصثل تلهبثشر وخدهثت تٖستفثدة هى تلهكتبثت تٔلكترونَة وتلكتج تٔلكترونَة وتلهحث

 تلهعلوهثت تْخري وتلبرتهج تلثمثفَة تلهختلفة. 
 Bluetooth 2خدمة الاتصال اللاسلكً  البلوتوث    -2

وبروتوكول تتصثٖت صههت ٔحٗل  هوجثت رتدَوعبثرة عى تمنَة للتوتصل عبر تقنٌة البلوتوث  
سٗن بطرَمة جدَدة تعتهد علً تٖتصثل تلٗسلكٍ، وَؽطٍ تلربط بَى تْجهزة تلهختلفة بوتسطة تْ

تلبلوتوث هسثحة جؽرتفَة تهتد هى تلهتر تلوتحد إلً تلهثبة هتر وذلن َعتهد علً طبَعة تلجهثز تلهرسل 
وتلهستمبل وهدي لوة إشثرة تلبلوتوث وَهكى تٖستفثدة هى تلن تلخدهة فً تلعهلَة تلتعلَهَة فً زَثدة 

وأستثذه هى خٗل تمدَم تلتمََم تلفوري وتلرد علً تستفسثرتت تلطٗج بصورة  لجتلتوتصل بَى تلطث

                                                           
ٔ
( ٖٕٔٓ)َونَو  ٖٔ.ع   cybrarian Journal فثَق بى سعَد علً تلضرهثى تلؽثهدي .تستخدتم تلتعلَم تلهتنمل فً تنهَة تلههثرتت تلعهلَة وتلتحصَل لدي طٗج جثهعة تلبثحة . 

  >http://www.journal.cybrarians.org <هتثح علً تلخط تلهبثشر 
2 www.studytxt.com 

ٖ
 فثَق بى سعَد علً تلضرهثى تلؽثهدي . تلهصدر تلسثبق. 
ٗ
 .ٕٓ"صَؽة جدَدة للتعلَم عى بعد.هصدر سثبق .ص  Mobile Learning  "جهثل علً تلدهشثى ،هجدي هحهد َونس . تلتعلَم بثلهحهول 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%88&action=edit&redlink=1
http://www.journal.cybrarians.org/
http://www.studytxt.com/
http://www.studytxt.com/
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َختثرهث هو خٗل  فورَة حَث َهكى لهدرس تلهثدة تحضَر تمََهثت لصَرة وفورَة لهحثضرتت
تلهختثرة عى طرَق وتجهة  تلفصل تلدرتسٍ وهى ثم َتم عرض هذه تلتمََهثت للطٗج أثنثء تلهحثضرة

طثلج وتلؽرض هى تلن تلخدهة هٍ تلولوؾ علً هدي تستَعثج تلطثلج للهعلوهثت خثصة فٍ هثتؾ تل
 .تلتً تلمثهث

 الهواتف المحمولة فى مجال الاقتصاد
تموم تلهصثرؾ بدور هثم فً تحرَن تٖلتصثد فً جهَع دول تلعثلم وهع تلتطور تلتكنولوجً تم تبتكثر   

تلسرعة فً تْدتء وتلسهولة وخفض تلتكلفة هثل أجهزة تطبَمثت جدَدة للخدهة تلهصرفَة تتسم بثلكفثءة و
تلصرؾ تِلً ونمثط تلبَع تٔلكترونَة بثٔضثفة إلً إهكثنَة تلمَثم بهعظم تْعهثل تلهصرفَة عبر شبكة 

وتلتً وفرت تلولت وتلجهد لعهٗء  ‖Home Banking―تٔنترنت هى خٗل تلكهبَوتر تلشخصً 
تلهصثرؾ وتإهى لهم إجرتء تلعهلَثت بسهولة وَسر هثل فتح تلحسثج وتلحصول علً بطثلثت تبتهثى ودفع 
تلفوتتَر ونمل أهوتل بَى تلحسثبثت وذلن طَلة سثعثت تلَوم ، كذلن ظهرت حدَثث خدهثت تلبنن تلهحهول 

MOBILE BANKINGٔ هى أحدث تلتطبَمثت تٔلكترونَة تلجدَدة  وتتم  فً بعض تلدول وتلتً تعتبر
إرسثل رسثبل لصَرة عبر تلهحهول بشكل َوهً أو تسبوعً بثلتؽَرتت تلتً تحدث   تلخدهة فَه عى طرَق

فً حسثج تلعهَل وذلن نظَر تشترتن هثلً شهري بسَط َخصم هى حسثج تلعهَل  كذلن َتَح هذت تلبنن 
ج وهعلوهثت بطثلثت تٖبتهثى ودفع فثتورة بطثلة تٖبتهثى ،إلً جثنج للعهَل إهكثنَة تٖستعٗم عى تلحسث

تحوَل تْرصدة بَى تلحسثبثت تلدتخلَة وهعرفة أهثكى هثكَنثت تلصرؾ تِلً ، بثٔضثفة إلً تٖطٗع 
 علً أسعثر تلعهٗت تْجنبَة وتلبورصة .

        مزاٌا استخدام الهواتف المحمولة فى القطاع الاقتصادى            

 .فعثلَة إدترة تلولت وسرعة تٖستجثبة لهتطلبثت تلخدهة وتوفَر تلولت وتلجهد 

 . َتَح تمدَم خدهثت كثَرة وهتعددة كهث َحمق سرَة تلحسثبثت 

  تٔنتثجَة وفعثلَة تْدتء حَث َهكى تٖعتهثد علً تلتلَفوى تلهحهول فً تجثوز هعولثت تٔنتثج
 وتْدتء .

  تلتكثلَؾ عى عثتق تلبنن حَث َعفً تلبنن هى أعبثء فتح فروع جدَدة وَتَح تمدَم تملَل تلكثَر هى
 تلخدهة إلً عدد كبَر هى تلعهٗء وتلمضثء علً تلزحثم .

 . سهولة تستخدتم تلخدهة لَثسث ببعض تلخدهثت تْخري 

 هثلَة هى  تلحد هى عهلَثت تٖحتَثل تلتً َموم بهث لرتصنة تلهعلوهثت وتلذَى َموهوى بتحوَل هبثلػ
حسثبثت بعض تلعهٗء لحسثبثتهم تلشخصَة تستؽٖٗ هنهم لعدم لدرة بعض تلعهٗء علً عهلَثت 

 تلهتثبعة تلدورَة ْرصدتهم تلبنكَة خثصة تلتً َهر علَهث فترة كبَرة هى تلزهى .
 Mobile Healthالهواتف المحمولة فى القطاع الطبى   

وتلهمصود بهذت تلهصطلح هو تؤدَة تلرعثَة تلصحَة عى طرَق تستخدتم تلهوتتؾ تلهتنملة، وتْجهزة   
تللوحَة ،وظهرت تلن تلتطبَمثت كنتَجة فعلَة لهث توتجهه حكوهثت تلبلدتى تلنثهَة وتلهتمدهة هى تحدَثت 

َة وتلحثجة إلً تدعَم فرص تتهثل فً ترتفثع تكثلَؾ تلرعثَة تلصحَة وتنتشثر تلعدَد هى تْهرتض تلهعد
 تلحصول علً خدهثت تلرعثَة تلصحَة.

 ولتلك التكنولوجٌا العدٌد من الممٌزات منها  

 .توفَر تلخدهثت تلصحَة بشكل سرَع 

 .ًتلتؽلج علً تلنمص فٍ عدد تلعثهلَى فٍ تلمطثع تلطب 
 كفثءة.زَثدة فرص حصول تلهوتطنَى علً خدهثت تلرعثَة تلصحَة عثلَة تلجودة وتل ●

                                                           
ٔ
تلهحهول ، حَث َتَح للعهَل تهكثنَة هتثبعة حسثبه تلهثلً لدي تلبنن عى طرَق جهثز هصطلح َطلق علً تلخدهثت تلهصرفَة تلحدَثة تلتً تإدي لعهٗء تلبنن هى خٗل تلتلَفوى   

 تلتلَفوى تلهحهول تلخثص به كهث َتَح له تهكثنَة  فتح حسثج ، إتهثم عهلَثت تلبَع أو تلشرتء ، ودفع فوتتَر ونمل أهوتل بَى تلحسثبثت.
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تلهسثههة فً تستؽٗل تلهوترد بطرَمة أكثر فعثلَة وتلهسثههة فً تحسَى سَر تلعهل و تحسَى  ●
 نوعَة تلرعثَة تلهمدهة للهرضً . 

 َهكى للحكوهثت أى تمدم رعثَة أفضل لعدد أكبر هى تلهوتطنَى بتكثلَؾ ألل. ●
وتلتً ٔوهى أشهر تستخدتهثت تلهوتتؾ تلهحهولة فً تمدَم تلخدهثت تلصحَة هث حدث فً أوؼندت 

تستخدهت تكنولوجَث تلهوتتؾ تلهحهولة لتوعَة هََٗى تْشخثص هى هخثطر فَروس نمص تلهنثعة 
حَث تعثنً أوؼندت هى هشكلة نمص تلهعلوهثت عى هرض تَٔدز وَبلػ هعدل تلبشرَة)تَٔدز( 

شخصثً فٍ تلَوم وهو هعدل هرتفع للؽثَة. لذت تم  370تٔصثبة بفَروس نمص تلهنثعة تلبشرَة 
تستخدتم تكنولوجَث تلهوتتؾ تلهحهولة هتهثلة فً تلرسثبل تلنصَة تلمصَرة  لتوعَة هََٗى 

" هى خٗل إرسثل هعلوهثت Text to changeوع أطلق علَه "تْشخثص وذلن هى خٗل هشر
عبر تلهوتتؾ تلهحهولة بؽرض زَثدة تلوعٍ بفَروس نمص تلهنثعة تلبشرَة وحث تلهشثركَى علً 

 تستعهثل خدهثت تلهشورة وتلفحص. 
 الهواتف المحمولة فى مجال الإعلام

ى تْشكثل تلجدَدة فٍ نمل تلهعلوهثت بَى أتثح تستخدتم تلهثتؾ تلهحهول كؤدتة إعٗهَة جدَدة تلعدَد ه 
عبر تلهثتؾ  تلهمدهةتْفرتد نظرت لهث َحممه هى تفثعلَة هع تلجههور تلهستخدِم للخدهثت تٔعٗهَة 

بظهور تلجَل تلثثلث هى تلهوتتؾ  ٕٙٓٓتلهحهول ولد ظهرت هذه تٔستفثدة بشكل وتضح فٍ عثم 
ة عثلَة هى تلنمثء هع إهكثنَة تستخدتم تلن تْجهزة فً تلهحهولة تلتٍ تعهل علً نمل هوتد هربَة بدرج

تسجَل تْحدتث تلهثهة وتستمبثل تلبث تلتلَفزَونٍ وبث تلهعلوهثت هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول ههث أدي إلً 
ظهور تلخدهثت تٔخبثرَة تلتٍ تمدم للهستفَدَى عبر تلهوتتؾ تلهحهولة هثل )تلطمس ،تلرَثضة ،تْخبثر، 

َة، تلترفَه،تلخدهثت تلهصرفَة، أخبثر تلبورصة(  وتبنت تلن تلتكنولوجَث تلعدَد هى تلتسوق، تلتسل
وفً  (CNN- FOX NEWS- ABC- BBCتلهحطثت تٔخبثرَة وشبكثت تلتلَفزَوى تلعثلهَة هثل )

(  lbc–دبٍ  -أبوظبٍ –تلجزَرة  –تلعثلم تلعربً تستخدهت تلعدَد هى تلشبكثت تلتلَفزَونَة هثل  )تلعربَة 
 لن تلتكنولوجَث فً تمدَم خدهثتهث للهشثهدَى .ت

 أمثلة على تطبٌقات الهواتف المحمولة فى بعض الدول 
فٚ ٍظش خظظد اىسنٍ٘ح اىَظشيح  اىؼذيذ ٍِ اىخذٍاخ اىرٚ يرٌ ذقذيَٖا ٍِ خلاه  اىٖ٘اذف   -1

  :http://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/Mobile.aspxاىَسَ٘ىح ػثش اىَ٘قغ اىراىٚ 

 وٌقدم الموقع العدٌد من الخدمات وهى :
 الاعلان عن تكلٌف الأطباء -3

وأطبثء تلعٗج وهى خٗل تلن تلخدهة َهكى هعرفة نتثبج تلتكلَؾ لٓطبثء تلبشرََى وأطبثء تْسنثى 
  تلطبَعً وتلصَثدلة وتلههرضَى وتلن تلخدهثت هتثحة هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول .

 خدمة نٌابات الأطباء -0
تمدم وزترة تلصحة و تلسكثى بثلتعثوى هع وزترة تلدولة للتنهَة تٔدترَة وبوتبة تلحكوهة تلهصرَة 

 .خدهة إدخثل رؼبثت تلنَثبثت هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول
 الوظائف الحكومٌةخدمة  -1

َهكى هى خٗل تٖشترتن فً  تلن تلخدهة تٖطٗع علً إعٗنثت تلوظثبؾ تلشثؼرة فً تلحكوهة 
  .تلهصرَة

 خدمة المناقصات الحكومٌة -2
  وتلن تلخدهة هخصصة لهعرفة هعلوهثت عى هنثلصثت تلحكوهة تلهصرَة

 0مولة ومن أمثلة تلك الدول : كما قدمت الكثٌر من الدول الأخرى بعض الخدمات عبر الهواتف المح

                                                           
ٔ
  >http://alhayat.com/OpinionsDetails/420841 <. هتثح علً تلخط تلهبثشر َٕٕٔٓولَو  ٕٗ.  ةمجلة الحٌارسثبل لصَرة لدعم هرضً تَٖدز فً أوؼندت .  
ٕ
 .هتثح ]علً تلخط تلهبثشر [ تدترة تلبوتبة تٖلكترونَة وتدترة تلهحتوي تلرلهًتلحوكهة تٖلكترونَة فً تلعرتق:تبَكول ، كرستَى. 

http://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/Mobile.aspx
http://alhayat.com/OpinionsDetails/420841
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فٍ بنجٗدَش  تم تؤسَس نظثم تلرد تلصوتٍ تلتفثعلٍ وهو تطبَق َسهح للهُتصل بثٖستهثع إلً  -ٔ
تلتنبإتت وتلتنبَهثت تلهختلفة لولوع كوترث حَث َتم تحذَر تلصَثدَى فً حثلة وجود تْعثصَر 

مدُم َستطَع تلطٗج تلتكهث وتلفَضثنثت  كهث َتم هى خٗله هتثبعة حثلة تلنهر وتلتنبإتت تلجوَة 
بطلج تختبثرتت تلمبول فٍ تلجثهعثت هى خٗل خدهة تلرسثبل تلمصَرة وَتم تلتطثع تلرسوم هى 

 حسثج تلهثتؾ تلهحهول لهُمدم تلطلج. 
فً سنؽثفورة َستطَع تلهوتطنوى تلحصول علً رسثبل تلتنبَهثت وتٔخطثرتت لهختلؾ تلخدهثت   -ٕ

 هثل تجدَد جوتزتت تلسفر وتجدَد ضرَبة تلطُرق. 
دهت وَٖة كَرٖ تلهندَة خدهة تلرسثبل تلمصَرة ٔرسثل نتثبج تختبثرتت تلطٗج عند طلبهث تستخ -ٖ

تلهوتتؾ تلهحهولة ههث َملل هى تلحثجة إلً تلولوؾ وتٖنتظثر فٍ طوتبَر كهث تستخدهت تلوَٖة 
 وتسدَد تلرسوم تلحكوهَة هىفً تمدَم تلعدَد هى تلخدهثت للهوتطنَى هثل تلتبلَػ عى تلجرتبم 

 خٗل هوتتفهم تلهحهولة. 
فٍ هثلَزَث تتَح وزترة تلزرتعة للهزترعَى فرصة تمدَم تمثرَر حول تِفثت وتْهرتض تلتٍ   -ٗ

خدهة تلرسثبل تلمصَرة وتلن تلتمنَة تسثعد تلجهثت  تصَج هحثصَلهم تلزرتعَة هى خٗل
 تلهختصة فً تتخثذ إجرتءتت سرَعة وفورَة لهوتجهة تلن تْهرتض.

وذلن لٕبٗغ عى هوتلع   SeeClickFixدى فً تلوَٖثت تلهتحدة تْهرَكَة برنثهج تستخدم تله -٘
بثستخدتم هوتتفهم تلهحهولة. وهى خٗل هذه تلحفر وتلشموق فً تلشوترع أو تلكتثبة علً تلجدرتى 

 . ٕٓٔٓحثدث فً تلفترة  هث بَى َنثَر وأكتوبر عثم  ٓٓٓ.7٘تلهبثدرة، تم تٔبٗغ عى أكثر هى 
وزترة تلتربَة وتلتعلَم فٍ تلفلبَى بإنشثء هولع إلكترونٍ أطُلق علَه لثهت  -ٙ

"checkmyschool.org وهذت تلهولع َسهح للهوتطنَى بعرض إحصثءتت دلَمة حول ."
تلهدترس تلهحلَة. وهعرفة هخصصثت تلهوتزنة، وهعلوهثت حول تلهعلهَى وتلهمررتت 

َُهكى تلدخول إلً   هذت تلهولع هى خٗل تلهوتتؾ تلهحهولة .تلهدرسَة، ودرجثت تٖختبثرتت و
بدأت شركثت تلكهربثء فً تلنروَج بثستخدتم شبكثت تلهثتؾ تلهحهول للحصول علً بَثنثت   -7

 تستهٗن تلكهربثء تلخثصة بثلهوتطنَى .
" لهوتطنَهث بثلوصول لهجهوعة هى تلخدهثت وتسدَد حكومًفٍ دولة لطر، تسهح خدهة " -8

كَة أو تلحثسبثت تلشخصَة بهث فٍ ذلن تسدَد فوتتَر تلهَثه رسوههث هى خٗل تلهوتتؾ تلذ
 وتلكهربثء وهوتلؾ تلسَثرتت أو تلهخثلفثت تلهرورَة. 

(فً هجثل تلتعلَم حَث أصبح SMSلثهت حكوهة عهثى بثستخدتم خدهة تلرسثبل تلمصَرة )  -9
أو  بثهكثى تلهستخدهَى تلحصول علً رلم تسجَل تلطثلج أو طلج سجل حضور وؼَثج تلطثلج

 ٔتمدَم طلج لزَثرة تلهدرسة،وتستٗم نتثبج تٖهتحثنثت.
 0توفر حكومة دبى العدٌد من التطبٌقات المخصصة للهواتف الذكٌة ومن أمثلة تلك  التطبٌقات : -36

  تطبَق وزترة تلصحة وتلذٌ َتَح للهستخدهَى إهكثنَة تلتوتصل هع تلهرتكز تلصحَة وتحدَد
د فَه تلهستخدم وتحدَد لثبهة هستشفَثت تلوزترة تلهركز تلصحٍ تْلرج للهولع تلهوجو

 وتلصَدلَثت تلتثبعة لهث، بثٔضثفة إلً تلحصول علً نصَحة طبَة. 

  تطبَق "هنثهج تٔهثرتت" تلذي َوفر إهكثنَة تلتوتصل بَى تلطلبة وأولَثء تْهور وتلهعلهَى
َُهكِى تلطٗج هى لرتءة تلكتج بثللؽة تلعرب َة وتٔنجلَزَة وأى فٍ تلهدترس تلحكوهَة.كهث 

 َكتبوت هٗحظثتهم وَنشروهث. 

                                                                                                                                                               
>v3_A..-TOT-www.egov.gov.iq/.../ContentManagementPortalManagement<  
ٔ
 http://www.oman.om( خدهثت تلحكوهة تلهحهولة: Omununaأوهونونث ) 
  http://www.government.ae/web/guest/applicationsهنثن لثبهة كثهلة بجهَع تطبَمثت تلهثتؾ تلهحهول هتوفرة علً تلهولع تلتثلٍ:  ٕ 

http://www.government.ae/web/guest/applications
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  تطبَق "دتبرة تلشرطة "فٍ أبو ظبٍ وتلذي َوفر تحدَثثت تتعلق بحركة تلهرور وؼَرهث هى
تلخدهثت تلهتعلمة بهخثلفثت تلهرور ولوحثت تلسَثرتت تلهحجوزة، وهوتلع هرتكز تلشرطة 

 وهعلوهثت تٖتصثل تلخثصة بهث. 

 " وتلذٌ َسهح للهستخدهَى بكتثبة تلتمثرَر عى تلحوتدث وتمدَم  حثرس تلهدَنةتطبَق "
  تلشكثوي بشكل هبثشر إلً تلسلطثت تلهسبولة .

  تطبَق "دلَل دبٍ"  وتلذٌ َتَح للهستخدهَى هعرفة هعلوهثت عى تلفنثدق وتْسوتق
وتلهطثعم تلمرَبة، كهث َسثعد علً تعرؾ تلعروض تلخثصة تلتٍ تمدههث بعض تلهحٗت 
وتلفنثدق وهكثتج تلسَثحة وتلهطثعم وتلهنتجعثت تلسَثحَة، وهعرفة تْشَثء تلتٍ َهكى تلمَثم 

 بهث أثنثء زَثرة دبٍ.

 ( ٍتطبَق آٌ دبIDubai App وتلذٌ َسهح للهستخدهَى بثرسثل تلهمترحثت وتلشكثوي )
 حول تلخدهثت تلحكوهَة كهث َتَح تلوصول إلً هعلوهثت عى حثلة تلطمس وتلبحر. 

 َُهكِى تلهستخدهَى هى عرض تلفوتتَر ودفعهث تطب َق سُلطة تلكهربثء وتلهَثه فٍ دبٍ وتلذٌ 
بشكل إلكترونً وتلحصول علً هعلوهثت عى وسثبل تٖتصثل وسثعثت تلعهل  هى هكتج 

 سُلطة تلكهربثء وتلهَثه فٍ دبٍ . 
 ٔتتَح للهستفَدلثهت حكوهة تلبحرَى بتطوَر بوتبة إلكترونَة للهثتؾ تلهحهول وتلن تلبوتبة  -ٔٔ

خدهة  ٘٘تستخدتم تلهثتؾ تلهحهول فً تلتوتصل هع تلهَبثت تلحكوهَة بكل سهولة وتلوصول إلً 
إلكترونَة. كهث لثهت حكوهة تلبحرَى بوضع خدهثت تلدفع تٔلكترونٍ عَر تلهثتؾ تلهحهول. 

إلً تلهعلوهثت وتلن تلخدهثت تشهل دفع فوتتَر تلكهربثء وتلهثء وتتبع تلطرود تلبرَدَة وتلوصول 
تلخثصة بثلطَرتى ونتثبج تٖختبثرتت تلهدرسَة بثٔضثفة إلً إرسثل تلشكثوي للعدَد هى تلهَبثت 

 تلحكوهَة. كهث أطلمت تلعدَد هى تلتطبَمثت تْخري هثل:

   تطبَق رهضثنَثت: وتلذٌ َوفر للهستخدهَى أولثت تلصٗة، وتلهعلوهثت عى تلزكثة
 عى تلهجثلس تلدَنَة وهكثى تنعمثدهث. وتلطمس بثٔضثفة إلً هعلوهثت 

  تطبَق دلَل تلهإسسثت تلخَرَة: وهذت تلتطبَق َتَح لثبهة بجهَع تلهإسسثت تلخَرَة
 تلهوجودة فٍ ههلكة تلبحرَى وطرق تٖتصثل بهث. 

 تطبٌقات الهواتف الذكٌة فى مجال المكتبات
فً تلجزء تلتثلً َستعرض تلبثحث بعض تلتطبَمثت تلتً َهكى تستخدتههث هى خٗل تلهوتتؾ تلذكَة فً 

 هجثل تلهكتبثت 
 0خدمات المكتبة الإلكترونٌة بجامعة البحرٌن -3

لثهت جثهعة تلبحرَى بثلبدء فً تمدَم بعض تلخدهثت تٔلكترونَة بهكتبثتهث وهذه تلخدهثت تتهثل فٍ 
تلذتتَة لهصثدر تلهعلوهثت وتلدخول إلً هولع تلهكتبة تٔلكترونَة عى طرَق  إتثحة نظثم تٔعثرة

تلهوتتؾ تلهحهولة حَث أصبح بإهكثى تلطلبة وتلبثحثَى تلدخول تلهبثشر إلً هولع تلهكتبة تٔلكترونَة 
ألؾ كتثج إلكترونٍ وهلَوى  8ٓألؾ دورَة إلكترونَة و ٕ٘لمرتءة تلنسخة تٔلكترونَة ْكثر هى 

تلتعلم ة وأطروحة جثهعَة بثلنص تلكثهل ههث َسثهم فً تسهَل عهلَة تلبحث تلعلهٍ ورسثل
كهث َهكى حثلَثً للطثلج تلدخول إلً تلفهرس تٔلكترونٍ للهكتبة وتلتعرؾ علً صفحثت  تٔلكترونٍ
لكتج، إضثفة إلً إهكثنَة لَثم تلهستفَد بتجدَد تٖستعثرة عى طرَق تلحسثج تلشخصٍ لكل هحتوَثت ت

 طثلج وبثحث . 

                                                           
 1 http://www.bahrain.bh/mobile  

ٕ
 تلهبثشر[ .نسَج :تلنظم تلعربَة تلهتطورة . هتثح ] علً تلخطجثهعة تلبحرَى تدشى خدهثت تلهكتبـــة تٔلكترونَـة بثلجثهـعــــة  

http://www.naseej.com/News 

http://www.naseej.com/Solutions/Library-Management-Solutions.aspx
http://www.naseej.com/Solutions/Library-Management-Solutions.aspx
http://www.naseej.com/Solutions/Library-Management-Solutions.aspx
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وفرت هكتبة تْهَر سلهثى تلتثبعة لجثهعة تلهلن سعود تلعدَد      تطبٌقات مكتبة الأمٌر سلمان الأمنٌة -ٕ
بَى هدَنة تلهلن عبدتلعزَز  خٗل تلهوتتؾ تلذكَة وتْجهزة تلكفَة وذلن بثلتعثوىهى تلتطبَمثت هى 

فٍ وذلن لخدهة طٗج تلكلَة للعلوم وتلتمنَة هع كلَة تلهلن فهد تْهنَة، وهإسسة تكنولوجَث تٔدترة 
َُهكى تحهَل تلبرنثهج تلخثص بتلن تلخدهة هى  تلوصول إلً أوعَة تلهعلوهثت تلهعرفَة وتلعلهَة و

 تلرتبط تلتثلً
 https://itunes.apple.com/ke/app/prince-salman-security-library/id578382134?mt=8 

( َوضح تلصفحة تلخثصة بتحهَل برنثهج هكتبة تْهَر سلهثى لخدهة تلهستفَدَى ٔوتلشكل تلتثلً رلم )
 عى تلهمتنَثت تلهوجودة بثلهكتبة هى خٗل تْجهزة تلهحهولة. تلذَى َرؼبوى فً تلبحث

 
 ( صفحة تطبٌق مكتبة الأمٌر سلمان3شكل رقم )

 تجربة جامعة الملك عبد العزٌز فى جدة -1
بدأت جثهعة تلهلن عبد تلعزَز فً تحوَل هكتبثتهث تلجثهعَة إلً تلشكل تٔلكترونً  وذلن هى خٗل   

« توَتر»و ٔ« وتتس آج»إطٗق نظثم تستخدتم تمنَة تلهوتتؾ تلذكَة وتلهتهثلة فٍ تطبَمثت برتهج تلـ
لنظثم َعد تهتدتدت لخدهة لٕجثبة عى كثفة تْسبلة وتٖستفسثرتت تلهتعلمة بثلهكتبثت تلجثهعَة ، وهذت ت

تلتٍ تم تطوَرهث تدرَجَث تبتدتءً هى تلمٍ تٖستفسثرتت عبر تلهثتؾ وتلفثكس، هرورت « تسؤل هكتبٍ»
بثلبرَد تٔلكترونٍ، وتنتهثءً بهختلؾ وسثبل تلتمنَة تلحدَثة، حَث لثهت تلجثهعة  بتوفَر رلم خثص 

َة )وتتس آج( وتٔجثبة عى تْسبلة تلهرجعَة و للتوتصل هع تلهستفَدَى عبر برنثهج تلهحثدثثت تلهثتف
 تلخدهثت بشكل فورٌ .

وذلن للسهثح للهستفَدَى بطرح   i phone -Androidوهذه تلخدهة َتم تمدَههث تلً أجهزة    
تْسبلة تلتً َرؼبوى فٍ تلحصول علً إجثبثت لهث كهث لثهت هكتبة جثهعة تلهلن عبد تلعزَز بإتثحة 
نسخة هى تلهولع تلخثص بهث لخدهة تلهستفَدَى تلذَى َرؼبوى فً تلدخول تلً تلهولع عبر تْجهزة 

 تلهحهولة تلخثصة بهم وذلن هى خٗل تلرتبط تلتثلً
 http://prod.kau.edu.sa/libraries/library/mobil_web/Default.aspx  

تموم جثهعة طَبة  بتمدَم تلعدَد هى  خدهثت تلهكتبثت   تجربة جامعة طٌبة بالمملكة العربٌة السعودٌة  -ٗ
َة  حَث َهكى تستخدتم فهرس هكتبة تلجثهعة هى خٗل تلهوتتؾ تلذكَة كهث تتَح عبر تلهوتتؾ تلذك

                                                           
ٔ
   .SMSعبثرة عى تطبَق للترتسل عبر تلهوتتؾ تلهحهولة َستخدم فً تبثدل تلرسثبل دوى تلحثجة إلً دفع ثهى تلرسثبل تلنصَة تلمصَرة برنثهج وتتس تج 

 

https://itunes.apple.com/ke/app/prince-salman-security-library/id578382134?mt=8
https://itunes.apple.com/ke/app/prince-salman-security-library/id578382134?mt=8
http://prod.kau.edu.sa/libraries/library/mobil_web/Default.aspx
http://prod.kau.edu.sa/libraries/library/mobil_web/Default.aspx
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لهستفَدٌ تلهكتبة إهكثنَة تلبحث دتخل فهرس تلهكتبة وتجدَد تلهوتد تلهستعثرة وتحدَث تلحسثج 
أو هى خٗل تلهوتتؾ  Facebookتلخثص بهم هى خٗل صفحة تلهكتبة علً تلشبكة تٖجتهثعَة 

دوى تلحثجة إلً زَثرة تلهكتبة أو زَثرة هولع تلهكتبة علً تٔنترنت.  وذلن بهدؾ  تلتَسَر   تلذكَة
 علً تلهستفَدَى وتلبثحثَى  

 بوزارة التربٌة والتعلٌم بالبحرٌن خدمات المكتبات العامة -٘
هذه تلخدهة همدهة هى وزترة تلتربَة وتلتعلَم تلبحرَنَة لجهَع فبثت تلهجتهع حَث َهكى للجههور    

تلبحث عى أٌ كتثج وهى ثم حجزه وتستعثرته وتجدَد تستعثرته هى إحدي تلهكتبثت تلعثهة تلهتوتجدة 
ة تٔلكترونَة هى فٍ أرجثء ههلكة تلبحرَى. وذلن بثستخدتم تلهثتؾ تلنمثل وتلدخول إلً بوتبة تلحكوه

 خٗل تلهوتتؾ تلذكَة هى خٗل تلهولع تلتثلً
http://mobile.bahrain.bh/egov/wap/wml/mobile/common/calllibraryfunc.d
o 

 خدمات الهواتف المحمولة التى تقدمها مكتبة البابطٌن  -4

وَعود تلفضل  بثلشعر تلعربٍ أول هكتبة فٍ تلعثلم تختص تعد هكتبة تلبثبطَى تلهركزَة للشعر تلعربٍ
 . ٕٙٓٓوتم تفتتثحهث عثم  عبد تلعزَز تلبثبطَى هذه تلهكتبة إلً صثحبهث تلشثعرٔنشثء 

كتبة تلبثبطَى خدهة وتتس آج للهستفَدَى تلهمَهَى بدولة تلكوَت حَث تمدم تلهكتبة تطبَق تمدم هو
 وهذه تلخدهة تعهل علً تْجهزة تلتثلَة Androidوأجهزة  Appleْجهزة 

I Phone  -  BlackBerry-  Nokia S60-  Windows Phone  وَهكى تٖستفثدة هى تلن
 تلخدهثت بثلدخول علً تلرتبط تلتثلً 

http://www.albabtainlibrary.org.kw/new/eservices.php 
 

 وهذا موضح بالشكل التالى 
 ( الخدمات التى تقدمها مكتبة البابطٌن المركزٌة 0شكل رقم )  

  3تطبٌقات مكتبة نون -1
توفر هكتبة نوى تٔلكترونَة تلعدَد هى تلتطبَمثت تلهجثنَة تلخثصة بثْجهزة تلذكَة حَث َهكى لزتبر   

تلهولع تختَثر تلكتج تلتٍ َرَدهث عى طرَق تلشرتء وَموم بتحهَلهث وتصفحهث  هع إتثحة إهكثنَة تكبَر 
َسبون ، كهث تتَح إهكثنَة تلصفحة وتؽََر تْلوتى وهشثركة تلكتج عبر وسثبل تٖتصثل هثل توَتر وف

وتوفر هكتبة نوى تلعدَد هى طرق تلدفع هثل تلفَزت وهثستر كثرد وؼَرهث ،  إهدتء تلكتثج ٌْ شخص
دولة ، كهث وصل عدد  88ٔهََٗى عهَل فٍ  ٗووصل حجم تلهعثهٗت تلخثصة بهكتبة نوى إلً نحو 

                                                           
ٔ
خدهة بهدؾ  ألؾ عنوتى عربٍ، فٍ هوضوعثت تلتثرَخ و تلدَّى، تلروتَثت، تلعلوم، تلتكنولوجَث ٘٘هكتبة نوى تلرلهَة هى تلهكتبثت تلههتهة  بجهع تلهحتوي تلعربٍ حَث تضم  

 أعضثء هَبة تلتدرَس وتلبثحثَى وتلطٗج 

http://www.bahrain.bh/mobile
http://mobile.bahrain.bh/egov/wap/wml/mobile/common/calllibraryfunc.do
http://mobile.bahrain.bh/egov/wap/wml/mobile/common/calllibraryfunc.do
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D8%B1_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D8%B1_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://www.albabtainlibrary.org.kw/new/eservices.php
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تلشهر وتتَح هكتبة نوى تلعدَد هى هلَوى زتبر فً  ٕتلزوتر تلهتصفحَى لهولع تلهكتبة إلً حوتلٍ 
 تلتطبَمثت تلخثصة بثْجهزة تلذكَة هثل :

 تطبٌق الأندروٌد
َتَح هولع هكتبة نوى إهكثنَة تحهَل تلتطبَق تلخثص بثلهكتبة تٔلكترونَة علً جهثز تلتلَفوى تلهحهول أو 

 .تللوحٍ  بعدهث َهكى تلبدء فً تستعرتض تلكُتج تلهُتثحة عبر تلهولع
 الوٌندوزتطبٌق  

 هذت تلتطبَق هُخصص للحثسج تلشخصً بثٔضثفة إلً تلهوتتؾ وتْجهزة تللوحَة 
 3مشروع أٌادي اتصالات" بدولة الامارات العربٌة المتحدة  .1

هإسسة أَثدي تتصثٖت عبثرة عى هإسسة للخدهة تلهجتهعَة بدولة تٔهثرتت تلعربَة تلهتحدة َتم    
هى خٗلهث  تمدَم برتهج هتهَزة تسثعد فً تلتنهَة وذلن فً هجثٖت تلصحة وتلتعلَم وتلثمثفة ولد 

تلهكتبة تٔلكترونَة علً شبكة تٔنترنت وتلتً هى خٗلهث َهكى تلدخول  أٌادي اتصالاتأطلمت هإسسة 
إلً تلهكتبة بثستخدتم أجهزة تلهوتتؾ تلذكَة وتْجهزة تللوحَة ، وتهدؾ تلهكتبة تٔلكترونَة إلً تنهَة 
تلمدرتت تلفكرَة وتلهعرفَة للطٗج وتهكَنهم هى تلوصول تٔلكترونٍ إلً بعض هصثدر تلهعرفة هى 

 وصحؾ وأورتق بحثَة وأكثدَهَة . كتج 
 تطبٌق المكتبة العمانٌة  .5

تلهكتبة تلعهثنَة عبثرة عى تطبَق خثص بثلهوتتؾ تلذكَة صُهم هى أجل تستؽٗل تلتمنَثت تلحدَثة فً   
نشر تلثمثفة وتمرَج هصثدر تلهعلوهثت إلً تلبثحثَى وتلدترسَى دتخل وخثرج سلطنة عُهثى وتم هذت 

 ٕٓٓوزترة تْولثؾ وتلشبوى تلدَنَة بسلطنة عهثى ،  وَضم تلتطبَق لرتبة تلهشروع تحت رعثَة 
هجلد ؼثلبَتهث فً تلهجثل تلدَنً وتلن تلهجلدتت هتثحة بشكل هجثنً كهث َضم تلتطبَق نبذة تعرَفَة عى 
وزترة تْولثؾ وَتَح إهكثنَة حفظ وتجهَع تلكتج تلتً َتم تحهَلهث تلً جثنج إتثحة خَثرتت تلبحث 

 تج هعَنة .عى ك
 تطبٌقات الهواتف المحمولة التى تقدمها بعض المكتبات الأجنبٌة

تمدم هكتبة نَوَورن تلعثهة للهستفَدَى تلعدَد هى تلتطبَمثت هى خٗل تلهوتتؾ تلهحهولة وذلن لهوتتؾ 
 تَِفوى وتلتً تعهل بنظثم تشؽَل تْندروَد وتلن تلتطبَمثت تتَح  تلخدهثت تلتثلَة للهستفَدَى :

 تصفح تلفهرس تلخثص بثلهكتبة . -ٔ
 هعرفة هعلوهثت عى تلهكتبة هثل سثعثت تلعهل وهوتعَد فتح تلهكتبة ووسثبل تٖتصثل بثلهكتبة . -ٕ
 إتثحة هعلوهثت عى أهثكى وجود نسخ تلكتثج تلهرتد تلبحث عنه . -ٖ
 إدترة تلحسثج تلخثص بثلهستفَد وذلن َشهل تستعثرة وحجز و إلؽثء حجز تلكتج . -ٗ

وهى أهثلة تلن  ٕتمدم هكتبة جثهعة أوهثَو تْهرَكَة تلعدَد هى تلتطبَمثت تلخثصة بثلهوتتؾ تلهحهولة 
 تلتطبَمثت :

وَستخدم هذت تلتطبَق فً هتثبعة تلهمثٖت تلتً تنشرهث تلجهعَة  ACS Mobileتطبَق  -
تلهمثٖت  وَهكى للهستفَد هتثبعة تلن American Chemical Societyتلكَهَثبَة تْهرَكَة  

 علً هثتؾ تَِفوى و تَِبثد. 

: َتَح وصول تلهستفَدَى تلً تلفهرس تلخثص بهكتبة  OSU Libraries Catalogتطبَق  -
-m.library.ohioجثهعة وَٖة أوهثَو وذلن هى خٗل تلدخول علً تلهولع  تلتثلً  

state.edu 

                                                           
ٔ
 library/id518638254?mt=8-e-https://itunes.apple.com/us/app/ayaadi َهكى تحهَل تلبرنثهج تلخثص بهشروع أَثدي هى خٗل تلرتبط تلتثلً 

 
ٕ

 iTunes storeَهكى تنزل جهَع تلن تلتطبَمثت هى خٗل هتجر  

https://itunes.apple.com/us/app/ayaadi-e-library/id518638254?mt=8
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  ث دتخل لثعدة بَثنثت : َتَح للهستفَدَى تلمَثم بإجرتء تلبح EBSCO Databasesتطبَق  -
EBSCO Databases . هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول 

تلهمثٖت تلهنشورة دتخل لثعدة : َسهح للهستفَدَى للوصول إلً    Taylor & Francisتطبَق  -
 وتلن تلخدهة هتثحة لهوتتؾ تْندروَد وتَِفوى.Taylor & Francisبَثنثت 

ألؾ همطع هوسَمً علً  8ٓ٘ : وتلذي َتَح حوتلً NAXOS Music Library تطبَق -
 أجهزة تَِبثد أو تَِفوى تلخثصة بثلهستفَدَى .

هلَوى  ٘ٔ: َهكى هى خٗله تلبحث دتخل أكثر هى   PubMed for Handheldsتطبَق   -
 .تستشهثد طبً هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول تلخثص بثلهستفَد 

تؾ تلهحهول فً تلعثور علً تلهوتد تلهكتبَة : َتَح تستخدتم تلهث WorldCat Localتطبَق  -
 دتخل هكتبة جثهعة وَٖة أوهثَو.

      تلعدَد هى تلخدهثت للهستفَدَى عبر أجهزة تلهحهول  ٔتمدم تلهكتبة تلعثهة ببلدَة أوسثكث تلَثبثنَة
،علً سبَل تلهثثل َهكى للهستفَد هى تلهكتبة تستعثرة  وتجدَد تستعثرة  تلكتج عى طرَق تلهثتؾ 
تلخثص به ، كهث َهكنه أَضث حجز كتج هعَنة أو تلؽثء حجز تلن تلكتج بوتسطة تلهوتتؾ تلهحهولة . 

َد للهستفَد فً حثلة وجود تلكتج تلتً َطلج حجزهث ،إلً جثنج ذلن وتموم تلهكتبة بثرسثل رسثلة  تؤك
تموم تلهكتبة بإرسثل إشعثرتت للهستفَدَى عند وصول تْعدتد تلجدَدة هى تلدورَثت. وتمدم تلهكتبة 

 تلن تلخدهة بثللؽة تلَثبثنَة فمط . 
دَد هى تلهكتبثت بإتثحة هوتلع إنترنت هخصصة للدخول إلَهث عبر تلهوتتؾ تلهحهولة فعلً كهث لثهت تلع 

تتَح هكتبة جثهعة فلورَدت نسخة هخصصة هى هولعهث لٗستخدتم عبر تلهثتؾ تلهحهول لخدهة سبَل تلهثثل 
 طٗج تلجثهعة حَث َوفر لهم إهكثنَة تلبحث عى تلكتج وهمثٖت تلدورَثت .

  نسخة هى هولعهث لٗستخدتم بوتسطة تلهوتتؾ تلهحهولة وهى  ٕجثهعة أوبورى تْهرَكَةتتَح هكتبة
خٗل هذت تلهولع َهكى تلبحث فً فهرس تلهكتبة وتلبحث فً لوتعد تلبَثنثت تلهشتركة فَهث تلهكتبة 
وهعرفة هوتعَد فتح تلهكتبة وتجدَد تلكتج تلهستعثرة وتٖتصثل بإدترة تلهكتبة وهشثهدة هعرض 

 ور تلخثصة بثلهكتبة وهتثبعة أنشطة تلهكتبة هى خٗل هولعً تلفَس بون وتوَتر . تلص
  إهكثنَة تلوصول إلً تلفهرس تلخثص بثلهكتبة هى خٗل تلهثتؾ  ٖتمدم هكتبة وَٖة هثَى تْهرَكَة

وهى خٗل هذت تلتطبَق َهكى للهستفَد تلبحث فً  LibraryAnywhereتلهحهول هى خٗل تطبَق 
تبة وهعرفة تلكتج تلتً لثم تلهستفَد بثستعثرتهث وتجدَد تستعثرة تلكتج وإرسثل تستفسثر فهرس تلهك

 . إلً أخصثبً تلهكتبة وتحهَل كتج إلكترونَة وهعرفة هوتعَد فتح تلهكتبة

 2  مكتبة كلٌة بوسطن الأمرٌكٌة  
تلهحهولة وهى خٗل تتَح هكتبة كلَة بوسطى تْهرَكَة نسخة هى هولعهث لٗستخدتم بوتسطة تلهوتتؾ 

هذت تلهولع َهكى هعرفة هوتعَد فتح تلهكتبة وتٖتصثل بإدترة تلهكتبة ولرتءة تْسبلة تلشثبعة وتلتعرؾ 
علً تْخبثر وتْحدتث تلخثصة بثلهكتبة وتلبحث فً فهرس تلهكتبة وتلبحث فً لوتعد تلبَثنثت تلتً 

 تشترن تلهكتبة بهث.
 الاطار العملى للدراسة

لجزء تلً هنثلشة كَفَة توظَؾ تمنَثت تْجهزة تلهحهولة فً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة بثلهكتبثت َهدؾ هذت ت 
تطبَق تم تصهَهه عى طرَق   وهذت تلبرنثهج عبثرة عى ٘  "WhatsApp"هى خٗل برنثهج تلوتتس آج 

إحدي تلشركثت تلهتخصصة فً هجثل تلتكنولوجَث بهدؾ توفَر تطبَق لتبثدل تلرسثبل بَى تلعدَد هى أنوتع 

                                                           
1
 http://www.oml.city.osaka.jp/english/web_eng.html 

2
 http://m.lib.auburn.edu/ 

3
 http://www.maine.gov/msl/mobile/ 

4
 http://www.bc.edu/sites/libraries/m/ 

5
 https://www.whatsapp.com/about/ 

http://www.oml.city.osaka.jp/english/web_eng.html
http://www.oml.city.osaka.jp/english/web_eng.html
http://m.lib.auburn.edu/
http://m.lib.auburn.edu/
http://www.maine.gov/msl/mobile/
http://www.maine.gov/msl/mobile/
http://www.bc.edu/sites/libraries/m/
http://www.bc.edu/sites/libraries/m/
https://www.whatsapp.com/about/
https://www.whatsapp.com/about/
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تلهوتتؾ تلذكَة بدوى دفع رسوم لتلن تلرسثبل وَتطلج تستخدتم تلبرنثهج تٖتصثل بشبكة تٔنترنت وَهكى 
صور وَرجع سبج تسهَة تلبرنثهج بهذت تٖسم إلً تلعبثرة هى خٗل تلبرنثهج إرسثل تلرسثبل تلنصَة وتل

 وهعنثهث "كَؾ تلحثل"    Whats Upتْهَركَة تلشهَرة
ولكى هع   Yahoo Messangerوفكرة عهل تلبرنثهج تشبه إلً حد كبَر برنثهج تلهحثدثة تلشهَر

لبرنثهج شهرة كبَرة تلفثرق فً أى برنثهج تلوتتس آج َعهل فمط علً تْجهزة تلهحهولة ، وحثز هذت ت
أى عدد  ٔوتجتذج هََٗى تلهستخدهَى حول تلعثلم لَتفوق علً توَتر ولد أشثر  أحد  تلتمثرَر تٔخبثرَة

هلَوى هستخدم علً هستوي تلعثلم كله ، وَبلػ عدد تلرسثبل  ٖٓٓهستخدهً تلوتتس آج لد بلػ أكثر هى 
ثح هذت تلبرنثهج للعدَد هى هستخدهً تلهوتتؾ هلَثر رسثلة َوهَث ، وأت 8ٔتلهتدتولة هى خٗله حوتلً 

وتٖكتفثء بثلتوتصل عبر تلوتتس آج   SMSتلهحهولة إهكثنَة تٖستؽنثء عى خدهة تلرسثبل تلمصَرة 
 Symbian &  Android،وَعهل برنثهج وتتس آج هع تلهوتتؾ تلتٍ تعهل بنظثم تْندروَد و تلسَهبَثى  

 Blackوَهكى لهذت تلبرنثهج تلعهل علً أجهزة تلبٗن بَرٌ  IPhone كهث َعهل علً هوتتؾ تٌِ فوى
Berry  . وتْجهزة تلتٍ تستخدم نظثم تلوَندوز 

ولد حمق تلبرنثهج تفثعًٗ كبَرتً بَى جهَع تلفبثت وأصبح برنثهج تلوتتس آج تْكثر شَوعثً فٍ جهَع   
أنحثء تلعثلم وتْفضل وتْسهل تستخدتهثً بَى جهَع تلفبثت تلتٍ تستخدم تلهوتتؾ تلذكَة نتَجة للعدَد هى 

 تلههَزتت هثل  :

  َتَح للهستخدم تبثدل تلرسثبل وتلبَثنثت دوى دفع إهكثنَة إرسثل وتستمبثل تلرسثبل بشكل هجثنً حَث
 أٌ رسوم  بثستثنثء فمط رسوم تٖتصثل بثٔنترنت .

  . َسهح بثرسثل تلرسثبل تلنصَة وتلرسثبل تلصوتَة وهلفثت تلفَدَو  

 . َُهكى هى خٗله عهل دردشة جهثعَة هع تْصدلثء 

 ل رسثلة نصَة أو لمطثت هصورة تحتوٌ سهولة تٖستخدتم وتوفره بثلعدَد هى تللؽثت وإهكثنَة إرسث
 تسجَٗت صوتَة حَث أتثح إهكثنَة تلتوتصل كتثبة أو بثلصوت أو تلفَدَو حسج رؼبة تلشخص .

  َتَح إهكثنَة هسح تلهحثدثثت تلتً تم إجرتإهث إضثفة إلً إهكثنَة إجرتء حظر ْحد تْشخثص أو
تء تتصثل هثتفً بثْصدلثء ولكى تلن حذفه هى تلهجهوعة تلتً تم إضثفته إلَهث ، كهث َتَح إجر

 .تلخدهة ؼَر هجثنَة وإنهث تسري علَهث نفس تلرسوم تلهمررة لٗتصثٖت تلهثتفَة 

  َتَح تلبرنثهج إهكثنَة تخصَص خلفَة لصفحة تلهحثدثة تلخثصة بثلهستخدم  وتؽََر تلن تلخلفَة هى
 خٗل تٖستعثنة بثلصور تلتً توجد دتخل هثتؾ تلهستخدم.

 ٖحتفثظ بثلهحثدثثت تلكتثبَة تلتً تهت هى خٗل تلبرنثهج وذلن هى خٗل فتح تٔعدتدتت َهكى ت
 تلخثصة بثلبرنثهج و تختَثر إرسثل تلهحثدثة بثلبرَد تٔلكترونً .

 عٌوب برنامج واتس آب 

  هحدودَة تٔهكثنثت تلتً َمدههث تلبرنثهج للتعثهل هع هلفثت تلفَدَو حَث ٖ َهكى تضثفة هلؾ فَدَو
 ثثنَة . َٓٗزَد ولته عى 

  لد َستخدم تلبرنثهج بشكل سا هى لبل بعض تْشخثص سوتء فً نشر تٔشثعثت أو تْخبثر تلؽَر
 صحَحة . 

  سثهم فً زَثدة تلعزلة تٖجتهثعَة تلتً َعثنً هنهث تلكثَر هى تْشخثص بسبج لضثء فترتت طوَلة
 فً تستخدتم تلتكنولوجَث تلحدَثة.

  هشتركث ههث  ٓ٘تلوتحدة تلتً َتم تنشثإهث علً برنثهج تلوتتس آج ٖ َزَد علً عدد أفرتد تلهجهوعة
 َحول دوى تلتوتصل هع أشخثص آخرَى .

                                                           
1
 http://www.aitnews.com/latest-it-news/software-and-programs-news/111453.html 

http://www.weziwezi.com/news/?p=4777
http://www.aitnews.com/latest-it-news/software-and-programs-news/111453.html
http://www.aitnews.com/latest-it-news/software-and-programs-news/111453.html


 

 -ٖٔٔ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

وللتعرؾ علً هث َهكى تمدَهه هى خٗل هذت تلتطبَق لثم تلبثحث بثٖشترتن فً خدهة تلوتتس آج تلتً 
هحثولة للتعرؾ علً هث تمدهه تلهكتبة هى فً  ٔتمدههث هكتبة جثهعة تلهلن عبد تلعزَز بثلههلكة تلسعودَة 

خدهثت وخٗل هدة شهر هى تٖشترتن فً تلن تلخدهة تستمبل تلبثحث إخطثرت وتحدت هى تلهكتبة  
بخصوص تلدعوة لحضور ورشة عهل بكلَة تٖلتصثد وتٔدترة بثلجثهعة ههث َدل علً أى تلن تلخدهة تمدم 

 حثطة تلجثرَة . للرد علً تٖستفسثرتت ولَست لتمدَم خدهة تٔ
 تعرٌف بمجتمع الدراسة 

تهدؾ تلدرتسة فً تْسثس إلً تلتعرؾ علً هدي إهكثنَة تٖستفثدة هى برنثهج تلوتتس آج فً تمدَم   
طثلج  ٕٓٓٗ بعض تلخدهثت تلهكتبَة بهكتبة كلَة تلطج جثهعة تلهنوفَة وَتكوى هجتهع تلدرتسة هى

لسم  ٕٖعضو هَبة تدرَس هوزعَى علً  7٘ٓٔهوزعَى علً تلفرق تلدرتسَة تلهختلفة تضثفة تلً  
طثلج وَبلػ عدد تلكتج تلتً تمتنَهث  ٓ٘ٔلثعة تسع حوتلً  ٕعدد علهً ، وتتكوى هكتبة تلكلَة هى 

رسثلة  8ٖٔٓضثفة تلً كتثج بثللؽة تٔنجلَزَة ، ت 87ٗٙكتثج بثللؽة تلعربَة إلً جثنج  ٓٓ٘ٔتلهكتبة 
هثجستَر ودكتورته وَوجد بثلهكتبة لثعة هجهزة بشبكة تٔنترنت لخدهة أعضثء هَبة تلتدرَس وتلعثهلَى 

 وتلطٗج بثلكلَة .
 الخدمات التى تقدمها المكتبة

  ًتٖطٗع تلدتخل 
  تٔعثرة تلخثرجَة وهذه تلخدهة هتثحة ْعضثء هَبة تلتدرَس وتلهَبة تلهعثونة

 وتْطبثء تلهمَهَى فمط .
  خدهة تلتصوَر. 
 تلبحث فً لوتعد تلبَثنثت. 

  . ًتٔحثطة تلجثرَة وتلبث تٖنتمثب 
 . عمد تلندوتت وتلهإتهرتت 

 
 الدراسة التطبٌقٌة 

  بهدؾ درتسة  كلٌة الطب جامعة المنوفٌةلثم تلبثحث بإنشثء هجهوعة علً برنثهج تلوتتس آج بثسم
هدي إهكثنَة تٔفثدة هى برنثهج تلوتتس آج فً بعض تلخدهثت تلهرجعَة بهكتبة كلَة تلطج جثهعة 

 تلهنوفَة .
 : لثم تلبثحث بثلدعثَة لتلن تلهجهوعة دتخل تلمطثع تلطبً بثستخدتم تلعدَد هى تلوسثبل هثل 
  . تٔعٗى عى تلن تلخدهة عبر هولع كلَة تلطج علً شبكة تٔنترنت 
  عى تلخدهة هى خٗل تلعدَد هى صفحثت تلفَس بون تلهتخصصة فٍ تلهجثل تلطبً هثل  نشر إعٗى

 تلدرتسثت تلعلَث-وزترة تلصحة "وصفحة " تلدرتسثت تلعلَث بكلَثت تلطج تلهصرَة وتْجنبَةصفحة "
ثد تتح" وصفحة "تللجنة تلعلهَة تلتكنولوجَة بطج تلهنوفَة" وصفحة " روشتثت طبَة" وصفحة " 

 "  طٗج طج تلهنوفَة
  نشر تلعدَد هى تلهلصمثت تلورلَة دتخل هبنً كلَة تلطج للدعثَة لتلن تلفكرة بَى تلطٗج وأعضثء

 هَبة تلتدرَس كهث لثم تلبثحث بثلهرور علً تلعدَد هى ألسثم تلكلَة ولثم بتوزَع تلن تلهلصمثت علَهم .
  وطٗج تلكلَة  لتعرَفهم بتلن تلخدهة وكثى لتلن أجري تلبثحث همثبٗت هع تلعدَد هى هرتثدي تلهكتبة

تلهمثبٗت أثر هثم حَث أظهرت للبثحث هثهَة تٖهتهثهثت تلبحثَة لهرتثدي تلهكتبة ، وظهر هى خٗل 
تلن تلهمثبٗت أى أؼلج زتبري تلهكتبة هم هى طٗج تلدرتسثت تلعلَث وأعضثء هَبة تلتدرَس بثلكلَة 

علً تلهحثضرتت وتلهذكرتت تلخثرجَة ، وتتفق تلن تلنتثبج هع هث  فً حَى َعتهد تلكثَر هى تلطٗج
وجده تلبثحث هى أى أؼلج أعضثء تلهجهوعة تلتً تم إنشثبهث علً تلوتتس آج هم هى طٗج تلدرتسثت 

 تلعلَث.
 وبعد ذلك تم تنفٌذ الخطوات التالٌة داخل المجموعة التى تم إنشاؤها  :

                                                           
ٔ
  ٖٕٔٓ/8/ٕٓوتشترن تلبثحث فً تلن تلخدهة بتثرَخ   9ٙٙ٘ٙ98ٓ8ٖٓ٘ٓٓرلم تلوتتسثج تلخثص بثلهكتبة هو  
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  تلهكتبة هثل خدهة تٖستعثرة وتلتعرَؾ بثلكتج تلتً وردت حدَثث ولوتعد تلدعثَة للخدهثت تلتً تمدههث
 تلبَثنثت تلتً تشترن بهث هكتبة تلكلَة حَث لثم تلبثحث بإتثحة تلن تلهعلوهثت لهستخدهً تلهجهوعة .

  لثم تلبثحث بإتثحة هعلوهثت عى تلعدَد هى تْنشطة تلعلهَة وتلثمثفَة سوتء تلتً تجري دتخل تلكلَة أو
رجهث هثًٗ تم إحثطة هشتركً تلهجهوعة بهعلوهثت عى تلرسثبل تلعلهَة تلتً تنثلش دتخل تلكلَة هى خث

خٗل تصوَر تٔعٗنثت تلخثصة بتلن تلهنثلشثت وإتثحتهث عبر تلهجهوعة إلً جثنج ذلن تم إتثحة 
 لمثهرة. هعلوهثت عى تلدورتت تلتدرَبَة تلتً تنظههث لجنة تلتعلَم تلهستهر بنمثبة تْطبثء بث

  تٔجثبة علً تٖستفسثرتت تلتً ترد هى جثنج تلهشتركَى دتخل تلهجهوعة سوتء تٖستفسثرتت تلخثصة
بثلهكتبة أو تلتً تتعلق بهوضوعثت أخري هثل نتثبج تٖختبثرتت وإجرتءتت تلتمدَم للدرتسثت تلعلَث 

 دتخل تلكلَة . 
  فوز أحد أعضثء هَبة تلتدرَس بهنصج ربَس كهث تم تؽطَة تلعدَد هى تْحدتث تلخثصة بثلكلَة هنهث

لسم تلتدرَج بثٖتحثد تلدولً تلفَدرتلً لطٗج تلطج ، أَضث تم تؽطَة تٖنتخثبثت تلخثصة بعهثدة 
 تلكلَة .

  لثم تلبثحث بنشر هوضوعثت تلهثجستَر وتلدكتورته تلتً وتفق هجلس تلكلَة علً تسجَلهث فً شهر
 . َٖٕٔٓولَو 

درتسة تسعً إلً تمََم هدي تٔفثدة هى تطبَق تلوتتس آج فً تمدَم بعض تلخدهثت ولهث كثنت هذه تل    
دتخل هكتبة كلَة تلطج جثهعة تلهنوفَة فإى ذلن َستدعً تلتعرؾ علً تلتوزَع تلعددي وتلنوعً 
وتلتخصصثت تلهوضوعَة ْعضثء تلهجهوعة إلً جثنج تحلَل لٓسبلة وتٖستفسثرتت وتلتعلَمثت 

 تلتً تم نشرهث دتخل تلهجهوعة. وتلصور وتلهلفثت

 ( توزٌع أعضاء المجموعة طبقا لمؤهلاتهم العلمٌة 3جدول رقم ) 

 العدد المؤهل

 ٖٖ طب

 ٔ صٌدلة

 ٖٗ الاجمالى

هى دترسً تلصَدلة   ٔهى دترسً تلطج و  ٖٖعضوتً هنهم  ٖٗحَث بلػ عدد تلهشتركَى بثلهجهوعة 
ولد بلػ عدد تلهشتركَى فً تلهجهوعة هى   هى تلذكور ٖٔهى تٔنثث تلً جثنج  ٕٔوَضم هذت تلرلم 

هشترن إضثفة إلً خهسة هى طٗج تلدرتسثت تلعلَث تلذَى َعهلوى  8ٕدتخل جههورَة هصر تلعربَة 
 بثلههلكة تلعربَة تلسعودَة ، إلً جثنج تحدي طثلبثت تلدرتسثت تلعلَث تعهل بسلطنة عهثى .

 
 و تلتخصصثت تلدلَمة  لهم هوضحة بثلجدول تِتً  

 ( التخصصات الدقٌقة لأعضاء المجموعة 0جدول رقم ) 

 العدد التخصص العدد التخصص

 4 أطفال 3 جلدٌة

 0 قلب وصدر 2 أشعة

 3 نساء وتولٌد 1 باطنة

 1 عظام 3 طب أسرة

 3 باثولوجى 1 رمد

   3 طلاب مرحلة لبكالورٌوس
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وتلهٗحظ هى تلنتثبج تلسثبمة أى عدد تلهشتركَى هى تٔنثث تفوق علً عدد تلهشتركَى هى تلذكور دتخل    
تلهجهوعة أَضث كثى لٕنثث نصَج كبَر هى تْسبلة تلتً تم طرحهث عبر تلهجهوعة كهث سَرد ٖحمث ، كهث 

شترتن فً تلن تلخدهة وذلن أى هنثن تهتهثهث هى طٗج تلدرتسثت تلعلَث تلذَى َعهلوى فً تلخثرج بثٖ
 للتوتصل هع تلكلَة .

 (  الدرجات العلمٌة لأعضاء المجموعة1جدول رقم ) 

 الإجمالى دكتوراه ماجستٌر دبلوم بكالورٌوس الدرجة العلمٌة

 ٖٗ ٔ ٘ ٖٕ ٘ العدد

( أى إجهثلً عدد أعضثء تلهجهوعة هى تلهتخصصَى فً تلهجثل ٖأظهرت نتثبج تلجدول تلسثبق رلم )
 ٖٕفً هرحلة تلدرتسثت تلعلَث. هوزعَى كثِتً :  9ٕفً هرحلة تلبكثلورَوس و ٘هنهم    ٖٗتلطبً  

ٗحظ هى طٗج فً هرحلة تلهثجستَر وطثلج هسجل لدرجة تلدكتورته وتله ٘طثلج فً هرحلة تلدبلوم و 
تلنتثبج تلسثبمة أى أكثر تلفبثت تهتهثهث بثلتوتصل عبر تلوتتس آج دتخل كلَة تلطج هم طٗج تلدرتسثت 
تلعلَث وذلن لهعرفة هوتعَد تٖختبثرتت تلخثصة بهم وتلتعرؾ علً تلنتثبج تلخثصة بتلن تٖختبثرتت 

 لكلَة . وتلتعرؾ علً كَفَة تلبحث عى تلكتج وتلرسثبل تلجثهعَة دتخل هكتبة ت
وَري تلبثحث أى تلن تْرلثم تعكس ضعؾ تلبثل تلطٗج وأعضثء هَبة تلتدرَس بثلكلَة  علً تٖشترتن    

 فً تلن تلخدهة وتلرتجح أى ذلن بسبج للة عدد هى َهتلكوى تطبَق تلوتتس آج علً هوتتفهم  تلهحهولة .

 طبٌعة ما تم نشره داخل تلك المجموعة(   2جدول رقم )  

 5 تخص المكتبةمنشورات 

 39 منشورات أخرى

 2 ملفات فٌدٌو

 2 روابط  الكترونٌة

 11 الإجمالى

 8( أى عدد تلهنشورتت تلتً تم إتثحتهث دتخل تلهجهوعة بلؽت  ٗتظهر نتثبج تلجدول تلسثبق رلم )   
روتبط  ٗهلفثت فَدَو و  ٗتخص أنشطة أخري ؼَر تلهكتبة  إلً جثنج  9ٔهنشورتت تخص تلهكتبة و 

 لهوتلع إلكترونَة
 وكانت المنشورات المتعلقة بأنشطة المكتبة على النحو التالى:

 ٗى عى لوتعد تلبَثنثت تلتً تشترن تلهكتبة بهث . إع 
 .إعٗى عى تلكتج تلتً وردت حدَثث دتخل هكتبة تلكلَة 
 . خطوتت تلبحث عى رسثلة جثهعَة همتنثه دتخل تلهكتبة هى خٗل هولع تلكلَة 
  .كَفَة تلبحث عى كتثج هعَى أو رسثلة هى خٗل هولع تتحثد تلهكتبثت تلجثهعَة 
  .تلشروط تلوتجج توتفرهث فً تلرسثلة تلجثهعَة لكً َتم لبول إَدتعهث دتخل هكتبة تلكلَة 
 . إعٗى عى تلخدهثت تلتً تمدههث هكتبة تلكلَة 
  إعٗى عى بدء تلهكتبة فً حجز تلكتج وتستعثرتهث لٓعضثء هى خٗل إرسثل طلج عبر تلوتتس آج

 وذلن لٓعضثء تلذَى لهم تلحق فً تٖستعثرة . 
 . كَفَة تٖطٗع علً تْعدتد تلسثبمة هى تلهجلة تلطبَة تلخثصة بثلكلَة 

أهث عى تلهنشورتت تْخري فمد لثم تلبثحث بتؽطَة تلعدَد هى تْنشطة تلعلهَة وتلثمثفَة دتخل تلكلَة هنهث 
 علً سبَل تلهثثل 

  تْطبثء.تٔعٗى عى تلدورتت تلتدرَبَة تلتً تمدههث لجنة تلتعلَم تلهستهر بنمثبة 
  . إعٗنثت هنثلشثت رسثبل تلهثجستَر وتلدكتورته بثلكلَة 
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 . تؽطَة تنتخثبثت تلعهثدة بثلكلَة 
  . تتثحة  تلنتَجة تلخثصة بثختبثرتت تلدرتسثت تلعلَث 
 . نشر إعٗنثت بعض تلهإتهرتت تلعلهَة 
نج بعض أعضثء لهوتلع إلكترونَة هتخصصة فً تلهوضوعثت تلطبَة هى جثروتبط  ٗكهث تم إضثفة    

وتلن تلهلفثت عبثرة عى صور ْؼلفة  هلؾ فَدَو تم إضثفتهم بوتسطة تلبثحث  ٕتلهجهوعة إلً جثنج عدد 
 تلكتج تلتً وردت حدَثث للهكتبة . 

 
 طبٌعة الاستفسارات التى وردت من خلال المجموعة(  3جدول رقم ) 

 النسبة المئوٌة العدد طبٌعة الاستفسار

 %9ٓ.٘ٔ 8 استفسارات خاصة بمكتبة الكلٌة 

 %8ٗ.9 ٘ٗ استفسارات أخرى 

 %ٓٓٔ ٖ٘ الإجمالى

َتبَى هى خٗل تلجدول تلسثبق أنه لد ورد ثهثنَة تستفسثرتت خثصة بثلهكتبة هى خٗل برنثهج تلوتتس آج 
تستفسثرتً هتعلمة بهوضوعثت أخري تهم أعضثء  ٘ٗ%  إلً جثنج ذلن فمد ورد للبثحث 9ٓ.٘ٔبنسبة 

 هجهوعة تلهجهوعة  وهى أهثلة تٖستفسثرتت تلخثصة بثلهكتبة تلتً جثءت للبثحث هى خٗل تل
 هل  توجد رسثبل هثجستَر ودكتورته فً تخصص طج تْسرة  عى هرض تلسكري ؟ -ٔ
 أَى أجد تْعدتد تلسثبمة هى تلهجلة تلبحثَة للكلَة ؟ -ٕ
 كَؾ َهكى تلبحث عى رسثلة هعَنة دتخل هكتبة كلَة تلطج ؟  -ٖ
 هث شروط تسلَم تلرسثبل تلعلهَة تلتً تهت هنثلشتهث لكً تودع دتخل هكتبة تلكلَة ؟ -ٗ

 تستفسثرتً هتعلمة بهوضوعثت أخري ؼَر تلهكتبة وهى أهثلة تلن تٖستفسثرت : ٘ٗكهث ورد للبثحث 
  تلهطلوبة للتمدَم للهثجستَر ؟تستفسثر عى تْورتق 
 هل هنثن هوتلع تسثعد فً إعدتد تلسَرة تلذتتَة لٓطبثء ؟ 
 هوتعَد عهل تلدرتسثت تلعلَث ؟ 
 وفهبر ؟ هَعثد تمدَم طلج دخول تٖهتحثى لدور ن 
 شروط تلتمدم لدرجة تلهثجستَر فً لسم تْشعة ؟ 
 شروط تلتمدَم لزهثله تلنسثء ؟ 
 هَعثد ظهور تلنتثبج تلخثصة بثختبثرتت تلدرتسثت تلعلَث ؟ 

( هو أى تٖستفسثرتت تلخثصة بثلهكتبة تلتً وردت عبر ٘وتلهٗحظ هى نتثبج تلجدول تلسثبق رلم )
همثرنة بثٖستفسثرتت تلخثصة بثٔجرتءتت تٔدترَة هثل تٖهتحثنثت تلهجهوعة تعتبر للَلة بشكل هلحوظ 

 وتلنتثبج .
ولتحدَد تلعٗلة بَى تلتخصص تلدلَق وتْسبلة فإى تلجدول تلتثلً َوضح تلتخصصثت تلهوضوعَة     

ْعضثء تلهجهوعة وعدد تْسبلة تلتً جثءت هى كل تخصص  وذلن للولوؾ علً أكثر تلتخصصثت 
 هجهوعة .نشثطث دتخل تل

 ( العلاقة بٌن التخصص الموضوعى والأسئلة 4جدول رقم ) 

 عدد الأعضاء عدد الأسئلة التخصص

 ٘ ٗ بكثلورَوس

 ٘ ٔٔ جلدَة -درتسثت علَث 

 ٗ ٓٔ أشعة -درتسثت علَث 

 ٙ ٘ أطفثل -درتسثت علَث 



 

 -ٖ٘ٔ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 عدد الأعضاء عدد الأسئلة التخصص

 ٖ ٗ رهد -درتسثت علَث 

 ٖ ٗ بثطنة -درتسثت علَث 

 ٖ ٖ عظثم -درتسثت علَث 

 ٕ ٕ للج وصدر -درتسثت علَث 

 ٔ ٔ طج تْسرة -درتسثت علَث 

 ٕ ٔ نسثء وتولَد -درتسثت علَث 

  ٖٗ ٘ٗ الاجمالـــى

( أى أكثر تْعضثء طرحث لٓسبلة هم تْطبثء تلهتخصصَى فً َٙتضح هى نتثبج تلجدول تلسثبق رلم )    
 ٓٔتستفسثرت ، َلَهم أطبثء تْشعة تلذَى لثهوت بثرسثل  ٔٔهجثل تلجلدَة حَث تستمبل تلبثحث هنهم 

تخصص تلنسثء وتلتولَد  تستفسثرتت وجثء ٙتستفسثرتت عبر تلوتتس آج ، ثم أطبثء تْطفثل تلذَى أرسلوت 
 وطج تْسرة فً تلهرتبة تْخَرة حَث  شثرن أعضثء تلتخصصَى  بثستفسثرَى فمط .

كهث َتضح أَضث هى ذلن تلجدول أنه ٖ توجد عٗلة بَى عدد تْعضثء فً كل تخصص هوضوعً وبَى   
هى أطبثء تلجلدَة فً  عدد تٖستفسثرتت ، فعلً سبَل تلهثثل فثى أكثر تٖستفسثرتت دتخل تلهجهوعة كثنت

حَى أى أطبثء تْطفثل كثنوت  تْكثر عددت دتخل تلهجهوعة ، كهث  تسثوي عدد تْسبلة تلوتردة هى طٗج 
 تلبكثلورَوس وأطبثء تلرهد وتلبثطنة رؼم تختٗؾ عدد تْعضثء فً تلن تلتخصصثت .

 المعوقات التى واجهت الباحث أثناء القٌام باجراء الدراسة 
تٔلبثل علً تٖشترتن بتلن تلخدهة هى جثنج تلطٗج وأعضثء هَبة تلتدرَس بكلَة تلطج ضعؾ  -ٔ

% هى إجهثلً ٘.ٔهشترن بنسبة هبوَة لدرهث   ٓٗحَث لم َتجثوز عدد تلذَى تستجثبوت لتلن تلخدهة 
 عدد تلطٗج وأعضثء هَبة تلتدرَس بثلكلَة.

ؾ تلهحهولة ههث َحول دوى تمدَم تلن تلتصثر تنزَل تطبَق تلوتتس آج علً بعض أنوتع تلهوتت -ٕ
تلخدهة للكثَر هى تلهستفَدَى تلذَى ٖ َهتلكوى تلن تْجهزة إلً جثنج صؽر حجم شثشثت تلهحهول 

 وصعوبة إجرتء تلهحثدثثت تلهكتوبة عبر تلن تْجهزة نظرت لصؽر حجم لوحة تلهفثتَح.
هع هلفثت تلفَدَو حَث َهكى هى خٗله  هحدودَة تٔهكثنثت تلتً َمدههث برنثهج تلوتتس آج فً تلتعثهل -ٖ

 نشر هلفثت تلفَدَو صؽَرة تلحجم فمط . 
 هشترن فمط . ٓ٘تلتصثر عدد أفرتد تلهجهوعة تلوتحدة  تلتً َتم إنشثبهث علً تلوتتس آج علً عدد  -ٗ
تستمبل تلبثحث تلعدَد هى تٖستفسثرتت تلتً تحتوي هصطلحثت هتخصصة فً تلهجثل تلطبً وذلن  -٘

 ثد صعوبة فً تٔجثبة علً تلن تٖستفسثرتت .أدي إلً إَج

 النتائج والتوصٌات 

 أولا:النتائج 
 توصلت الدراسة الحالٌة الى مجموعة من النتائج كان من أبرزها :

ضعؾ إلبثل تلطٗج و أعضثء هَبة تلتدرَس بثلكلَة علً تٖشترتن فً تلن تلخدهة بسبج للة عدد هى  -ٔ
 فهم  تلهحهولة .َهتلكوى تطبَق تلوتتس آج علً هوتت

تلكثَر هى تلولت وتلجهد ْخصثبً تلهكتبة  -فً حثلة تنتشثره بَى تلهستفَدَى -َوفر تطبَق تلوتتسثج  -ٕ
وللهستفَدَى حَث َعد وسَلة جَدة ْدتء خدهة تٔحثطة تلجثرَة وتلبث تٖنتمثبً للهعلوهثت وتلرد علً 

 تٖستفسثرتت .
َهكى أى تعطٍ  -هى خٗل هث تهلكه هى تمنَثت أو هث تمدهه هى خدهثت  –أى تلهوتتؾ تلهحهولة  -ٖ

 فرصث جدَدة ْدتء تلخدهثت تلهكتبَة بشكل أفضل وأكثر كفثءة . 
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 هنثن تلعدَد هى تلههَزتت ٖستخدتم برنثهج تلوتتس آج فً تلهكتبثت. -ٗ

 

 ومن تلك الممٌزات:
 َهكى هى خٗله إرسثل تلهعلوهثت تلهطلوبة بشكل فوري إلً  تلفورَة فً إرسثل تلهعلوهثت حَث

 تلهستفَدَى.
   َخلق نوع هى تلتوتصل بَى تلهكتبة وتلهستفَدَى هى جهة وبَى تلهستفَدَى أنفسهم هى جهة أخري

 حَث َجعل تلهستفَد علً درتَة بكل جدَد دتخل تلهكتبة .
 برنثهج تلوتتس آج وتوزَع تلهستفَدَى َهكى للهكتبثت تلجثهعَة إنشثء تلعدَد هى تلهجهوعثت عل ً

تٔنتمثبً للهعلوهثت لهإٖء َهكى تمدَم خدهة تلبث لدَهث حسج تٖهتهثهثت تلهوضوعَة لهم وبذلن 

 تلهستفَدَى حسج تلن تٖهتهثهثت .
  َتهَز تطبَق تلوتتس آج بثنخفثض تلتكلفة حَث ٖ َتطلج تستخدتهه سوي تلتنثء هثتؾ هحهول هتوتفق

 تطبَق وأى َكوى هتصٗ بشبكة تٔنترنت .هع ذلن تل
  َتهَز برنثهج تلوتتس آج بثلعدَد هى تلههَزتت هنهث عدم تلتمَد بعدد حروؾ للرسثلة تلهكتوبة وإهكثنَة

 تلتً ٖ تمدم تلن تلههَزتت .  SMSإرسثل هلفثت صوت وفَدَو بعكس خدهة تلرسثبل تلنصَة 

 ثانٌا التوصٌات 

بًَ تلهكتبثت علً تلن تلتمنَثت تلحدَثة لتلبَة تحتَثجثت تلسوق تلهتزتَدة ضرورة تٖهتهثم بتؤهَل أخصث -ٔ

 وتللحثق بركج هذه تلتمنَثت عثلهَثً.

ضرورة تلبدء فٍ تستخدتم تطبَمثت تلهوتتؾ تلهحهولة فً تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت وتستحدتث  -ٕ

 .خدهثت جدَدة َتم تطبَمهث دتخل تلن تلهكتبثت  

تلدرتسثت عى تٖحتَثجثت تلفعلَة للهستفَدَى هى تطبَمثت تلهوتتؾ تلهحهولة وأى َتم إجرتء تلهزَد هى  -ٖ

 توفَر تلن تلتطبَمثت طبمث لٗحتَثجثت تلفعلَة للهستفَدَى .

َهكى تستخدتم تطبَق تلوتتس آج فً تلهكتبثت تلجثهعَة إلً جثنج تلتطبَمثت تْخري للهوتتؾ  -ٗ

 .تلهحهولة فً تمدَم خدهثت تٖحثطة تلجثرَة وتلبث تٖنتمثبً وتلرد علً تٖستفسثرتت 

تٖهتهثم بتوفَر تلهَزتنَثت تلٗزهة ٖستخدتم تطبَمثت تلهوتتؾ تلهحهولة فً تلهكتبثت لتمدَم تلن  -٘

 تلخدهثت إلً جثنج ضرورة توفَر تلموي تلبشرَة تلهإهلة لتمدَم تلن تلخدهثت.

 مصادر الدراسة

 Text Messaging Referenceتلخدهة تلهرجعَة بثستخدتم تلرسثبل تلمصَرة  أهَرة َحًَ أنور. -ٔ

Service .       [ > هتثح ]علً تلخط تلهبثشر

post_19.html-http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog> 

هتثح دور أخصثبً تلهكتبثت فً تنهَة تلوعً تلثمثفً للهجتهع هى خٗل تلهكتبثت تلعثهة أحهد تلسَد . -ٕ

 http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-  ]علً تلخط تلهبثشر [ 

> post_17.html> 

http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog-post_19.html
http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog-post_19.html
http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_17.html
http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_17.html
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( هتثح ]علً تلخط ٕٕٔٓهثرس ٕٗ) ٔٔتكنولوجَث تلنثنو تكتسح هجثل تلهكتبثت . صدي تلهكتبة . ع  -ٖ

 >http://lib2.kfu.edu.sa/lib/web/11/9.asp <                           [تلهبثشر

"صَؽة جدَدة  Mobile Learning  "جهثل علً تلدهشثى ، هجدي هحهد َونس . تلتعلَم بثلهحهول -ٗ

 >http://www.aljaliah.net/articles-   هتثح علً تلخط تلهبثشرهجلة تلجثلَة . للتعلَم عى بعد .

>59.htm-id-show-action 

تلهرشد تٔلكترونٍ تلهتنمل : درتسة تطبَمَة علً تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة. دتلَث هحهود علً حسى .   -٘

 .ٕٔٔٓ،  تطروحة هثجستَر . جثهعة تلمثهرة 

رضث هحهد تلنجثر . هصثدر تلهعلوهثت تلهرجعَة تلهتثح علً تٔنترنت :درتسة تمََهَة .تطروحة  -ٙ

 .ٕ٘ٓٓدكتورتة ،جثهعة تلهنوفَة ،

رَم بنت علً بى هحهد تلرتبؽٍ. تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة تلتعثونَة فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة تلسعودَة:  -7

ثهعة تلهلن عبد تلعزَز بجدة، كلَة تلعلوم تٔنسثنَة وتٖجتهثعَة، نهوذج همترح .أطروحة دكتورته، ج

 .8ٕٓٓلسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، 

زَى تلدَى هحهد عبد تلهثدٌ. بنثء نهوذج نظثم خبَر للخدهثت تلهرجعَة فٍ هكتبة هركز تلهعلوهثت   -8

كلَة تِدتج، لسم .أطروحة هثجستَر، جثهعة تلمثهرة،  ودعم تتخثذ تلمرتر ربثسة هجلس تلوزرتء

 .99٘ٔتلهكتبثت وتلوثثبق وتلهعلوهثت، 

سوسى طه ضلَهً، بدوَة هحهد بسَونً.تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة بثلهكتبثت تلوطنَة :درتسة تحلَلَة  -9

لوتلعهث وأسثلَج تٖفثدة هنهث .هتثح ]علً تلخط تلهبثشر [ > 

www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63340_34354.pdf  > 

[ هتثح ]علً تلخط تلهبثشر شرَؾ كثهل شثهَى . تلفهرسة تٖجتهثعَة وتلفهثرس تلهوتبَة . -ٓٔ

11212109-http://www.slideshare.net/sherifshn/ss> 

بنثء تلهكتبثت تلرلهَة علً تلهثتؾ تلهحهول. طٗل نثظم تلزهَري.تلنثنو تكنولوجً .آفثق هستمبلَة ل -ٔٔ

  http://drtazzuhairi.blogspot.com/2011/12/v-  [هتثح ]علً تلخط تلهبثشر

behaviorurldefaultvmlo.html 

لهثتؾ تلخلوي للهكتبثت .لثبهة بتطبَمثت تلهثتؾ تلخلوي وهصثدر عبد تلرحهى فرتج .تمنَثت ت -ٕٔ

 .8ٕٗ- 9ٕٙ(ص ص ٕٕٔٓ)َنثَر ٖٔللتطوَر.درتسثت تلهعلوهثت .ع

فثَق بى سعَد علً تلضرهثى تلؽثهدي .تستخدتم تلتعلَم تلهتنمل فً تنهَة تلههثرتت تلعهلَة وتلتحصَل  -ٖٔ

  [(هتثح]علً تلخط تلهبثشرٖٕٔٓ)َونَو  ٖٔ.ع  cybrarian Journaلدي طٗج جثهعة تلبثحة.

>www.journal.cybrarians.org > 

هحهد عزت عبد تلهمصود فرج . تصهَم برنثهج لخدهة تلتجول تٖفترتضً بثلهكتبة تلهركزَة لجثهعة  -ٗٔ

 .ٕٔٔٓحلوتى .تطروحة هثجستَر، جثهعة حلوتى ، 

فثعلَة علً شبكة تٔنترنت فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة تلعربَة هحهد َحًَ إبرتهَم.تلخدهة تلهرجعَة تلت -٘ٔ

 .ٕ٘ٓٓ:درتسة تجرَبَة .أطروحة هثجستَر، جثهعة حلوتى، كلَة تِدتج، لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، 
هحهد هصطفً عبد تلرحهى . تلخدهة تلهرجعَة بهكتبثت جثهعة تٖسكندرَة : درتسة تموَهَة .   -ٙٔ

 .7ٕٓٓسكندرَة ، كلَة تِدتج ،لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت ،تطروحة هثجستَر . جثهعة تٖ

  [هتثح ]علً تلخط تلهبثشرهحهود سَد عبده . تٖتجثهثت تلحدَثة فً تلهكتبثت تْلهثنَة .  -7ٔ

<lbraries-geman-in-trends-www.slideshare.net/MahmoudSayedAbdou/new> 

http://lib2.kfu.edu.sa/lib/web/11/9.asp
http://www.aljaliah.net/articles-action-show-id-59.htm
http://www.aljaliah.net/articles-action-show-id-59.htm
http://www.slideshare.net/sherifshn/ss-11212109
http://www.slideshare.net/sherifshn/ss-11212109
http://drtazzuhairi.blogspot.com/2011/12/v-behaviorurldefaultvmlo.html
http://drtazzuhairi.blogspot.com/2011/12/v-behaviorurldefaultvmlo.html
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 ( 0استفسار رقم )

  



 

 

 القوى البشرٌة العاملة فً
 مرافق معلومات قطاع الفنون التشكٌلٌة

 أ.مٌرفت محمد محمود عبد الحلٌم 
 هثجستَر هكتبثت                       

 جثهعة تلمثهرة –كلَة تِدتج   

 ملخص 
تعرض هذت تلبحث لوتلع تلعنصر تلبشرٌ بهرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، وتلتٍ بلػ 

هرفق هعلوهثتٍ، هى حَث أجنثسهم، ونوعَثتهم، وهإهٗتهم وتخصصثتهم، وتلعنثصر تٔدترَة  ٕٔعددهث 
لً رأس هذه تلهرتفق وتوجهثتهم فٍ إدترتتهث، ووسثبل تلتنهَة تلههنَة وتلبرتهج تلتدرَبَة، وأرتبهم تلمثبهة ع

 فٍ هدي تٔفثدة هى هذه تلبرتهج، وأخَرت همترحثتهم حول وسثبل تٔعدتد تلههنٍ وتطوَر تلههثرتت.
 مقدمة

تلركثبز تْسثسَة َهثل تلعنصر تلبشرٌ أههَة لصوي فٍ حلمة نظثم تلهعلوهثت وهى أهم 
وعنثصر تْدتء تلههتثز فٍ هجثٖت تٔعدتد تلفنٍ وتلخدهثت تلهكتبَة تلفعثلة تلتٍ َنبؽٍ توتفرهث بشكل 
هنثسج، بل َعتبر أهم أجزتء تلهنظوهة تلهعلوهثتَة، فَهثل حلمة تلوصل تلربَسَة بَى هنتجٍ تلهعلوهثت 

هى خٗل هث َتم تمدَهه هى خدهثت هعلوهثتَة هنشودة، )تْوعَة نفسهث تختَثرت وتنظَهث( وتلهستفَدَى هنهث 
وتوفَرهث للهستفَدَى فٍ تلولت تلهطلوج، وعندهث َحدث لصور فٍ توتفر هذت تلهورد ٖ َهكى تعوَضه 

 .ٔهههث زتدت تلهَزتنَثت أو تلهجهوعثت أو تعثظم تْثثث وتلبنثء
أكثر تهَزت هى ؼَرهم، وأى  وَجج أى َكوى تْخصثبََى بهذه تلهرتفق تلهعلوهثتَة تلهتخصصة

َجهع بَى ههثرة تلتخصص تلههنٍ وتلهوضوعٍ، حتً َكوى لثدرت علً تلمَثم بههثم جهع وتحلَل وتنظَم 
وبث تلهعلوهثت ونشرهث علً نطثق تلهإسسة تْم، هى أجل هسثعدة تلعثهلَى علً إنجثز تلههثم فٍ هذت 

 هَل عهلَة تتخثذ تلمرترتت.تلحمل تلتخصصٍ، ولبل ذلن هسثعدة ودعم تٔدترة فٍ تس
هى هنث ترتؤت تلبثحثة ضرورة درتسة هجتهع تلعثهلَى بتلن تلهرتفق دتخل لطثع هى أهم لطثعثت 
تلدولة، وهو لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، تلذٌ َمدم خدهثته لشرتبح عدَدة هى تلهستفَدَى سوتء تلعثهلَى دتخل 

لَى هى خثرج تلن تلجهثت؛ حَث تُعد درتسة تلموي جهثت وإدترتت تلمطثع، وطٗج وبثحثَى وفنثنَى تشكَ
تلبشرَة وتلتخطَط تلجَد لهث هى أهم تلهإشرتت فٍ تحمَق أهدتؾ تلهإسسة تْم، هى خٗل تلوعٍ تلكثهل 
بؤهدتؾ هرفق تلهعلوهثت وتلمَثم بثلوظثبؾ تلتٍ تإدٌ إلً تحمَق هذه تْهدتؾ، إضثفة إلً تعزَز عهلَة 

تلهرتفق وتلهستفَدَى هنهث؛ ههث له أبلػ  تْثر علً نتثبج تلعهلَة تلبحثَة، تلتوتصل بَى أخصثبٍَ هذه 
 .ٕوتوفَر ولت تلهستفَدَى وَإكد علً تلدور تٖجتهثعٍ للهكتبة

تم فٍ هذت تلصدد إعدتد تستبَثى للعثهلَى،  واقع العنصر البشري بمرافق معلومات قطاع الفنون التشكٌلٌة
وتلهنثلشثت تلتٍ أجرتهث تلبثحثة هع هإٖء تلعثهلَى، كؤدوتت بحثَة تُفَد فٍ بجثنج تلهمثبٗت تلشخصَة 

تلتعرؾ علً وتلع تلموي تلعثهلة دتخل تلن تلهرتفق هى حَث: أجنثسهم، وهإهٗتهم، وتخصصثتهم، تؤهَلهم 
تلههنٍ فٍ هجثل تلعهل تلهكتبٍ وتلتخصص تلهوضوعٍ تلفنٍ تلتٍ تعهل فٍ إطثره تلهإسسة تْم تلتٍ 

حتضى هرفق تلهعلوهثت، وجود تللوتبح وتلتوصَفثت تلوظَفَة تلتٍ تحدد ضوتبط تْعهثل تلهوكلة، وسثبل ت
تلتنهَة وتلتطوَر تلههنٍ للعثهلَى، وهمترحثتهم فٍ هذت تلشؤى، وَوضح تلجدول تلتثلٍ أعدتد وفبثت تلعثهلَى 

 .بهرتفق هعلوهثت تلمطثع بشكل هجهل تههَدت لتحلَل ودرتسة هذه تلفبثت
  

                                                           
ٔ
 . ٗٗص -.ٕٔٓٓتٔسكندرَة : دتر تلثمثفة تلعلهَة ،  -تلثمثفَة تْجنبَة : درتسة هَدتنَة وتحلَل ٖتجثهثت تلهستفَدَى هنهث .جَهثى هحهود تلسَد . هكتبثت تلهرتكز  
ٕ
 Botha , , E ., Erasmus , R , Van Deventer , M . Evaluating The Impact Of Special Library and information Service . Journal Of 

Librarianship and Information Science , 2009.-  122 .  
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 ٔ - ٔ - هكتبة هحهود هختثر 7

 ٔ - - ٔ هكتبة بنن تلهعلوهثت بثلمطثع 8

 ٔ - ٔ - هكتبة هركز تلجزَرة للفنوى 9

ٔٓ 
تكنولوجَث تلهعلوهثت هكتبة نثدي 

 بهجهع هثَو
- - ٔ ٔ 

ٔٔ 
تلهركز تلربَسٍ لتكنولوجَث 

 تلهعلوهثت بثلمطثع
- ٔٗ ٕ ٔٙ 

 ٖ - ٖ - تلهركز تٔلكترونٍ للفنوى وتلثمثفة ٕٔ

ٖٔ 
تٔدترة تلعثهة لبنن تلهعلوهثت 

 بثلمطثع
- 9 ٕ ٔٔ 

ٔٗ 
نثدي تكنولوجَث تلهعلوهثت بهركز 

 تلفنوى تلهعثصرة
- ٔ ٔ ٕ 

 ٕ - ٕ - هركز هعلوهثت لصر تلفنوى ٘ٔ

 8 - 8 - بنن هعلوهثت لصر تلفنوى ٙٔ

 ٖ ٔ ٕ - هركز هعلوهثت رتهتثى تلثمثفٍ 7ٔ

ٔ8 
هركز هعلوهثت سعد زؼلول 

 تلثمثفٍ
- ٖ - ٖ 

ٔ9 
هركز هعلوهثت هتحؾ تلفى 

 تلهصرٌ تلحدَث
- ٖ - ٖ 

 9 ٕ 7 - هركز هعلوهثت هتحؾ تلجزَرة ٕٓ

ٕٔ 
هركز تلجزَرة هركز هعلوهثت 

 للفنوى
- ٖ - ٖ 

 8ٓ ٕٔ ٙٙ ٕ تلهجهوع 
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 بمرافق معلومات القطاع هممؤهلاتو : أعداد العاملٌن(  3شكل )

 التوزٌع النسبً لمؤهلات العاملٌن بمرافق المعلومات

 (0جدول )
 التوزٌع النسبً لمؤهلات العاملٌن بمرافق المعلومات

 النسبة العدد المؤهل

 مؤهل عالً
 %ٕ,٘ ٕ مكتبات 

 %8ٕ,٘ ٙٙ تخصصات أخرى

 %٘ٔ ٕٔ مؤهل متوسط

 %ٓٓٔ 8ٓ الإجمالً

وبثلنظر فٍ تلهعثََر تلعثلهَة لهرتفق تلهعلوهثت تلهتخصصة فٍ هذت تلجثنج، نجد أنهث  حددت 
عدد تْهنثء، وفبثت تلعثهلَى وتخصصثتهم، هى تلنثحَتَى تلعددَة وتلنوعَة، وتلنسج تلهعَثرَة 

تلهكتبََى وتلهتخصصَى تلهوضوعََى وتٔدترََى تلهوكل إلَهم تْعهثل تلكتثبَة تلروتَنَة، للهتخصصَى 
هع تلتحدَد تلدلَق لوتجبثتهم وهسبولَثتهم وهإهٗتهم، وفمث لهجهوعة عنثصر، هنهث: حجم تلهمتنَثت، 

تلهلفثت، ونوع  وطبَعة خدهثت تلهعلوهثت تلهمدهة، وكذلن طبَعة تلهإسسثت تلهلحق بهث هذه تلهرتفق وعدد
 .  ٔتلجهة تلتٍ َتبعهث تلهرفق، وهوتعَد فتح هرفق تلهعلوهثت، وأعدتد تلهستفَدَى

فتذكر )لوَز دترلنج( أى تلهعثََر تْهرَكَة لهرتفق تلهعلوهثت تلهتخصصة تنص علً ربط 
تلعثهلَى بثحتَثجثت برتهج هرفق تلهعلوهثت، وبثلتحدَد حجم ونوع تلخدهثت تلهمدهة، وهعدل نهو 
 تلهجهوعثت، ونوعَة وعدد تلهستفَدَى، وعهر هرفق تلهعلوهثت، وتذهج إلً أى هنثن إجهثعث فٍ تلرأٌ

، كهث أوصت لجنة تلهعثََر تلتثبعة ٕ ٗ: ٔو  ٔ:ٔأى تترتوح نسبة تلعثهلَى تلهإهلَى إلً ؼَر تلهإهلَى بَى 
لجهعَة تلهكتبثت تلهتخصصة فٍ تلوَٖثت تلهتحدة تْهرَكَة أى تكوى تلنسبة بَى تلعثهلَى تلههنََى 

ٍ تلهجثٖت تلهتصلة بعهل علً أى َكوى تلهتخصصوى تلهوضوعَوى ف ٕ:ٖوتلعثهلَى ؼَر تلههنََى هٍ 
 تلجهة تلتٍ َتبعهث تلهرفق جزءت هى تلعثهلَى تلههنََى فٍ هرتفق تلهعلوهثت تلهتخصصة تلكبَرة. 

بضرورة توتفر  97ٓٔكهث كثنت هنثن هحثولة أسترتلَة هى لِبل تتحثد تلهكتبثت تْسترتلَة عثم 
َموم تلهوظؾ تلوتحد علً خدهة خهسَى عدد كثؾ هى تلعثهلَى لتمدَم خدهثت هكتبَة نثجحة، وَنبؽٍ أى 

بإلرتر نفس تلهعثََر  98ٖٔهستفَد . ولثهت هجهوعة تلعهل تلخثصة بهعثََر تلهكتبثت تلهتخصصة عثم 

                                                           
ٔ
 . ٖٔص -( .998ٔ)َنثَرٔ، ع 8ٔس -هجلة تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعربَة . -نوتل هحهد عبد الله . هكتبثت تلبحوث تلزرتعَة فٍ هصر : وتلعهث وهستمبلهث . 
ٕ
 . 98ص -. 98ٍٗٔ للنشر وتلتوزَع ، تلمثهرة : دتر تلعرب -هحهد أهَى تلبنهثوٌ . إدترة تلعثهلَى فٍ تلهكتبثت . 

ٕ% 

8ٖ% 

ٔ٘% 
 المجموع

 - - - - ٔهإهٗت علَث هتخصص 
- - ٔ - - - - - - - - - - - - - 

 ٖ ٘هإهٗت علَث ؼَر هتخصص 
- - ٔ - ٔ - ٔ - ٔٗ ٖ 9 ٔ ٕ 8 
ٕ ٖ ٖ 7 ٖ 

  -هإهٗت هتوسطة ؼَر هتخصص 
- ٔ ٔ - ٔ - - - ٔ ٕ - ٕ ٔ - - ٔ 
- - ٕ - 
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تلسثبمة تمرَبث علً أى َتوتفر بكل هرفق هتخصص هكتبٍ وتحد علً تْلل بجثنج هتخصصَى هوضوعََى 
َى كتثبََى، وألرت تلنسبة نفسهث بَى تلعثهلَى تلههنََى فٍ هجثل تلهإسسة تْم، إضثفة إلً عثهلَى هسثعد

 .ٖ:ٕوؼَر تلههنََى 
لهرتفق تلهعلوهثت  97ٓٔكهث أشثرت تلهعثََر تلتٍ ألرتهث تلهكتبة تلموهَة بسنؽثفورة فٍ عثم 

، ٖٓٓٓتلهتخصصة، إلً ضرورة توتفر أهَى هكتبة ههنٍ وتحد بؤٌ هكتبة َزَد حجم همتنَثتهث عى 
وإى كثنت تلنسبة تلهفضلة لعدد   ٕ:ٔتلهطلوبة بَى تلعثهلَى تلههنََى وؼَر تلههنََى إلً وحددت تلنسبة 

أهَى هكتبة وتحد علً تْلل هإهل ههنَث، وهوظؾ كتثبٍ َموم  ٖ: ٕتلههنََى إلً ؼَر تلههنََى هٍ 
ل تلهكتبثت بثْعهثل تٔدترَة وتلكتثبَة تلروتَنَة تلهعتثدة، إضثفة إلً هدَر حثصل علً شهثدة فٍ هجث

 . ٔوهتخصصث فٍ تلهوضوع تلذٌ تعهل فَه تلهكتبة 
 بتفرَػ عنثصر تٖستبَثى، َهكى تحلَل فبثت تلموي تلعثهلة وفمث للعنثصر تلتثلَة:

 أجناس العاملٌن 
 جنس العاملٌن (1جدول )

 تلنسبة تلعدد  الجنس

 %٘٘ ٗٗ . ذكورٔ

 %٘ٗ ٖٙ . إنثثٕ

 %ٓٓٔ 8ٓ تلهجهوع

تبَى هى حصر أعدتد تلعثهلَى وأجنثسهم أى تْكثرَة هى تلذكور لَس بفثرق كبَر، وٖ َوجد 
َُركى إلَهث، وإنهث حسج توزَعهم هى إدترة تلتنظَم وتلتدرَج بهث هو هتوتفر لدَهث هى عهثلة  أسبثج فٍ ذلن 

ث تحرص فمط إدترة سوتء كثنوت ذكور أو إنثث، فٗ َوجد هعَثر جنسٍ فٍ توزَع وتسكَى تلوظثبؾ، وإنه
تلتنظَم وتلتدرَج علً أى َكوى شثؼلٍ هنثصج إدترة هذه تلهرتفق هى تلذكور؛ وهذت َعزٌ إلً ضخثهة 
كم تلههثم وتلهسبولَثت تلهنوطة بهذت تلهنصج، إضثفة إلً طول فترة تلعهل للهدَرَى دتخل هذه تلهرتفق 

 بطبَعة تلحثل ٖ َنثسج تٔنثث. دوى بثلٍ تلوظثبؾ، لهبثشرة ههثم تٔشرتؾ وتلهتثبعة، وهذت 
 الإدارة فً مرافق معلومات قطاع الفنون التشكٌلٌة 

تبرز أههَة تٔدترة تلفعثلة دتخل هرتفق تلهعلوهثت، ودورهث فٍ إدترة تلعنصر تلبشرٌ هى خٗل 
 تسترتتَجَثت أربع، وهٍ: 

 تْمتٔدترة تلهتكثهلة للهوترد تلبشرَة وتنهَتهث للوصول ْهدتؾ تلهإسسة  -

 تحلَل تلوظثبؾ وتوصَؾ تْعهثل -

 بنثء فرَق عهل  -

  ٕهوتكبة تلتؽَرتت تٔدترَة -
وهى أهم تلهعثََر وتلهوتصفثت تلتٍ َنبؽٍ أى تتوتفر فٍ هدرتء هرتفق تلهعلوهثت تلحصول علً درجة 

وتلرلثبة  تلدكتورتة  فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وتلخبرة تلوتفَة فٍ هجثل تٔدترة، وتلتنظَم وتلتوجَه
إضثفة إلً بعض تلههثرتت تٔدترَة وتلفنَة وتٔنسثنَة،  ٖتلتٍ َهكى أى تتحمق هى خٗل تلدورتت تلتدرَبَة

َُمصد بثلههثرتت تٔدترَة تلمدرة علً تلمَثم بثلوظثبؾ تٔدترَة، وتلههثرتت تلفنَة هتهثلة فٍ تلمَثم  و
نَة أٌ همدرته علً تلتعثهل هع تِخرَى بثْعهثل تلهنوطة حسج تلتخصص، أهث عى تلههثرتت تٔنسث

                                                           
ٔ
 . ٓٔ( ص988ٔ)إبرَل  ٕ، ع8هجلة تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعربَة ، س  -أحهد بدر . هعثََر تلهكتبثت تلهتخصصة وبعض هشكٗت تلتطبَق تلهعثصر وتلهستمبلٍ . 

2
 Pat Hawthorne . Redesigning Library Human Resources : Integrating Human Resources Management and Organizational 

Development . Library Trends , 2004 .- p172 .  
ٖ
تلهنوفَة : ر. عبد تلرتزق ،  -لَفة .رضث هصطفً عبد تلهجَد عبد تلرتزق . هرتكز تلهعلوهثت بجثهعثت طنطث وتلهنوفَة وتلهنصورة : درتسة هَدتنَة / إشرتؾ شعبثى عبد تلعزَز خ 

 .نمٗ عى هرجع أجنبٍ . ٗٔٔ. ص  998ٔ
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وخثصة فٍ إطثر هحَط تلعهل بثلشكل تلذٌ َكسج تعثونهم وَحفزهم علً أدتء تْعهثل وتْنشطة تلهطلوبة 
 .ٔهنهم علً تلوجه تلهطلوج، وفٍ ذتت تلولت تحمَق رضثهم عى هث َموهوى به هى أعهثل

هث تلهطثلبة بزَثدة أعدتد تلعثهلَى تلههنََى وَمع علً عثتق هدَر تلهرفق تلمَثم بؤهم تْدوتر، هن
وؼَر تلههنََى فٍ حثلة عدم تلوفثء بهتطلبثت تْعبثء تلوظَفَة تلهنوطة بثلهرفق، كهث َموم كذلن بثلهطثلبة 
بعهلَثت تلتدرَج تلهستهر للعثهلَى ودعههث، هى أجل توظَؾ لدرتت وههثرتت تلعثهلَى وتطوَعهث لصثلح 

جودة للخدهثت تلهعلوهثتَة فٍ تلولت تلهنثسج، هى أجل تلبَة تٖحتَثجثت وتحمَق  تلهستفَد، وتوفَر أعلً
تلرضث، وهذت لى َتحمق إٖ فٍ ظل إدترة فعثلة تُمدر أههَة تلتدرَج تلههنٍ وتطوَر ههثرتت تلعثهلَى، وهى 

 ثم توفَر تلبرتهج تلتدرَبَة تلٗزهة لتحمَق هذه تْهدتؾ.
تلفعثلة لهدَر ولثبد تلهرفق وتدعَهه تلهستهر لعهلَثت تلتمََم  كهث َجج تلتؤكَد علً تلهشثركة

ولَثس تٔفثدة هى هرفق تلهعلوهثت، وتحمَق تلتوتصل هع تلعثهلَى بثلهرفق وإتثحة تلفرص للهشثركة 
تلفعلَة إشرتكهم فٍ طرح أنسج تلسبل وتلطرق فٍ عهلَثت تمََم تٔفثدة؛ وهذت هى شؤنه تلعهل علً تموَة 

.  إضثفة  ٕصٗت بَنه وبَى تلعثهلَى بثلهرفق، ودرتَته تلفثبمة بثحتَثجثتهم هى تؽََرتت وظَفَةتلعٗلة وتل
إلً ذلن دوره تلهلهوس كتمنٍ وهدَر للهعلوهثت؛ ههث َتطلج هنه تلعهل علً توفَر تلدعم وتلتهوَل تلٗزم 

 . ٖتلتعثهل هع هذه تلتمنَثت لتوفَر وتطبَق تلتكنولوجَثت تلحدَثة، وإعدتد وتؤهَل كوتدر بشرَة لثدرة علً
بثلنسبة لهدَرٌ هرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، تبَى أى هعظم هدَرٌ هذه تلهرتفق هى 

% وكثنت هإهٗت شثؼلٍ هنثصج تٔدترة كلهث ٕٓ% ، وتثنثى فمط هى تٔنثث بنسبة 8ٓبنسبة  8تلذكور 
ء ثٗثة فمط هى تلهدَرَى حثصلَى علً %، بثستثنث7ٓهى فبة تلهإهٗت تلعُلَث تخصص فنوى بنسبة 

% ، تْولً هدَر بنن هعلوهثت لصر تلفنوى حثصلة علً درتسثت علَث فٍ ٖٓدرتسثت عُلَث بنسبة 
تلحثسج تِلٍ، وتلثثنٍ هدَر هكتبة لصر تلفنوى تلحثصل علً لَسثنس تِدتج لسم لؽثت أوربَة لدَهة 

ثلث هدَر هكتبة هركز تلجزَرة للفنوى تلحثصل علً وحثصل علً دبلوهة فٍ هجثل تلنمد تلفنٍ، أهث تلث
 درجة تلدكتورتة فٍ تلتربَة تلفنَة.

تبَى للبثحثة هى خٗل تلهمثبٗت تلشخصَة هع تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع، عدم حرص 
ة إدترة هذه تلهرتفق علً إلحثق تلعثهلَى بهث فٍ دورتت تدرَبَة ههنَة، وتٖهتهثم فمط بثلنوتحٍ تلتمنَ

وتلهوضوعَة فٍ ظل ندرة تلتخصص تلهكتبٍ بهذه تلهرتفق تلهعلوهثتَة؛ ههث َجعلهم أشد تحتَثجث إلً 
تلتدرَج تلهكتبٍ تلهتخصص؛ وهذت أرجعته تلبثحثة لكوى هدرتء هذه تلهرتفق أنفسهم هى ؼَر ذوٌ 

هثرس هذه تلهرتفق تلتخصص، وبثلتثلٍ عدم تلوعٍ بؤههَة تْعهثل تلفنَة تلهكتبَة، ولد تنعكس ذلن علً ف
وهستوي أدتء تلعثهلَى بهث، وكل هث هو هتوتفر هى أعهثل هكتبَة نتَجة ههثرسثت تجتهثدَة عشوتبَة، 
بثستثنثء هكتبة لصر تلفنوى . إضثفة إلً للة أعدتد تلعثهلَى دتخل هذه تلهرتفق، وتلتٍ وصلت إلً أخصثبٍ 

عدم وجود هى َموم بؤعهثل تلهرفق أثنثء فترة وتحد فٍ ثهثنَة هرتفق؛ ههث َتعذر إلحثله بثلتدرَج هع 
 تلتدرَج.

 وَهكى أى نخلص هى ذلن إلً: 
خلو إدترة هرتفق هعلوهثت تلمطثع هى تخصص تلهكتبثت، إضثفة إلً أنه َوجد هى بَى هإٖء  .ٔ

تلهدرتء أى َكوى هرفق تلهعلوهثت هى ضهى هسبولَثته، ولَس هتفرؼث له علً نحو هث نصثدفه فٍ 
 فنوى.هكتبة لصر تل

عدم تستجثبة إدترتت هعظم تلهرتفق لهمترحثت تلعثهلَى بشؤى تْعهثل تلهإدته وتلخدهثت تلهمدهة،  .ٕ
 نتَجة عدم تلوعٍ وتلجهل بؤههَتهث، وهدي تؤثَرهث علً إنجثزتت تْعهثل تلَوهَة. 

                                                           
ٔ
)أطروحة  99ٓٔتلمثهرة : أ.صثدق ،  -أهنَة هصطفً صثدق . دور خدهثت تلهعلوهثت فٍ تحمَق تلتنهَة تٖلتصثدَة وتٖجتهثعَة فٍ هصر / إشرتؾ هحهد فتحٍ عبد تلهثدٌ . 

 . 9٘،  8٘ص  -دكتورته( جثهعة تلمثهرة . كلَة تِدتج . لسم تلهكتبثت وتلوثثبق وتلهعلوهثت .
2
 Gail V . Oltmanns . Organization and Staff Renewal Using Assessment . Library Trends .- pp 171 .  

3
 Parker , S . People Issues In Changing Environment . Impact : The Journal Of The Career Development Group . 2 (7) Jul- Aug 

.- pp110-113 . 
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 تحلٌل فئات العاملٌن بمرافق معلومات القطاع 
بثلدرتسة تلتحلَلَة تلهتعهمة لفبثت تلعثهلَى دتخل هرتفق هعلوهثت تلمطثع، أهكى تصنَفهم للفبثت 

 تلهوضحة بثلجدول تلتثلٍ: 
 (2جدول )

 فئات العاملٌن بمرافق معلومات قطاع الفنون التشكٌلٌة

 تلنسبة تلعدد فبثت تلعثهلَى

 %ٕ.٘ ٕ هتخصصَى هكتبثت

 %ٕٔ,ٕ٘ 7ٔ هتخصصَى فنوى

 %7ٔ,٘ ٗٔ فنَوى

 %ٖٗ,7٘ ٖ٘ تخصصثت أخري

 %٘ٔ ٕٔ هإهٗت هتوسطة

 %ٓٓٔ 8ٓ تلهجهوع

 هى خٗل حصر أعدتد تلعثهلَى وهإهٗتهم وتخصصثتهم، وفبثتهم دتخل هذه تلهرتفق، تبَى تِتٍ:
توتفر أعدتد تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع هث بَى حد أدنً هوظؾ وتحد فمط َموم بكثفة تلههثم  .ٔ

وتْنشطة تلخثصة بثلهرفق وهذت تلوتلع هتوتجد فٍ ثهثنَة هرتفق، وهٍ : هكتبة تلهركز تلربَسٍ 
هكتبة دتر  لتكنولوجَث تلهعلوهثت، هكتبة هركز بحوث تلحرؾ تلتملَدَة، هكتبة هركز تلفى وتلحَثة،

تلنسجَثت تلهرسهة، هكتبة هحهود هختثر، هكتبة بنن تلهعلوهثت بثلمطثع، هكتبة هركز تلجزَرة 
للفنوى، هكتبة نثدٌ تكنولوجَث تلهعلوهثت بهركز تلفنوى تلهعثصرة، إضثفة إلً هذت هعظم هإهٗت 

وتلخبرة تلكثفَة بههثم تلعثهلَى بهذه تلهرتفق هى حهلة تلهإهٗت تلهتوسطة تلذَى لَس لدَهم تلدرتَة 
وأنشطة تلعهلَثت تلهكتبَة، فٗ تتنثسج أعدتدهم وكفثءتهم هع كم تلهسبولَثت تلهلمثه علً عثتمهم، 
وتْكثر هى ذلن تبَى فٍ بعض هذه تلهرتفق أنه ٖ َمتصر عهل أخصثبٍ تلهرفق علً أعهثل تلهرفق 

ترَة دتخل تلجهة تْم، علً نحو هث فمط، بل تتعدي تختصثصثته تلمَثم ببعض تلههثم وتْعهثل تٔد
نجده فٍ هكتبة هركز بحوث تلحرؾ تلتملَدَة، وهكتبة هحهود هختثر، وهكتبة دتر تلنسجَثت تلهرسهة؛ 
ههث أدي إلً لصور وتضح فٍ أدتء تْنشطة وتلخدهثت تلهكتبَة. بَنهث توتفرت ألصً أعدتد تلعثهلَى 

بَسٍ لتكنولوجَث تلهعلوهثت، وَتضح هى هذت تلوضع عثهًٗ علً نحو هث نصثدفه بثلهركز تلر ٙٔإلً 
 سوء توزَع تلعثهلَى علً هرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة هى تلنثحَتَى تلعددَة وتلنوعَة. 

أهم نتثبج تلحصر تلهَدتنٍ لهجتهع تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع وتخصصثتهم، تبَى تلعجز تلشدَد  .ٕ
فلم َكى هتوتفرت سوي تثنثى فمط تخصص هكتبثت بنسبة ٖ تزَد عى بل تلحثد فٍ تخصص تلهكتبثت، 

% وهٍ نسبة ضبَلة إلً أبعد تلحدود بثلنسبة للعدد تلكلٍ للعثهلَى، تْولٍ أخصثبَة هكتبة ٕ.٘
بثٔدترة تلعثهة لبنن تلهعلوهثت تلفنَة بثلمطثع، وتلثثنٍ أخصثبٍ هكتبثت بهكتبة لصر تلفنوى . كهث 

لصر تلفنوى تلسثبمة تخصص هكتبثت وتم ترلَتهث لهكثى أخر دتخل تلمصر، وكثنت كثنت إدترة هكتبة 
تْكثر درتَة وخبرة بؤعهثل تلهكتبة وتحتَثجثتهث هى تٔدترة تلحثلَة، وبثلتثلٍ عدم توتفر تلحد تْدنً 
 تلهطلوج هى تلههنََى تلهكتبَى دتخل هذه تلهرتفق، حتً عدم وجود هتخصص ههنٍ وتحد بكل هرفق.

 7ٔبثلنسبة للعثهلَى هى ذوٌ تلتخصص تلهوضوعٍ دتخل هرتفق هعلوهثت تلمطثع فمد بلػ عددهم  .ٖ
% وهٍ نسبة هعمولة إلً حد هث، وإى لم تكى تهثل تلنسبة تلهطلوبة دتخل هذه تلهرتفق. ٕٔ.ٕ٘بنسبة 

وَكتسج بثلٍ تلعثهلَى هى ؼَر هتخصصٍ تلفنوى هى خٗل ههثرسة تلعهل تلفنٍ بثلهشثركة فٍ 
عثلَثت تلهعثرض وتلصثلونثت تلفنَة وتلندوتت وتلهحثضرتت وتللمثءتت تلتٍ تُعمد علً هثهش هذه ف

 تلفعثلَثت وتْنشطة. 
علً تلرؼم هى أى نسبة تلفنَوى )أخصثبَو تلحثسج تِلٍ أو تْعضثء تلفنََى( حسج تلهإهٗت  .ٗ

% إٖ أى 7ٔ,ٖ٘ تتعدي نسبة  أٌ ٗٔتلعلهَة لهذه تلفبة تلعثهلة بهرتفق هعلوهثت تلمطثع بلػ عددهث 
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تلوتلع تلفعلٍ دتخل هذه تلهرتفق عكس هذه تلنتَجة إلً حد كبَر؛ حَث أى هعظم تلتخصصثت تْخري 
%وتحتل تلنصَج تْكبر هى فبثت تلعثهلَى دتخل هرتفق ٖٗ.7٘وتهثل نسبة  ٖ٘تلتٍ بلػ عددهث 

جثرة وتِدتج وتلحموق وتلخدهة هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، وهم هث بَى خرَجٍ كلَثت تلت
تٖجتهثعَة وتلسَثحة وتلفنثدق وؼَرهث هى تلتخصصثت تعهل تحت هذه تلتسهَة أٌ أخصثبَو حثسج 
آلٍ أو أعضثء فنََى وهبرهجَى وهصههَى وهدخلٍ بَثنثت بهذه تلهرتفق بعد أى تم تؤهَلهم فٍ هذه 

 حتَثجثت تلوظَفَة.تلهجثٖت لشؽل هذه تلوظثبؾ، وتم تطوَعهم حسبهث تتطلج تٖ
% هى إجهثلٍ تلعثهلَى بهرتفق ٘ٔبنسبة  ٕٔبلػ عدد تلعثهلَى هى حثهلٍ تلهإهٗت تلهتوسطة  .٘

هعلوهثت تلمطثع، وهٍ نسبة هنثسبة إلً حد كبَر، إٖ أنه هى ؼَر تلهنثسج أى َمود بعض تلهرتفق 
بة دتر تلنسجَثت حثهلٍَ هذه تلهإهٗت بهفردهم علً نحو هث نجده فٍ أربعة هرتفق، وهٍ هكت

تلهرسهة تلتٍ بهث أخصثبَة هكتبة وتحدة حثصلة علً دبلوم سكرتثرَة، وتولت لَثدة تلهكتبة بعد عهلهث 
فٍ تلدتر لسنوتت طوَلة بلؽت تلعشرَى عثهث ثم تم تحوَلهث إلً تلهكتبة لتمثدم عهرهث وضعؾ صحتهث، 

هكتبة تلهركز تلربَسٍ لتكنولوجَث وهكتبة نثدٌ تكنولوجَث تلهعلوهثت بهركز تلفنوى تلهعثصرة، و
تلهعلوهثت، وهكتبة هركز بحوث تلحرؾ تلتملَدَة َتوٖهث  عثهلَى حثصلَى علً دبلوم تجثرة فمط دوى 
ؼَرهم، وهذت تْهر صعج للؽثَة؛ حَث خلت هذه تلهرتفق هى وجود فهثرس تسترجثعَة فمط دفثتر 

خدهتٍ تٔطٗع تلدتخلٍ وتٔعثرة تلخثرجَة؛  بخط تلَد، وَمتصر تمدَم تلخدهثت فٍ هذه تلهرتفق علً
وَعزو هذت لعدم وجود تلهإهل تلهنثسج وتلخبرة تلههنَة بهجثل تلعهل تلهكتبٍ أو تلحصول علً 
دورتت تدرَبَة فٍ هذه تلجوتنج علً تٔطٗق، سوي أهَنة هكتبة دتر تلنسجَثت تلتٍ حصلت علً 

 ع.دورتت هتخصصة فٍ أعهثل تلهكتبثت هى لِبل تلمطث
هههة تعََى تلعثهلَى وتوزَعهم وتسكَنهم فٍ وظثبفهم دتخل تٔدترتت  )*(تتولً إدترة تلتنظَم وتلتدرَج .ٙ

تلدتخلَة تلهكونة للمطثع، سوتء كثى هإٖء تلعثهلوى عى طرَق تلتعََى أو عى طرَق تلتعثلد، وهذت هى 
َهث هى تخصصثت، وتموم خٗل تٖتصثل وتلتوتصل هع هدَرٌ إدرتت تلمطثع وإعٗههث بثلهتوتفر لد

كل إدترة بتحدَد تلنمص لدَهث فٍ تلعهثلة وتخصصثتهث وهدي تلعجز، وبمدر تٔهكثى ترتعٍ إدرة 
تلتنظَم تلتخصصثت تلهطلوبة حسبهث َتوتفر لدَهث هى تخصصثت، وإى لم َكى لدَهث تلتخصص 

َعة تْعهثل تلهطلوبة تلهطلوج تسد تلعجز بثلهتوتفر لدَهث هى عثهلَى وتختَثر أنسج تلتخصصثت لطب
َُعد تٖختَثر تلسلَم للعثهلَى هى أهم هموهثت نجثح هرفق تلهعلوهثت فٍ تحمَق  لدر تلهستطثع؛ حَث 
أهدتفه . هذت ولد أدلً تلعثهلَى بهذه تٔدترة بؤى هعظم تلهتمدهَى هى شبثج تلخرَجَى لطلج تٖلتحثق 

رة هرتفق هعلوهثت تلمطثع هى هتخصصٍ بوظَفة هى خرَجٍ تلكلَثت تلفنَة، وهعظم هى َتولً إدت
تلفنوى، وإى كثنت تٔدترة تلوحَدة بتخصص تلهكتبثت هدَرة هكتبة لصر تلفنوى تلسثبمة، وتلتٍ َشهد 
تلعثهلَى بكفثءتهث ودرتَتهث تلوتعَة بثحتَثجثت وهتطلبثت تْعهثل تلهكتبَة، وكثنت فترة تولَهث إدترة 

وتلخدهثت، فكثنت هدَرة ولثبدة للعثهلَى، ولكى تم ترلَتهث  تلهكتبة أزهً تلفترتت هى حَث تْنشطة
 ونملهث لهكثى أخر دتخل تلمصر.

تري تلبثحثة أنه هى أهم تلجوتنج تلسلبَة تؤثَرت علً أعهثل وهنثشط وخدهثت هرتفق هعلوهثت 
 -ثهلَىتلهوكل إلَهث تعََى وتوزَع تلع -لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، عدم تهتهثم إدترة تلتنظَم وتلتدرَج

بثلهإهٗت وتلخبرتت تلهكتبَة علً وجه تلخصوص، فٗ تتضهى أَة هوتصفثت ههنَة هكتبَة أو توصَفثت 
وظَفَة، تتضهى طبَعة تلوظَفة وتلههثم وتلهسبولَثت لتسكَى تلوظثبؾ؛ وهذت َركى إلً عدم تلوعٍ بؤههَة 

َههث وتَسَر سبل تٔفثدة هنهث، وهذت تلوظَفة تلهكتبَة هى تلنوتحٍ تلفنَة هى فهرسة تلهوتد تلهكتبَة وتنظ
َُفسر عدم وجود فهثرس هعَثرَة فٍ هعظم هرتفق هعلوهثت تلمطثع . بَنهث ترتعٍ فمط هذه تٔدترة 
هوتصفثت تلتخصص تلهوضوعٍ تلفنٍ وتلجوتنج تلتكنولوجَة وتٔعدتد تلتمنٍ وههثرتت تلتعثهل هع 

 تلحثسج تِلٍ فٍ إعدتد تلعثهلَى لشؽل تلوظثبؾ.

                                                           
)*(
 رة تلتنظَم وتلتدرَج فٍ هبنً هلحق هستمل بعَدت عى همر تلمطثع بسثحة أرض تْوبرت .تمع إدت 
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 قسم التابع له الأخصائًال
وجدت تلبثحثة عدم تنتهثء هوظفٍ تلهرفق لمسم هعَى، حَث تختلطت تلهسبولَثت وتلوتجبثت، فٗ  

َوجد تحدَد وظَفٍ لكل هوظؾ، بل تدتخلت تْعهثل فَعهل تْهَى فٍ أٌ لسم حسج طبَعة وهتطلبثت 
كتبة تلهركز تٔلكترونٍ للفنوى تلعهل تلهطلوج إنجثزه علً نحو هث نصثدفه بهكتبة لصر تلفنوى، وه

وتلثمثفة، بل وصل تْهر فٍ بعض تلهرتفق تلتٍ َتولً هسبولَثتهث أهَى وتحد فمط تلمَثم بكل تْعهثل تلفنَة 
وتٔدرتَة تلهنوطة بهرفق تلهعلوهثت وكذت تمدَم تلخدهثت؛ ههث أثر ذلن بطبَعة تلحثل بثلسلج علً تْدتء 

ثت كهث هو تلحثل بهكتبة هركز تلفى وتلحَثة، وهكتبة هركز بحوث تلحرؾ وتلمَثم بثْنشطة وتمدَم تلخده
 تلتملَدَة، وهكتبة دتر تلنسجَثت تلهرسهة وهكتبة هحهود هختثر.

 التسمٌة الوظٌفٌة
 (3جدول )

 التسمٌة الوظٌفٌة

 النسبة العدد التسمٌة الوظٌفٌة بمرفق المعلومات

 %ٕٔ,٘ ٓٔ . هدَرٔ

 %ٕٔ,٘ ٓٔ . أخصثبٍ هعلوهثتٕ

 %7ٔ,٘ ٗٔ . أخصثبٍ هكتبةٖ

 %ٖٔ,7٘ ٔٔ . إدترٌٗ

 %ٖٗ,7٘ ٖ٘ . تسهَة أخري تذكر٘

 %366 56 المجموع

َوجد عشرة هدَرَى فمط بجهَع تلهرتفق تلهعلوهثتَة،  هى َتولً إدترة هرفق تلهعلوهثت بشكل هتفرغ، 
أخصثبٍ هكتبة وتحد بؤعهثل هرفق دوى وجود أَة هسبولَثت أو ترتبثطثت خثرج أعهثل تلهرفق، بَنهث َموم 

تلهعلوهثت برهته فٍ ثهثنٍ هرتفق دوى هشثركة أو هعثونة كهث هو تلحثل فٍ هكتبثت تٔدترة تلهركزَة 
لهرتكز تٔنتثج تلفنٍ، بَنهث تكوى إدترة تلثٗث هرتفق تلبثلَة تثبعة ٔدترة هرتكز تلهعلوهثت، وهٍ هكتبة 

كنولوجَث تلهعلوهثت بهركز تلفنوى تلهعثصرة، وهكتبة تلهركز تلربَسٍ بنن تلهعلوهثت تلفنَة وهكتبة نثدٌ ت
 لتكنولوجَث تلهعلوهثت.

تحت تسهَة أخصثبٍ هكتبثت دوى وجود  ٗٔكهث َوجد عشرة عثهلَى تحت تسهَة أخصثبٍ هعلوهثت، 
تلهعلوهثت فروق جوهرَة بَى تْعهثل تلهوكلة إلً هثتَى تلتسهَتَى، ؼَر أى ترتبطت تسهَة أخصثبٍ 

بثلعهل دتخل هرتكز هعلوهثت تلمطثع، ههى َتوتفر لدَهث تطبَمثت تكنولوجَة هثل تلبحث علً شبكة 
تٔنترنت، وتطبَمثت تلهسح تلضوبٍ وتلنسخ تٔلكترونٍ وتلهمتنَثت تٔلكترونَة، بَنهث تسهَة أخصثبٍ 

عثهل، وهم هى  ٔٔبوتلع عدد هكتبثت تلتسهَة تلشثبعة دتخل هكتبثت تلمطثع . وتوتفرت تسهَة  إدترٌ 
 َموهوى بثْعهثل تٔدترَة وتلكتثبَة تلروتَنَة دتخل هرفق تلهعلوهثت، وهم ههى َحهلوى هإهٗت هتوسطة.

% ، وتهثل أكبر تلنسج بهرتفق تلهعلوهثت تحت تسهَثت ٖٗ,7٘هى تلعثهلَى بنسبة  َٖ٘ندرج 
أخصثبٍ كهبَوتر علً نحو هث نصثدفه بثٔدترة  أخري، تلعدد تْكبر هنهث بتسهَة عضو فنٍ، َلَه فٍ تلعدد

تلعثهة لبنن تلهعلوهثت تلفنَة بثلمطثع، وكذلن تسهَة أخصثبٍَ فنوى، وهصههَى وهبرهجَى، وهدخلٍ 
بَثنثت، كهث توجد تسهَة عضو نثدٌ تكنولوجَث تلهعلوهثت بهركز تلفنوى تلهعثصرة . فلَست هنثن تسهَة 

لكوتدر تلوظَفَة؛ وهذت َعكس جهل بعض تلعثهلَى فٍ تحدَد وتحدة هتفق علَهث هى خٗل وتلع ت
تختصثصثتهم وتلههثم تلهوكلة إلَهم وعدم وجود توصَفثت وخرتبط هعلنة فٍ هعظم هذه تلهرتفق تحدد 

 تلههثم وتلهسبولَثت تلهنوطة بكل هوظؾ كهث سَتم توضَحه فٍ نتثبج تلعنصر تلتثلٍ.
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 التوصٌف الوظٌفً
فٍ بؤنه عبثرة عى بَثى هطبوع تموم بإعدتده إدترة تلهكتبة لوصؾ تلههثم تلتٍ َُعرؾ تلتوصَؾ تلوظَ

َتعَى علً تلهوظؾ أى َإدَهث، ثم تحدَد تلعٗلة بَى هذه تلوظَفة وهى َشؽلهث وبَى تلوحدتت تْخري 
 . ٔللهكتبة، ووضع تلهعثََر تلٗزهة هثل تلشهثدتت وتلخبرتت

هر هثلهث فٍ ذلن هثل جهَع تلههى، تتؤثر بهجهوعة هتؽَرتت، وتُعد ههنة تلهكتبثت فٍ حثلة تؽَر هست
هنهث: تلتكنولوجَث، تلعولهة، تٖلتصثدَثت ؼَر تلهإكدة، زَثدة سوق تلهنثفسة، تْهر تلذٌ َستدعٍ ضرورة  
إعدتد تحلَل وتوصَؾ للوظثبؾ لهوتجهة سوق تلعهل وهمثبلة تحتَثجثت تلهنظهة تْم وهتطلبثتهث 

 . ٕتلهستحدثة
 (4) جدول

 التوصٌف الوظٌفً

 النسبة العدد هل وظٌفتك محددة وموصفة

 %ٕ٘ ٕٓ . نعمٔ

ٕٖ . ٙٓ 7٘% 

 %ٓٓٔ 8ٓ تلهجهوع

تبَى للبثحثة أى لَس لدي إدترة تلتنظَم وتلتدرَج تلهوكل إلَهث توزَع تلعثهلَى وتسكَنهم فٍ 
علَهث تختَثر تلهتمدهَى هى تلعثهلَى لشؽل تلوظثبؾ تلهنثسبة لمدرتتهم أَة توصَفثت وظَفَة تلتٍ َتعَى بنثء 

تلوظثبؾ، وتوزَعهم فٍ تلوظثبؾ تلهٗبهة لكفثءتتهم وهإهٗتهم، وبثلتثلٍ عدم وجود هعثََر لٓدتء لكل 
وظَفة وفمث ْعبثبهث وهسبولَثتهث. فمط تتوتفر تلتوصَفثت تلوظَفَة تلهكتوبة فمط  ْربعة هرتفق هعلوهثتَة، 

لفنَة وهكتبته،تلهركز تلربَسٍ لتكنولوجَث تلهعلوهثت بثلمطثع، وتلهركز تٔلكترونٍ وهٍ: بنن تلهعلوهثت ت
َُمترح فٍ هذت تلجثنج، ضرورة إعدتد توصَفثت وظَفَة لجهَع وظثبؾ تلعثهلَى بهرتفق  للفنوى وتلثمثفة، و

أٌ جثنج هعلوهثت تلمطثع، وتحدَد تلهسبولَثت وتلوتجبثت تلهنوطة بكل هنهم، لتبَى أوجه تلمصور فٍ 
وهى تلهتسبج فَه بثلتحدَد وتلعهل علً هعثلجتهث، وكذلن تلتعرؾ علً جوتنج تلموة وتلعهل علً تلتحسَى 
تلهستهر لهذه تلجوتنج وتلهحثفظة علً تستهرترَتهث سوتء تْوجه تلفنَة تلهتعلمة بثلهجثٖت تلتطبَمَة، 

ه تلهرتفق هى وتلع تلوظثبؾ تلهنوطة بكل وتلهنثهج تلهتبعة فٍ أدتء تْنشطة ، تموم بإعدتدهث إدترتت هذ
عثهل، وَسثعد ذلن فٍ تحمَق تٔفثدة تلمصوي  وأكبر لدر هى تْدتء . وَتم إرسثل هذه تلتوصَفثت إلً 
إدترة تلتنظَم وتلتدرَج تلهنوطة بتوجَه تلعهثلة لٕدترتت تلدتخلَة للمطثع، وَكوى بهثثبة دلَل إرشثدٌ فٍ 

 وتجه لدرتته، ههث َعود بثلنفع علً تلهإسسة تْم تلتٍ َتبعهث هرفق تلهعلوهثت.توجَه تلعثهلَى ْنسج هث َ
 آراء العاملٌن فً مدى كفاٌة أعدادهم ومناسبته لحجم العمل 

كثنت إجثبثت تْؼلبَة تلعظهً هى تلعثهلَى بكفثَة وهنثسبة أعدتدهم وإى تختلفت تلدرجة؛ وربهث َرجع 
تلهنسوبة إلَهم، هع تْعدتد تلملَلة هى تلهمتنَثت وكذت للة أعدتد تلسبج إلً رإَتهم فٍ للة تْعهثل 

تلهستفَدَى هى تلهترددَى علً هذه تلهرتفق، ههث ٖ َستدعٍ تنضهثم أعدتد أخري هى تلعهثلة . بَنهث جثءت 
دد % بثلنسبة للعدد تلكلٍ هى تلعثهلَى هى رأي عدم كفثَة تلعٖ,7٘إجثبثت تلملَلَى فمط هى تلعثهلَى بنسبة 

وكم تْعهثل تلهوكلة إلَهم وهم تْفرتد تلذَى  َتولوى هسبولَة تلهرفق بهفردهم دوى هشثركة أو هسثعدة، 
لَس عند هذت تلحد فمط بل َتم تٖستعثنة بهم فٍ أعهثل إدترَة أخري بعَدت عى تْعهثل تلهكتبَة تلهنوطة؛ 

 وهى ثم رإَتهم حول عدم كفثَة أعدتدهم.

                                                           
ٔ
 . ٕٔٓص -)أسثسَثت تلهكتبثت وتلهعلوهثت( . -. ٕٓٔٓتلمثهرة : تلدتر تلهصرَة تللبنثنَة ،  -ثنثء إبرتهَم فرحثت . تْسثسَثت تلحدَثة ٔدترة تلهكتبثت وتلهعلوهثت . 

2
 Pat Hawthorne . Redesigning Library Human Resources : Integrating Human Resources Management and Organizational 

Development . Library Trends , 2004 .- p172 . 
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َم تلعٗلة بَى تلهكتبة وتلعثهلَى فَهث، وبَى تلعثهلَى وبعضهم تلبعض، وبَى وحول توتفر ٖبحة لتنظ
وجود ٖبحة هكتوبة، وإنهث تلهحثدثثت وتلتكلَفثت تلشفوَة فمط هٍ تلسبَل  تلهكتبة وتلهإسسة تْم، تبَى عدم

 لتنظَم تلعٗلثت هى تٔدترة للعثهلَى. 

 موقع مرفق المعلومات من وجهة نظر العاملٌن
ٖبد هى هعرفة آرتء تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع حول هولعهث، فمد أفثدت إجثبثت تلؽثلبَة كثى 

% عى تلرضث عى تلهولع وسهولة تلوصول إلَه؛ حَث تمع هعظههث هث بَى 88تلعظهً هى تلعثهلَى بنسبة 
َُسهل تلوصول إلَهث هى جثنج تلعثهلَى وتلهستفَدَى هى تلخثرج، بثستثنثء  تلدور تْول وتلثثنٍ، وهٍ أهثكى 

بنن تلهعلوهثت تلفنَة تلذٌ َمع فٍ تلدور تلثثلث، وبثلتثلٍ صعوبة تلوصول إلَه هى جثنج تلهستفَدَى هى 
 تلدتخل وتلخثرج، وبخثصة هع عدم توتفر هصعد كهربثبٍ، وبثلتثلٍ عدم رضثء تلعثهلَى عى هولعه.

 َى تِتٍ: هى تلدرتسة لهجتهع تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع، تب
ٖ َتنثسج حجم تلعثهلَى هع حجم تلهمتنَثت، وٖ هع عدد تلهستفَدَى، إلً حد َصل إلً وجود  .ٔ

% هى هرتفق هعلوهثت ٓ٘أخصثبٍ وتحد لثبم بكل أعهثل هرفق تلهعلوهثت فَهث َمرج هى 
 تلمطثع؛ ههث َإدٌ إلً لصور فٍ تلخدهثت وتْنشطة تلهمدهة . 

ى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع هى ذوٌ تلهإهٗت تلعُلَث، إٖ أنهم هى علً تلرؼم هى أى هعظم تلعثهلَ .ٕ
ؼَر تلهتخصصَى هكتبَث؛ ههث كثى له أولع تْثر علً عهلَثت تٔعدتد وتلتنظَم تلفنٍ ْوعَة هذه 

 تلهرتفق، وبثلتثلٍ تلمصور فٍ تلخدهثت تلهكتبَة تلهمدهة .
لتثلٍ عدم توتفر تلحد تْدنً تلنمص تلحثد فٍ أعدد تلهتخصصَى فٍ هجثل تلهكتبثت، وبث .ٖ

تلهطلوج هى تلموي تلبشرَة تلهتخصصة فٍ هجثل تلهكتبثت، لتمدَم تلخدهثت بشكل هنثسج، فٗ 
أو حتً توتفر  ٖ: ٕتتحمق تلنسبة تلهعَثرَة للعثهلَى تلههنََى إلً تلعثهلَى ؼَر تلههنََى، وهٍ 

وهثت، فعلً هستوي هرتفق تلحد تْدنً هى تلههنََى، هكتبٍ ههنٍ وتحد فٍ كل هرفق هعل
 هعلوهثت تلمطثع ٖ َوجد سوي تثنثى فمط هى تلعثهلَى تخصص هكتبثت.

عدم توتفر لوتبح لتوصَؾ تلوظثبؾ، وتحدَد ههثم وهسبولَثت كل فبة هى تلعثهلَى بهرتفق  .ٗ
تلهعلوهثت؛ حَث تتدتخل تْعهثل بَى تلمثبهَى علً هرفق تلهعلوهثت، وتتبثدل تْدوتر حسج 

تْعهثل تلهوجودة، بثستثنثء تٔدترة تلفنَة تلعثهة لبنن تلهعلوهثت بوحدتتهث تلهعلوهثتَة حجم وكم 
 تلثٗث سثلفة تلذكر.

 رابعا: التنمٌة المهنٌة للعاملٌن
للتؤكَد علً أههَة تلتعلَم تلهستهر فٍ هحَط بَبة تلعهل ههث له أبلػ تْثر فٍ تنهَة ههثرتت 

م وإَصثل خدهثت تلهعلوهثت، وتلتنظَم تلفنٍ تلجَد لهصثدر تلهعلوهثت، تلهكتبََى، وتفولهم فٍ وسثبل تمدَ
وضرورة تلجهع بَى تلتعلَم تْكثدَهٍ تلتخصصٍ، وهنثهج تعلَم تلهكتبثت تلذٌ َضع تْسثس تلههنٍ هى 
أسثسَثت ولوتعد تلعهل ذتت تٖتجثه تَٔجثبٍ لبنثء هرفق هعلوهثت، َعضده وَدعهه تلتعلَم تلهستهر وتنهَة 

وهذت لتحمَق تلتؤهَل تلههنٍ تلهنثسج،  ٔلههثرتت هى خٗل هى خٗل تلدورتت تلتدرَبَة تلهتخصصةت
 وتلتحسَى تلهستهر فٍ تْدتء.

وإذت كثى لزتهث تلحرص علً تدرَج هجتهع تلعثهلَى بهرتفق تلهعلوهثت عثهة وتطوَر ههثرتهم بشكل 
َُعتبر أكثر إ لحثحث للعثهلَى بهرتفق تلهعلوهثت تلهتخصصة هستهر بشكل َضهى تلتحسى فٍ تْدتء، فإنه 

للههثم وتْعبثء تلهلمثة علً عثتمهم أكثر هى ؼَرهم فٍ تحمَق أهدتؾ تلهإسسة تْم تلتثبعَى لهث ودعم 
لدرتتهث ْدتء هههتهث بكفثءة وفعثلَة هى خٗل تمدَم خدهثت هعلوهثتَة أكثر عهمث، وتلدرتَة تلفثبمة 

لَى هى تلهستفَدَى وتٔدترة تلعُلَث، وتلمدرة علً تٔهدتد بثلهعلوهثت تلهطلوبة فٍ بثٖحتَثجثت تلهتؽَرة للعثه
 تلولت تلهنثسج تلهسثعدة فٍ تتخثذ تلمرترتت تلهنثسبة  وهى ثم تحمَق أهدتفهث تلهنشودة. 

                                                           
1
 Fisher , W ., Matarazzo , J . M . Professional Development For Special Librarians : Formal Education And Continuing 

Education For Excellence . Library Trends , 42 (2) .- Boston : University Of Illinois , 1993 .- pp 290- 303 .  
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 الدورات التدرٌبٌة 
 علً هستوي لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، َتم تدرَج تلعثهلَى علً هستوََى:

  للعثهلَى بجهَع تلمطثعثت وتلهَبثت  )*(، هى خٗل إدترة تلتدرَج بوزترة تلثمثفةداخلًمستوى
تلتثبعة للوزترة، هتضهنة تلعثهلَى بمطثع تلفنوى تلتشكَلَة، بإعدتد خطة سنوَة حسج تٖحتَثجثت 
تلوظَفَة هى خٗل تستطٗع رأٌ َتم توزَعه علً تلعثهلَى بؤهم تلدورتت وتلبرتهج تلتٍ بحثجة 

دد هعَى هى تلدورتت تْكثر إلحثحث وتحتَثجث، إلَهث لهتطلبثت تلعهل، بعدهث َتم تلتوصل لترشَح ع
وبثٖتفثق هع تلهتخصصَى وتْسثتذة تْكثدَهََى فٍ هذه تلجوتنج وتحدَد هدي زهنٍ، 
وتخصَص وإعدتد لثعثت إدترة تلتدرَج لتلمٍ هذه تلدورتت، وأكثرهث فٍ هجثٖت تلحثسج 

م تنظَم دورتت فٍ تلولت تِلٍ، وتللؽثت، وأللهث فٍ هجثل تلهكتبثت، لدرجة وصلت إلً عد
تلحثلٍ علً تٔطٗق فٍ هجثل تلهكتبثت، وأخر دورة تدرَبَة فٍ هجثل تلهكتبثت كثنت هنذ عثم 

وكثنت علً تلهستوي تلموهٍ . وتُعمد هذه تلدورتت تبتدتء هى شهر سبتهبر حتً شهر   99٘ٔ
 هثَو هى كل سنة.

 ًتدرَج وتنهَة تلهوترد تلبشرَة سوتء فٍ عهلَة  )*(، تتولً إدترة تلتنظَم وتلتدرَجمستوى خارج
هجثل تلهكتبثت أو تكنولوجَث تلهعلوهثت أو تلفنوى أو تللؽثت أو فٍ هجثل تٔدترة وهذت تحت 
تسهَة "تنهَة ورفع كفثءة تلعثهلَى بمطثع تلفنوى تلتشكَلَة". وتكوى هذه تلدورتت هجثنَة للعثهلَى 

وتٔدترتت تلدتخلَة تْخري للمطثع،هى خٗل هى خٗل تلتخثطج تلذٌ َحدث بَى هذه تٔدترة 
توزَع بثهفلت علً هذه تٔدترتت بتسهَثت وهوتعَد هذه تلدورتت وتلهطثلبة بترشَح عدد هعَى 
هى تلعثهلَى تلذَى هم فٍ حثجة للتدرَج فٍ هذه تلدورتت حسج رإَة تٔدترة، وتموم هذه 

وَر وتلتدرَج فٍ هذت تلهجثل تلذٌ تٔدترتت بترشَح تلعدد تلهطلوج تلذَى هم فٍ حثجة للتط
تتطلبه طبَعة تلعهل هى خٗل جدول تدرَبٍ بسمؾ زهنٍ هعَى، وَتم تفرَػ هإٖء تلهرشحَى 

لثعة تلسَنهث(  ٖ٘خٗل أَثم تلتدرَج تهثهث، وَتم تلتدرَج فٍ جهَع تلدورتت بمصر تلفنوى )ههر
بهخصص هثلٍ هى وزترة تلهثلَة  وهٍ هرتبطة كذلن بتوتفر تعتهثدتت هثلَة وهوتزنة هعَنة تؤتٍ

جنَهث، وتلتٍ ألر تلهسبولَى عى عهلَثت تلتدرَج أنهث  ٖٔ,ٓٓٓإلً   ٓٔ,َٓٓٓترتوح هث بَى 
ؼَر كثفَة علً تٔطٗق لهتطلبثت وتحتَثجثت تلتدرَج فٍ جهَع هجثٖت تلعثهلَى بثلمطثع 

 بثٖتفثق هع جهثت خثرجَة هختصة فٍ هذه تلهجثٖت. 
لٍ وبرتهجه هعظم هذه تلدورتت، بدتَة هى كَفَة تلتعثهل هع تلحثسج تِلٍ وبرتهج َتصدر تلحثسج تِ

تْوفَس، هرورت ببرتهج تلهجثٖت تلفنَة، هثل تلفوتوشوج، وتلجرتفَن، وتْوتوكثد، وصوٖ للشبكثت 
وَق بثٖتفثق هع هركز تْهرتم )أهثن( ، تلَه تلدورتت فٍ تلهجثٖت تلفنَة تلتشكَلَة، وتتضهى: تلتس

تٔلكترونٍ فٍ هجثل تللوحثت، تلتسوَق تلفنٍ، كَفَة تلحفثظ علً تللوحثت، كَفَة تٖستفثدة هى تلنمد 
وتلتذوق تلفنٍ، تلذكثء تلوجدتنٍ وتلتفكَر تٔبدتعٍ، تلتربَة تلهتحفَة هتضهنة وسثبل تنهَة ههثرتت تلعثهلَى 

درَج فٍ هجثل تللؽثت) تٔنجلَزَة، تلفرنسَة، فٍ تلهتثحؾ )أهنثء تلهتثحؾ(، وتؤتٍ فٍ تلهرتبة تلثثلثة تلت
تْسبثنَة، تَٔطثلَة( هى خٗل تٖتفثق هع تلجهثت تلهختصة فٍ ذلن، كثلجثهعة تْهرَكَة، وتلهعهد 
تلبرَطثنٍ وتلهرتبة تلرتبعة دورتت فٍ تْهى وتلسٗهة للعثهلَى هى تْهى بهركز تلسٗهة وتلصحة تلههنَة 

ع تلهدنٍ، وتؤتٍ تلهرتبة تْخَرة للدورتت تلهكتبَة تلهتخصصة؛ ولد أعزي بثلتنسَق هع وزترة تلدفث
 السبب الأولتلهسبولَى عى تلتدرَج عدم تٖهتهثم بثلدورتت تلتدرَبَة فٍ هذت تلجثنج َرجع إلً سببَى: 

 ندرة تلهتخصصَى هى تلهكتبََى بهذه تلهرتفق، وَموم تلمطثع بثٖستعثنة بثلهتخصصَى تلههنََى هى خٗل
بعض تلهإسسثت كهإسسة تْهرتم فٍ عهلَثت تلفهرسة وخٗفه ْجل هحدد فٍ فهرسة همتنَثت بعض 

تهتهثم هعظم تلعثهلَى بهذه تلهرتفق بثلنوتحٍ  السبب الثانًتلهرتفق، وبخثصة تلهكتبثت تلهتحفَة، 
 تلتكنولوجَة وتلنوتحٍ تلفنَة أكثر هى تلنوتحٍ تلهكتبَة. 

                                                           
)*(
 تلدور تلثثنٍ . –شثرع تلهسثحة   ٗٗتمع إدترة تلتدرَج فٍ  
)*(
 تلدور تلرتبع . –ْوبرت تمع إدترة تلتنظَم وتلتدرَج فٍ هبنً هلحق هستمل بعَدت عى همر تلمطثع بسثحة أرض ت  
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َُعد تلعثهلَى فٍ هرتفق ت لهعلوهثت تلهتخصصة علً وجه تلتحدَد أشد تحتَثجث إلً برتهج تلتطوَر تلههنٍ و
وتلتدرَج تلهستهر؛ حَث َمع علً عثتمهث تحمَق أهدتؾ تلهإسسة تْم تلتثبع لهث تلهرفق، هى خٗل تمدَم 
خدهثت هعلوهثتَة هنثسبة لهجتهع تلهستفَدَى، وضرورة تلتكَؾ بشكل دتبم هع تٖحتَثجثت تلهتؽَرة 

 . ٔلهإسسة تْم، وكذلن تختٗؾ طبَعة تلخدهثت تلهمدهة لهذت تلهجتهعل
وبسإتل تلعثهلَى حول تلبرتهج تلتدرَبَة لتطوَر تلههثرتت بهرفق تلهعلوهثت، كثنت تلنتثبج كهث تم 

 توضَحهث فٍ تلجدول تلتثلٍ:
 (1جدول )

 البرامج التدرٌبٌة

لتدرٌب تنظٌم المؤسسة التً ٌتبعها مرفق المعلومات، برامج 
 وتطوٌر مهارات العاملٌن بمرفق المعلومات

 النسبة العدد

 %8ٖ,7٘ ٖٔ . نعمٔ

ٕٖ . ٗ9 ٕ٘,ٙٔ% 
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هى تلضرورٌ حرص تلهإسسة تْم تلتثبع لهث هرفق تلهعلوهثت حرصهث تلشدَد وتلهستهر وتتخثذ تلسبل 
تلٗزهة تلتٍ تهكنهث هى تنهَة ههثرتت وهعثرؾ وتتجثهثت تلمثبهَى علً هنظوهة لطثع تلهعلوهثت بشكل 

فَدَى تلهتؽَرة هى َهكنه هى تستخدتم تلهعرفة وتلتكنولوجَثت تلحدَثة لهخثطبة تحتَثجثت هجتهع تلهست
 تلهعلوهثت. 

% 8ٖ,7٘عثهل بنسبة تتهثل فٍ  ٖٔكثنت نتثبج تٔجثبثت عى هى حصلوت علً دورتت تدرَبَة عدد 
أٌ ألل هى نصؾ تلعدد تلكلٍ للعثهلَى بهرتفق تلهعلوهثت، بَنهث لم تتلق تلؽثلبَة تلعظهً هى تلعثهلَى بوتلع 

%  أٌ برتهج تدرَبَة علً وجه تٔطٗق، ؼَر أى بعضهم أدلً بحصولهم ٔٙ,ٕ٘عثهل ونسبتهم  9ٗ
علً دورتت تدرَبَة ٖزهة فٍ هجثل أعهثلهم تلهنوطة بهم بعَدت عى تلمطثع، هحثولة هنهم لتنهَة ههثرتتهم 

ثم لتحمَق هعدل أدتء أعلً فٍ أدتء تْعهثل . ولد أدلً تلبعض تِخر بتلمٍ هذه تلتدرَبثت لبل تولٍ تلمَ
 بهذه تلوظثبؾ، وهعظم هإٖء هى تلعثهلَى تلهتعثلدَى ) تلذَى لم َتم تثبَتهم بعد(   

بسإتل تلعثهلَى تلذَى تلموت تلتدرَج بثلهشثركة فٍ هذه تلبرتهج خٗل تلسنوتت تلخهس تْخَرة، كثنت 
أَة تدرَبثت علً  % أٌ أكثر هى نصؾ تلعدد إلً حد هث، وبثلٍ تلعثهلَى لم َتلق8٘إجثبثت تلعثهلَى بنسبة 

هدتر تلخهس سنوتت تْخَرة؛ حَث لم َتم ترشَحهم خٗل هذه تلفترة للحصول علً أَة تدرَبثت . وبسإتل 
تلعثهلَى ههى تلموت تلتدرَبثت خٗل هذه تلفترة، تم تلتعرؾ علً هوضوعثت هذه تلدورتت هى خٗل إجثبثت 

تنظَم عددت هى تلدورتت تلتدرَبَة علً فترتت زهنَة تلعثهلَى وإدترة تلتنظَم وتلتدرَج تلتٍ لثهت بإعدتد و
هتبثعدة نسبَث،  هنهث دورتت تدرَبَة فٍ هجثل تٔدترة لهدرتء هذه تلهرتفق، ودورتت هتكثهلة فٍ تلتعثهل 
هع تلحثسج تِلٍ وبرتهجه، ودورتت فٍ هجثل تللؽثت تْجنبَة؛ حَث تُعتبر ضرورة ْهنثء هذه تلهرتفق 

ثت تلفنَة تْجنبَة إلً حد َصل فٍ بعض تلهرتفق أكثر هى تلهمتنَثت تلعربَة، علً نحو للتعثهل هع تلهمتنَ
هث نصثدفه فٍ هكتبة لصر تلفنوى تلتٍ هعظم همتنَثتهث أجنبَة، وكذلن تلدورتت تلتدرَبَة فٍ هجثل تلهكتبثت 

،  فمد حصل تلهدَر .  فنجد حصول جهَع تلعثهلَى بثلهركز تٔلكترونٍ للفنوى وتلثمثفة علً هذه تلدورتت
علً دورة تٔدترة تلهتكثهلة تلتٍ نظهتهث وزترة تلتنهَة تٔدترَة، وحصل تلعثهلَى علً ودورة تلرخصة 
تلدولَة لمَثدة تلحثسج تِلٍ، كهث تلمً بعض تلعثهلَى بثٔدترة تلعثهة لبنن تلهعلوهثت تلفنَة دورتت فٍ 

نثى هى تلعثهلَى بهكتبة لصر تلفنوى علً دورتثى هجثل تلبرهجة وتلفوتوشوج وتْوفَس . كهث تلمً تث
تدرَبَتثى، تْولٍ فٍ تٔنترنت وتلشبكثت وتلثثنَة فٍ تلخط تلعربٍ، وحصل بعض تلعثهلَى علً دورتت 
هتكثهلة تضم أعهثل تلهكتبثت تلفنَة هى فهرسة وتصنَؾ، وبرتهج تْوفَس، وتٖستخدتهثت تِلَة فٍ 

 أعهثل تلهكتبثت.

                                                           
1
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 مدى إفادة الدورات التدرٌبٌة 
بسإتل تلعثهلَى حول هدي تٔفثدة هى هذه تلدورتت، تبَى تحمَق تٔفثدة تلهرجوة هى هذه تلدورتت 

% ، وهذه 9ٖ,٘عثهل تتهثل بنسبة  9ٕتلتدرَبَة للؽثلبَة تلعظهً هى تلعثهلَى بهرتفق تلهعلوهثت بوتلع 
َة بشكل دتبم علً فترتت زهنَة ثثبتة، وتثنثى فمط هى تلنتَجة تإكد ضرورة توفَر هذه تلدورتت تلتدرَب

 % لم تحمق هذه تلدورتت تٔفثدة تلهطلوبة. ٙ,٘تلعثهلَى بنسبة 
 مدى تلبٌة الدورات التدرٌبٌة لاحتٌاجات العمل

كثنت تلنتَجة تلطبَعَة أى َستتبع تلسإتل تلسثبق، تٖستفسثر عهث إذت كثنت هذه تلدورتت تلبٍ 
كثنت إجثبثت تلعثهلَى فٍ أؼلبهث بتلبَة هذه تلدورتت تلتدرَبَة ٖحتَثجثت تلعهل، فمد تحتَثجثت تلعهل، 

% بتلبَتهث بنسبة هعمولة، بَنهث كثنت 9ٕ% هى تلعدد تلكلٍ بتلبَتهث بدرجة كبَرة، ونسبة ٘٘أفثدت نسبة 
هل، وكثنت بعَدة عى % أى هذه تلدورتت تلتٍ تلموهث ٖ تلبٍ تحتَثجثت تلعٙٔإجثبثت تْللَة وتتهثل بنسبة 
 تطبَمثت وههثرسثت تلعهل.

ولد بررت تلبثحثة هذه تلنسج هى خٗل هث أجرته هى همثبٗت شخصَة هع تلعثهلَى ههى تلتحموت بهذه 
تلدورتت تلتدرَبَة؛ حَث أى فترة تلتطبَق تلفعلٍ أو تلعهلٍ لههثرتت تلدورتت تلتدرَبَة ؼَر كثفَة للعثهلَى 

فَة بهوضوع تلدورة، فتهثل تلدورة تلتدرَبَة لهم هجرد هحثضرتت نظرَة ٖ تفَد تلذَى لَس لهم درتَة كث
فٍ تطبَق وههثرسثت تلعهل، وبثلتثلٍ كثنت إجثبثتهم أى هذه تلدورتت ٖ تلبٍ تحتَثجثت تلعهل . أهث تلنسبة 

هى ههثم  تْكبر كثنت إجثبثتهم أنهث تلبٍ تحتَثجثت تلعهل؛ ْنهث تتعلق بصفة هبثشرة بهث َموهوى به
وأعهثل، ولدَهم خبرتت وههثرسثت سثبمة فٍ هذه تلنوتحٍ، وبثلتثلٍ تعهل هذه تلدورتت علً تنهَة 

 ههثرتتهم وتزَد هى كفثءتتهم تلتطبَمَة، فكثنت إجثبثتهم أى هذه تلدورتت تلبٍ تحتَثجثت تلعهل.
 مقترحات التدرٌب

تلهعلوهثت هى وجهة نظر تلعثهلَى  أهث عى تلههثرتت تلفعلَة تلتٍ تتطلبهث طبَعة تلعهل بهرفق
أنفسهم، ودرجة إجثدتهم لتلن تلههثرتت، وهو هث عكسته همترحثتهم تلتدرَبَة تلتٍ َودوى تلتدرج علَهث هى 

 خٗل تلجدول تلتثلٍ:
 (5جدول )

 مقترحات لدورات تدرٌبٌة

اقتراحات عن دورات ترغب الالتحاق بها، أو مهارات تود 
 التدرب علٌها

 النسبة العدد

 %٘,ٙ 8 إدترة تلهكتبثت ٍدورة ف. ٔ

 %8,7 ٔٔ تلفهرسة وتلتصنَؾ ٍدورة ف. ٕ

 %ٖ,٘ ٘ تلتكشَؾ وتٖستخٗص ٍدورة ف. ٖ

 %ٖٖ,ٖ 7ٗ تمدَم خدهثت تلهعلوهثت ٍدورة ف. ٗ

 %ٕٗ,٘ ٓٙ ةتستخدتم تلحثسبثت تِلَ ٍدورة ف. ٘

 %7 ٓٔ دورتت أخري تذكر .ٙ

 %366 323 المجموع

 



 تلحلَم عبد هحهود هحهد هَرفت.أ / تلتشكَلَة تلفنوى لطثع هعلوهثت هرتفق فٍ تلعثهلة تلبشرَة تلموي

 -ٖ٘ٔ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 
 ( : مقترحات التدرٌب03)شكل 

كثنت تلنتثبج تلهذكورة تهثل تلسبَل للتعرؾ علً تلوتلع تلفعلٍ ٖحتَثجثت للعثهلَى هى تدرَبثت 
بهرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، وتوصلت نتثبج هذه تلهمترحثت إلً تركَز تلعثهلَى إلً هجهوعة 

 وضحه تلنسج تِتَة:هى تلهوضوعثت تلتٍ هم بحثجة إلً تلتدرج علَهث كهث ت
% هى هدَرٌ هذه تلهرتفق فٍ دورتت تدرَبَة فٍ تٔدترة تلعلهَة تلحدَثة ٔدترة هذه 8َٓرؼج  .ٔ

 تلهرتفق. 
%  فٍ توفَر دورتت تدرَبَة فٍ ٕٗ,٘بَنهث تبَى رؼبة تلؽثلبَة تلعظهً للعثهلَى بهذه تلهرتفق بنسبة  .ٕ

هجثل تلحثسج تِلٍ بصفة عثهة وتلنظم تِلَة بصفة خثصة ، وركزت بعض همترحثت بعض 
تلعثهلَى علً تلتدرَج علً برتهج هعَنة هثل تلفوتوشوج وثرٌ دٌ هثكس؛ وهذت لطبَعة تْعهثل 

تْوفَس . كهث جثءت بعض  تلفنَة تلتشكَلَة، وبعضهث تِخر فٍ تلصَثنة ولوتعد تلبَثنثت وبرتهج
إجثبثت تٖستبَثنثت بشؤى همترحثت تلتدرَج بضرورة تصهَم برتهج تدرَبَة فٍ هجثٖت تلفهرسة 
تِلَة علً تلخط تلهبثشر وتمدَم تلخدهثت تلهرجعَة علً تلخط تلهبثشر؛ وتلتدرَج علً تستخدتم 

ت تلهتثحة علً ألرتص هدهجة بشكل تلوسثبط تلهتعددة وتطبَمثتهث؛ وذلن لتزتَد أعدتد لوتعد تلبَثنث
كبَر، وكذلن تلتعثهل هع شبكثت تلهعلوهثت وتٖتصثٖت وبخثصة شبكة تٔنترنت، وتلتعرؾ علً 
تلهعلوهثت تلهتثحة هى خٗلهث وتنظَههث وتستخدتههث كهصدر هرجعٍ، وتستخدتم لوتعد تلبَثنثت 

فٍ تمدَم خدهثت تلهعلوهثت، هثل تلبرَد تلببلَوجرتفَة وؼَر تلببلَوجرتفَة علَهث، وتوظَؾ تمنَثتهث 
تٔلكترونٍ وبرنثهج نمل تلهلفثت خثصة وأى هعظم هذه هرتفق هعلوهثت تلمطثع تتَح خدهثت تٔنترنت 
للهستفَدَى هنهث، وبثلرؼم هى ذلن فإى كثَر هى تلعثهلَى ٖ َجَدوى تستخدتم كثفة تطبَمثت شبكة 

وهى ثم تلتوجه للتدرج علَهث وإزتلة تلحثجز تلنفسٍ تٔنترنت، وهث تتَحه هى هوترد هعلوهثتَة، 
 للعثهلَى وتلتخوؾ هى هذه تلتمنَثت تلتٍ تُعد أكبر تلتحدَثت تلتٍ توتجههم فٍ أدتء تلههثم وتْنشطة. 

تري تلبثحثة هنطمَة أولوَة هذه تلنوعَة هى تلبرتهج تلتدرَبَة فٍ هرتفق هعلوهثت تلمطثع؛ حَث  
لهجثٖت تلتمنَة فٍ تْعهثل تلوظَفَة، وهوتكبة أحدث تلتطورتت، وهذت َنم َنصج تٖهتهثم علً هذه ت

بطبَعة تلحثل علً رؼبة هإٖء تلعثهلَى علً هوتكبة تلتطور تلتكنولوجٍ، وتطوَع هذه تلتكنولوجَثت فٍ 
وى تمدَم خدهثت هعلوهثتَة هتهَزة  تصج فٍ تلنهثَة لصثلح هجتهع تلهستفَدَى، ولد شهد لطثع هكتبثت تلفن

تهتهثهث هلحوظث بدرتسة هذه تلجوتنج، هنهث درتسة تعلَم وتطوَر تلههثرتت تلتكنولوجَة تلتٍ َرؼج 
   ٔتلعثهلوى فٍ هكتبثت تلفنوى تلتعرؾ علَهث، وتْسثلَج تلهفضلة لدَهم ٖكتسثج هذه تلههثرتت

                                                           
ٔ
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%  وتبتكثر ٖٖ,ٖتؤتٍ همترحثت تلعثهلَى فٍ هجثل خدهثت تلهعلوهثت فٍ تلهرتبة تلثثنَة بنسبة  .ٖ
، هى )*(خدهثت هعلوهثتَة جدَدة؛ حَث تجنح تلفكرة فٍ تَْثم تلمثدهة علً هعثهلة تلهستفَدَى كعهٗء

أجل تلحرص علً رضثء تلهستفَد وتلبَة تحتَثجثته بكفثءة وفعثلَة وتطوَع تلجهود لتمدَم خدهثت أكثر 
 تهَزت.

% وَعزو هذت ْى تلؽثلبَة تلعظهً 8,7تلعثهلَى بنسبة تحتل تٔعدتد تلفنٍ تلهرتبة تلثثلثة فٍ همترحثت  .ٗ
هى تلعثهلَى ؼَر هتخصصَى ههنَث، وهذت تنعكس بطبَعة تلحثل علً هث تعثنَه فهثرس هذه تلهرتفق 

 هى لصور وأوجه فهرسة تلهصثدر تٔلكترونَة.
ه % وترجع تنخفثض هذٖ,٘تهثل همترحثت تلتدرَج فٍ هجثل تلتكشَؾ وتٖستخٗص ألل تلنسج  .٘

تلنسبة لعدم وعٍ وإدرتن تلعثهلَى بؤههَة هذه تلخدهثت بشكل وصل بثلبعض  لعدم هعرفة هثهَة هذه 
 تلهصطلحثت

تبَى هى تلدرتسة أى هعظم تلهكتبََى تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع أجهعوت علً تلتؤثَر تلفعثل  .ٙ
، وجودة وتنوع خدهثت ٖستخدتم تلوسثبل تلتكنولوجَة  فٍ تَسَر تْعهثل وتْنشطة تلهكتبَة

 تلهعلوهثت؛ إٖ أى هنثن هجهوعة هى تلعوتهل وتلهتؽَرتت تعوق تطبَمهث، هنهث:

 .هحدودَة تلهَزتنَة تعطٍ تْولوَة لعنثصر أخري، هثل تنهَة تلهجهوعثت 

 .درجة تلوعٍ وتلههثرتت تلٗزهة لتطبَق هذه تلتكنولوجَث 

 كنولوجَثت.فرص تلتدرَج وتلتعلَم، وهث هو هتثح بثلفعل هى ت 

  تخوؾ تلكثَر هى تْخصثبََى هى إدخثل تكنولوجَثت جدَدة َهثل عجء نفسٍ َتبلور فٍ صعوبة
 .ٔتلتعثهل وتلتكَؾ هعهث

  تلتطبَمثت تلتكنولوجَة تتطلج إعثدة تلهَكلة وتلتطوَر للعثهلَى وتلخدهثت، َضع ضؽوط
فٍ تْدوتر تلتٍ َموهوى وتلتزتهثت أكبر علً تلعثهلَى بهرتفق تلهعلوهثت، وتتطلج تؽََرتت 

 .ٕبهث

 .توفَر تلهعدتت وتْجهزة وتلتطبَمثت تلٗزهة لتطبَق هذه تلتكنولوجَثت 

 .للة عدد تلعثهلَى بهذه تلهرتفق، وندرة تلهتخصصَى ههنَث 
خٗصة تلمول، نجد أى أخصثبٍَ تلهكتبثت وتلهعلوهثت لهم هولؾ إَجثبٍ حَثل تستخدتم تطبَمثت 

وإدخثلهث فٍ هكتبثتهم إذت هث توتفر لهث تلهَزتنَثت وتلدعم تلفنٍ وتلتدرَج تلٗزم، تكنولوجَث تلهعلوهثت، 
 .ٖوهذت َتوتفق هع نتثبج درتسة هثَلة فٍ هذت تلجثنج

عدم تٖهتهثم تلوتضح بثلتدرَج تلههنٍ تلهكتبٍ للعثهلَى  -بعد تلعرض تلسثبق-تبَى للبثحثة 
حتً تلولت  99٘ٔخر دورة تدرَبَة تم تنعمثدهث هنذ عثم بهرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، وأى أ

تلحثلٍ، فٍ ظل ندرة تلتخصص تلهكتبٍ فٍ تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع؛ ولذت َجج توجَه تلنوتحٍ 
تلتدرَبَة نحو تْعهثل تلهكتبَة هى فهرسة وتصنَؾ وخٗفه هى أنشطة تلهكتبثت، هع زَثدة تلتركَز فَهث 

تلتطبَق تلعهلٍ( لتهَبة تلعثهلَى للمَثم بثلوظثبؾ تلهكتبَة علً أسثس علهٍ، وتجنج علً تلجزء تلعهلٍ )
 عشوتبَة تْدتء وتختٗؾ تلههثرسثت تٖجتهثدَة .

 ٌُقترح فً هذا الصدد:

  ضرورة زَثدة تلهخصصثت تلهثلَة ٔدترة تلتنظَم وتلتدرَج هى لِبل تلمطثع  تلخثصة ببنود
تلبرتهج تلتدرَبَة وتلتطوَر تلههنٍ تلهستهر للعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع، هى أجل هعثلجة 
 وتفثدٌ تلعجز تلوتضح فٍ توتفر تلههنََى تلهتخصصَى فٍ هجثل تلهكتبثت؛ حَث تُعد للة تلهوترد
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تلهثلَة تلخثصة بهذت تلجثنج أكبر تلهشكٗت تْسثسَة تلتٍ تعثنٍ هنهث برتهج تلتطوَر تلههنٍ فٍ 
 لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، فٍ ظل وجود إدترة هدعهة للعهلَثت تلتدرَبَة وتلحث علَهث.

  ًتلتوصَة بتصهَم برتهج تدرَبَة هتكثهلة، تتضهى أعهثل وأنشطة تلهكتبثت، وتلتدرَج عل
تلتطبَمثت تلتكنولوجَة وأهههث تستخدتم تلنظم تِلَة فٍ أعهثل وهنثشط هذه تلهرتفق .  تستخدتم

إضثفة إلً دعم تلدورتت تلتدرَبَة فٍ هجثل تللؽثت تْجنبَة، هع تلتركَز علً تلهصطلحثت ذتت 
 تلعٗلة بثلتخصص تلفنٍ؛ حَث أى هعظم تلهمتنَثت تلفنَة بهذه تلهرتفق أجنبَة تللؽة.

 ثت بصفة هستهرة علً فترتت زهنَة هحددة هى جثنج إدترة تلهرفق بدرتسة هجتهع إعدتد درتس
تلعثهلَى بهذه تلهرتفق، وخلق لنوتت تتصثل هبثشر بَنهم هى خٗل تللمثءتت وتٖجتهثعثت 
وتستمصثءتت تلرأٌ، وؼَرهث هى تلوسثبل حول حثجثت تلعثهلَى وجوتنج تلمصور فٍ أٌ 

ج، وهى ثم تصهَم تلبرتهج تلتدرَبَة تلتٍ تمثبل تٖحتَثجثت تلفعلَة تلجوتنج تلتٍ بحثجة إلً تلتدرَ
 للعثهلَى.

تنثول هذت تلبحث وتلتحلَل هجتهع تلموي تلعثهلة دتخل هرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، وتلذٌ بلػ 
عثََر عثهل، هى حَث أجنثسهم وهإهٗتهم وتخصصثتهم تلدلَمة، وهطثبمة وتلعهم همثرنة بثله 8ٓعددهم 

تلدولَة فٍ هذت تلصدد، وتبَى عدم توتفر تلحد تْدنً تلهطلوج هى تلههنََى تلهإهلَى فٍ هجثل تلهكتبثت، 
فعلً هستوي تلمطثع ٖ َوجد ؼَر أثنَى فمط هى تلهتخصصَى هكتبَث، إضثفة إلً خلو هنصج إدترة هذه 

عََى فٍ هجثل تلفنوى، وأى تلهرتفق هى تلهتخصصَى تلهكتبََى، ولكى هعظههث هى تلهتخصصَى تلهوضو
تلفبة تلؽثلبة هى تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع هى ذوٌ تلهإهٗت تلعُلَث، ثم تم تلتطرق إلً عهلَثت 

 تلتنهَة تلههنَة للعثهلَى وندرة تنظَم برتهج تدرَبَة فٍ تخصص تلهكتبثت.
 الهوامش

جَهثى هحهود تلسَد . هكتبثت تلهرتكز تلثمثفَة تْجنبَة : درتسة هَدتنَة وتحلَل ٖتجثهثت تلهستفَدَى  .ٔ
  -. ٕٔٓٓتٔسكندرَة : دتر تلثمثفة تلعلهَة ،  -هنهث .

 . ٗٗص
2. Botha , , E ., Erasmus , R , Van Deventer , M . Evaluating The Impact Of 

Special Library and information Service . Journal Of Librarianship and 
Information Science , 2009.-  122 . 

هجلة تلهكتبثت  -نوتل هحهد عبد الله . هكتبثت تلبحوث تلزرتعَة فٍ هصر : وتلعهث وهستمبلهث . .ٖ
 . ٖٔص -( .998ٔ)َنثَرٔ، ع 8ٔس -وتلهعلوهثت تلعربَة .

 98ٗٔتلمثهرة : دتر تلعربٍ للنشر وتلتوزَع ،  -لهكتبثت .هحهد أهَى تلبنهثوٌ . إدترة تلعثهلَى فٍ ت .ٗ
 . 98ص -.

هجلة   -أحهد بدر . هعثََر تلهكتبثت تلهتخصصة وبعض هشكٗت تلتطبَق تلهعثصر وتلهستمبلٍ . .٘
 ٓٔ( ص988ٔ)إبرَل  ٕ، ع8تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعربَة ، س

6. Hawthorne , Pat . Redesigning Library Human Resources : Integrating 
Human Resources Management and Organizational Development . Library 
Trends , 2004 .- p172 . 

رضث هصطفً عبد تلهجَد عبد تلرتزق . هرتكز تلهعلوهثت بجثهعثت طنطث وتلهنوفَة وتلهنصورة :  .7
 ٗٔٔ. ص  998ٔتلرتزق ، تلهنوفَة : ر. عبد  -درتسة هَدتنَة / إشرتؾ شعبثى عبد تلعزَز خلَفة .

 .نمٗ عى هرجع أجنبٍ .
أهنَة هصطفً صثدق . دور خدهثت تلهعلوهثت فٍ تحمَق تلتنهَة تٖلتصثدَة وتٖجتهثعَة فٍ هصر /  .8

)أطروحة دكتورته( جثهعة تلمثهرة .  99ٓٔتلمثهرة : أ.صثدق ،  -إشرتؾ هحهد فتحٍ عبد تلهثدٌ .
 . 9٘،  8٘ص  -تلهعلوهثت .كلَة تِدتج . لسم تلهكتبثت وتلوثثبق و

9. Gail V . Organization and Staff Renewal Using Assessment . Library Trends .- 
pp 171 . 



 تلحلَم عبد هحهود هحهد هَرفت.أ / تلتشكَلَة تلفنوى لطثع هعلوهثت هرتفق فٍ تلعثهلة تلبشرَة تلموي

 -ٙ٘ٔ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

10. Parker , S . People Issues In Changing Environment . Impact : The Journal Of 
The Career Development Group . 2 (7) Jul- Aug .-pp 110-113 . 

تلمثهرة : تلدتر تلهصرَة  -إبرتهَم فرحثت . تْسثسَثت تلحدَثة ٔدترة تلهكتبثت وتلهعلوهثت .ثنثء  .ٔٔ
 . ٕٔٓص -)أسثسَثت تلهكتبثت وتلهعلوهثت( . -. ٕٓٔٓتللبنثنَة ، 

12. Hawthorne , Pat . Redesigning Library Human Resources : Integrating 
Human Resources Management and Organizational Development . Library 
Trends , 2004 .- p172 

13. Fisher , W ., Matarazzo , J . M . Professional Development For Special 
Librarians : Formal Education And Continuing Education For Excellence . 
Library Trends , 42 (2) .- Boston : University Of Illinois , 1993 .- pp 290- 303 . 

14. Tennant , Roy . Factoring In The Only Constant . Library Journal 127(Feb 15 
) 2002 .- p28. 

هشثم هحهود عزهٍ .  تٖتجثهثت تلحدَثة فٍ تنهَة ههثرتت أخصثبٍ تلهعلوهثت . هرتجعة علهَة .  .٘ٔ
 -. ٖٕٓٓ: تلهكتبة تْكثدَهَة ، تلمثهرة  -. 9ٔتٖتجثهثت تلحدَثة فٍ تلهعلوهثت وتلهكتبثت . ع

 . نمٗ عى : 8ٗٔص
Stam , D . What Do Art Information Professionals Want To Learn About 
Information Technology And How Do They Want To Learn It . Art Documentation 
12 (1) Spring , 1993 .- pp 3-5 . 
16. Freedman , Phyllis D . Information Technology (IT) And The Special Library : 

An Exploratory Study Of Special Libraries In Western Pennsylvania .- (PH.D) 
.- University Of Pittsburgh , 1989 . 

17. Lewes , D . Restructuring Academic Libraries : Organizational Development 
In The Work Of Technological Change.- Chicago : Association Of College 
Research Library  , 1997 .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

مجال المكتبات " فى Web conference" -برامج مؤتمرات الوٌب 
 والمعلومات : دراسة تحلٌلٌة مقارنة

 الباحثة       
 بسنت عنتر شهاب أحمد         

 لسم تلهكتبثت –هثجستَر آدتج            
 جثهعة تلهنوفَة            

 المستخلص
فً هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت  "Web conference" -تنثولت تلدرتسة برتهج هإتهرتت تلوَج 

وإهكثنَة تٖستفثدة هنهث فً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً تلهكتبثت تْكثدَهَة ؛ حَث بدأت تلدرتسة 
"، وأهم تلخصثبص تلتً تشتهل علَهث هذه Web conference" -بتعرَؾ برتهج هإتهرتت  تلوَج 

" للتعرؾ Web conference" -برنثهجثً هى برتهج هإتهرتت تلوَج  ٙٔتلبرتهج، وتنثولت تلدرتسة 
فً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة  Google Hangoutعلً خصثبصهم. وتنتهت تلدرتسة إلً تستخدتم برنثهج 

 جثهعة تلهنصورة. –تلرلهَة بثلهكتبة تلهركزَة 
 كلمات مفتاحٌة : 

 تلوَج كونفرنس، تٖتصثل تلهتزتهى، تلفصول تٖفترتضَة، تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة.
 تمهٌد :

نترنت وتلتكنولوجَث تلجدَدة طرق تفثعلَة لتوفَر تلهعلوهثت، وخلق طرق جدَدة توفر شبكة تٖ
وهى أبرز تلتمنَثت تلحدَثة تلتً ظهرت تعتهثدتً علً تلشبكة تلعثلهَة للهعلوهثت هً لٗتصثل حول تلعثلم. 

" وتلتً تهكى هى عمد هإتهرتت عبر تٖنترنت بثلصوت Web conference" –تمنَة برتهج تلوَج 
 لصورة.وت

تعد تلخدهة تلهرجعَة هى أهم تلخدهثت تلتً تمدههث تلهكتبثت تْكثدَهَة للهستفَدَى هنهث، لهث توفره 
علً تلبثحثَى هى ولت وجهد للحصول علً تلهعلوهثت تلهطلوبه فً تلولت تلهنثسج وبؤلل تلتكثلَؾ. وهع 

لهرجعَة عبر تٖنترنت، ههث سثعد تلتطورتت تلهلحوظة فً شبكة تٖنترنت، بدء تٖتجثه لتمدَم تلخدهة ت
 علً تمدَم تلخدهه للهستفَدَى، بصرؾ تلنظر عى هكثى توتجدهم وولت تمدَم تلخدهه. 

عهلت تلهكتبثت تْكثدَهَة علً تٖستفثدة هى تلتكنولوجَث تلحدَثة لتشهل هجهوعة أكبر هى 
بثلبرهجَثت تلجدَدة تلتً تجعل هى تلههكى للهكتبثت تمدَم  تلهستفَدَى. وبدأ تٖهتهثم فً تلسنوتت تْخَرة

تلهسثعدة للهستخدهَى عبر تٖنترنت عى طرَق تلدردشة تلنصَة أو بثلصوت أو تلفَدَو. هثل هذه تلبرتهج 
 توفر تفثعًٗ أكبر هى تلذي توفره برتهج تلرسثبل تلفورَة.

 منهجٌة الدراسة :
لتً تمدههث تلهكتبثت تْكثدَهَة للهستفَدَى هنهث، وهً تلخدهة جثء هذت تلبحث لَتنثول أهم تلخدهثت ت

 تلهرجعَة تلرلهَة، بثستخدتم أحدث تمنَثت تلتوتصل عبر شبكة تٖنترنت.
تؤتً هشكلة تلبحث هى لَثم تلهكتبثت تْكثدَهَة بتوفَر تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة للهستفَدَى هنهث 

َتطلج لَثم تلهستفَد بثلتوتصل هع أخصثبً تلخدهه تلهرجعَه  عبر تْنظهة تٖلكترونَة تلخثصة بهث، ههث
" Web conference" -فً أولثت تلعهل تلرسهَه فمط. وعلً تلرؼم هى تههَة برتهج هإتهرتت تلوَج 

كوسَلة فعثلة وهضهونة للتوتصل وتلمثء تلهحثضرتت وعمد تٖجتهثعثت عبر شبكة تٖنترنت ؛ إٖ أنهث لم 
ج تلهكتبثت تْكثدَهَة لٗستفثدة هنهث فً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة للهستفَدَى. تلق تهتهثهثً هى جثن

وهى هنث تؤتً أههَة هذت تلبحث ؛ حَث أنه َلمً تلضوء علً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة عبر برتهج 
 ."Web conference" -هإتهرتت تلوَج 
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جثهعة  –تهدؾ هذه تلدرتسة إلً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة هى خٗل هولع تلهكتبة تلهركزَة 
؛ " Web conference" -هتهثلة فً هإتهرتت تلوَج تلهنصورة، بثستخدتم أحدث تمنَثت تٖتصثل 

 لتوفَر تلهعلوهثت تلهطلوبه للبثحثَى فً تلولت تلهنثسج وبؤلل تلتكثلَؾ. 
دتؾ تلبحث هى خٗل تٔجثبة علً هجهوعة هى تلتسثإٖت : هث هً تمنَة هإتهرتت وَهكى تحمَق أه

؟، وهث أهم تلبرتهج تلهثحة لهذه تلتمنَة؟، وكَفَة تٖستفثدة هنهث فً تمدَم "Web conference" -تلوَج 
 تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً تلهكتبثت تْكثدَهَة؟.

تلتً تحتوي علً تلهكونثت تْسثسَة تلدتعهة لتمنَة برنثهجثً هى تلبرتهج  ٙٔوتنثولت تلدرتسة 
تثرَخ تٖنتهثء هى جهع  ٕٗٔٓ/ ٔ/٘ٔ، وتلهتثحة حتً "Web conference" -هإتهرتت تلوَج 

فً تلهكتبة  Google Hangoutتلبَثنثت تلخثصة بثلدرتسة، وتنتهت تلدرتسة إلً تستخدتم برنثهج 
 هثت تلهكتبة للهستفَدَى وهً تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة.جثهعة تلهنصورة ؛ لتمدَم إحدي خد –تلهركزَة 

 Web" -هإتهرتت تلوَج تنتهج تلدرتسة تلهنهج تلوصفٍ تلتحلَلٍ للتعرؾ علً تمنَة 
conference" هى أجل بنثء هنظوهة هعرفَة هتكثهلة، تتضح فَهث هشكلة تلدرتسة وخلفَتهث وأههَتهث ،

 جَثت تلهتثحه لهذه تلخدهة، وهعرفة خصثبصهث.وأهدتفهث، إلً جثنج تلتعرؾ علً أهم تلبره
وتعتهدت تلدرتسة علً هجهوعة هى تْدوتت لجهع تلهثدة تلعلهَة تلخثصة بثلدرتسة : وهً عدد هى 

هإتهرتت تلدرتسثت وتْبحثث وتلهمثٖت، وتٖطٗع علً بعض تلتجثرج تلعثلهَة، ودرتسة تطبَمثت تمنَة 
تلهكتبثت وتلهعلوهثت، للتعرؾ علً كَفَة تٖستفثدة هنهث فً فً هجثل  " Web conference" -تلوَج 

تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت. تعتهدت تلدرتسة أَضثً علً لثبهة 
، إلً "Web conference" -هإتهرتت تلوَج للحصول علً تلبَثنثت تْسثسَة عى برتهج  ٔتلهرتجعة

 تلدرتسثت تلسثبمة تلخثصة بتلن تلبرتهج.جثنج تٖستفثدة هى 
 الدراسات السابقة :

 :  "Web conference" -برامج مؤتمرات الوٌب أولاُ : الدراسات التى تناولت 
Aliye)تنثولت تلدرتسة تلتً أعدهث )

 Webتٖتصثل تلهتزتهى"همثرنة بَى أربعة هى أنظهة  ٕ

conference "  ًتلهعتهدة علً تلوَج وهSkype, Elluminate, Adobe Connect, and IVisit ،
هى حَث تلتكثلَؾ، وتلههَزتت، خصثبص تلصوت وتلفَدَو، وسهولة تٖستخدتم. وتنتهت تلدرتسة إلً أى 
كل نظثم له ههَزتته وخصثبصه، وعلً تلهستفَد أى َختثر تلنظثم تلهنثسج له وفمثً ٖحتَثجثته وأهدتفه هى 

 تلتعلم.
Elizabeth) عدهث )وتنثولت تلدرتسة تلتً أ

تٖتصثل وآخروى إلً تلهمثرنة بَى أنظهة  ٖ
ولثرى تلبثحث  .Web conference " ""Elluminate Live! V. 9" and "Dimdim v. 4.5تلهتزتهى"

بَى خصثبص كل نظثم هى حَث سهولة تلتوتصل، وعرض هحتوي تلدورة. وعرض أوجه تلشبه  
وتٖختٗؾ بَى كل هنههث. وعُمدت ورش عهل كل نظثم لهحثولة تلحصول علً تلتؽذَة تلرتجعة هى 

لهتخذي تلطٗج وتلهعلهَى بشؤى تلتصورتت تلخثصة بثْنظهة، وسهولة تٖستخدتم. ولدهت تلتوصَثت 
 ." Web conferenceتٖتصثل تلهتزتهى"تلمرتر بشؤى تختَثر أنظهة 

 Webتٖتصثل تلهتزتهى"بإجرتء درتسة تجرَبَة ْنظهة (Ana-Maria SUDUC)ٗ لثهت 

conference "  ههَزتته وعَوبه ودرتسة حثلة، وتسلط تلضوء علً فوتبده وهشكٗته. وَمثرى بَى ،
 ,Acrobat Connect, Cisco WebEx, Citrix Online GoToMeetingأنظهة هإتهرتت تلوَج

IBM Lotus Sametime Unyte Meeting, and Microsoft Live Meeting. 

                                                           
ٔ
 .ٕٕ( ص. ٔتنظر لثبهة تلهرتجعة هلحق ) 

2
 Aliye Karabulut. Skype, Elluminate, Adobe Connect, and iVisit: A Comparison of Web-Based Video Conferencing Systems for 

Learning and Teaching. Ana-Paula Correia. Available at : http://sci-hub.org/pdfcache/b6e8681f1bc46258cfc564b611d7f9e9.pdf 
3
 Elizabeth Lavolette. Comparing Synchronous Virtual Classrooms: Student, Instructor and Course Designer Perspectives. 

Melissa A. Venable, Eddie Gose, Eric Huang. Available at : http://betsylavolette.com/Dimdim_Elluminate_ALL.pdf 
4
  Ana-Maria SUDUC. Exploring Multimedia Web Conferencing. Mihai BÎZOI, Florin Gheorghe FILIP. Informatica Economica. 

Vol. 13, No. 3, (2009).    

http://sci-hub.org/pdfcache/b6e8681f1bc46258cfc564b611d7f9e9.pdf
http://betsylavolette.com/Dimdim_Elluminate_ALL.pdf


 أحهد شهثج عنتر بسنت أ. / وتلهعلوهثت تلهكتبثت هجثل فً" Web conference" - تلوَج هإتهرتت برتهج

 -9٘ٔ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

تعرَؾ وتصور دلَق للفصول تٖفترتضَة بوصفهث هكونثً هى  ٔلدم )عثهثى بى تبرتهَم تلسلوم(
نظهة تلفصول تٖفترتضَة تلهختلفة هى هكونثت تلتعلَم تٔلكترونً. وتبحث تلدرتسة تلفروق تلهختلفة بَى أ

حَث تكثهلهث هع أنظهة إدترة تلتعلم تٖلكترونً. ولد تم همثرنة برتهج وأدوتت تلفصول تٖفترتضَة تلهختلفة 
هى حَث تكثهلهث هع نظثم بٗن بورد تلهستخدم فً جثهعة تلهلن سعود. ولد توصلت تلدرتسة إلً إهكثنَة 

هع  Wimbaوأخَرتً نظثم  Adobe connect, Elluminate, Saba, WebExتكثهل تْنظة تلتثلَة 
كؤفضل نظثم َتكثهل هع نظثم إدترة  Elluminateنظثم بٗن بورد. ولد أوصت تلدرتسة بثستخدتم برنثهج  

. وهذه تلحثلة Saba، وأخَرتً WebEx، Wimba، Adobe connectتلتعلم تٖلكترونً ثم بعد ذلن 
ترة تلتعلم هو نظثم بٗن بورد وتللؽة تلهفضلة هً تللؽة تلعربَة وتٖستضثفة نظثم إد تلخثصة عندهث َكوى
 تلهحلَة هً تلهدؾ.

 Web"-هإتهرتت تلوَج نتثبج تجربة تستخدتم أنظهة  0(Timos Almpanis)تناولت دراسة 

conference "  ،لدعم تمدَم تلهنثهج تلدرتسَة. وتنثولت هذه تلدرتسة تلحدَث عى تمنَة هإتهرتت تلوَج
 وإهكثنَثتهث، وتلهشكٗت تلتً توتجه تطبَق هذه تلتمنَة.

إلً توفَر خدهثت تلهكتبة عى طرَق  1(Anne C. Barnhartتهدف الدراسة التى أعدها )
تٖنترنت للطٗج خثرج تلحرم تلجثهعً ، ووضعت برنثهج تجرَبً بثلتعثوى هع تلهوظفَى، ولتمدَم 

 .WIMBAتم تٖعتهثد علً برنثهج هإتهرتت تلوَبخدهثت 

 ثانٌا  : البرامج التى تناولت تقدٌم الخدمة المرجعٌة الرقمٌة فى المكتبات الأكادٌمٌة : 
تجربة عهلَة تستهدؾ تفعَل تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً هكتبثت  2قدمت )صفٌناز محمود سامى(

جثهعة تلهنوفَة، حَث رصدت تلخطوتت وتٖجرتءتت تلتً تم تنفَذهث لتمدَم تلخدهة إلً هجتهع تلبثحثَى، 
تم رصد هعدٖت  ولدهت نظثهثً ألَثً للخدهة هع شرح تفصَلً لهكونثته وطرَمة تستخدتهه. وفً تلنهثَة

تستخدتم تلخدهة، بثٔضثفة إلً تمََم هدي رضث تلهستخدهَى عى تلخدهة تلهمدهة، ورصد تلهشثكل تلتً 
وتجهت تلمثبهَى علً تلخدهة عند تمدَههث، وتوصلت فً تلنهثَة إلً هجهوعة هى تلهمترحثت لتطوَر 

 تلخدهة.
دَم أحد خدهثت تلهعلوهثت وهو تلخدهة تطبَمثت شبكة تٖنترنت فً تم 3تناول )محمد ٌحٌى ابراهٌم(

تلهرجعَة تلتفثعلَة فً هكتبثت تلجثهعثت تلعربَة، حَث لثم تلبثحث بدرتسة وتمََم نهثذج أشكثل تلخدهة 
تلهرجعَة تلتفثعلَة علً شبكة تٖنترنت تلتً تمدههث تلهكتبثت تلعربَة وتْجنبَة، إلً جثنج درتسة 

كثدَهً هى هذه تلخدهة، وتنتهً إلً وضع أسس لتطوَر أدتء تلخدهة تحتَثجثت تلهستفَدَى هى تلهجتهع تْ
 تلهرجعَة تلتفثعلَة علً شبكة تٖنترنت فً تلهكتبثت تلجثهعَة.

أحد أشكثل تلخدهة تلهرجعَة تلتفثعلَة وهً خدهة تْسبلة تْكثر تدتوًٖ،  ٙتناول )أسامة خمٌس(
وتنثولت هذه تلدرتسة تلخدهة فً عدة هحثور وهنهث هفثهَم وتعرَفثت تلخدهة علً شبكة تٖنترنت، همثرنة 

ثت تلجثهعَة بَى خدهة تْسبلة تْكثر تدتوًٖ علً هوتلع تلهكتبثت تلجثهعَة فً تلبٗد تلعربَة وهوتلع تلهكتب
تْجنبَة، وتنثولت تلدرتسة تلبرتهج تلهستخدهه فً تمدَم خدهة تْسبلة تْكثر تدتوًٖ علً شبكة تٖنترنت، 

                                                           
ٔ
 هتثح فً : -( .ٕٔٔٓ)هثَو  ٔٔ(. درتسثت تلهعلوهثت. ع.Blackboardعثهثى بى تبرتهَم تلسلوم. تلفصول تٖفترتضَة وتكثهلهث هع نظثم إدترة تلتعلم تٔلكترونً بٗن بورد ) 

http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf 
2 Timos Almpanis. Evaluating the Use of Web Conferencing Software to Enhance Flexible Curriculum Delivery. Eric Miller, 
Margaret Ross, Daran Price, Richard James. Available at : http://ssudl.solent.ac.uk/1832/1/IICE-2011.pdf 
3
 Anne C. Barnhart. When coming to campus is not an option: using web conferencing to deliver library instruction. Andrea G. 

Stanfield. Reference Services Review. Vol. 39, No. 1, (2011). P.58-65. Available at : 
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00907321111108114 

ٗ
. جثهعة تلهنوفَة، كلَة تِدتج، صفَنثز هحهود سثهً. تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً هكتبثت جثهعة تلهنوفَة : درتسة تجرَبَة. إشرتؾ حسنثء هحهود هحجوج، عثطؾ تلسَد لثسم 

 . )أطروحة دكتورته(ٖٕٔٓلسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، 
٘

تجرَبَة. تشرتؾ زَى تلدَى هحهد عبدتلهثدي، نوتل هحهد عبدالله. جثهعة  بكة تٔنترنت فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة تلعربَة : درتسةهحهد َحًَ تبرتهَم. تلخدهة تلهرجعَة تلتفثعلَة علً ش 
 .)أطروحة هثجستَر(9ٕٓٓحلوتى، كلَة تِدتج، لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، 

ٙ
علوهثت علً شبكة تٖنترنت : درتسه تمََهَه. إشرتؾ أهنَة صثدق، أسثهة لطفً هحهد أحهد. جثهعة أسثهة هحهد عطَه خهَس. خدهة تْسبلة تْكثر تدتوًٖ كؤدتة لتمدَم خدهثت تله

 . )أطروحة هثجستَر(8ٕٓٓتلهنوفَة، كلَة تِدتج، لسم تلهكتبثت، 

http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
http://ssudl.solent.ac.uk/1832/1/IICE-2011.pdf
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00907321111108114
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تلخدهة علً شبكة تٖنترنت، كبدتَة لتمدَم خدهة وتنتهت تلدرتسة إلً وضع تصور همترح لكَفَة تمدَم 
 ة، وهوتلع تٖنترنت عهوهثً.هرجعَة إلكترونَة علً هوتلع تلهكتبثت فً تلبٗد تلعربَ

تعرَفثت هختلفه للخدهه تلهرجعَه، وأكدت علً تى تنتشثر تٖنترنت  ٔواستعرضت )غادة أصٌل(
 Ask aسثعد بشكل كبَر علً تتشثر خدهثت تلهكتبثت وتستُحدثت أنهثط جدَدة هنهث هث َسهً 

Librarian أو ،Web formٖفترتضَة هى حَث ، ولثهت بثستعرتض شبكة هعلوهثت لسم تلهرتجع ت
 نشؤتهث وتلجهثت تلهشثركة بهث. 
إلً بنثء نهوذج خبَر للخدهثت تلهرجعَة فً هكتبة هركز تلهعلوهثت  ٕواتجه )زٌن عبدالهادى(

ودعم تتخثذ تلمرتر ربثسة هجلس تلوزرتء،  حَث تطرق إلً تثرَخ تلذكثء تٖصطنثعً وتلنظم تلخبَرة فً 
ظم تلخبَرة وتعثهلهث هع تلخدهثت تلهرجعَة، وأرجع ضرورة تلهكتبثت. وسلط تلضوء علً وضع تلن

تٖعتهثد علً تلخدهثت تلهرجعَة إلً نمص أعدتد تلخبرتء فً هجثل تلخدهثت تلهرجعَة وزَثدة أعدتد 
تلهستفَدَى تلرتؼبَى فً تلحصول علً هعلوهثت هعَنة فً ولت هحدد. وأشثر إلً عدد هى تْنظهة تلخبَرة 

 لخدهة تلهرجعَة وتتجه إلً بنثء نظثم خبَر للخدهة تلهرجعَة.تلهستخدهة فً هجثل ت
 مما سبق ٌتضح التالى : 

 Web" -هإتهرتت تلوَج تنمسهت تلدرتسثت تلسثبمة إلً لسهَى ركز بعضهث علً درتسة برتهج  .3
conference "  تلهتثحة، وتلتعرؾ علً تتجثهثت وآرتء تلطٗج وهستخدهً تلن تلبرتهج

 وهدي تٖستفثدة هنهث، وتِخر تنثول تمدَم تلخدهة تلهرجعَة فً تلهكتبثت.
تلدرتسثت تلتً تطرلت إلً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة، جثءت تْولً هنهث هعتهدة علً  .ٕ

َة تنثولت عرض لهختلؾ نهثذج تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلنظثم تٖلكترونً تلخثص بثلهكتبة، وتلثثن
تلتفثعلَة عبر تٖنترنت، وعرضت تلثثلثة ٔحدي طرق تمدَم تلخدهة تلهرجعَة وهً تْسبلة 
تْكثر تدتوًٖ علً تٖنترنت، أهث تلرتبعة فتطرلت لخدهة هرجعَة رلهَة لكنهث ؼَر تفثعلَة وهً 

تستفسثره إلً أخصثبً تلهكتبة لَجَج عنه فً  حَث َترن تلبثحث Ask a Librarianخدهة 
ولت ٖحق، وأخَرتً درتسة زَى عبدتلهثدي تلتً تتجهت لبنثء نهوذج خبَر لتمدَم تلخدهة 

 تلهرجعَة تلرلهَة.
وتختلؾ تلدرتسة تلحثلَة عى تلدرتسثت تلسثبمة فً أنهث أول درتسة عربَة تنثولت برتهج  .ٖ

تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً تلهكتبثت ؛ ل" Web conference" -هإتهرتت تلوَج 
 جثهعة تلهنصورة. –تْكثدَهَة ؛ حَث َتم تطبَمهث فً تلهكتبة تلهركزَة 

هإتهرتت أهث عى أوجه تٖستفثدة هى تلدرتسثت تلسثبمة ؛ فمد تم تلتعرؾ علً هفهوم برهجَثت  .ٗ
جج توتفرهث فً ، وأَضثً تلتعرؾ علً أهم تلخصثبص تلتً َ" Web conference" -تلوَج 

 تلن تلبرتهج، إلً جثنج تلتعرؾ علً تلتجثرج تلسثبمة لتمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة.
 خطوات الدراسة : 

تلبحث فً لوتعد تلبَثنثت تلعثلهَة تلتً َتَحهث تلهجلس تْعلً للجثهعثت، إلً جثنج تلبحث فً  .ٔ
؛ وذلن لٕلهثم  Google Scholarشبكة تتحثد تلهكتبثت تلجثهعَة تلهصرَة، وتلبثحث تلعلهً 

 هجهوعة هى تلكلهثت تلهفتثحَة هً : بثلجوتنج تلنظرَة لهوضوع تلدرتسة، بثستخدتم 
  ،تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة، تلفصول تٖفترتضَةWeb conference ،Digital reference 

services ،Synchronous communication. 

                                                           
ٔ

(، ٕٕٓٓ، )9، هج. 8ٔدَثة فً تلهكتبثت وتلهعلوهثت. ع. ؼثدة عبدتلوهثج أصَل. تلتطورتت تلهعثصرة للخدهة تلهرجعَة )خدهة تلرد علً تْسبلة وتٖستفسثرتت(. تٖتجثهثت تلح 
 .ٖٕٔ – 99ٔص. 

ٕ
تلعزَز خلَفه، أحهد صوفً أبو زَى عبدتلهثدي. بنثء نهوذج خبَر للخدهثت تلهرجعَة فً هكتبة هركز تلهعلوهثت ودعم تتخثذ تلمرتر ربثسة هجلس تلوزرتء. إشرتؾ شعبثى عبد 

 .)أطروحة هثجستَر(99٘ٔم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، طثلج. جثهعة تلمثهرة، كلَة تِدتج، لس



 أحهد شهثج عنتر بسنت أ. / وتلهعلوهثت تلهكتبثت هجثل فً" Web conference" - تلوَج هإتهرتت برتهج
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 -تلخثصة بثلرهجَثت للتعرؾ علً برتهج هإتهرتت تلوَج تم تلبحث فً هجهوعة هى تلهوتلع  .ٕ
"Web conference تلهتثحة لٗستخدتم، سوتء كثنت برتهج خثصة، أو هجثنَة، أو برتهج "

 هفتوحة تلهصدر، وتلهوتلع تلتً تم تلبحث بهث هً :  
 http://www.cnet.com/ 

 http://sourceforge.net/ 

 http://www.google.com/ 

" تلتً تم تلتوصل إلَهث وتم Web conference" -تلجدول تلتثلً َوضح هجهوعة برتهج هإتهرتت تلوَج 

 تمسَههث إلً فبثت تبعثً لخصثبصهث :

 النسبة المئوٌة عدد البرامج برامجتصنٌف ال

 %ٖ٘.8ٖ ٖٙٓ تدعم وَندوز
Web-Based ٔٗٔ ٔ7.7% 

 %ٙ.ٔٗ ٖٖٔ هجثنَة 

 %ٔٓ.ٕ ٙٔ برتهج بهث كل تلشروط

 %366 192 الإجمالى

برنثهج، وبعد تٖطٗع علً هذه تلبرتهج وهث كُتِج عنهث فً تلهوتلع وتلدرتسثت  79ٗتم تلتوصل إلً عدد 
 تلتً تنثولتهث،

 -هإتهرتت تلوَج برنثهجثً وتلتً تشتهل علً أهم تلشروط تلوتجج توتفرهث فً برتهج   ٙٔعدد تم تختَثر 
"Web conference "  : ًوه ، 

  تلبرتهج تلتً تدعم تلعهل علً أنظهة تشؽَلMicrosoft Windows. 

  تلبرتهج تلتً لهث إصدترتت وَجWeb-Based. 

 هإتهرتت تلوَج برتهج   ٔتلبرتهج تلتً تتوتفر فَهث أهم سهثت- "Web conference ". 
إجرتء درتسة تحلَلة همثرنة للبرتهج هحل تلدرتسة ؛ للتعرؾ علً جوتنج تلموة وتلضعؾ فً هذه  .ٖ

 تلبرتهج.
، وتلذي تم تٖعتهثد علَهث فً تلدرتسة Google Hangoutوأخَرتً، تختَثر أفضل تلبرتهج   .ٗ

 جثهعة تلهنصورة. –َدَى هى تلهكتبة تلهركزَة لتمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة  للهستف
 "  : Web conference" -تعرٌف مؤتمرات الوٌب  .3

 َسهً أَضثً وَبَنثر ؛ فَدَو كونفرنس ؛ تلهمثبلة علً تلخط تلهبثشر ؛ أو تلفصول تٖفترتضَة :
هحثضرتت تعتهد علً تٖنترنت. تلهحثضرتت تلحَة،  بأنه ODLISورد تعرٌفها فى قاموس 

تلعروض تلتمدَهَة، أو هحثضرتت َتم بثهث عى طرَق تٖنترنت. وهً هحثضرتت تفثعلَة ، تسهح 
للهشثركَى بإرسثل وتستمبثل وهنثلشة تلهعلوهثت، فً همثبل تلهحثضرتت ؼَر تلتزتهنَة تلتً َكوى فَهث 

ضر إلً تلهتدربَى. وَهكى أى َتم تٖتصثل تلصوتً عى طرَق تٖتصثل فً تتجثه وتحد فمط هى تلهُحث
وهو بروتوكول َسثعد علً تٖتصثل عبر  VOIPتلتلَفوى أو تلسهثعثت أو عى طرَق بروتوكول 

 0تٖنترنت ٖتهثم تلهحثضرة.
تلبرتهج تلهعنَة بثلتوتصل هع تِخرَى آنَثً :  عرف عثمان بن ابراهٌم السلوم الفصول الافتراضٌة

( سوتء عى طرَق تلصوت أو تلكتثبة تلنصَة أو تلفَدَو أو synchronousوبشكل هتزتهى )

                                                           
ٔ
 .ٓٔص.  Web Conferencing –تنظر سهثت برتهج هإتهرتت تلوَج  

2
 ODLIS. Available at : http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx 

http://www.cnet.com/
http://sourceforge.net/
http://www.google.com/
http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx
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( ونظثم LMSتلهشثركة فً تلعروض وتلوثثبق تٖلكترونَة. وهً جزء هكهل لنظثم إدترة تلتعلم )
 ٔ(".DR( وتلهكنز تلرلهً )CMSإدترة تلهحتوي تٖلكترونً )

بـؤنه نوع هى  :"Web conference"-ٌبمؤتمرات الو Roberta L. Humphreyكما عرف 
تلهإتهرتت تلتً تسثعد علً عمد تلندوتت عى طرَق تٖنترنت. َكوى تٖتصثل فً تتجثه وتحد، هى 
تلهتحدث إلً تلهستهع، أو لد َكوى فً تتجثهَى، حَث َتصل تلهُحثضِر هع تلهشتركَى فً تلهحثضرة 

هى خٗل  عى طرَق تلصوت أو تلنص. لد َتحدث تلهُحثضِر عى طرَق خط تلَفوى هعَثري أو
بروتوكول تٖتصثل عبر تٖنترنت. وفً حثلة تٖتصثل فً تٖتجثهَى هى تلههكى أَضثً للهشتركَى 

 ٕ.VOIPتلتحدث هى خٗل تلتلَفوى أو بروتوكول 
 : " Web conference" -مؤتمرات الوٌب التعرٌف الاجرائى : برامج 

برنثهج َسثعد علً عمد هإتهرتت تلوَج بَى تلهشثركَى فً تلهحثضرة عبر تلخط تلهبثشر، عى " 
طرَق تلهحثدثة تلنصَة، أو تلصوت أو تلفَدَو، وَهكى للهشثركَى تلتوتصل إهث عى طرَق بروتوكول 

VOIP  أو عى طرَق خطوط تلتلَفوى، وتُسثعد بعض برتهج تلوَج كونفرنس هى تسجَل تلهحثضرة
 ".ة تشؽَلهث فً ولت ٖحق، إلً جثنج إهكثنَة تستعرتض تلشثشة تلخثصة بثلهُحثضر وإعثد

 : "Web conference" -سمات برامج مؤتمرات الوٌب  .0
 Web" -هإتهرتت تلوَج هنثن هجهوعة هى تلسهثت تْسثسَة تلتً َجج توتفرهث فً برتهج 

conference " تلدرتسثت تلتً تنثولت هذه تلبرتهج وهذه تلسهثت تم تلتوصل إلَهث هى خٗل هختلؾ
 بثلدرتسة وتلتحلَل :

 الوصف السمة م

ٔ 

 عرض تلشرتبح

أدتة أسثسَة لكل  PowerPointأصبح عرض 
همثبلة هشتركة.  وأصبح هى تلضروري تلتؤكد 
هى أى برنثهج هإتهرتت تلوَبثلخثص بن َسثعد 

. وهنثن PowerPointعلً تمدَم عرض 
 Appleلهستخدهً Keynoteبرتهج تدعم 

Macintosh. 
فهو َسثعد علً عرض تلصور للهشثركَى فً 

 تلدورة أثنثء تلشرح.

ٕ 

 تلبث تلهبثشر للفَدَو

تُهكى تلهشثركَى هى رإَة تلهُحثضر ورإَة 
بعضهم تلبعض أثنثء تلحدَث، وهنثن هجهوعة 
هى برتهج هإتهرتت تلوَبثلتً تسهح بثستخدتم 
كثهَرت تلوَج فً حثلة وجود عدد هحدد هى 

 تلهشثركَى فً تلدورة. 
وهى خٗلهث َتم نمل تلصورة كثهلة هى خٗل 

َة، ونمل كثهَرت تلوَج، أو كثهَرت تلفَدَو تلرله
 هلفثت تلوسثبط تلهتعددة للهشثركَى فً تلدورة.

بروتوكول تٖتصثل عبر  ٖ
 VOIPتٖنترنت  

"Voice Over Internet 

َسثعد علً تٖتصثل تلولتً فً تلولت تلحمَمً، 
تكنولوجَث تتصثل صوتَة تسثعد علً تستخدتم 
تٖنترنت فً نمل تلصوت بدًٖ هى خطوط 

                                                           
ٔ
 : هتثح فً -( .ٕٔٔٓ)هثَو  ٔٔ(. درتسثت تلهعلوهثت. ع.Blackboardتلسلوم. تلفصول تٖفترتضَة وتكثهلهث هع نظثم إدترة تلتعلم تٔلكترونً بٗن بورد )عثهثى بى تبرتهَم  

.pdfhttp://www.informationstudies.net/images/pdf/115 
2
 Roberta L. Humphrey. How to Host a Successful Webinar. Christy S. Le Grand, Deborah F. Beard. Strategic Finance. July 

2013. 

http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
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 الوصف السمة م
Protocol"  تلهثتؾ، وتسهح للهشثركَى بثلحدَث عى طرَق

تلسهثعثت أو تلهَكرفونثت تلخثصة بثْجهزة، 
فهً تعهل علً تسهَل تنعمثد تلهإتهر عى 
طرَق تسهَل أدوتت تٖتصثل وٖ َحتثج 

 تلهشثرن إلً خط تلَفوى لحضور تلهمثبلة. 

ٗ 

 تسجَل تلهحثضرتت

تسجَل هحثضرتت تلوَج َسثعد تلهشثركَى 
تستعرتض تلدورة هرة أخري فً ولت علً 

ٖحق، وهً هفَدة جدتً لهإٖء تلذَى ٖ َهكنهم 
حضور تلهحثضرة فً تلولت تْصلً، وهى 
تلههكى أى َتم حفظهث علً تلجهثز تلخثص 
بثلهشثركَى، أو َتم حفظهث علً هولع خثص 

 َهكى تلدخول علَه.
 

٘ 
 تلسبورة تلبَضثء

تت علً َُتَح للهحثضر إهكثنَة إجرتء تؽََر
تلشرتبح، أو تدوَى تلهٗحظثت علً تلسبورة 

 تلبَضثء.

ٙ 

 تلهحثدثة تلنصَة

تتَح للهشثركَى إرسثل تلرسثبل تلنصَة إلً 
بعضهم تلبعض، لد تكوى خثصة أو عثهة. وهً 

 هفَدة فً حثلة توجَه تْسبلة.
وتسثعد أَضثً فً حثلة تلهشثركَى تلذَى لَس 

 لدَهم أي وسثبل تتصثل صوتَة.

هشثركة تلشثشة / سطح  7
 تلهكتج

تُهكى تلهشثركَى هى رإَة أي شا َعرضه 
 تلهحثضر علً تلشثشة تلخثصة به.

8 
 نمل تلهلفثت

تُهكى تلهستخدهَى هى رفع وتحهَل تلهلفثت 
علً تْجهزة تلخثصة بهم، وهشثركتهث هع 

 تلحضور فً تلدورة.

 : Web conference –تارٌخ مؤتمرات الوٌب  .1
( فٍ أوتخر Internet Relay Chat)  IRCظهرت برتهج تلهحثدثة تلنصَة تلهتزتهنة هثل 

، كثى أول ظهور حمَمً 99ٓٔفٍ أوتخر  .99ٓٔوظهرت برتهج تلرسثبل تلفورَة هنتصؾ عثم . 98ٓٔ
 Starlight"  وأصبحت هتثحة هى خٗل Web conferenceلبرتهج تٖتصثل تلهتزتهى"

Networks. 
هى لبل ترَن كورج  998ٔ" فٍ عثم Webinar -وسجلت تلعٗهثت تلتجثرَة لهصطلح "تلوَبَنثر

. وبدأ عمد تلهإتهرتت علً تلشبكة هع Intercallولكى كثى هى تلصعج تلتعثهل به وتم تؽََر تسهه إلً 
Plato ،.وهو برنثهج هستمبل َدعم إشثرة خطَة وتحدة هتصلة بجهثز هركزي 

 ظهرت برتهج تلوَج كونفرنس علً تلشبكة وتلتً ٖ َتطلج تثبَتهث ولت كبَر. ٖٕٓٓوفً عثم 
 ة الرقمٌة :الخدمات المرجعٌ .2

وهً تستخدم للدٖلة علً تمدَم وتُعرف أٌضا  المراجع على الخط المباشر، المراجع الافتراضٌة : 
 تلخدهة تلهرجعَة للهستفَدَى عبر تٖنترنت.

http://en.wikipedia.org/wiki/Starlight_Networks
http://en.wikipedia.org/wiki/Starlight_Networks
http://en.wikipedia.org/wiki/Starlight_Networks
http://en.wikipedia.org/wiki/InterCall
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تلخدهة تلهرجعَة تٖلكترونَة، بؤنهث تستخدتم تلهستفَد للحثسبثت وتلتكنولوجَث  RUSAعرفتها 
لٗتصثل بهوظفً تلهرتجع، دوى تلحثجة إلً تلتوتجد تلهثدي فً تلهكثى، ولنوتت تٖتصثل تلهستخدهة 

                                                     ٔتتضهى تلدردشة، هإتهرتت تلفَدَو، وتلرسثبل تلفورَة. بصفة هستهرة فً تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة
 تارٌخ الخدمة المرجعٌة :  .3

، للسهثح بثلتفثعل ؼَر E-Mailأول هرة تم تمدَم خدهة تلهرتجع تٖفترتضَة عى طرَق تَٖهَل 
تلهتزتهى بَى تلهستفَد وأخصثبً تلهكتبة. وٖزتل هنثن هجهوعة هى هكثتج تلخدهة تلهرجعَة تلتً تعتهد 

 علً تلبرَد تٖلكترونً لتمدَم تلخدهة تلهرجعَة. 
وهنثن هجهوعة هى تلتطبَمثت تلتً تم تستخدتههث لتمدَم تلخدهة تلهرجعَة، هى تطبَمثت تلرسثبل 

، إلً تلتطبَمثت تلتً صُههت خصَصثً للخدهة تلهرجعَة. وتشهل هذه تلفبة تلعدَد هى AOLة، هثل تلفورَ
 Tutor.com‘s ،Toolkit ،24/7 Reference ،Questionpoint ،Docutek‘sتلتطبَمثت هثل 

VRLplus هذه تلتطبَمثت تحتوي علً خصثبص هتشثبهة تتضهى تلرسثبل تلفورَة، تٖستعرتض ،
ر وصفحثت تلوَج وإرسثل تلوثثبق، تخصَص تلرسثبل، تخزَى تلنصوص، تلتمثرَر تلهشترن للصو

 ٕتٔحصثبَة.
ظهر نوع جدَد هى تلخدهة تلهرجعَة علً تلخط تلهبثشر، ولد تم تشكَل  99ٓٔوفً هنتصؾ عثم 

. بعض هذه تٖتحثدتت تم تكوَنهث هى 99ٓٔعدد هى تٖتحثدتت تلخثصة بثلخدهة تلهرجعَة، أوتخر عثم 
 بثت فً وَٖثت هستملة أو هنطمة جؽرتفَة، تستخدم نفس تلتطبَمثت، وتتضهى نفس تلخصثبص.هكت

تلتً أطلمتهث هكتبة تلخدهثت  (EARS)أولً تلخدهثت تلهرجعَة تٖلكترونَة تلتً تم إتثحتهث كثنت 
عَة عبر . وعلً تلرؼم هى ذلن ٖلت تلخدهة تلهرج98ٗٔتلصحَة فً جثهعة هثرَٗند بوَٖة بثلتَهور سنة 

تلبرَد تٖلكترونً تهتهثم بسَط هى تلهستفَدَى. تنتشرت تلخدهثت تلهرجعَة تلرلهَة بهرور تلولت وتزدتد 
، خدهة 99ٕٔتلتً ظهرت عثم  Ask ERICهستخدهوهث، وأصبحت هعروفة دولَثً وهنهث خدهة 

Internet Public Library  99٘ٔتلتً ظهرت سنة.ٖ 
 أشكال الخدمة المرجعٌة الرقمٌة: .4

 :  2تأتى الخدمة المرجعٌة الرقمٌة على شكلٌن
: حَث َمدم تلهستفَد تْسبلة عبر تلبرَد تٖلكترونً، أو عبر نهوذج وَج،  الاتصال غٌر المتزامن . أ  

 وَستجَج أخصثبً تلهرتجع فً ولت ٖحق.
: حَث َتهكى تلهستفَد هى تلتوتصل هع أخصثبً "Web conference" -هإتهرتت تلوَج  . ب

تلولت تلحمَمً عى طرَق برتهج تلدردشة عبر تٖنترنت، تٖتصثل بثلصوت عى تلهرتجع فً 
طرَق بروتوكول تٖتصثل عبر تٖنترنت، هحثدثثت تلفَدَو، تلرسثبل تلنصَة تلمصَرة، تلرسثبل 

 تلفورَة.
 : دراسة تحلٌلٌة : "Web conference" -برامج مؤتمرات الوٌب  .1

تلهتثحة وتلتً تتفثوت سبل " Web conference" -هنثن عدد كبَر هى برتهج هإتهرتت تلوَج 
تتثحتهث هى هفتوحة تلهصدر إلً تلهجثنَة. وفً هعظم هإسسثت تلتعلَم تلعثلً َتم شرتء تلبرنثهج أو 

تستخدم تلحصول علً ترخَص بثستخدتهه. وتلهكتبة لهث تلحق فً شرتء أو ترخَص أي هى تلبرتهج، أو أى 

                                                           
1
) Reference and User Services Association (RUSA) (2004), ―Guidelines for implementing and maintaining virtual reference 

services‖ (Accessed 3 Feb 2014), available at: 
http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/virtual-reference-se.pdf 
 
2
) Jeffrey Pomerantz, Charles R. McClure. Evaluation of a Statewide Collaborative Chat-Based Reference Service: Approaches 

and Directions. Proceedings of the 67th ASIS&T Annual Meeting, vol. 41, (2004). 
3
)  Joann M. Wasik. Building and Maintaining Digital Reference Services: ERIC Digest. 1999. Available at: 

http://www.ericdigests.org/1999-4/digital.htm 
4
) Marian S. Ramos. Reference 2.0 in action: an evaluation of the digital reference services in selected Philippine academic 

libraries. Christine M. Abrigo.  Library Hi Tech News. Number 1 2012, pp. 8-20. 

http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/virtual-reference-se.pdf
http://www.ericdigests.org/1999-4/digital.htm
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 Web" -وتحد هى تلبرتهج تلهجثنَة أو تلبرتهج هفتوحة تلهصدر تلهتثحة. وتتفثوت برتهج هإتهرتت تلوَج 
conference "تْسثسَة لهث. ٔفً خصثبصهث إٖ أنهث تشترن فً تلخصثبص 

 -هإتهرتت تلوَج برنثهجثً تشتهل علً تلخصثبص تْسثسَة لبرتهج  ٙٔوتشتهل تلدرتسة علً 
"Web conference " ، : وفَث َلً لثبهة بثلبرتهج هحل تلدرتسة 

2. Intercall 1. Infinite conference 
4. Globalmeet 3.Readytalk 

6. Adobe connect pro 5. Megameeting 
8. Fuze meeting 7. Clickmeeting 

10. Ilinc 9. Goto meeting 
12. I Visit Presenter 11.Google Hangout 
14. Openmeetings 13. Blueboard Meeting 
16. Web Huddle 15. Big Blue Button 

 وفٌما ٌلى نبذة مختصرة عن كل برنامج من هذه البرامج : 
3. Infinite conference : ألؾ عهَل،  ٘ٔبدأت تلخدهة تُمدم ْكثر هى  ٕٔٓٓهنذ عثم

 ٓٓٔوتشتهل تلخدهثت علً تلهحثضرتت تلصوتَة، أو هحثضرتت تلوَج، وهنثن أكثر هى 
 هوظؾ فً أهرَكث تلشهثلَة لخدهة تلعهٗء. 

0. Intercall : وهو فرع هى  99ٔٔظهر تلبرنثهج سنةITC Holding Company  وَوفر
بدأ فً  ٕٓٓٓبَبة تلهإتهرتت تلهثتفَة تلتً تسهح لثٗثة أشخثص أو أكثر بثلتوتصل. وفً عثم 

بدأ  ًٕ٘ٓٓ تٖستخدتم، ولً تجثوز تلبلَوى دلَمة ف ٕٕٓٓتستخدتم أول هإتهر وَج، وفً عثم 
، وفً عثم ٕٙٓٓفً دعم تللؽة تْسبثنَة، وبدأ فً تستخدتم تطبَمثت تلهوتتؾ تلهحهولة سنة 

 بدأ فً تطبَق هإتهرتت تلفَدَو. 8ٕٓٓ
1. Readytalk : ظهر تلبرنثهج للهسثعدة فً عمد هإتهرتت تلوَج، فهً تسثعد علً ٕٔٓٓعثم ،

 ثر بسَطة وسهلة تٖستخدتم.عمد هإتهرتت بثلصوت وتلصورة، وبؤسع
2. Globalmeet : تم تطوَره بوتسطة شركةPremiere Global Services  وتلتً ظهرت

، وَسثعد علً عمد تلهإتهرتت وتْحدتث تٖفترتضَة وهإتهرتت تلفَدَو علً تلشبكة، 99ٔٔسنة 
 شخص فً تلهإتهر. ٕ٘ٔوَهكى هشثركة أكثر هى 

3. Megameeting:  بوتسطة دتى رَتشهوند، سكوت جولدهثى. ٖٕٓٓظهر فً أكتوبر سنة ،
برنثهج، وفً عثم  ٓٓ٘فً لثبهة تتكوى هى  ٔٓٗتم ترتَبه فً تلهرتبة رلم  9ٕٓٓوفً عثم 

تم إضثفة خثصَة تسجَل تلهحثضرتت تلتً تُهكى تلهستفَدَى هى تسجَل تلهحثضرتت  ٕٓٔٓ
 ٔعثدة تشؽَلهث ٖحمثً.

4. Adobeconnect pro :ى َسهً أول تطوَر للبرنثهج كثPresedia ثم أضثؾ هكوى ،
برنثهج  .Breeze Meetingأو  Breeze Liveعمد تلهإتهرتت علً تلشبكة وسهً بعدهث 

َستخدم فً بنثء تلهعلوهثت وتلعروض تلتمدَهَة تلعثهة، وتلتدرَج علً تلخط تلهبثشر، وهإتهرتت 
. Adobe Flashتلوَج، ونهثذج تلتعلَم، وإهكثنَة هشثركة سطح تلهكتج. وَعتهد تلبرنثهج علً 

 ,Breeze Presenter, Breeze Trainingتطبَمثت :  ٗتتضهى  ٘تٖصدترة  وفً
Breeze Meeting, and Breeze Events ، 

                                                           
ٔ
 .ٓٔ. ص "Web conference" -تنظر سهثت برتهج هإتهرتت تلوَج  

http://en.wikipedia.org/wiki/ITC_Holding_Company
http://en.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
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1. Clickmeeting : ،َسثعد علً عمد تلهإتهرتت علً تلوَج، وَمدم تلخدهة بشكل سهل وفعثل

 .وَهكى هى عمد هإتهرتت تلوَج عثلَة تلتؤثَر لطرح تْفكثر تلجدَدة، وهشثركة تلشثشة

5. Fuze meeting:  كثلَفورنَث، وهنثن هكثتج  –، فً سثى فرتنسَسكو 9ٕٓٓظهر عثم

 إضثفَة له فً سثى هثتَو، سَثتل، وبلؽثرَث. وهو َسثعد علً تلتعثوى وإهكثنَة تحمَق تْهدتؾ.

9. Goto meeting : هى لبل لسم تلخدهثت تلتثبع لشركة  ٕٗٓٓتم تطوَره فً َولَوCitrix 

َفورنَث، وَستخدم تكنولوجَث تلوصول عى بعد وتمثسم تلشثشة بوتسطة برنثهج فً سثنتث بثربرت كثل

GoToMyPC  وGoToAssist ٕٙٓٓتلوَج. وتم تطوَره عثم ، للسهثح بعمد هإتهرتت ،

 ٖستَعثج عدد أكبر هى تلجههور. ٕٓٔٓوعثم 

36. Ilinc:  َسثعد تلبرنثهج علً تلتوتصل بشكل فعثل، وَهكى تستخدتهه فً تلتسوَق وتلهبَعثت

عثهثً، وتوفر هإتهرتت تلفَدَو للهإسسثت  ٘ٔوتلتدرَج وتلتعلَم، وتم تطوَره هنذ أكثر هى 

 وهَة تلهختلفة هى أجل كسر حثجز تلسفر ٔنجثز تْعهثل.وتلهَبثت تلتعلَهَة وتلحك

33. Google Hangout : هٍ عبثرة عى خدهة للتوتصل عبر تٖنترنت تضم تلهحثدثة تلفورَة

هثَو  ٘ٔوتلتوتصل عبر تلفَدَو. تم تطوَر هذه تلخدهة هى لبل شركة جوجل وتم تطٗلهث فٍ 

تشخثص تى  ٓٔبحَث َهكى ل  جوجل بلسَ. وتوجد هذه تلخدهة ضهى حزهة خدهثت ٖٕٔٓ

 .َتوتصلو عبر تلصوت و تلصورة و تلكتثبة

30. I Visit Presenter :تلفَدَو، تلرسثبل تلفورَة،  -َتضهى هذت تلبرنثهج هإتهرتت تلصوت

 كة سطح تلهكتج، وَعهل علً تلحثسبثت وتلهوتتؾ تلهحهولة. تلعروض تلتمدَهَة، وهشثر

31. Blueboard Meeting  : بوتسطة شركة  ٕٕٓٓتم إنتثجه عثمSmileTiger  ،للبرهجَثت

وتتوتجد فً تلوَٖثت تلهتحدة، كندت، ألهثنَث، فنلندت، تلسوَد. وتلعهٗء تلهستخدهوى لهذت تلبرنثهج 

آسَث، أسترتلَث، وأهرَكث تلجنوبَة. وَعهل هذت تلبرنثهج علً  هتوتجدوى فً أهرَكث تلشهثلَة، أوربث،

 أنظهة تلتشؽَل تلهختلفة هثل وَندوز، هثكنتوش، لَنوكس.

32. Openmeetings  : ألؾ هرة، وهو هتثح فً  ٕٓ٘، وتم تحهَله ٕٙٓٓبدأ تلعهل به سنة

لؽة. وَستخدم هذت تلبرنثهج للعرض وتلتدرَج علً تلخط تلهبثشر وهحثضرتت تلوَج.  ٖٔ

، وهً تعتهد علً OpenLaszloRIA  ،Red5 media serverوَعتهد هذت تلبرنثهج علً 

 هجهوعة هى تلبرتهج هفتوحة تلهصدر.

33. Big Blue Button:  إدترة  بوتسطة برنثهج فٍ جثهعة كثرلتوى تلهشروع بدأ 7ٕٓٓفٍ عثم

تٖم وكثى َطلق علَه فً تلبدتَة  بوتسطة رَتشثردكُتِبت تٔصدترة تْولً . ووتٖبتكثر تلتكنولوجَث

Blindside تم إتثحة تلكود تلخثص بثلبرنثهج، وفً  9ٕٓٓوفً عثم  بثلَتً. تونٍ تحت إشرتؾ

تم إضثفة خثصَة تلسبورة تلبَضثء ٔبدتء تلتعلَمثت علً تلعرض تلتمدَهً، وفً  ٕٕٔٓعثم 

 تم إضثفة خثصَة تسجَل تلهحثضرتت. 08,تٔصدترة 

ٔٙ. Web Huddle:   هى لِبل تلَستر هَتشَل، تندي  ٕٙٓٓتؤسست تلشركة فً لندى عثم

هثكلوكلَى. وَمع تلهمر تلربَسً للشركة فً لندى وسثى فرتنسَسكو إضثفة إلً تلهوتلع تلخثصة 

نشثء هلؾ تلتعرَؾ بهم فً نَوَورن. وتلبرنثهج سهل تٖستخدتم، حَث َتم تلتسجَل فَه فمط ٖ

للهستخدم وحضور تلهحثضرة، ولَس هنثن رسوم ٖستخدتم تلبرنثهج. وهو برنثهج هفتوح 

 تلهصدر.

http://en.wikipedia.org/wiki/GoToMyPC
http://en.wikipedia.org/wiki/GoToMyPC
http://en.wikipedia.org/wiki/GoToAssist
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84%2B
http://en.wikipedia.org/wiki/OpenLaszlo
http://en.wikipedia.org/wiki/Red5_(media_server)


 أحهد شهثج عنتر بسنت أ. / وتلهعلوهثت تلهكتبثت هجثل فً" Web conference" - تلوَج هإتهرتت برتهج
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 النتائج من واقع قائمة المراجعة :  .5
 تم تلتوصل إلً تلنتثبج تلتثلَة :  ٔبعد تلهمثرنة وتلتحلَل للبرتهج هحل تلدرتسة بثستخدتم لثبهة تلهرتجعة

 الصوت / الفٌدٌو :  - 1/3
َمصد بهث عدد هى تلهتؽَرتت هثل، إهكثنَة إجرتء تلهكثلهثت، وتلهكثلهثت تلهجثنَة لٗتصثل 
بثلهشتركَى فً تلبرنثهج، تلسبورة تلبَضثء، هٗحظثت تلهشتركَى، تسجَل تلهحثضرتت،  هشثركة سطح 

تلشثشة، دعم تٖتصثل فً  ، هشثركةVOIPتلهكتج، وضع تٖعدتد، إهكثنَة تستخدتم بروتوكول 
 تٖتجثهَى، توتفق كثهَرت تلوَج، تدفق تلصوت.

، Infinite conference ،Intercall ،Globalmeetأى برنثهج  ٕ(َٔتضح هى تلجدول )
Google Hangout   تحممت فَه كثفة شروط إتثحة تلصوت وتلفَدَو فً برتهج تٖتصثل

، Megameeting% ؛ وفً تلهركز تلثثنٍ برنثهج ٓٓٔ"  بنسبة Web conferenceتلهتزتهى"
Adobe connect pro ،Clickmeeting ،Fuezmeeting،Gotomeeting  ؛ ٙ.9ٔبنسبة %

بنسبة  Ilinc% ؛ وفً تلهركز تلرتبع برنثهج ٖ.8ٖبنسبة  Readytalkوفً تلهركز تلثثلث برنثهج 
% ؛ وفً تلهركز تلسثدس برنثهج ٙ.ٙٙبنسبة  Ivisit presenter% ؛ وفً تلهركز تلخثهس برنثهج 7٘

Blueboard meeting ،Open meeting  ؛ وأخَرتً فً تلهركز تلسثبع برنثهج ٓ٘بنسبة %
BigBlueButton ،Web Huddl  ٔٗبنسبة.ٙ.% 
 ٌتضح مما سبق :

 %.ٕ٘تحممت شروط إتثحة تلصوت وتلفَدَو فً تلبرتهج هحل تلدرتسة بنسبة  .ٔ
 Infinite conference ،Intercall ،Globalmeet ،Googleكثنت أفضل تلبرتهج  .ٕ

Hangout  ٓٓٔ؛ حَث تحممت فَهث تلشروط بنسبة.% 
علً جهَع تلشروط تلوتجج توتفرهث فً برتهج  Google Hangoutتشتهل برنثهج  .ٖ

 هإتهرتت تلوَج فَهث َتعلق بإتثحة تلصوت وتلفَدَو.

 خصائص البرامج :   - 1/0

تلهتؽَرتت هثل، تلحضور تلذَى َهكنهم تلهشثركة أثنثء تلهحثضرة أو هكثلهة َمصد بهث عددهى 
تلفَدَو، إهكثنَة نمل تلهلفثت، سرَة تلمثعة، تلهحثدثة تلعثهة أو تلخثصة، إهكثنَة تستخدتم تلهوتتؾ تلهحهولة، 

برنثهج، جدولة تلهحثضرتت، وجود لَنن للهحثضرة َهكى تٖطٗع علَه فَهث بعد، تلحثجة إلً تثبَت تل
 إنشثء صفحة خثصة للهستخدم، إهكثنَة تبثدل تلهلفثت، تٖستفتثءتت تلسرَعة، تمثرَر تلهكثلهثت.

فً تلهركز تْول حَث توفرت فَه  Infinite conferenceجثء برنثهج  ٖ(َٕتضح هى تلجدول )
نً كثفة تلخصثبص تلتً ٖبد هى توتفرهث فً برتهج تٖتصثل تلهتزتهى، جثء فً تلهركز تلثث

Readytalk ،Globalmeet  برنثهج % ؛ وفً تلهركز تلثثلث ٓٔ.9ٙبنسبةIntercall  بنسبة
% ؛ وفً تلهركز تلخثهس 8ٓ.7بنسبة  Adobe connect pro% ؛ وفً تلهركز تلرتبع برنثهج ٗ.88

% ؛ وفً تلهركز تلسثدس برنثهج 7ٓ.7ٖبنسبة  Fuze meeting ،Google Hangoutبرنثهج 
Megameeting ،Goto meeting ،Ilinc  ؛ وفً تلهركز تلسثبع برنثهج ٖ.٘ٙبنسبة %Web 

Huddle  وفً تلهركز تلثثهى برنثهج % ؛ ٓ٘.ٔٙبنسبةI Visit Presenter  ؛ وفً ٙ.7٘بنسبة %
 Openmeetings% ؛ وفً تلهركز تلتثسع برنثهج ٓ٘بنسبة  Clickmeetingتلهركز تلثثهى برنثهج 

% ؛ وفً تلهركز 7.ٖٓبنسبة  Blueboard Meetingلعثشر برنثهج % ؛ وفً تلهركز تٔ.ٙٗبنسبة 
 %.ٙ.7بنسبة  Big Blue Buttonتلحثدي عشر برنثهج 

                                                           
ٔ
 .ٕٕ( ص. ٔتنظر لثبهة تلهرتجعة هلحق ) 
ٕ
 .ٕٗ( ص. ٔ( جدول )ٕتنظر هلحق ) 
ٖ
 .ٕٗ( ص. ٕ( جدول )ٕتنظر هلحق ) 
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 ٌتضح مما سبق : 
 Infinite%.جثء برنثهج ٕ٘.ٙتحممت تلخصثبص تلتً َجج توتفرهث فً تلبرتهج بنسبة  .ٔ

conference فرهث فً برتهج أفضل برنثهج هى حَث توفر جهَع تلخصثبص تلتً ٖبد هى توت
 هشترن. ٓٓٓٔهإتهرتت تلوَببؤعلً نسبة هشثركة وصلت 

عدت إهكثنَة إجرتء تستفتثءتت  Google Hangoutتوفرت جهَع تلخصثبص تلهطلوبة فً برنثهج  .ٕ
سرَعة، وعهل تمثرَر بثلهكثلهثت، وَتطلج تلبرنثهج تلحثجة إلً تثبَت بعض تٖهكثنثت علً جهثز 

 تلتثبَت َستؽرق ثوتنً هعدودة.تلهستخدم لبل تٖستخدتم ؛ و

 المساعدة والدعم : - 1/1
َمصد بهث عدد هى تلهتؽَرتت هثل، إهكثنَة تمدَم تلهسثعدة علً تلخط تلهبثشر، أو تلدعم عى طرَق 
تلهثتؾ، تلدعم عى طرَق تلبرَد تٖلكترونً، تْسبلة وتٖجثبثت تلشثبعة عى تلبرنثهج، تلهحثدثة هع 

علً تلخط تلهبثشر، تلهسثعدة علً عهل تلهحثضرتت، وجود فَدَو تعلَهً تلهسبولَى عى تلبرنثهج 
 للبرنثهج َسثعد تلهستخدم علً تلتعثهل هع تلبرنثهج.

% فً برنثهج ٓٓٔأى شروط تلدعم وتلهسثعدة تحممت بنسبة  ٔ(َٖتضح هى تلجدول )
Globalmeet ،Megameeting ،Adobe connect pro ،Clickmeeting ،Fuze meeting ؛ 

، Infinite conference ،Intercall% فً برنثهج ٘.87وفً تلهركز تلثثنً تحممت تلشروط بنسبة 
Readytalk ،Ilinc ،Google Hangout  ؛ وفً تلهركز تلثثلث برنثهجGoto meeting  بنسبة

% ؛ وفً تلهركز تلخثهس ٘.7ٖبنسبة  I Visit Presenter% ؛ وفً تلهركز تلرتبع برنثهج ٘.ٕٙ
؛ وفً تلهركز تلسثدس جثء برنثهج  Openmeetings ،Big Blue Button ،Web Huddleبرنثهج 

Blueboard Meeting  ٕٔبنسبة.٘.% 
 ٌتضح مما سبق : 

 %.ٕ٘.ٖٔتحممت شروط تلدعم وتلهسثعدة فً تلبرتهج بنسبة  .ٔ
، Globalmeet ،Megameeting ،Adobe connect pro ،Clickmeetingجثءت برتهج  .ٕ

Fuze meeting  .هى أفضل تلبرتهج تلتً توتفرت فَهث شروط تلدعم وتلهسثعدة 
عدت إهكثنَة تلدعم عى طرَق  Google Hangoutتوتفرت شروط تلدعم وتلهسثعدة فً برنثهج  .ٖ

 تلهثتؾ وتٖتصثل بثلمثبهَى علً تلبرنثهج عى طرَق تلهثتؾ.
 نتائج الدراسة :  .9

"  علً Web conference" -وَج توصلت تلدرتسة إلً تعرَؾ إجرتبً لبرتهج هإتهرتت تل .ٔ
برنثهج َسثعد علً عمد هإتهرتت تلوَج بَى تلهشثركَى فً تلهحثضرة عبر تلخط تلهبثشر، أنهث: " 

عى طرَق تلهحثدثة تلنصَة، أو تلصوت أو تلفَدَو، وَهكى للهشثركَى تلتوتصل إهث عى طرَق 
 -أو عى طرَق خطوط تلتلَفوى، وتُسثعد بعض برتهج هإتهرتت تلوَج  VOIPبروتوكول 

"Web conference"  هى تسجَل تلهحثضرة وإعثدة تشؽَلهث فً ولت ٖحق، إلً جثنج إهكثنَة
 تستعرتض تلشثشة تلخثصة بثلهُحثضر".

علً هجهوعة هى تلخصثبص تلتً  Web conference – ٕتشتهل برتهج هإتهرتت تلوَج .ٕ
جرتء هحثضرتت تلفَدَو عبر تٖنترنت وأهههث هشثركة تلشثشة، نمل تلهلفثت، تلسبورة تسثعد فً إ

 تلبَضثء، تصفح هوتلع تلوَج، عرض تلشرتبح، تلهحثدثثت تلنصَة، تلبث تلهبثشر للفَدَو.
"، تتفثوت هذه تلبرتهج Web conference" -هنثن هجهوعة كبَرة هى برتهج هإتهرتت تلوَج  .ٖ

بصهث وكَفَة تستخدتههث، وبعد تلبحث فً عدد هى تلهوتلع تم تٖستمرتر فً طرق إتثحتهث وخصث

                                                           
ٔ
 .25(. ص. ٖ( جدول )ٕتنظر هلحق ) 
ٕ
 .30تلتً تهت درتستهث. ص.  Web conference –( لثبهة برتهج هإتهرتت تلوَج ٗتنظر هلحق ) 
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برنثهجثً ههث توتفرت فَهم أهم تلخصثبص وتلشروط تلتً ٖبد أى َشتهل علَهث برتهج  ٙٔعلً 
 تٖتصثل تلهتزتهى.

، Infinite conference ،Intercallهى نثحَة تْسعثر ؛ توجد تلبرتهج تلخثصة هثل  .ٗ
Readytalk ،Globalmeet ،Megameeting ،Adobe connect pro ،Clickmeeting ،

Fuze meeting ،Goto meeting ،Ilinc  ؛ وتوجد تلبرتهج تلهجثنَة هثلGoogle 

Hangout ،I Visit Presenter ،Blueboard Meeting  ؛ وتلبرتهج تلهجثنَة وتلهفتوحة
، Openmeetings ،Big Blue Buttonتلهصدر َهكى تلتعدَل فً تلكود تلخثص بثلبرنثهج هثل 

Web Huddle. 
كل برنثهج له نمثط لوة ونمثط ضعؾ، وعلً تلهستخدم تختَثر أفضل برنثهج َتنثسج هع تحتَثجثته  .٘

، وأفضل تلبرتهج تلهجثنَة Infinite conference؛ وَعتبر أفضل تلبرتهج تلخثصة برنثهج 
 .Google Hangoutبرنثهج 

؛ نظرتً إلً  إهكثنَثته تلتً  Google Hangoutفً هذه تلدرتسة سوؾ َتم تٖعتهثد علً برنثهج  .ٙ
تسثعد علً تلعهل وتٖتصثل بهختلؾ أجهزة تلحثسبثت وتلهوتتؾ تلهحهولة وتْجهزة تللوحَة، 
 وتٔهكثنَثت تلخثصة بثلبرنثهج تلتً تسثعد علً تلمَثم بهذه تلخدهة بكفثءة وفعثلَة، إلً جثنج

 هجثنَة تلبرنثهج.

 قائمة المراجع  :
تلفصول تٖفترتضَة وتكثهلهث هع نظثم إدترة تلتعلم تٔلكترونً بٗن بورد عثهثى بى تبرتهَم تلسلوم.  .ٔ

(Blackboard).هتثح فً :  -( .ٕٔٔٓ)هثَو  ٔٔ. درتسثت تلهعلوهثت. ع

http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf 

2. Reference and User Services Association (RUSA) (2004), ―Guidelines for 

implementing and maintaining virtual reference services‖, available at: 

http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/vi

rtual-reference-se.pdf. (Accessed 3 Feb 2014). 

3. Roberta L. Humphrey. How to Host a Successful Webinar. Christy S. Le 

Grand, Deborah F. Beard. Strategic Finance. July 2013. 

4. Aliye Karabulut. Skype, Elluminate, Adobe Connect, and iVisit: A Comparison 

of Web-Based Video Conferencing Systems for Learning and Teaching. Ana-

Paula Correia. Available at : http://sci-

hub.org/pdfcache/b6e8681f1bc46258cfc564b611d7f9e9.pdf 

5. Ana-Maria SUDUC. Exploring Multimedia Web Conferencing. Mihai BÎZOI, 

Florin Gheorghe FILIP. Informatica Economica. Vol. 13, No. 3, (2009).    

6. Anne C. Barnhart. When coming to campus is not an option: using web 

conferencing to deliver library instruction. Andrea G. Stanfield. Reference 

Services Review. Vol. 39, No. 1, (2011). P.58-65. Available at : 

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0090-

7324&volume=39&issue=1&articleid=1906424&show=html 

7. Elizabeth Lavolette. Comparing Synchronous Virtual Classrooms: Student, 

Instructor and Course Designer Perspectives. Melissa A. Venable, Eddie 

http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/virtual-reference-se.pdf
http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/virtual-reference-se.pdf
http://sci-hub.org/pdfcache/b6e8681f1bc46258cfc564b611d7f9e9.pdf
http://sci-hub.org/pdfcache/b6e8681f1bc46258cfc564b611d7f9e9.pdf
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0090-7324&volume=39&issue=1&articleid=1906424&show=html
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0090-7324&volume=39&issue=1&articleid=1906424&show=html
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Gose, Eric Huang. Available at : 

http://betsylavolette.com/Dimdim_Elluminate_ALL.pdf 

8. Jeffrey Pomerantz, Charles R. McClure. Evaluation of a Statewide 

Collaborative Chat-Based Reference Service: Approaches and Directions. 

Proceedings of the 67th ASIS&T Annual Meeting, vol. 41, (2004). 

9. Joann M. Wasik. Building and Maintaining Digital Reference Services: ERIC 

Digest. 1999. Available at: http://www.ericdigests.org/1999-4/digital.htm 

10. Marian S. Ramos. Reference 2.0 in action: an evaluation of the digital 

reference services in selected Philippine academic libraries. Christine M. 

Abrigo.  Library Hi Tech News. Number 1 2012, pp. 8-20. 

11. Meredith G. Farkas. Web conferencing software. Tips and Trends, winter 

2013.Avilable at: http://pdxscholar.library.pdx.edu/ulib_fac 

12. Shiang-Kwei Wang. Use of the Webinar Tool (Elluminate) to Support 

Training: The Effects of Webinar-Learning Implementation from Student-

Trainers‘ Perspective. Hui-Yin Hsu. Journal of Interactive Online Learning. 

Volume 7, Number 3, (Winter 2008). P. 175-194. Available at : 

http://www.ncolr.org/jiol/issues/pdf/7.3.2.pdf 

13. Timos Almpanis. Evaluating the Use of Web Conferencing Software to 

Enhance Flexible Curriculum Delivery. Eric Miller, Margaret Ross, Daran 

Price, Richard James. Available at : http://ssudl.solent.ac.uk/1832/1/IICE-

2011.pdf 

 هوتلع تٖنترنت :

1. http://oxforddictionaries.com/definition/english/webinar 

2. http://searchunifiedcommunications.techtarget.com/definition/Web-

conferencing 

3. http://www.merriam-webster.com/dictionary/webinar 

4. http://dictionary.cambridge.org/dictionary/business-english/web conferencing 

5. : http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx 

( : قائمة المراجعة :3ملحق )  

  الصوت والفٌدٌو : .3

 .تلهكثلهثت  .نظثم تٖعدتد 

 .تلهكثلهثت تلهجثنَة  .تٖتصثل عبر تٖنترنت 

 .تلسبورة تلبَضثء  .هشثركة تلشثشة 

 .هٗحظثت تلهشثركَى  .دعم تٖتصثٖت فً تتجثهَى 

 .تسجَل تلهحثضرة  .كثهَرت تلوَج 

 .هشثركة سطح تلهكتج  .تدفق تلصوت 
  خصائص الرامج : .0

http://betsylavolette.com/Dimdim_Elluminate_ALL.pdf
http://www.ericdigests.org/1999-4/digital.htm
http://www.ncolr.org/jiol/issues/pdf/7.3.2.pdf
http://ssudl.solent.ac.uk/1832/1/IICE-2011.pdf
http://ssudl.solent.ac.uk/1832/1/IICE-2011.pdf
http://oxforddictionaries.com/definition/english/webinar
http://searchunifiedcommunications.techtarget.com/definition/Web-conferencing
http://searchunifiedcommunications.techtarget.com/definition/Web-conferencing
http://www.merriam-webster.com/dictionary/webinar
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/business-english/web-conferencing
http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx
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 .عدد تلحضور  .تلهحثدثة تلعثهة 

 .نمل تلهلفثت  .تلهحثدثة تلخثصة 

 .سرَة تلمثعة  .تطبَمثت تلهثتؾ تلهحهول 

 .جدول تلهحثضرتت  .تبثدل تلهلفثت 

 .لَنن تلهحثضرتت  .تستطٗع تلرأي 

 .عدم تلحثجة إلً تثبَت تلبرنثهج  .تمثرَر تلهكثلهثت 

 .إنشثء صفحة للهستفَد  

  المساعدة والدعم : .1

 .تْدلة علً تلخط تلهبثشر  .تلدعم تلفنً عى بعد 

 .تلدعم عى طرَق تلهثتؾ  .تلهحثدثة علً تلخط تلهبثشر 

 .ًتلدعم عى طرَق تلبرَد تٖلكترون  .تلهسثعدة علً عمد تلهحثضرتت 

 .تْسبلة تلشثبعة  .ًتلفَدَو تلتعلَه 

 ( : الجداول :0ملحق )

تم تستخرتج هذه تلنتثبج هى وتلع لثبهة تلهرتجعة تلتً أعددتهث تلبثحثة للتعرؾ علً أهم تلخصثبص 
 "  هحل تلدرتسة :Web conference" -تلهتوفرة فً برتهج هإتهرتت تلوَج 

 ( : الصوت والفٌدٌو :3جدول )
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 ( : خصائص البرامج :0جدول )

 
 

 ( : المساعدة والدعم :1جدول )

 
 : Google Hangout( : تطبٌق استخدام 1ملحق )

 هولع تلهكتبة علً تٖنترنت : 
http://demoportal.mans.edu.eg/clibrary/index.php# 

، وتم تطبَق تلخدهة علً  Google Hangoutأعلنت تلهكتبة عى بدء تمدَم تلخدهة تلهرجعَة بثستخدتم 
 أحد تلهستفَدَى هى تلهكتبة تلهركزَة :

 + علً تلهولع تلتثلً  Googleوبثلدخول علً صفحة تلهكتبة علً 
 https://plus.google.com/107608824286274802401/posts?hl=ar 

كهث  Hangoutَتهكى تلهستفَد هى تٖتصثل بثلمثبهَى علً تلخدهة فً تلهكتبة عى طرَق تلضؽط علً زر 
 بثلشكل تلتثلً : 

http://demoportal.mans.edu.eg/clibrary/index.php
https://plus.google.com/107608824286274802401/posts?hl=ar
https://plus.google.com/107608824286274802401/posts?hl=ar
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 وَتطلج تلبرنثهج تثبَت بعض تلهكونثت تٔضثفَة حتً َتهكى تلهستخدم هى إجرتء هكثلهة تلفَدَو 

 الدردشة الجماعٌة : 
تسهح هذه تلخثصَة للهشثركَى فً هكثلهة تلفَدَو بثلدردشة تلنصَة هعثً فً آى وتحد ؛ حَث تهكنهم هى 

 لكوى أي وسثبل تتصثل صوتَة.توجَه تْسبلة،  وهً هفَدة فً حثلة تلهشتركَى تلذَى ٖ َه

 الدردشة الخاصة : 
 وتجري بَى تثنَى هى تلهشتركَى فً تلهحثضرة وٖ َتهكى هى رإَتهث أي شخص.

 
 

 مشاركة الشاشة : 
 تهكى تلهشثركَى هى رإَة أي شا َعرضه تلهحثضر علً تلشثشة تلخثصة به.
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 سطح المكتب البعٌد :
بتمدَم تلهسثعدة لّخرَى عى طرَق تلتحكم عى بعد فً أجهزتهم ) بعد   Hangoutَسهح تطبَق 

 تلحصول علً إذى هنهم (.

 التقاط : 
 تسثعد هذه تلخثصَة تلهشثركَى هى تلتمثط بعض تلصور أثنثء تلهحثضرة.
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Google effect  : 
 تسثعد هذه تلخثصَة علً إضثفة بعض تلهإثرتت أثنثء إجرتء هحثدثة تلفَدَو.

 
Tube You : 

 تهكى هذه تلخثصَة هى إضثفة عدد هى همثطع تلفَدَو لعرضهث علً تلهشثركَى أثنثء هكثلهة تلفَدَو.

 
 السبورة البٌضاء :

 تسثعد هذه تلخثصَة تلهشثركَى هى إجرتء بعض تلتعدَٗت أو تدوَى تلهٗحظثت أثنثء هكثلهة تلفَدَو.
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 ( : قائمة البرامج محل الدراسة :2ملحق )

 الموقع أسلوب الحصول علٌه البرنامج م

ٔ 
Infinite 

conference 
نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 

 أَثم ٓٔهجثنَة هنه لهدة 

http://www.infinit
econferencing.com

/index.php 

ٕ Intercall 
تلحصول علً نسخة نسخة تجثرَة ، أو 

 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

http://www.interc
all.com/ 

ٖ Readytalk 
نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 

 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

http://www.readyt
alk.com/ 

ٗ Globalmeet 
نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 

 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

https://www.globa
lmeet.com/ 

٘ 
Megameeting 

 

نسخة تجثرَة ، هع إهكثنَة تجربة علً 

Live demo 

http://www.mega
meeting.com/ 

ٙ 
Adobe connect 

pro 

نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 
 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

http://www.adobe
.com/products/ado

beconnect.html 

7 
Clickmeeting 

 

تلحصول علً نسخة نسخة تجثرَة ، أو 
 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

http://www.clickm
eeting.com/ 

8 Fuze meeting 
نسخة تجثرَة ، هع إهكثنَة تجربة علً 

Live demo 

https://www.fuzeb
ox.com/ 

9 Goto meeting 
نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 

 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

http://www.gotom
eeting.com/online/ 

ٔٓ Ilinc 
نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 

 َوم ٘ٔهجثنَة هنه لهدة 

http://www.ilinc.c
om/ 

ٔٔ Google hangout نسخة هجثنَة 

http://www.google
.com/intl/ar/hango

uts/ 

ٕٔ 
I Visit Presenter 

 
 8نسخة هجثنَة هع هشثركة أكثر هى 

 أشخثص

http://www.ivisit.c
om/ 

ٖٔ 

Blueboard 
Meeting 

 

نسخة هجثنَة ، هع إهكثنَة تجربة علً 

Live demo 

http://www.smileti
ger.com/blueboard

/ 

ٔٗ Openmeetings أو نسخة هفتوحة تلهصدر نسخة هجثنَة ، 
http://openmeetin

gs.apache.org/ 

ٔ٘ Big Blue Button نسخة هجثنَة ، أو نسخة هفتوحة تلهصدر 
http://bigbluebutt

on.org/ 

ٔٙ Web Huddle نسخة هجثنَة ، أو نسخة هفتوحة تلهصدر 
https://www.webh

uddle.com/ 
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 دور المكتبات الجامعٌة فً دعم الوصول الحر للمعلومات: 
ا  المكتبة المركزٌة الجدٌدة بجامعة القاهرة نموذج 

 The Role of University Libraries in support Open 
Access to information: 

New Central Library at Cairo University model  
 إعداد

 إٌمان رمضان محمد حسٌن
 هكتبثت وتمنَة هعلوهثت -بثحثة دكتورته 

 جثهعة حلوتى
                                                        Eman.ramadan@hotmail.com               

 

      مستخلص  
وتؤثَره علً تْدوتر تلتٍ تإدَهث تلهكتبةثت تهدؾ تلدرتسة إلً إلمثء تلضوء علً هفهوم تلوصول تلحر،      

تلهركزَة بثلجثهعثت تلهصرَة بصفة عثهة وتلهكتبة تلهركزَة تلجدَةدة بجثهعةة تلمةثهرة علةً وجةه تلتحدَةد، 
ورصد لٓنشطة تلتٍ تإدَهث  تلهركزَة تلجدَدة فٍ حركة تلوصول تلحر،وتلكشؾ عى هدي تنخرتط تلهكتبة 

تلهعلوهثتَةة  تلتوعَةة تحمَةق فةٍ دورهةثوتلهكتبةة تلهركزَةة فةٍ تلةدعوة لحركةة تلوصةول تلحةر للهعلوهةثت 
وتلهعولةةثت تلتةةٍ توتجةةه تحمَةةق تلوصةةول تلحةةر بثلهكتبةةة تلهسةةتفَدَى،  لةةدي بؤههَةةة تلوصةةول تلحةةر وآلَثتةةه

تسةةثعد علةةً إرسةةثء ثمثفةةة تلوصةةول تلحةةر أخَةةرًت هجهوعةةة هةةى تلتوصةةَثت وتلهمترحةةثت تلتةةٍ تلهركزَةةة، و
 .بثلهجتهع تْكثدَهٍ

وتعتهدت تلدرتسة لتحمَق أهدتفهث علً هنهج درتسة تلحثلة بثستخدتم هجهوعة هى أدوتت جهع تلبَثنثت      
 تلهتهثلة فٍ: لثبهة تلهرتجعة، تلهٗحظة، تلهمثبلة تلشخصَة.

 المفتاحٌة:  الكلمات
 University)تلهكتبثت تلجثهعَة ) –( Institutional Repositoriesتلهستودعثت تلهإسسَة )

Libraries - ( تلوصول تلحر للهعلوهثتOpen Access.) 
Key words: 
Institutional Repositories - University Libraries - Open Access. 

 :تمهٌد
تتسعت حركة تلوصول تلحر تتسثعًث كبَرًت علً تلهستوي تْكةثدَهٍ وتكةثد تِى ٖ تخلةو هكتبةة جثهعَةة      

فٍ تلعثلم تلهتمدم  هى خدهة تلوصول تلحر سةوتء للةدورَثت أو تلكتةج أو تلهةإتهرتت أو تلبةرتهج تلدرتسةَة، 
ت لَود هثلَة أو لثنونَة أو تمنَةة وتحمَمًةث وذلن لتحرَر تلهعلوهثت تْكثدَهَة هى تلمَود تلتٍ تكبلهث سوتء كثن

 لهبدأ تٖستخدتم تلعثدل لتَسَر تلبحث وتٖتصثل تْكثدَهٍ فٍ كثفة هجثٖت تلهعرفة.   
هكتبثتهةث إنشةثءً  وتُعد تلهكتبـثت تلهركزَة هى أهم تلهكتبثت بثلجثهعثت تلهصةرَة؛ نظةرتً ْنهةث هةى أولةً     

تلشكل وتلهوضوع( أو لتنوع تلهسةتفَدَى  تعدد أنوتع هذه تلهمتنَثت هى حَثوأَضثً لطبَعـة همتنَثتهث )حَث ت
طلبة تلدرتسثت تلعلَةث  –تلهستفَدَى )أعضثء هَبة تلتدرَس  هى هذه تلهكتبثت حَث تخدم لطثعًث عرَضًث هى

هسةتفَدَى هةى خةثرج تلجثهعةة(، وبشةكل  –تلعثهلَى بثلجثهعثت  –وتلبكثلورَوس  طٗج هرحلة تللَسثنس –
ثم، فإى تلهكتبةة تلهركزَةة هةٍ تلهعنَةة بتؤسةَس تلهسةتودعثت تلهإسسةَة تلجثهعَةة وتطوَرهةث، إلةً جثنةج ع

 . (ٗ٘،ص7ٕٓٓسلَهثى، تستضثفة دورَثت تلوصول تلحر علً فهثرسهث )سلَهثى هحهد

mailto:Eman.ramadan@hotmail.com
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تلعج تلهكتبثت وتوجد عٗلة تبثدلَة بَى تلهكتبثت تلجثهعَة تلهركزَة وحركة تلوصول تلحر، حَث      
بَى هختلؾ فبثت تلهجتهع تلجثهعٍ  لٗرتمثء بهستوي تْدتء  تلعلهَة تلهركزَة دورًت هههًث فٍ نشر تلثمثفة

تلدور فٍ تلدعوة  هذت تلجثهعٍ، وزَثدة لدرة تلجثهعة علً تحمَق أهدتفهث تلتعلَهَة وتلثمثفَة، وَهكى توظَؾ
 نتثبج هى لٗستفثدة تلنثهَة تلبلدتى فٍ فرَدة للبثحثَى فرص هى َتَحه وهث للهعلوهثت تلحر إلً تلوصول

تلهتهثلة فٍ )دورَثت تلدولٍ، إضثفة إلً تلتعرَؾ بآلَثت تلوصول تلحر  تلهستوي علً تلعلهٍ تلبحث
تْكثدَهٍ بهث َسثعد  تلهجتهع فٍ تلحر لهزتَث تلوصول وتلتسوَقتلوصول تلحر وتلهستودعثت تلرلهَة(، 

َإثر تلوعٍ بحركة تلوصول تلحر  جثبٍ لدي تلهستفَدَى نحوه. كذلنعلً تنهَة تلوعٍ به وتكوَى تتجثه إَ
تلهكتبثت تلهركزَة دتخل تلجثهعثت )ههث أحهد  تْدوتر تلتٍ َهكى أى تضطلع بهثوآلَثتهث علً 

 .  (ٕٓٔٓإبرتهَم،
َُحمق      علً  تٔلكترونَةتلحر فٍ فهثرسهث أو بوتبثتهث  تلوصول لهصثدر تلهكتبثت تلجثهعَة تضهَى و

 (:7ٗ-7ٖ، ص ص 9ٕٓٓ)عبد تلرحهى فرتج،  تِتٍ هنهث نذكر، فوتبد شبكة تٔنترنت عدة
 لَبةل هإسسةثت هةى تلهةثلٍ تٖسةتنزتؾ حركةة همثبةل فةٍ تلحةر تلوصول لحركة تلهكتبثت هى دعم -أ 

 .تلهمَدة تلهعلوهثت لهصثدر تلهوفرة تلهعلوهثت خدهثت
هةوترد تلهكتبةة تلهثلَةة فةٍ جوتنةج ذتت أههَةة هثةل وتسةتثهثر  تلهكتبةثت، هَزتنَةثت تلتخفَةؾ علةً -ج 

تلجوتنج تلخدهَة؛ نظرًت ٖنكهثش هَزتنَثت تلهكتبثت وتملصهث، فٍ ظةل تٖرتفةثع تلهطةرد ْسةعثر 
 تلدورَثت تلعلهَة وهصثدر تلهعلوهثت.

 وهحكهة. علهَة هصثدر تلؽثلج فٍ تُعد تلتٍ ،تلحر تلوصول بهصثدر تلهكتبثت لهمتنَثت إثرتء -ج 
 ركة تلفعثلة فٍ إنشثء هستودعثت رلهَة بثلهإسسثت تلتٍ تنتهٍ إلَهث.تلهشث -د 

لتسةلَط تلضةوء  وتُهثل تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة نهوذجًث جدَر بثلدرتسة فٍ هذت تلصدد
علً تلهكتبة وتلوظثبؾ تلجدَدة تلتٍ سةتمدههث تلهكتبةة تلهركزَةة  تلوصول تلحر للهعلوهثت تؤثَر حركة علً

 للتوجه نحو تلوصول تلحر. 
 القسم الأول: الإطار المنهجً للبحث:

 مشكلة الدراسة وأهمٌتها 3/3
أثبتت إحدي تلدرتسثت تْكثدَهَة تلحدَثة عى تلهستودعثت تلرلهَة تلهفتوحة بثلهكتبثت تلبحثَة )إَهثى      

( ؼَثج دور تلهكتبثت تلهركزَة بجثهعثت تلمثهرة تلكبري فٍ إحثطة 7ٕٓ، صٕٔٔٓفوزٌ عهر،
ٍَ تلهعلوهثت تلهستفَدَى بآلَثت تلوصول تلحر وتدرَبهم علَهث، كهث أثبتت أَضًث عدم وعٍ تختصثص

تلهإسسٍ لٕنتثج تلفكرٌ  للهستودع تٔعدتد فٍوهدَرٌ تلهكتبثت تلهركزَة بؤههَة هشثركة تلهكتبة 
 تلصثدر عى تلجثهعة .

عدم وجود نشثط تلمثهرة  للهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة هَدتنَة زَثرتتوٖحظت تلبثحثة هى خٗل      
ستفَدَى علً آلَثت تلوصول تلحر للهعلوهثت، وتنطٗلًث هى هذه دتخل تلهكتبة َتعلق بإحثطة وتدرَج تله

تلهٗحظثت تلهبدبَة، برزت تلحثجة تلهثسة لدرتسة دور تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة فٍ تلدعوة للوصول 
 تلحر، وهتطلبثت تمدَم خدهة هكتبَة هبنَة علً تلوصول تلحر.

نشر تلتوعَة بثلدور تلجدَد تلذٌ َهكى أى تلعبه تلهكتبثت تلهركزَة فٍ بنثء وتتضح أههَة تلدرتسة فٍ      
وتطوَر تلهستودعثت تلهإسسَة وهسثعدة تلبثحثَى للتعرؾ علً إدترة تلحموق تلرلهَة، وتستكشثؾ دورهث 

 تسهَل تلوصول إلً هصثدر تلهعلوهثت تٔلكترونَة تلهتثحة عى طرَق تلوصول تلحر.فٍ 
تحتَثجثت فبثت عدَدة هى تختصثصٍَ تلهعلوهثت فٍ تلهكتبثت تلهركزَة بثلجثهعثت  وتخدم تلدرتسة   

تلهصرَة بصفة عثهة وتلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة بصفة خثصة، وهدَرٌ تلهكتبثت 
تلهركزَة، وتللجثى تلهسإولة عى شإوى تلهكتبثت دتخل تلجثهعثت، وتلبثحثَى فٍ هجثل تلهكتبثت 

 وكذلن تلههتهَى بثلوصول تلحر علً وجه تلتحدَد. وتلهعلوهثت
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 أهداف الدراسة 3/0
 تحمَق هجهوعة هى تْهدتؾ تتهثل فٍ:تطهح هذه تلدرتسة إلً 

تلتعرؾ علً تلدور تلجدَد للهكتبثت تلجثهعَة تلهركزَة فٍ ضوء تلوصول تلحر بصفة عثهة  -ٔ
 دَد.وتلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة علً وجه تلتح

تلكشؾ عى هدي تنخرتط تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة فٍ حركة تلوصول تلحر، وذلن  -ٕ
 هى خٗل هث َلٍ:

 دور تلهكتبة تلهركزَة فٍ تلتوعَة لخدهة تلوصول تلحر. -

 بنثء تلهكتبة تلهركزَة لهستودع رلهٍ هإسسٍ للجثهعة. -

َة علً هصثدر تلوصول تلحر للرد هدي تعتهثد تختصثصٍَ تلهعلوهثت بثلهكتبة تلهركز -
 علً أسبلة وتستفسثرتت تلهستفَدَى.

تلتٍ تحول دوى تحمَق حركة تلوصول تلحر بثلهكتبة تلهركزَة بجثهعة تلتعرؾ علً تلهعولثت  -ٖ
 تلمثهرة.

تمدَم بعض تلهمترحثت تلتٍ تسثعد علً إرسثء ثمثفة تلوعٍ بثلوصول تلحر للهعلوهثت بثلهكتبثت  -ٗ
، وفٍ تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة بصفة عثهة بثلجثهعثت تلهصرَة بصفةتلهركزَة 

 خثصة.
 تساؤلات الدراسة 3/1

هث تْدوتر تلجدَدة تلتٍ ستإدَهث تلهكتبثت تلجثهعَة تلهركزَة فٍ ضوء تلوصول تلحر بصفة عثهة  -ٔ
 وتلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة علً وجه تلتحدَد؟

 للهعلوهثت؟ تلوصول تلحر حركة تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة فٍ تنخرتط هديهث   -ٕ
 وتنبثق هى هذت تلسإتل تْسبلة تلفرعَة تِتَة:

 هل تتبنً تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة أنشطة تتعلق بثلتوعَة بثلوصول تلحر؟  أ. 
 ج تلعلهٍ للجثهعة؟                            لحفظ تلنتث ج. هل تُخطط تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة لبنثء هستودع هإسسٍ

تلهعلوهثت هصثدر تلوصول تلحر للرد علً أسبلة وتستفسثرتت  ج. هل َستخدم تختصثصٍ
 تلهستفَدَى؟

 نحو تطبَق تلوصول تلحر للهعلوهثت؟تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة هث أبرز تلهعولثت تلتٍ توتجه  -ٖ
 بثلجثهعثت فٍ تلهكتبثت تلهركزَة تلحر بحركة تلوصول لٗرتمثءهث تلهمترحثت تلتٍ َهكى تمدَههث  -ٗ

 بجثهعة تلمثهرة كنهوذج؟تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة ، وتلهصرَة
 حدود الدراسة ومجالها 3/2

تدوتر ووظثبؾ تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة لتعزَز تتنثول تلدرتسة الحدود الموضوعٌة: 
 تلوصول تلحر للهعلوهثت، كذلن تْسثلَج تلهتبعة لنشر ثمثفة تلوصول تلحر وتلدعوة لهث بَى تلبثحثَى. 

ث لهث تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة.   الحدود المكانٌة ًَ  : تتخذ تلدرتسة هَدتنًث جؽرتف
 م.ٕٗٔٓعثم  هىهثَو وَونَو  شهرٌ فٍ تلدرتسة هذه أجُرَت : الزمنٌة الحدود

 المصطلحات المستخدمة فً الدراسة 3/3
تتعرض تلدرتسة لعدد هى تلهصطلحثت تلتٍ َنبؽٍ تٔشثرة إلَهث وتعرَفهث، وتوضَح تلفرق بَنهث وبةَى 

ٍ تلفمةرتت تلتثلَةة ؼَرهث هى تلهصةطلحثت ذتت تلصةلة حتةً تتضةح هٗهةح هوضةوع تلدرتسةة، ونعةرض فة
 ْبرز تلهصطلحثت تلهتكرر تستخدتههث فٍ تلدرتسة:

 المستودعات المؤسسٌة (Repositories (Institutional    
تُهثل تلهستودعثت تلتثبعة للجثهعثت وتلهإسسثت وتلهعثهد وتلهنظهثت تلبحثَة وتلتعلَهَة، 
وتلتٍ تسعً لضم أؼلج أو جهَع تٔنتثج تلفكرٌ للبثحثَى تلهنتسبَى إلَهث فٍ جهَع تلهجثٖت أو 

ج فٍ عدد هى تلهجثٖت أو فٍ هجثل وتحد، وفمًث للتؽطَة تلهخططة للهستودع، وإتثحة هذت تٔنتث
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للهستفَدَى سوتء دتخل تلهإسسة أو خثرجهث، وذلن وفمًث للسَثسة تلتٍ َمررهث تلهسبولوى عى 
   . Reitz, 2011))  تلهستودع

 ( المكتبات الجامعٌةUniversity Libraries) 
عرفةةت تلهوسةةوعة تلعربَةةة لهصةةطلحثت علةةوم تلهكتبةةثت وتلهعلوهةةثت وتلحثسةةبثت )سةةَد حسةةج    
( تلهكتبةةة تلجثهعَةةة بؤنهةةث  "هكتبةةة أو نظةةثم هةةى تلهكتبةةثت تنشةةبه وتدعهةةه وتةةدَره جثهعةةة ٕٔٓٓالله،

لهمثبلةةة تٖحتَثجةةثت تلهعلوهثتَةةة للطلبةةة وهَبةةة تلتةةدرَس كهةةث تسةةثند بةةرتهج تلتةةدرَس وتْبحةةثث 
 هثت".وتلخد

  الحر الوصول ( AccessOpen )   ودوى أٌ  هجثنًةث علةً تلوَةج، تلفكةرٌ َعنٍ إتثحةة تٔنتةثج
 The Impact) هع هرتعثة تلحموق تْدبَة للهإلؾهمثبل هثدٌ أو لَود علً تٖطٗع وتلتصفح، 

of open access journals: a citation study, 2004) . 
 منهج الدراسة وأدواتها: 3/4

 منهج الدراسة: 3/4/3
 تْفرتد أو هى للَل لعدد أو لوتحد هفصل وتحلَل لوصؾ تلحثلة درتسة هنهج تعتهد تلدرتسة علً

 هةذت هٗبهةة َتضةح (، وبةذلنٖٔٔ، ص ٕ٘ٓٓتلهوتلةع )هحهةد فتحةٍ عبةد تلهةثدٌ،  أو تلهإسسةثت
سَتم تشخَص ووصؾ حركة تلوصول تلحر للهعلوهثت  حَث تلدرتسة هحل تلهوضوع لطبَعة تلهنهج

وتلهعولةثت تلتةٍ توتجةه تلهكتبةة نحةو تطبَةق تلوصةةول فةٍ تلهكتبةة تلهركزَةة تلجدَةدة بجثهعةة تلمةثهرة 
 .تلحر

 البٌانات: جمع أدوات 3/4/0
 :تلتثلَة تْدوتت علً تلبَثنثت جهع فٍ تلدرتسة تعتهدت - 

 المراجعة أولا : قائمة
للكشةؾ عةى  تلنمةثط هةى هجهوعةة تضةم (3 رلةم وصةفَة )هلحةق هرتجعةة لثبهةة بإعةدتد تلبثحثةة لثهةت

 تلنحو علً تلعنثصر بجثهعة تلمثهرة، وهذهثلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة تلوضع تلرتهى لحركة تلوصول تلحر ب
  :تلتثلٍ

  تلهكتبة تلهركزَةبَثنثت عثهة عى. 

 وصول تلحر للهعلوهثت.دور تلهكتبثت تلهركزَة بثلجثهعثت تلهصرَة فٍ ضوء تل 

 هى حَث:ثلهكتبة تلهركزَة تلجدَدةوتلع حركة تلوصول تلحر ب ،  

 تْنشطة تلهوجه لخدهة تلوصول تلحر للهعلوهثت بثلهكتبة تلهركزَة .  -

 تلهعولثت تلتٍ توتجه تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة عند تطبَق تلوصول تلحر للهعلوهثت. -

 رلهٍ هإسسٍ للجثهعة، وتلتوعَة لخدهة تلوصول تلحر. دور تلهكتبة تلهركزَة فٍ بنثء هستودع -
ا: الملاحظة المباشرة:  ٌ  ثان

تلوصةول تلحةر للهعلوهةثت بثلهكتبةة  وتلةع رصةد علةً تلبثحثةة هسةثعدة فةٍ فعةثًٖ  عنصةرًت كثنةت
 بصةفة تهثةل وهةٍ تٔنترنةت، شةبكة هى خٗل هتثبعة هولةع تلهكتبةة علةًتلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة 

 .تْخري تْدوتت هى علَه تلحصول َهكى تْحَثى ٖ بعض فٍ للبَثنثت هصدرًت عثهة
ا: المقابلة:    ثالث 

للتعرؾ علةً  ()أجرَت تلبثحثة همثبلة شخصَة هع هدَر تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة
رإَته نحو تْدوتر تلهستمبلَة للهكتبة تلهركزَة فٍ ضةوء تلوصةول تلحةر وتلهعولةثت تلتةٍ تعتةرض تحمَةق 

 تلوصول تلحر بثلهكتبة. 
 
 

                                                           
   .تْستثذ تلدكتور/ شرَؾ كثهل شثهَى هدَر تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة 
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 الدراسات السابقة 3/1
علةً  تعتهدت تلدرتسة فٍ بحثهث علً تلعدَد هى أدوتت تلبحث عى تٔنتثج تلفكرٌ فٍ هوضوع تلدرتسة    

ثلهٍ وتلعربٍ.وتبَى وجود عدة درتسثت سثبمة ترتبط بشكل هبثشةر أو ؼَةر هبثشةر بهوضةوع تلهستوََى تلع
تلدرتسة، وتم تمسَم تلدرتسثت تلسثبمة إلً درتسةثت عربَةة ودرتسةثت أجنبَةة، وفَهةث َلةٍ عةرض ْهةم تلةن 

 تلدرتسثت:
 الدراسات العربٌة: 3/1/3

أزهة تٖتصثل تلعلهٍ وأوجه تؤثَرهةث علةً  ( إلً إبرتز بعض جوتنجٕٙٓٓتهدؾ درتسة ؼثنم نذَر)      
تلمدرة تلشرتبَة للهكتبثت تلجثهعَة، وتستعرتض أهم تلهحثوٖت تلرتهَة لهوتجهةة هةذه تْزهةة، وتلهبةثدرتت 
تلهبذولةةة هةةى طةةرؾ هختلةةؾ تلهَبةةثت وتلجهعَةةثت تلعلهَةةة وتلههنَةةة لهحثولةةة وضةةع نهةةثذج أكثةةر هرونةةة 

ةث، وخلصةت تلدرتسةة وهٗءهةة للهتطلبةثت تلعلهَةة وتلبحثَةة ًَ  إلةً كبةدَل لنظةثم تٖتصةثل تلعلهةٍ تلمةثبم حثل
تلوصةول  هبةثدرتت دعةم فةٍ بثرز بدور هشثكل، هى تعثنَه هث رؼم تلجثهعَة تلهكتبثت تضطلع أى ضرورة

 .تلجزتبرٌ تلعلهٍ تلهحَط وتلع تلحر حسج
( إلةةً تلتعةةرؾ علةةً تلهتؽَةةرتت تلتةةٍ أحةةدثتهث شةةبكة تٔنترنةةت ٕٙٓٓوهةةدفت درتسةةة وحَةةد لةةدورة )     

بثٖتصثل تلعلهةٍ بةَى تلبةثحثَى تلتونسةََى وتنعكثسةثت تلوصةول تلحةر علةً تلهكتبةثت تلجثهعَةة. وتوصةلت 
تلحةر، ولةد % هى تلبثحثَى هجثل تلدرتسة هطلعوى علً هفهةوم تلوصةول ٖٙ.ٖٙتلدرتسة إلً وجود نسبة 

كثى أكثرهم هى تلبثحثَى فٍ تلعلوم تلطبَة وتٔحَثبَة، كهث أى هنثن نسبة للَلة هى تلبثحثَى أودعوت بحةوثهم 
 فٍ أرشَفثت هفتوحة.

( بتنثول تتجثهثت تلبثحثَى بجثهعة لثبوس وجثهعة 7ٕٓٓ)عبد المجٌد و وحٌد درتسة كل هى  ولثهت     
تلوصول تلحر، وتلفوتبد تلتٍ َهكى أى تجنَهث تلهكتبثت تلجثهعَة تونس نحو تلدورَثت تلهتثحة هى خٗل 

هنه، وتلتعرؾ علً تلههثرسثت تلتٍ َبدَهث تلبثحثوى فٍ كل هى تلجثهعتَى تلهعنَتَى بوصفهم هإلفَى لدي 
تعثهلهم هع تلدورَثت تلورلَة تٔلكترونَة، وتلكشؾ عى هفهوم تلوصول تلحر فٍ تلن تلجثهعتَى لدي 

 هدي تمبلهم لنهوذج تلوصول تلحر بوصفه وسَلة لنشر أعهثلهم هى خٗله. تلبثحثَى، و
( هكتبة جثهعة أم تلمري تلرلهَـــة هى زتوَتٍ تلتكلفة وحموق تلنشر 7ٕٓٓوتنثولت درتسة فثتى )    

وتؤثَرههث علً إتثحة تلوصول تلحر للهعلوهثت، وعمدت تلبثحثة همثرنة هع بعض تلتجثرج تلعثلهَة 
هدي تلتشثبه وتٔختٗؾ فٍ تٔتجثهثت تلهتبعة بثلهكتبة تلهدروسة. وتوصلت تلدرتسة إلً أى  للتعرؾ علً

حهثَة حموق تلنشر تإدي إلً فرض لَود علً تستخدتم تلهصثدر تلرلهَة، وأى هكتبة جثهعة أم تلمري 
بعدة تلرلهَة تتفق هع هعظم نظثبرهث فٍ عدم دفع همثبل لتخلَص حموق تلنشر، كهث أوصت تلدرتسة 

توصَثت أبرزهث تستحدتث نظثم هستمل لحموق تلنشر تلرلهٍ فٍ تلسعودَة، أو إضثفة هوتد إلً لثنوى 
حموق تلهإلؾ تلحثلٍ بحَث تتم هرتعثة تلجوتنج تلهتعلمة بتنظَم حموق تٔتثحة فٍ ظل تلنشر تلرلهٍ 

 وتلهكتبثت تلرلهَة .
عى هدي تنخرتط تلجثهعثت تلسعودَة فٍ حركة درتسة  (8ٕٓٓكهث لدم كل هى عبد تلرحهى وسلَهثى )    

تلوصول تلحر هى حَث إسهثههث فٍ تؤسَس تلهستودعثت تلهإسسَة وإتثحة تلدورَثت تلصثدرة عنهث وفمًث 
ْسلوج تلوصول تلحر، وإصدترهث للسَثسثت ذتت تلصلة بثلنشر تٔلكترونٍ تلهتثح وفمًث لهذت تْسلوج، 

تلوصول تلحر، وأوصت تلدرتسة بتؤسَس تلهستودعثت تلهإسسَة هى  وهدي تروَج هوتلع تلهكتبثت ِلَثت
لبل تلجثهعثت تلسعودَة وإدترتهث هى خٗل برهجَثت إدترة تلهحتوي، كهث َنبؽٍ علً هكتبثت تلجثهعثت 

 تلسعودَة أى تروج هى خٗل هوتلعهث عى جهَع أنهثط تلوصول تلحر فٍ تلتخصصثت تلعلهَة تلهختلفة.
 جنبٌة:الدراسات الأ 3/1/0

تلدور تلمَثدٌ للهكتبثت فٍ دعم حركة تلوصول ( (Bosc and Harnad 2005تنثولت درتسة  
ث-تلحر، فبجثنج تشترتكهث فٍ تلدورَثت  ًَ ولوتعد تلبَثنثت تلهبثشرة وتلتنثبهث  –تلتٍ أصبح ؼثلبَتهث إلكترون

ثفت لنفسهث وظثبؾ جدَدة هثل للكتج تٔلكترونَة وؼَرهث هى هصثدر تلهعلوهثت تٔلكترونَة تلهختلفة، أض
إنشثء دورَثت تلوصول تلحر وتْرشَفثت تلرلهَة تلهفتوحة وأرشفة تلبحوث تلتٍ َنشرهث تلبثحثوى 
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هى أفضل  (Lund University Library)وأعضثء هَبة تلتدرَس. وتعد هكتبة جثهعة لوند فٍ تلسوَد 
تلوصول تلحر، فمد سثهم تلهكتبَوى تلعثهلوى فٍ تْهثلة علً هذت تلتحول تلجدَد تلذٌ سلكته تلهكتبثت نحو 

تلهكتبة فٍ إنشثء تْرشَؾ تلرلهٍ تلهفتوح لجثهعة لوند، كهث أنشؤوت دورَة تتثح هى خٗل تلوصول تلحر 
 (. Directory of Open Access Journalsإلً جثنج صَثنة دلَل دورَثت تلوصول تلحر )

تلتةةةؤثَرتت تلهحتهلةةةة لحركةةةة تلوصةةةول تلحةةةر علةةةً تلهكتبةةةثت  Giarlo (2006)وأوضةةةحت درتسةةةة       
تْكثدَهَةةةة وهةةةٍ: تلتةةةؤثَرتت تٖلتصةةةثدَة، وتلتةةةؤثَرتت تلتكنولوجَةةةة، وتنهَةةةة وإدترة تلهجهوعةةةثت، وأدوتر 
تلهكتبثت تْكثدَهَة. وبَنت تلدرتسة أى هى أكثةر تلتحةدَثت تلتةٍ توتجةه هةى َطةوروى هجهوعةثت تلهكتبةثت 

ٗحمة تلهصثدر تٔلكترونَة وتلسةَطرة علَهةث، هةى أجةل دهةج تلهصةثدر تٔلكترونَةة هٍ كَؾ َتهكنوى هى ه
تلهتثحة عى طرَق تلوصول تلحر فٍ هجهوعثتهم، كهث أوضحت  تؤثَر حركة تلوصةول تلحةر علةً تْدوتر 

 تلتٍ ستإدَهث تلهكتبثت تْكثدَهَة عندهث تصبح أكثر تنخرتطث فٍ حركة تلوصول تلحر.
( بتنثول تلتحدَثت تلتٍ تعثنٍ هنهث تلهإسسثت تْكثدَهَة وتلبحثَة 2008) Christian لثهت درتسة      

عند تلرؼبة فٍ إنشثء تلهستودعثت تلرلهَة تلهإسسَة هفتوحة تلهصدر وتلتٍ َهكى عى طرَمهث حفظ نتثج 
كثَرة عند  تلبحث تلعلهٍ ونشره لهنسوبَهث. وتوصلت تلدرتسة إلً أى تلدول تلنثهَة تحدَدتً تعثنٍ صعوبثت

تلرؼبة فٍ تسوَق وإتثحة نتثجهث تلفكرٌ هجثنثً هى خٗل تٔنترنت. وهى تلن تلصعوبثت تفتمثد أعضثء 
هَبة تلتدرَس وتلبثحثَى بثلهعرفة تلكثفَة بطبَعة تلهستودعثت تلهإسسَة ودورهث فٍ نشر تٔنتثج تلفكرٌ 

بدور حركة تلوصول تلحر فٍ تلتنهَة ونشر وتبثدل تلهعرفة، وعدم وجود تؤََد كثؾ هى لبل أفرتد تلهجتهع 
 تلبحث تلعلهٍ.

( أههَة تلوصول تلحر فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة بهثلَزَث. وأوضحت 9ٕٓٓ) Kiranوتنثولت درتسة     
تلفوتبد تلهتعددة للوصول تلحر وأههَته فٍ تلولت تلحثضر، وذلن هى أجل تحسَى تلخدهثت تلهمدهة 

ثت. وتعرضت تلدرتسة بثلتعرَؾ إلً تلهستودعثت تلرلهَة، وتْرشفة وخثصة فٍ هجثل تسترجثع تلهعلوه
 تلذتتَة وعوتهل تلنجثح لكلَههث فٍ تلن تلهكتبثت.

 القسم الثانً: انعكاس الوصول الحر على مهام وأدوار المكتبات الجامعٌة 
 مفهوم الوصول الحر للمعلومات 0/3

َؤخذ هفهوم تلوصول تلحر للهعلوهثت أبعثدًت هختلفة هى خٗل تٔنتثج تلفكرٌ تلهنشور حول      
حَث تختلؾ تلبثحثَى فٍ وضع تلهفهوم تلحمَمٍ للوصول تلحر بثعتبثره حركة علهَة جدَدة فٍ تلهوضوع، 

فٍ تلعمد تْخَر هى هجثل تلنشر تٔلكترونٍ، وَري تلبثحثَى تى تٖنطٗلة تلحمَمَة للوصول تلحر كثنت 
 تلمرى تلعشرَى، ونستعرض فَهث َلٍ بعض تلتعرَفثت تلهههة:

(: َستخدم تلبعض كلهة "تٔتثحة" أو كلهة "تلنفثذ" Accessفٍ تلبدتَة نُعرؾ هصطلح تلوصول )     
فَمصد به إهكثنثت تٔفثدة هى هصثدر تلهعلوهثت تلهتوتفرة بثلهكتبة أو هركز تلهعلوهثت سوتء بشكلهث 
ث أو هى خٗل إهكثنثت تلوصول إلَهث بوتسطة شبكثت للهعلوهثت تلهتثحة  ًَ تلهثدٌ أو تلهختزنة إلكترون

وفَهث َتعلق بثلحثسج فإى تلهصطلح َعنٍ لدرة تلهستفَد علً تلوصول إلً تلبَثنثت تلهختزنة  لهجتهعهث .
 ( .ٕ،ص7ٕٓٓعلً حثسج )هحهد فتحٍ عبد تلهثدٌ، 

هجثنًةث علةً شةبكة  تلفكةرٌ إتثحةة تٔنتةثجفَمصةد بةه (  Open Access) تلحةر تلوصةولهصةطلح أهةث      
، وتلنسخ، وتلطبع، وتلتوزَةع، وتلبحةث، دوى أى َةدفع همثبةل تٔنترنت، وحق تلهستفَد فٍ تلمرتءة، وتلتحهَل

 The Impact of open access journals: a citation)ذلةن، هةع هرتعةثة تلحمةوق تْدبَةة للهإلةؾ 

study, 2004)
 . 

م بؤنه:  "تٔتثحة ٕٗٓٓعثم  Open Society foundation)) كهث عرفته هإسسة تلهجتهع تلحر     
َُحهل، أو َنسخ، أو َوزع، أو َطبع، أو  تلحرة علً شبكة تٖنترنت تلعثهة، وتلسهثح للهستفَد أى َمرأ، و

لتكشَؾ، أو إدخثلهث كبَثنثت تلكثهل للهمثٖت أو تْبحثث، أو أى َخضعهث ل َبحث، أو أى َصل إلً تلنص
فنَة، أو  برنثهج خثص، وأى َستخدم هذه تلنصوص بشكل لثنونٍ دوى عوتبق هثلَة، أو لثنونَة، أو إلً أٌ

تلتوزَع أو حموق تلتؤلَؾ،  تكنولوجَة ؼَر تلن تلهتعلمة بشبكة تٔنترنت ذتتهث، وأَضثً هث َتعلق بإعثدة
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 0/0. (ٕٔٔٓكثستشهثدتت أو هصثدر" )فثَمة حسى، تْعهثل لحهثَة حموق تلهإلفَى تلفكرَة بذكرهم فٍ
 استراتٌجٌات الوصول الحر للمعلومات العلمٌة

فٍ حركتَى هتكثهلتَى ههث: دورَثت تلوصول تلحر وتلهستودعثت تلرلهَة  َتجسد تلوصول تلحر
 تلهفتوحة أو هث َصطلح علَهث كذلن بثْرشَفثت تلرلهَة. 

 (: Access JournalsOpenدورٌات الوصول الحر ) -3
تُعد فٍ تلؽثلج دورَثت علهَة تتثح للمرتء عبر تٔنترنت دوى أٌ لَود لثنونَة وتمنَة، وٖ تتطلج 
دفع رسوم هثلَة لٗطٗع علً هحتوَثتهث. حَث تتثح هجثنثً علً تلخط تلهبثشر هى أٌ هكثى فٍ تلعثلم. وٖ 

لمثبم علً تٖشترتكثت هى أجل جنٍ تْربثح بل َعتهد هذت تلنوع هى تلدورَثت علً تْسلوج تلتملَدٌ ت
 َعتهد علً طرَمة أو طرَمتَى ههث َؤتٍ:

هث تموم بدفعه تلهإسسة تلتٍ َتبعهث تلهإلؾ أو تلتٍ تمدم تلهنح تلبحثَة كرسوم نشر بعد  -الطرٌقة الأولى
نتثج وتلنشر علً لبول تلهجلة، وَستخدم فٍ تؽطَة تكثلَؾ إجرتءتت تختبثر تلهجلة وتلتحكَم وعهلَثت تٔ

 تلخط تلهبثشر.
ث كرسوم عضوَة فٍ دورَثت تلوصول تلحر. ههث َسهح  -الطرٌقة الثانٌة ًَ هث تموم بدفعه تلهإسسثت سنو

بنشر هجثنٍ لعدد ؼَر هحدود هى تلهمثٖت تلهمبولة للنشر للهإلفَى تلتثبعَى لتلن تلهإسسة. وهنثن نوعثى 
 هى دورَثت تلوصول تلحر:

 :based open access journals)-(Feeالدورٌات الربحٌة  - أ
وتطلج هذه تلدورَثت دفع رسوم هثلَة همثبل نشر تلهمثٖت فَهث، سوتء هى تلهإلؾ نفسه أو هى 

 تلجهة تلتٍ َتبعهث تلهإلؾ، أو هى تلهإسسة تلتٍ لدهت تلهنحة تلبحثَة.
 :fee open access journals)-(Noالدورٌات المدعومة  - ب

( َٕٙٓٓستطَع تلهإلؾ نشر أبحثثه ودرتسثته فَهث هجثنثً ودوى أٌ همثبل. وَذكر بَتر سوبر )
أى هذه تلدورَثت تختلؾ فٍ تؽطَة تكثلَفهث. فهنهث هث هو هدعوم بشكل كثهل أو جزبٍ هى 
تلهإسسثت تلعلهَة وتلبحثَة هثل تلجثهعثت وهرتكز تلبحث وتلهكتبثت وتلهتثحؾ وتلهستشفَثت. 

َعتهد علً تْربثح تلتٍ َحصل علَهث هى هجٗت أخري ؼَر هجثنَة، وهنهث هث َعتهد  وهنهث هث
علً تٔعٗنثت تلتجثرَة وتْولثؾ ورسوم تلعضوَة وتلنسخ تلهطبوعة. وبعضهث لثبم علً 

 تْعهثل تلتطوعَة وتلتبرعثت.
 :Archiving-(Self)الأرشٌفات الشخصٌة  -0

بإَدتع نسخة رلهَة كثهلة هى عهله تلفكرٌ علً أٌ  َمصد بثْرشفة تلذتتَة لَثم صثحج تلعهل
. وتؤخذ تلهوتلع تلتٍ َهكى (Joint, 2006)هولع علً تٔنترنت َهكى تلوصول إلَه هجثنثً ودوى لَود 

تستخدتههث لٓرشفة تلذتتَة أشكثل هتعددة فمد تكوى هوتلع أو هدونثت شخصَة، ولد تكوى هستودعثت 
 رلهَة )هإسسَة أو هوضوعَة(.

 :(Digital Repositories)مستودعات الرقمٌة ال -1
وهٍ هجهوعة هى تلهعلوهثت تلرلهَة حُفظت فٍ لثعدة هعلوهثت هتثحة هجثنثً علً تٔنترنت. 

 وهنثن نوعثى هى تلهستودعثت تلرلهَة:
تلهستودعثت تلهإسسثتَة: وهٍ تلتٍ تُنشؤ هى لبل تلجثهعثت أو تلهإسسثت تلبحثَة تْخري  :النوع الأول

 هى أجل إَدتع نسخ رلهَة هى إصدترتتهث وإصدترتت تلعثهلَى فَهث.
تلهستودعثت تلهوضوعَة تلهتخصصة: وهٍ تلتٍ ٖ تمبل إٖ تلدرتسثت وتْبحثث  :النوع الثانً

 PubMedى تثبعة لهإسسثت علهَة أو بحثَة. وهى أهثلتهث تلهتخصصة فٍ هجثل هعَى. ولد تكو
Central   وRePEc. 

 دور المكتبات الجامعٌة المركزٌة فً ضوء الوصول الحر 0/1
تلعج تلهكتبثت تلهركزَة فٍ عصر تلوصول تلحر دورًت أكثر فثبدة وأههَة هى أٌ ولت هضةً، وذلةن هةى 

َة ودورَثت تلوصول تلحر وتلعهل علً جلةج خةدهثت خٗل تلهسثههة فٍ بنثء ودعم تلهستودعثت تلهإسس
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وأشكثل جدَدة هى تلدعم  للهستفَدَى، ولضهثى تلتنفَذ تلنثجح لهذه تلخدهة فةٍ تلهكتبةة تلهركزَةة فةإى لةدَهث 
 :  (8ٕٔ، ص ٕٕٔٓ)حنثى تحهد فرج،عدد هى تْدوتر تلهتهَزة، وتشهل هث َلٍ 

ثت علةةً إَةةدتع إنتةةثجهم تلفكةةرٌ بثلهسةةتودعثت تشةةجَع أعضةةثء هَبةةة تلتةةدرَس وتلبةةثحثَى فةةٍ تلجثهعةة .ٔ
  وهسثعدتهم فٍ أرشفة همثٖتهم تلبحثَة لتمدَم تلهزَد هى تلنتثج تلعلهٍ تلهتثح بحرَة.تلرلهَة، 

تمةةدَم تلهشةةورة للبةةثحثَى حةةول سَثسةةثت تَٔةةدتع وحمةةوق تلطبةةع وتلنشةةر، وفةةتح طةةرق جدَةةدة لَٕةةدتع  .ٕ
بةَى تلهسةتفَدَى تلثمةثفٍ لكترونةٍ، ورفةع هسةتوي تلةوعٍ بثٖتصثل تلهبثشر أو تمدَم خدهةة تلبرَةد تٔ

 بؤههَة تلوصول تلحر.
تعزَز تلوصول لهصثدر تلوصول تلحر هى خٗل تختَثر وحصر دورَثت تلوصول تلحر  .ٖ

إضثفة إلً إنشثء لثعدة وتلهستودعثت تلرلهَة وإلمثء تلضوء علَهث فٍ فهرس تلهكتبة تلهركزَة 
رتفَة علً تٔنترنت فٍ كل تخصص تشهل هستودعثت ودورَثت بَثنثت أو لثبهة بَثنثت ببلَوج

 تلوصول تلحر؛  لتَسر علً تلبثحثَى تلحصول علً تٔنتثج تلفكرٌ تلهتثح  فٍ تخصصثتهم. 
تستضثفة تلهكتبة للهستودع تلهإسسٍ تلخثص بثلجثهعة أو تلهإسسة تلعلهَة تلتٍ تعهل تلهكتبة تحت  .ٗ

رتَتهث، هع تلحفثظ علَه وعلً جودته وتؤهَنه وصَثنته وأخذ تلنسخ تٖحتَثطَة له ورفع هستوي 
 تلخدهة. 

هسثعدة دورَثت تلوصول تلحر تلتٍ سوؾ تطلمهث تلهإسسة بثٔعٗى عنهث لؽَرهث هى تلهكتبثت  .٘
 ولخدهثت تلفهرسة وللمرتء تلهحتهلَى. 

هسثههة تلهكتبة فٍ دفع هث َترتج علً تلبثحثَى هى رسوم هثلَة نظَر نشر بحوثهم فٍ دورَثت  .ٙ
وإذت أرتدت تلهكتبثت تلمَثم  ة. َثت تلهمَدٔلؽثبهث تٖشترتكثت تلخثصة بثلدور تلوصول تلحر؛ كنتَجة

بهذه تلهههة علَهث أى تعٍ هبثدئ تلوصول تلحر وآلَثته، وأى تموم بهجهوعة هى تلخطوتت أهههث: 
إنشثء أو تلهسثعدة فٍ إنشثء سَثسثت لتنهَة تلهجهوعثت تٔلكترونَة تلهتثحة عى طرَق تلوصول 

تمتنَهث فٍ أدوتت هنثسبة توضح كَفَة تٖختَثر تلحر، وتصهَم تسترتتَجَثت لدهج تلهوتد تلتٍ 
  للهصثدر تٔلكترونَة تلحرة.

هةةةى أجةةةل هضةةةثعفة تلجهةةةود وتٔعةةةٗى عةةةى دعةةةم تلهكتبةةةثت تٖنضةةةهثم إلةةةً تلتكةةةتٗت تلهكتبَةةةة  .7
 . ٖسترتتَجَثت تلوصول تلحر

ة فتةررلهنة وإتثحة تْعهثل تلتٍ خرجت عى إطثر حموق تلتةؤلَؾ وتلنشةر، إهةث بثلتمةثدم أو هضةٍ  .8
ء تلمثنونٍ لحموق تلنشر أو تلتٍ لَس لهث حموق نشر هثل تلن تْعهثل تلفكرَة تلخَرَةة تلتةٍ تلؽطث

 نجد علَهث هثًٗ ) لوجه الله تعثلً( علً هوتلع تْرشَفثت تلحرة . 
 عمد تلندوتت وتلهحثضرتت وورش تلعهل للتوعَة بهوضوع تلوصول تلحر وفً إطثر ذلن َهكى .9

 للوصول تلحر دتخل تلهكتبة. تخصَص َوم أو أسبوع
كةذلن  تلهكتبةة، وخثرجهةث، تلوصةول تلحةر دتخةل لتعزَةز وخةدهثتهث نشةثطثتهث عةى تلهكتبةة إعةٗى .ٓٔ

 .تلعنكبوتَة تلشبكة علً هولع تلهكتبة عبر تٔعٗى
 دور المكتبة المركزٌة الجدٌدة بجامعة القاهرة فً دعم الوصول الحر   القسم الثالث:

ث علً عهلَثت وخدهثت تلهكتبثت تلجثهعَة تلتٍ تكثفح هى أجل تلبمثء فٍ   ًَ َبدو تؤثَر تلوصول تلحر جل
ث فٍ دورهث فٍ تلهجتهع تْكثدَهٍ  ًَ عثلم هعلوهثتٍ تكنولوجٍ هتؽَر، حَث توتجه هذه تلهكتبثت تؽََرًت حته

توعَة تْطرتؾ تلهختلفة هى كزَة وأسثلَج عهلهث فٍ تلهستمبل، وَعتبر هى تلههثم تلربَسة للهكتبثت تلهر
رإسثء )وبخثصة هتخذٌ تلمرتر(، وبثحثَى وهبدعَى، وجهعَثت ههنَة، ونثشرَى، إلخ بؤههَة تلوصول 

فٍ توسَع أفثق تلنشر تلعلهٍ وتلثمثفٍ تٔلكترونٍ لتوتصل تلشعوج وتستفثدتهث هى تلهإلفثت تلحر وآلَثته 
ل بَى بثحثَى تلعثلم علً تختٗؾ توجهثتهم وتعلَههم وهعثرفهم تلعلهَة ونتثبج تْبحثث وتوصَثتهث وتلتوتص

 . Suber, 2007)وثمثفثتهم وتجثربهم )
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وفٍ ضوء هذت نجد تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة كسثبر تلهكتبثت تلجثهعَة تلهصرَة تسعً      
" بحَةث تصةةبح Holdingنةثء " إلةً تلهعلوهةةثت بةدًٖ هةى "تٖلتAccessإلةً تبنةٍ إسةترتتَجَة "تلوصةول 

 هرتكز لتسهَل تلوصول إلً تلهعلوهثت بدًٖ هى كونهث أرشَؾ لحفظ تلوثثبق تلهطبوعة.
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َُعد تلدعثَة وتلتروَج لهصثدر تلوصول تلحر أحةد تلتحةدَثت تلكبةري تلتةٍ توتجةه  تلهكتبةثت تلجثهعَةة؛      
وذلةةن ْى بمةةدر تسةةتهرترَة تلدعثَةةة وتلتةةروَج لكةةل هةةى هسةةتودعثت ودورَةةثت تلوصةةول تلحةةر َكةةوى نجةةثح 

تعرَةؾ بهةث،  ونشةر لثمثفةة تلهشثركة هى لبل تلبثحثَى، وتزتَد تلةوعٍ تلهعلوهةثتٍ بؤههَةة هةذه تلهصةثدر وتل
  تلوصول تلحر فٍ تلهجتهع تْكثدَهٍ.

وهنةةةثن أسةةةثلَج تبنتهةةةث تلهكتبةةةة تلهركزَةةةة تلجدَةةةدة لتؽََةةةر ثمثفةةةة تلهجتهةةةع تْكةةةثدَهٍ تجةةةثه تلوصةةةول      
 وفَهث َلٍ عرض لتلن تْسثلَج: .تلحر

تلهركزَةة وإلثهةة تٖحتفثل بؤسبوع تلوصول تلحةر هةى كةل عةثم فةٍ إطةثر تلنشةثط تلثمةثفٍ للهكتبةة  (ٔ
ندوتت وورش عهل للتوعَة بهوضوع تلوصةول تلحةر دتخةل تلهكتبةة، إٖ أى تْهةر َتطلةج هزَةدًت 

 هى تٖهتهثم وتلتروَج لنشر ثمثفة تلوصول تلحر.
تسةةعً تلهكتبةةةة تلهركزَةةةة  إلةةةً تبنةةةٍ نهةةةوذج تلنشةةةر تٔلكترونةةةٍ تلهعتهةةةد علةةةً تلوصةةةول تلحةةةر  (ٕ

 فَهث َتعلق بثلرسثبل تلجثهعَة.
ى تلهكتبةةةة تلهركزَةةةة عةةةى نشةةةثطهث لتعزَةةةز تلوصةةةول تلحةةةر، هةةةى خةةةٗل لوحةةةة تٔعٗنةةةثت إعةةةٗ (ٖ

 تلخثصة بثلهكتبة، وتٔعٗى عبر هولع تلهكتبة علً تلوَج.
 
 دور المكتبة المركزٌة الجدٌدة فً بناء مستودع مؤسسً للجامعة  1/0

للكَثنثت تلرلهَةة تلتةٍ تُهكى تلهستودعثت تلهإسسَة، تلجثهعثت وتلهإسسثت تلبحثَة هى تلوصول تلدتبم      
تلرلهَةة وذلةن هةى خةٗل  تلبَبةةلهث لَهة ثثبتة ودتبهة، وهٍ بذلن تشتهل علةً تلههةثم تلربَسةة للهكتبةثت فةٍ 
هوعةثت تلهكتبةة بثلنسةبة لجهَةع توفَر وصول حر وهجثنٍ خثلٍ هى عوتبق تلوصةول ولَةود تٖسةتخدتم لهج

 .(SPARC,2002هستفَدَهث هى دوى تستثنثء )
وفٍ تِونة تْخَرة لثهت تلعدَد هى تلهكتبثت تلجثهعَة بدعم إنشةثء هسةتودعثت هإسسةَة وذلةن بتةوفَر      

هَةةة، حهثَةةة للكَثنةةثت تلرلهَةةة، وتلمَةةثم بعهلَةةة تلحفةةظ تلرلهةةٍ، وتلفهرسةةة وإدخةةثل تلهَتثدتتةةث للكَثنةةثت تلرل
إضةثفة إلةً  –وتٖسترجثع وتلتوزَع وتلنشر... وبنثء علً ذلن أصبحت تلهكتبثت تلجثهعَة تلهوزع تلربَس 

فمةةد تنتملةةت  تلهكتبةةثت تلجثهعَةةة هةةى دور تلوصةةٍ إلةةً لٓبحةةثث وتلدرتسةةثت تْكثدَهَةةة  –تلجةةثهع تْبةةرز 
وعةثت وتلهةوتد تلتةٍ تنةدرج تحةت تلهسثههة تلفعثلة فٍ تطوَر عهلَة تٖتصثل تلعلهٍ، وآخةذت دتبةرة تلهجه

 . (ٕٓٔٓإبرتهَم كرثَو، وصثَة هذه تلهكتبثت فٍ تلتوسع لتشهل تلهحتوي تلهإسسٍ )
تبةةَى عةةدم ، لجثهعةةة تلمةةثهرةوبخصةةوص إسةةهثم تلهكتبةةة تلهركزَةةة تلجدَةةدة فةةٍ بنةةثء هسةةتودع هإسسةةٍ 

هعَةةة تهةةدؾ إلةةً وإى كةةثى هنةةثن درتسةةة جثوجةةود هسةةتودع رلهةةٍ هإسسةةٍ للجثهعةةة فةةٍ تلولةةت تلةةرتهى، 

 .()تلتخطَط ٔنشثء هستودع رلهٍ لجثهعة تلمثهرة
وٖ نؽفةةل وجةةود هبةةثدرتت لثهةةت بهةةث تلهكتبةةة تلهركزَةةة تلجدَةةدة هةةى خةةٗل تبنةةٍ هشةةروع تلةةةذتكرة 

 ؛ ولد نشؤت فكرة تلهشروع بثعتبثر جثهعةة تلمةثهرة هةى أعةرق تلجثهعةثت وٖهتٗكهةث()تٔلكترونَة للجثهعة
تلهعلوهثت فٍ تخصصثت هعرفَةة عدَةدة ولتنةثل تلهكثنةة تلٗبمةة بهةث بةَى تلجثهعةثت تلعربَةة ثروة هثبلة هى 

وتلعثلهَة، ههث تتطلج إنشثء تلةذتكرة تٔلكترونَةة للجثهعةة ٔتثحةة تلتةرتث تلجةثهعٍ فةٍ شةكل رلهةٍ ٔهكةثى 
 تْولةً َثتتلبةدت وترجةع. بؤفضةل تلطةرق تلههكنةة وعلةً أوسةع نطةثق تٖنتفثع بةه فةٍ تلحثضةر وتلهسةتمبل

م؛ نظرًت ٖصطدتم تلهشروع بثلعدَةد هةى 8ٕٓٓم بَنهث تولؾ تلعهل فٍ تلهشروع عثم ٕ٘ٓٓلعثم  للهشروع

                                                           
  رسةثلة  -رتؾ شةرَؾ كثهةل شةثهَى.إهدتء صٗح نثجٍ. تلهستودعثت تلرلهَة للجثهعثت فٍ تلةدول تلعربَةة: درتسةة تمََهَةة هةع تلتخطةَط ٔنشةثء هسةتودع رلهةٍ لجثهعةة تلمةثهرة/ إشة(

 هثجستَر لَد تلنشر(. جثهعة تلمثهرة.
 تلهوحد تلهحدد (للهصدرURL/:)http://193.227.11.162:8080/dspace  
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أنوتع هى تلكَثنثت تلرلهَة كهةث هةو  علً عده تٔلكترونَة تلذتكرة وتحتوٌ، تلعرتلَل تلتٍ سَتم ذكرهث ٖحمًث
  (.ٔهوضح فٍ تلشكل رلم )

 للهولع تٔلكترونٍ للذتكرة تٔلكترونَة لجثهعة تلمثهرة( تلصفحة تلربَسة ٔشكل رلم )

 ، وهٍ: تلذتكرة تٔلكترونَةأنوتع هى تلكَثنثت تلرلهَة بهشروع ( إلى وجود عده 3ٌشٌر الشكل رقم )
        .أوائل المطبوعات   .المخطوطات  .الرسائل الجامعٌة  الصور. 
        .المؤتمرات  .الدورٌات  .الشخصٌات                .البردٌات 
   .الحفرٌات  .المواد النادرة   .العملات  
 .الخرائط      

تلذٌ َتهَز بهجثنَته  Dspace ()تلهحتوي إدترة لنظثم وفمث تلرلهٍ تلهستودع هذت هحتوي وَدتر
 وإهكثنَة هعثلجته لهختلؾ هصثدر تلهعلوهثت.  

 ولد وتجه تلهشروع هجهوعة هى تلتحدَثت وتلصعوبثت، تتهثل فَهث َلٍ: 

 لضثَث إدترة حموق تلهلكَة تلفكرَة.  -

فرَق عهل هتفرغ للهشروع، وتٖستعثنة بثلعثهلَى بثلهكتبة تلهركزَة بثلجثهعة بعةد عدم تخصَص  -
 هوتعَد تلعهل تلرسهَة دوى أجر أضثفٍ.

 ستهرترَة تلهشروع. ضعؾ تلهخصصثت تلهثلَة تلهحددة لدعم ت -

وخثصةةة هةةث َتعلةةق بثلوثةةثبق وتلبردَةةثت وتلعهةةٗت -رفةةض لجةةثى حصةةر همتنَةةثت جثهعةةة تلمةةثهرة  -
 .تٔتثحة لتلن تلهمتنَثت  -تلنثدرة

 مصادر الوصول الحر التً ٌعتمد علٌها اختصاصًٌ المعلومات للرد على استفسارات المستفٌدٌن 1/1
هرحلة جدَدة َتحدد هى خٗلهث تْهدتؾ وتلطهوحثت َعتبر تلوصول تلحر لهصثدر تلهعلوهثت 

تلهستمبلَة للتطوَر تلعلهٍ فٍ تلعثلم تجهع ٖسَهث فٍ تلدول تلنثهَة، حَث تُعد سرعة تلوصول للهعلوهثت 
تلهطلوبة عثهل ربَس ٔنجثز تلههثم وتْبحثث تلعلهَة، بجثنج هزتَثهث تْخري هى توفَر تلجهد وتلولت 

ة للهستفَد تلنهثبٍ، ولكى هع ذلن َبمً تْهم وهو لنثعة هنتجو تلهعلوهثت، علً نشر وتلتكثلَؾ تٖلتصثدَ
 تلحر تلوصول َشهدهث تلتٍ تلتطورتت هى ثلرؼمإنتثجهم تلعلهٍ وإتثحته للجهَع لتعزَز هذت تٖتجثه. فب

 هثزتل تلحر تلوصول لهفهوم تلنثهَة تلدول فٍ تلبثحثَى تلهتمدهة، إٖ أى إدرتن تلبلدتى فٍ تلعلهَة للهعلوهثت

                                                           
 :ٍبجهةود شخصةَة أو بةدعم هةى  -"عبثرة عى برتهج ونظم تمنَة َتم تطوَرهث هةى لبةل هتخصصةَى فةٍ تلبرهجةة وتمنَةثت تلهعلوهةثت هةى جهَةع أنحةثء تلعةثلم  تلنظم هفتوحة تلهصدر ه

ر شةركثت تمنَةة تلهعلوهةثت ونمةل خةدهثت تلهعلوهةثت ووسةثبلهث للهسةثعدة وتلتعةثوى فةٍ تمةدَم حلةول برهجةة هجثنَةة وذتت فثعلَةة وكفةثءة عثلَةة لكسةر تحتكةث -هنظهثت وشركثت عثلهَة 
هجلةة  -ٔدترة تلهجهوعةثت تلرلهَةة . Dspaceلجهَع هى َحتثجهث فٍ تلعثلم." نمًٗ عى: هحهد هبثرن تللهَبٍ . نظم تشؽَل وإدترة تلهكتبثت تلرلهَة هفتوحة تلهصدر : نظةثم دٌ سةبَس 

 .ٖٗٔص  -م( . ٕٙٓٓ)َولَو  ٖ،ع  ٕٙس  -. تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعربَة
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 تلبحتة تلعلوم فٍ سوتء تلرلهَة وتلهستودعثت تلحر دورَثت تلوصول نحو تتجثهثتهم أى كهث هحدودًت،
 .سلبَة تبدو تٖجتهثعَة وتٔنسثنَة تلعلوم فٍ أو وتلتطبَمَة

وَعتهد تختصثصَو تلهعلوهثت بثلهكتبة تلهركزَةة تلجدَةدة بشةكل ربةَس علةً "لوتعةد بَثنةثت تلوصةول      
 هةى تلهمدهةة تلبَثنثت لوتعد تلحر" للرد علً أسبلة  وتستفسثرتت تلهستفَدَى؛ وتُرجع تلبثحثة ذلن ٖستخدتم

تللجةوء لؽَرهةث هةى هصةثدر عهلَةثت تلبحةث عةى تلهعلوهةثت تلعلهَةة، دوى  فةٍ للجثهعةثت تْعلةً تلهجلةس
 تلوصول تلحر تلهتثحة علً شبكة 

 تٔنترنت.

أى تلتعرَةةؾ  ()وٖحظةةت تلبثحثةةة هةةى خةةٗل هتثبعةةة هولةةع تلهكتبةةة تلهركزَةةة تلجدَةةدة بجثهعةةة تلمةةثهرة     
تسةةتخدتم تلهصةةثدر تلهجثنَةةة تلهتثحةةة علةةً شةةبكة تٔنترنةةت فةةٍ تمةةدَم خةةدهثت بهصةةثدر تلوصةةول تلحةةر و

 ل للؽثَة، بثستثنثء إتثحتهث رتبط إلٍ أحةد هصةثدر تلوصةول تلحةر وهةٍ لثعةدة بَثنةثت شةهعةضبَ تلهعلوهثت
 تلتٍ تتَح تلوصول تلحرّ للدرتسثت تلتربوَة تلهنتجة فٍ تلبلدتى تلعربَة. 

 نحو تطبٌق الوصول الحر للمعلوماتالمكتبة المركزٌة الجدٌدة المعوقات التً تواجه  1/2
تكهى تلمَهة تْسثسَة تلتٍ َرتكز علَهث هفهوم تلوصول تلحر وههثرسةثته فةٍ هةد نطةثق تلوصةول 

هزتَةث تلوصةول تلحةر خثصةة فةٍ وتٔتثحة هى خٗل تخطً حةوتجز تلتةرخَص وتلمَةود تلهثدَةة، لكةى رؼةم 
هكةى هةى عصر تٔنترنت وتلمفزة تلنوعَة تلتٍ أحرزهةث فةٍ نشةر وتبةثدل تلهعلوهةثت وإتثحتهةث ْكبةر عةدد ه

تلهستفَدَى، فإى هنثن تحدَثت عدَدة توتجه تلهكتبثت تلجثهعَة فٍ ظل تٖتجثه نحةو تلنشةر تلحةر عبةر شةبكة 
 :( 8ٕٓٓ)سلَهثى سثلم تلشهرٌ، تٔنترنت، لعل أهههث 

 .تلهعلوهثت تكنولوجَث هجثل فٍ وتلهتخصصة تلهإهلة تلبشرَة تلموي عدد للة -أ 
 بؤههَة تلوصول تلحر فٍ تلهجتهع تْكثدَهٍ. تلوعٍتدنٍ   -ج 
صعوبة تلحكم علً هوثولَة أو هصدتلَة هث َنشر علً تٔنترنت هى هصثدر تلهعلوهةثت؛ حَةث ٖ  -ج 

َوجةةد وسةةَط بةةَى تلنثشةةر وتٔنترنةةت فثلهعلوهةةثت تلهههةةة وتلهفَةةدة جنبًةةث إلةةً جنةةج هةةع تلردَبةةة 
 للتهََز بَى تلؽث وتلثهَى.  لذت تظهر أههَة تمََم هصثدر تلوصول تلحر وتلهثبطة،

  تلمَود تلهفروضة هى جثنج تلنثشرَى تلتجثرََى. -د 
تلتؽطَةةة تلهنثسةةبة لهصةةثدر تلوصةةول تلحةةر فةةٍ تلكشةةثفثت ولوتعةةد بَثنةةثت تلتجهَةةع وأدوتت نمةةص  -ه 

تَٔجثد تلتملَدَة تْخري، وضرورة تستخدتم هحركثت تلبحث وأدوتت تَٔجثد تلهتخصصة لتحدَةد 
 تلهصثدر تلهنثسبة.

صةعوبة تعمةج تلتؽَةرتت فةةٍ هصةثدر تلوصةول تلحةر تلدَنثهَكَةةة وهرتلبةة إتثحتهةث عنةدهث ٖ تهلةةن  -و 
 تلهكتبة عٗلة خثصة هع تلنثشرَى أو تلهوفرَى تِخرَى.

تلهجهود تلهطلوج لعهلَةة تختَةثر هصةثدر تلوصةول تلحةر عثلَةة تلجةودة هةى تلعدَةد هةى تلهصةثدر  -ز 
 تسطة تعتبثرتت تكلفة تلهصثدر.تلهرشحة تْخري وتلتٍ تكوى ؼَر همَدة بو

وللتعةرؾ علةً تلهعولةثت تلتةةٍ تعتةرض تحمَةق تلوصةول تلحةةر للهعلوهةثت بثلهكتبةة تلهركزَةة تلجدَةةدة      
بجثهعة تلمثهرة، لثهت تلبثحثة بإجرتء همثبلة شخصةَة هةع بعةض تختصثصةٍَ تلهعلوهةثت بثلهكتبةة، وكثنةت 

تلهعولثت تلهذكورة علً تلنحو تلتثلٍ: "تلخةوؾ هةى تلسةرلثت تلعلهَةة وضةَثع حمةوق تلتةؤلَؾ"، "تةدنٍ أهم 
تلةةوعٍ بؤههَةةة تلوصةةول تلحةةر بةةثلهجتهع تْكةةثدَهٍ"، "لصةةور تلهعرفةةة تلفنَةةة بخةةدهثت وهعةةثََر تلتكشةةَؾ 

 .لهصثدر تلوصول تلحر" 
ركزَة تلجدَدة بشؤى تلتعرؾ علً تلهعولثت كهث أجرَت تلبثحثة همثبلة شخصَة هع هدَر تلهكتبة تله     

عدم وجود تلدعم َوتجه صعوبثت كثَرة، لعل أبرزهث تلتٍ تُحد هى تحمَق تلوصول تلحر، ولد أوضح أنه 
تلكثفٍ هى تٔدترة تلعلَث بثلجثهعة، فلكٍ تستطَع تلهكتبة ههثرسة دورهث فٍ دعم تلوصول تلحر فهٍ بحثجة 

 ود.إلً هوترد هثلَة لدعم هذه تلجه

                                                           
 ٍلهولع تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة:  تلعنوتى تٔلكترونhttp://www.cl.cu.edu.eg/ 
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 نستنتج ههث تم عرضه عى تلوتلع تلفعلٍ لحركة تلوصول تلحر بثلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة ضةعؾ دور
علً كثفة تْصعدة؛ نتَجةة للعدَةد هةى تلهعولةثت وتٔشةكثلَثت سةثلفة تلةذكر،  تلحر تلهكتبة فٍ دعم تلوصول

 ههث تستدعً تمدَم همترحثت هستمبلَة َهكى هى خٗلهث تحسَى تلوضع تلرتهى وتطوَره. 
المكتبة المركزٌة و المصرٌة فً المكتبات الجامعٌة الحر الوصوللنشر ثقافة الحلول المقترحة  1/3

 رة كنموذجبجامعة القاهالجدٌدة 
تلجةةؤ تلهكتبةةثت تلجثهعَةةة عنةةد تعزَةةز ثمثفةةة تلوصةةول تلحةةر بةةثلهجتهع تْكةةثدَهٍ إلةةً تٖسةةتعثنة ببةةرتهج      

تلتوعَةةة هثةةل تلهعةةثرض وتلهنشةةورتت وتلفعثلَةةثت تلثمثفَةةة وتْنشةةطة تلتعلَهَةةة بؽةةرض تلتةةروَج وتلتسةةوَق 
هكةةى تلبحةةث وتلوصةةول إلَهةةث عةةى لهجهوعثتهةةث تلرلهَةةة ووصةةولهث لمطةةثع عةةرَض هةةى تلهسةةتفَدَى، حَةةث َ

أى تكوى  هنبرًت للتعرَؾ بثلوصول وهى ثم فإنهث ٖ بد طرَق تلفهرس تلهبثشر للهكتبة علً شبكة تٔنترنت، 
هةى خٗلهةث  علةً ، كةذلن تلتعةرؾ تلحر ولضةثَثه وتْنشةطة تلبةثرزة فَةه علةً تلهسةتوََى تلعربةٍ وتلعةثلهٍ

سوتء تلمثبهة أو تلتةٍ تةم إنجثزهةث فةٍ جهَةع أنحةثء تلعةثلم، كهةث تلهشثرَع ذتت تلعٗلة بحركة تلوصول تلحر 
َهكى تستخدتههث كةؤدتة إعةٗم لوتضةعٍ تلسَثسةثت وتلهشةرعَى، للتعةرؾ علةً تلتمةدم تلةذٌ تةم إحةرتزه نحةو 

   (.Swan & Brown, 2007)حركة تلوصول تلحر

َُهكى أى تستخدم تلهكتبثت تلجثهعَة تلعدَد هى تلطرق لترلَة تلوصول تلحر، هثل:        و
 تجهَز هستودع هإسسٍ للجثهعة. -ٔ
 دعم دورَثت تلوصول تلحر. -ٕ
ث عى تبنٍ سَثسثت تلوصول تلحر وتلسَثسثت تٔلزتهَة. -ٖ ًَ ث وعثله ًَ  تلدفثع هحل
 تلعضوَة فٍ تلهإسسثت تلدتعهة للوصول تلحر. -ٗ
 َة دفثعَة عى تلوصول تلحر دتخل تلحرم تلجثهعٍ.تطوَر برتهج توع -٘

وتنطوٌ برتهج تلتوعَة بحركة تلوصول تلحر علً أنشةطة هتعةددة، وتلتةٍ َهكةى تمسةَههث إلةً أنشةطة       
-97فردَة وأنشطة هإسسَة، نتنثولهث بثلتفصَل فَهةث َةؤتٍ )إَهةثى فةوزٌ عهةر، تلهصةدر تلسةثبق، ص ص 

99:) 
 الأنشطة الفردٌة  .3

  سةةوتء تلتثبعةةة  هةةى لبةةل تلهإَةةدَى للوصةةول تلحةةر للتعرَةةؾ بةةه وبآلَثتةةهإنشاااء العدٌااد ماان الماادونات
لةدلَل تلوصةول   هدونة أو تزَد وفمًث ٓ٘ٔلهإسسثت بحثَة أو أفرتد، وتلتٍ وصل عددهث هث َمثرج 

 أهم هذه تلهدونثت. (0)(. وَوضح تلجدول رلم (OADتلحر 
 ات المهتمة بالوصول الحر للمعلومات( نماذج من أهم المدون0جدول رقم )

                                                           
 تلعنوتى تٔلكترونٍ لهدونة Open Access News: du/~peters/fos/fosblog.htmlhttp://legacy.earlham.e 
  تلعنوتى تٔلكترونٍ لهدونةOA librarian :http://oalibrarian.blogspot.com/ 
 :تلعنوتى تٔلكترونٍ لهدونة تلهبثدرتت تلعربَة فٍ هجثل تلوصول تلحر http://aioa.blogspot.com/ 

 المحتوى القائمون علٌها المدونة

مدونة "أخبار 
 الوصول الحر"

Open Access 

News
 

 ،Peter Suberتلبروفسَور
وهو أستثذ جثهعٍ فٍ تلعلوم 

روتد حركة   تلفلسفَة وأحد
 تلوصول تلحر.

تعتبر أبرز هدونة تضم تلعدَد هى تلهمثٖت وتلروتبط 
وتلهتثبعثت لحركة تلوصول تلحر للهعلوهثت  وتلهنثلشثت

لجهَع تلههتهَى هى تلبثحثَى وتلهكتبثت وتلنثشرَى هنذ بدتَتهث 
 وحتً تلولت تلحثلٍ.

مدونة "الوصول 
الحر لاختصاصًٌ 

 المكتبات"
OA librarian 

فٍ  هجهوعة هى تلهتخصصَى
 هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت.

لتعرَفهم بؤهم هٍ هدونة هوجهة ٖختصثصٍَ تلهكتبثت 
هحثور تلوصول تلحر للهعلوهثت وتلتعرَؾ به هنذ عثم 

 م.ٕ٘ٓٓ
 

المبادرات العربٌة 
فً مجال الوصول 

 الحر

عبد تلرحهى فرتج، أستثذ 
تلهكتبثت وتلهعلوهثت وأبرز 

 .تلههتهَى بثلوصول تلحر

هٍ هدونة هوجهة للبثحثَى تختصثصٍَ تلهكتبثت للتعرَؾ 
 وتلجدَد فَه وهث كتج حوله.بثلوصول تلحر وآلَثته 

http://legacy.earlham.edu/~peters/fos/fosblog.html
http://oalibrarian.blogspot.com/
http://aioa.blogspot.com/
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  تلتٍ تحصر وتسجل وتصؾ تلهصثدر وتلدرتسةثت وتلهمةثٖت وتلتمةثرَر وأعهةثل إعداد الببلٌوجرافٌات
تلهإتهرتت تلتٍ تبحث وتنثلش حركة تلوصول تلحةر للهعلوهةثت وآلَثتهةث. وفَهةث َةؤتٍ َعةرض تلجةدول 

 ( أهههث وأبرزهث.ٖرلم )

 ببلٌوجرافٌات حصر الإنتاج الفكري فً الوصول الحر( نماذج من أهم 1جدول رقم ) 
 التغطٌة القائمون على الإعداد عنوان الببلٌوجرافٌة

Open access webliography 

Reference service review 

 Charlesأعدهث 
W.Bailey,Jr بثٖشترتن ،

 Adrian K. Ho هع  

تحصر تلهصثدر 
فٍ  علً تلوَج تلهتثحة

 هوضوع تلوصول تلحر.

Open Access and Scholarly 
Communication -- A 

Selection of Key Web Sites 

تثنَى هى تختصثصٍَ 
 تلهكتبثت

للتعرَؾ بؤهم تلهصثدر 
فٍ هجثل  وتلهإسسثت

 تلوصول تلحر للهعلوهثت.

مصادر الوصول الحر فً مجال 

 المكتبات والمعلومات
 عبد تلرحهى فرتج

للتعرَؾ بؤهم تلهصثدر 
تلهكتبثت  فٍ هجثل 

وتلهعلوهثت وتلهتثحة علً 
 تلوَج.

 . الأنشطة المؤسسٌة 0
 ( (Open Access Weekأسبوع الوصول الحر )أ( 

فٍ هختلؾ أرجثء تلعثلم،   كحدث دولٍ َنظم َحفل كل عثم هَٗدٌ بإلثهة أسبوع للوصول تلحر
أكتوبر. وتتفثوت فٍ  8ٕإلً   ٕٕم، وَنظم هذت تْسبوع خٗل تلفترة هى 9ٕٓٓوكثنت بدتَته فٍ أكتوبر 

هذت تْسبوع تْنشطة وتلهنثسبثت وفمث لكل دولة، فَعمد عدد هى تلهإتهرتت تلهحلَة وحلمثت تلنمثش وورش 
ع رلعة تلتوعَة بهفهوم تلعهل وتلحهٗت تلتروَجَة وؼَر ذلن فَهث َتصل بثلوصول تلحر؛ بهدؾ توسَ

وههثرسثت تلوصول تلحر للهعلوهثت تلعلهَة، وتلتعرَؾ بسَثسثت تلوصول تلحر للهعلوهثت هى جهَع 
 أنوتع تلجهثت تلههولة للبحث سوتء هى دتخل هجتهعثت تلتعلَم تلعثلٍ أو هى خثرجه. 

بعد هــذت تلعرض تلسرَع  ْسثلَج نشر ثمثفة تلوصول تلحر  فٍ تلهجتهع تْكثدَهٍ هةى خةٗل بةرتهج      
تلتوعَة تلهعلوهثتَة بثلفوتبد تلهترتبةة عةى ههثرسةة آلَةثت تلوصةول تلحةر، نسةتطَع أى نإكـةـد أى هثةل هـةـذه 

ـةـع نطـةـثق تسةتخدتم تلهـةـوتد تلهتثحةة تلبرتهج تمدم دعــهثً لتفعَل خــدهـة تلوصول تلحر، فضــةـٗ عةى توسَ
 عى طرَق تلوصول تلحر بثلهكتبثت تلجثهعَة تلهصرَة.

 النتائج والتوصٌات:القسم الرابع:
 أولا : النتائج:

سةةعً تلبحةةث لٕجثبةةة علةةً سةةتة تسةةثإٖت، سةةوؾ نستعرضةةهث ونسةةتعرض تٔجثبةةثت علَهةةث فةةٍ 
 تلفمرتت تلتثلَة:

ستؤدٌها المكتبات الجامعٌة المركزٌة فً ضوء الوصول الحر بصفة عامة ما الأدوار الجدٌدة التً  -3
 والمكتبة المركزٌة الجدٌدة بجامعة القاهرة على وجه التحدٌد؟

  ،أوضحت تلدرتسة أههَة دور تلهكتبثت تلهركزَة بثلجثهعثت تلهصرَة فٍ عصر تلوصول تلحر
ودورَثت تلوصول تلحر وتلعهل  وذلن هى خٗل تلهسثههة فٍ بنثء ودعم تلهستودعثت تلهإسسَة

 علً جلج خدهثت وأشكثل جدَدة هى تلدعم للهستفَدَى.

                                                           
 Ho, Adrian K., & Bailey, Charles W. Jr. (2005) "Open access webliography", Reference Services Review, 33  (3), pp.346 - 
364.  
 Kwasik, Hanna (2005).Open Access and Scholarly Communication -- A Selection of Key Web Sites. Available  at: 
http://www.istl.org/05-summer/internet.html 

  هتةةةةثح فةةةٍ:   .]ٕٗٔٓ/ٗ/ٕٙ[(. تةةةثرَخ تٔتثحةةةة ٕٓ. هصةةةثدر تلوصةةةةول تلحةةةر فةةةٍ هجةةةةثل تلهكتبةةةثت وتلهعلوهةةةثت. تلهعلوهثتَةةةةة. )، دَسةةةهبر(7ٕٓٓ) عبةةةد تلةةةةرحهى فةةةرتج 
http://informatics.gov.sa/details.php?id=212  

http://www.istl.org/05-summer/internet.html
http://informatics.gov.sa/details.php?id=212
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  أكةةةةدت تلدرتسةةةةة علةةةةً تعةةةةدد تْدوتر تلهتهَةةةةزة تلتةةةةٍ سةةةةتموم بهةةةةث تلهكتبةةةةثت تلهركزَةةةةة لضةةةةهثى
تلتنفَةةةةذ تلنةةةةثجح لخدهةةةةة تلوصةةةةول تلحةةةةر، شةةةةهلت: تشةةةةجَع أعضةةةةثء هَبةةةةة تلتةةةةدرَس وتلبةةةةثحثَى 

وهسةةةةةثعدتهم فةةةةةٍ أرشةةةةةفة همةةةةةثٖتهم لهسةةةةةتودعثت تلرلهَةةةةةة، علةةةةةً إَةةةةةدتع إنتةةةةةثجهم تلفكةةةةةرٌ بث
بةةةةَى تلهسةةةةتفَدَى بؤههَةةةةة تلوصةةةةول تلحةةةةر، وتعزَةةةةز تلثمةةةةثفٍ ورفةةةةع هسةةةةتوي تلةةةةوعٍ تلبحثَةةةةة، 

سةةةثههة تلهكتبةةة فةةةٍ دفةةع هةةةث َترتةةةج علةةً تلبةةةثحثَى هةةةى هتلوصةةول لهصةةةثدر تلوصةةول تلحةةةر، و
 رسوم هثلَة نظَر نشر بحوثهم فٍ دورَثت تلوصول تلحر .

 لهكتبةةةةة تلهركزَةةةةة تلجدَةةةةدة بجثهعةةةةة تلمةةةةثهرة كسةةةةثبر تلهكتبةةةةثت تلجثهعَةةةةة تلهصةةةةرَة توتجةةةةه ت
تحةةةدَثت عدَةةةدة  هةةةى أجةةةل تبنةةةٍ إسةةةترتتَجَة )تلوصةةةول إلةةةً تلهعلوهةةةثت( بةةةدًٖ هةةةى )تٖلتنةةةثء( 
بحَةةةةث تصةةةةبح هرتكةةةةز لتسةةةةهَل تلوصةةةةول إلةةةةً تلهعلوهةةةةثت بةةةةدًٖ هةةةةى كونهةةةةث أرشةةةةَؾ لحفةةةةظ 

 تلوثثبق تلهطبوعة.
 للمعلومات؟ الوصول الحر حركة المكتبة المركزٌة الجدٌدة فً انخراط مدىما   -ٕ

 وتنبثق هى هذت تلسإتل تْسبلة تلفرعَة تِتَة:
 هل تتبنى المكتبة المركزٌة الجدٌدة أنشطة تتعلق بالتوعٌة بالوصول الحر؟  أ. 

 أشةةةثرت تلدرتسةةةة إلةةةً تبنةةةٍ تلهكتبةةةة تلهركزَةةةة تلجدَةةةدة أنشةةةطة تتعلةةةق بتؽََةةةر ثمثفةةةة تلهجتهةةةع 
 وهٍ: ،تْكثدَهٍ تجثه تلوصول تلحر

تٖحتفثل بؤسبوع تلوصول تلحر هى كل عثم فٍ إطثر تلنشثط تلثمثفٍ للهكتبة تلهركزَة وإلثهةة  (ٔ
نةةدوتت وورش عهةةل للتوعَةةة بهوضةةوع تلوصةةول تلحةةر دتخةةل تلهكتبةةة، إٖ أى تْهةةر َتطلةةج 

 هزَدًت هى تٖهتهثم وتلتروَج لنشر ثمثفة تلوصول تلحر.
تلهكتبةةة تلهركزَةةة نهةةوذج تلنشةةر تٔلكترونةةٍ تلهعتهةةد علةةً تلوصةةول تلحةةر فَهةةث َتعلةةق تبنةةٍ  (ٕ

 بثلرسثبل تلجثهعَة.
إعةةٗى تلهكتبةةة تلهركزَةةة عةةى نشةةثطهث لتعزَةةز تلوصةةول تلحةةر، هةةى خةةٗل لوحةةة تٔعٗنةةثت  (ٖ

 تلخثصة بثلهكتبة، وتٔعٗى عبر هولع تلهكتبة علً تلوَج.
 لحفظ النتاج العلمً للجامعة؟                             دٌدة لبناء مستودع مؤسسًب. هل تُخطط المكتبة المركزٌة الج

  أوضةةةحت تلدرتسةةةة عةةةدم تبنةةةٍ تلهكتبةةةة تلهركزَةةةة تلجدَةةةدة هسةةةتودع رلهةةةٍ هإسسةةةٍ للتعرَةةةؾ
 بثٔنتثج تلعلهٍ لهنسوبٍ تلجثهعة فٍ تلولت تلرتهى.  

 تلجةثهعٍ فةٍ  تلتةرتث ونَةة للجثهعةة؛ ٔتثحةةتبنت تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة هشروع تلذتكرة تٔلكتر
 وَةدترشكل رلهٍ وتٖنتفثع به فٍ تلحثضر وتلهستمبل بؤفضل تلطرق تلههكنة وعلً أوسع نطثق. 

تلةذٌ  (Dspace) دٌ سةبَس تلهجهوعثت تلرلهَة إدترة لنظثم وفمث تلرلهٍ تلهستودع هذت هحتوي
 للهشةروع تْولةً تلبةدتَثت وترجةعَتهَز بهجثنَته وإهكثنَة هعثلجته لهختلؾ هصةثدر تلهعلوهةثت. 

 م؛ نظرًت لٓسبثج تلتثلَة: 8ٕٓٓم بَنهث تولؾ تلعهل فٍ تلهشروع عثم ٕ٘ٓٓلعثم 
 لضثَث إدترة حموق تلهلكَة تلفكرَة.   -
ى بثلهكتبةةة تلهركزَةةة بعةةد فرَةةق عهةةل هتفةةرغ للهشةةروع، وتٖسةةتعثنة بثلعةةثهلَعةةدم تخصةةَص   -

 هوتعَد تلعهل تلرسهَة دوى أجر أضثفٍ.
 ضعؾ تلهوترد تلهثلَة تلهحددة لدعم تستهرترَة تلهشروع.  -

 المعلومات مصادر الوصول الحر للرد على أسئلة واستفسارات المستفٌدٌن؟ ج. هل ٌستخدم اختصاصً

  ربَس علً "لوتعد بَثنثت تلوصةول  بشكلَعتهد تختصثصَو تلهعلوهثت بثلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة
 هةى تلهمدهةة تلبَثنةثت لوتعةد تلحةر" للةرد علةً أسةبلة  وتستفسةثرتت تلهسةتفَدَى؛ نظةرًت ٖسةتخدتم

عهلَةثت تلبحةث عةى تلهعلوهةثت تلعلهَةة، دوى تللجةوء لؽَرهةث هةى  فةٍ للجثهعةثت تْعلةً تلهجلةس
 هصثدر تلوصول تلحر تلهتثحة علً شبكة تٔنترنت.
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 تسةةةةةتخدتم فةةةةةٍ تلتعرَةةةةةؾ بهصةةةةةثدر تلوصةةةةةول تلحةةةةةر وتلهكتبةةةةةة تلهركزَةةةةةة  تبةةةةَى ضةةةةةعؾ دور
، بثسةةةتثنثء  تلهصةةةثدر تلهجثنَةةةة تلهتثحةةةة علةةةً شةةةبكة تٔنترنةةةت فةةةٍ تمةةةدَم خةةةدهثت تلهعلوهةةةثت

تلتةةٍ  إتثحةةة هولةةع تلهكتبةةة لةةرتبط إلةةٍ أحةةد هصةةثدر تلوصةةول تلحةةر وهةةٍ لثعةةدة بَثنةةثت شةةهعة
 ة فٍ تلبلدتى تلعربَة. تتَح تلوصول تلحرّ للدرتسثت تلتربوَة تلهنتج

 نحو تطبٌق الوصول الحر للمعلومات؟المكتبة المركزٌة الجدٌدة ما أبرز المعوقات التً تواجه  -1

  تلهكتبةة فةٍ دعةم  ضةعؾ دور تلهركزَةةتبَى هةى تسةتمرتء تلوتلةع  تلفعلةٍ للوصةول تلحةر بثلهكتبةة
علً كثفة تْصعدة؛ ٖصطدتم تلهكتبة بثلعدَد هى تلهعولثت تلتٍ تحةول دوى تٔفةثدة  تلحر تلوصول

 تلهثلً هى تلوصول تلحر، وتتهثل فٍ تِتٍ: 
 .تلخوؾ هى تلسرلثت تلعلهَة وضَثع حموق تلتؤلَؾ -
 .تدنٍ تلوعٍ بؤههَة تلوصول تلحر بثلهجتهع تْكثدَهٍ -
 .لهصثدر تلوصول تلحرلصور تلهعرفة تلفنَة بخدهثت وهعثََر تلتكشَؾ  -
عدم وجود تلدعم تلكثفٍ هى تٔدترة تلعلَث بثلجثهعة، لتعزَز جهود تلهكتبة تلهركزَة فٍ دعم  -

 تلوصول تلحر.
 لدعم هشروعثت وأنشطة تلوصول تلحر بثلهكتبة تلهركزَة. تلهثدَة تٔهكثنَثت للة -

 بالجامعات المكتبات المركزٌة فً الحر بحركة الوصول ما المقترحات التً ٌمكن تقدٌمها للارتقاء -2
 بجامعة القاهرة كنموذج؟المكتبة المركزٌة الجدٌدة ، والمصرٌة

تعزَةز تلوصةول تلحةر فةٍ تلهكتبةثت تلهركزَةة  توصلت تلدرتسة إلً عةده همترحةثت َهكةى هةى خٗلهةث
ً تلنحةو بثلجثهعثت تلهصرَة بوجه عثم وتلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمةثهرة بوجةه خةثص، وذلةن علة

 تِتٍ:

  تٖستعثنة ببرتهج تلتوعَة هثل تلهعثرض وتلهنشورتت وتلفعثلَثت تلثمثفَة وتْنشطة تلتعلَهَةة بؽةرض
تلتروَج وتلتسوَق للوصول تلحر وهصةثدره ووصةولهث لمطةثع عةرَض هةى تلهسةتفَدَى، حَةث َهكةى 

 تلبحث وتلوصول إلَهث عى طرَق تلفهرس تلهبثشر للهكتبة علً شبكة تٔنترنت.

  تلتعرَةؾ بثلوصةول تلحةر ولضةثَثه وتْنشةطة تلبةثرزة فَةه علةً تلهسةتوََى تبنٍ تلهكتبةثت تلهركزَةة
تلهشثرَع ذتت تلعٗلة بحركة تلوصول تلحر سوتء تلمثبهة أو تلتٍ تم إنجثزهث فةٍ ، وتلعربٍ وتلعثلهٍ

 جهَع أنحثء تلعثلم.

  ،ٍوتنطةوٌ بةرتهج تلتوعَةة تطوَر برتهج توعَة دفثعَة بحركة تلوصول تلحةر دتخةل تلحةرم تلجةثهع
 بثلوصول تلحر علً أنشطة هتعددة، وتلتٍ َهكى تمسَههث إلً: 

 الأنشطة الفردٌة، وتتضمن: ( أ)
  سةةوتء تلتثبعةةة  هةةى لبةةل تلهإَةةدَى للوصةةول تلحةةر للتعرَةةؾ بةةه وبآلَثتةةهإنشاااء العدٌااد ماان الماادونات

 .ثت بحثَة أو أفرتدلهإسس
  تلتةةٍ تحصةةر وتسةةجل وتصةةؾ تلهصةةثدر وتلدرتسةةثت وتلهمةةثٖت وتلتمةةثرَر إعااداد الببلٌوجرافٌااات

 وأعهثل تلهإتهرتت تلتٍ تبحث وتنثلش حركة تلوصول تلحر للهعلوهثت وآلَثتهث.
 الأنشطة المؤسسٌة، وتتضمن: ( ب)

عةثلم، وتتفةةثوت فةٍ هةةذت تٖحتفةثل بؤسةبوع تلوصةةول تلحةر كحةدث دولةةٍ َةنظم فةٍ هختلةةؾ أرجةثء تل
تْسبوع تْنشطة وتلهنثسبثت وفمةث لكةل دولةة، فَعمةد عةدد هةى تلهةإتهرتت تلهحلَةة وحلمةثت تلنمةثش 

 .وورش تلعهل وتلحهٗت تلتروَجَة وؼَر ذلن فَهث َتصل بثلوصول تلحر
ا: التوصٌات:  ٌ  ثان

  :تستنثدًت إلً هث أسفرت عنه نتثبج هذه تلدرتسة، توصٍ تلبثحثة بثلتوصَثت تلتثلَة     
 جَعشةوت ،َهٍتْكةثد بةثلهجتهع للهعلوهةثت تلحةر تلوصول ثمثفة نشر علً لَثم تلهكتبثت تلهركزَة  (ٔ)

 تتلخبةروت تْفكثر لتبثدل هتخصصة عثتهجهو بَى لنذ فٍ وتلتعثوى تلصدد، ذته فٍ تلهبثدرتت
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تلهكتبةثت  فةٍ بثلوصةول تلحةرتلهعلوهثتَةة  تلتوعَةة وعثتشةره ودعةم ؛تلشةؤى هةذت فةٍ بَةنهم فَهةث
  .تلهركزَة بثلجثهعثت تلهصرَة

 ،للهسةتفَدَى ٔتثحتةه تلفكةرٌ إنتةثجهم رلهنةة بؤههَةة تلتةدرَس وتلبةثحثَى هَبةة أعضةثء توعَةة (ٕ)
 سَثسةة تطبَةق ضةرورة إلةً تلفكرَةة، إضةثفة تلهلكَةة حمةوق لحفةظ وتلتعرَؾ بثلسَثسثت تلهتبعةة

 فةٍ تلجثهعَةة ورسةثبلهم أبحةثثهم لكثفةة تلرلهةٍ بثَٔةدتع تلتةدرَس أعضةثء هَبةة علةً تٔلةزتم
  .تلهإسسٍ للجثهعة تلهستودع

تنظَم تلهكتبثت تلهركزَةة لنةدوتت وورش عهةل ودورتت تدرَبَةة للبةثحثَى وتْكةثدَهََى بؽةرض   (ٖ)
 هث لمطثع عرَض هى تلهستفَدَى.تلتروَج وتلتسوَق للوصول تلحر وهصثدره ووصول

تبنٍ تلجثهعثت تلهصرَة أنهثط تلنشر تلبدَلة للتؽلج علً هشكلة تٖتصثل تْكثدَهٍ وتلتٍ تسةهح   (ٗ)
بتزوَد تلهكتبثت بثلدورَثت تلعلهَة ذتت تٔتثحة تلحرة وهى خٗل بنثء هستودعثت رلهَة هإسسَة 

تلبحثَةة وتْكثدَهَةة تْخةري، وَفضةل سوتء بشكل فردٌ أو بثلتعثوى هةع تلجثهعةثت وتلهإسسةثت 
تلتعثوى بَى تلجثهعثت وتلهإسسثت تلبحثَة تلهصرَة عند بنثء تلهستودع تلرلهٍ لعدم تكرتر تلجهد 
وتلتكلفة وسَإدٌ إلً بنثء هستودع رلهٍ لوهٍ َضم تْبحثث تلعلهَة وتلهجهوعثت تلرلهَة وكهةث 

 سَخدم تلبثحثَى تْكثدَهََى علً هستوي تلدولة.
تلهشةةكٗت تلمثنونَةةة تلهتصةةلة بثلهلكَةةة تلفكرَةةة وحمةةوق تلهةةإلفَى، وتلهشةةكٗت تلتكنولوجَةةة  حةةل (٘)

 تلهتعلمة بثلبنَة تلتحتَة لتمنَة تلهعلوهثت.
 مراجع العربٌةأولا : ال
(.دور تلهكتبةةةةةةةثت تْكثدَهَةةةةةةةة فةةةةةةةٍ بنةةةةةةةثء تلهسةةةةةةةتودعثت تلرلهَةةةةةةةة ٕٓٔٓإبةةةةةةةرتهَم كرثَةةةةةةةو ) -ٔ

تلهكتبةةةة تلعشةةةرَى لٗتحةةةثد تلعربةةةٍ للهكتبةةةثت وتلهعلوهةةةثت "فةةةٍ تلهةةةإتهر تلحةةةثدٌ وتلهإسسةةةثتَة . 
تلرلهَةةةةةةة تلعربَةةةةةةة عربةةةةةةٍا نةةةةةةث:تلفرص وتلتحةةةةةةدَثت". بَةةةةةةروت: تٖتحةةةةةةثد تلعربةةةةةةٍ للهكتبةةةةةةثت 

 وتلهعلوهثت.
(. تلهستودعثت تلرلهَة تلهفتوحة كهصدر هى هصثدر تٖلتنثء بثلهكتبةثت ٕٔٔٓإَهثى فوزٌ عهر ) -ٕ

 كتورته(. جثهعة حلوتى .تلبحثَة:درتسة تحلَلَة )رسثلة د
(. تلهسةةتودعثت تلهإسسةةَة تلرلهَةةة: ودورهةةث فةةٍ دعةةم تلهحتةةوي تلعربةةٍ ٕٕٔٓحنةةثى أحهةةد فةةرج ) -ٖ

 /ٙ/ٕ [رَخ تٔتثحةةةتةةث .ٕٖٔ-9ٖ(، ٕ)8ٔوإثرتبةةه علةةً تٔنترنةةت. هجلةةة هكتبةةة تلهلةةن فهةةد تلوطنَةةة، 
 . هتثح فٍ:] ٕٗٔٓ

  132.pdf-www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/.../93  
 هدونةة[ .أبرَةل(. تلهكتبَةوى وتلوصةول تلحةر: تلةدور تلهةؤهول ٕٔ، 8ٕٓٓسلَهثى سثلم تلشةهرٌ ) -ٗ

          .هتثح فٍ:] ٕٗٔٓ/ ٗ/ ٕ  [رَخ تٔتثحةتث  ].فٍ هجثل تلوصول تلحر تلهبثدرتت تلعربَة
http://aioa.blogspot.com/2008_04_01_archive.htm 

درتسة لوتلعهث  :لهصرَة تلهكتبثت تلهركزَة بثلجثهعثت فروع (.7ٕٓٓسلَهثى هحهد سلَهثى ) -٘
 وتلتخطَط لهستمبلهث )رسثلة هثجستَر(. جثهعة تلهنوفَة.

وهةثت و تلحثسةبثت (. تلهوسوعة تلعربَة لهصطلحثت علوم تلهكتبثت و تلهعلٕٔٓٓسَد حسج الله ) -ٙ
 عربٍ. تلمثهرة: تلهكتبة تْكثدَهَة.-إنجلَزٌ

أسةةلوبث للبحةةث فةةٍ هجةةثل  meta-analysis(. تلتحلَةةل تلٗحةةق 9ٕٓٓعبةةد تلةةرحهى فةةرتج )َنةةثَر  -7
تلهكتبثت وعلم تلهعلوهثت: تٔنتثج تلفكرٌ فٍ هوضوع تتجثهثت تلبثحثَى نحو تلوصول تلحر نهوذجًةث. 

 .89-ٓٔ(،  ٔ) ٗٔدرتسثت عربَة فٍ تلهكتبثت وتلهعلوهثت. 
بـل : خلفَـثت تلهشكلـة وتلبدت تلهكتبـثت تلجثهعَـة وأزهـة تٖتصـثل تلعلهـٍ (.ٕٙٓٓؼثنم نذَر ) -8

 .ٖٖ-7(، ٔ) ٙٔ، هجلة تلهعلوهثت تلعلهَـة وتلتمنَـة. تلههكنـة
الله تلرلهَةة بجثهعةة أم تلمةري وتحمَةق تلوصةول تلحةر  (.هكتبة تلهلن عبةد8ٕٓٓفثتى سعَد بثهفلح ) -9

 .ٕٗ-٘( ، ٕ) 8ٕللهعلوهثت. هجلة تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعربَة. 



 رهضثى هحهدتَهثى . أ / نهوذجًث تلمثهرة بجثهعة تلجدَدة تلهركزَة تلهكتبة: للهعلوهثت تلحر تلوصول دعم فٍ تلجثهعَة تلهكتبثت دور

 -9ٖٔ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

بؤدلةةة دورَةةثت تلوصةةول تلحةةر:  علوهةةثت تلهتثحةةة(. دورَةةثت تلهكتبةةثت وتلهٕٔٔٓفثَمةةة حسةةى ) -ٓٔ
هتةثح  -.]ٕٗٔٓ/٘/8ٔ[(. تةثرَخ تٔتثحةة 7ٕ).Cybrarians Journal. درتسة هسحَة تمََهة همثرنة 

 فٍ: 
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=

07&Itemid=80 -19-21-28-11-catid=252:201149&-49-23-01-12-606:2011 
 تلدتر :تلمثهرة . وتلهعلوهثت تلهكتبثت علم فٍ وهنثهجه تلبحث (.ٕ٘ٓٓ) تلهثدٌ عبد فتحٍ هحهد -ٔٔ

 تللبنثنَة. تلهصرَة
.تلنفثذ تلحر إلً تلهعلوهثت تلعلهَة وتلتمنَة علً تٔنترنت: (7ٕٓٓهحهد فتحٍ عبد تلهثدٌ) -ٕٔ

( ٘ٔ-ٔفٍ تلهإتهر تلثثهى عشر لٗتحثد تلعربٍ للهكتبثت وتلهعلوهثت )ص ص درتسة تستكشثفَة. 
 .جدة: تٖتحثد تلعربٍ للهكتبثت وتلهعلوهثت.

للهعلوهثت: تلهفهوم، تْههَة، تلهبثدرتت.  (. تلوصول تلحرٕٓٔٓههث أحهد إبرتهَم هحهد ) -ٖٔ
Cybrarians Journal (ٕٕ تثرَخ تٔتثحة . )]ٔ٘/٘/ٕٓٔٗ[ ٍهتثح ف.:   

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=articl
42&Itemid=63-59-09-20-05-27&catid=158:2009-41-01-10-08-e&id=444:2011 

(. تٖتصةةثل تلعلهةةٍ وتلوصةةول تلحةةر إلةةً تلهعلوهةةثت تلعلهَةةة: تلبةةثحثوى ٕٙٓٓوحَةةد لةةدورة ) -ٗٔ
 تونس:تلهنظهة تلعربَة للتربَة وتلثمثفة وتلعلوم. -ة.وتلهكتبثت تلجثهعَة تلعربَ
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 ملحق رقم )3(
 

 قـائمة الـمراجعة
  دور المكتبات الجامعٌة فً دعم الوصول الحر للمعلومات: 

االمكتبة المركزٌة الجدٌدة بجامعة   القاهرة نموذج 
 أولا  : البٌانات العامة للمكتبة المركزٌة 

 : ....................................................................... ( تسم تلهكتبةٔ)
 ( تثرَخ تٔنشثء: ......................................................................ٕ)
 شبكة تٔنترنت: .......................................................( تلهولع علً ٖ)
 ( تلبرَد تٔلكترونٍ: .................................................................ٗ)

ا : دور المكتبات المركزٌة بالجامعات المصرٌة فً ضوء الوصول الحر للمعلومات   ٌ  ثان
 كزٌة وحملة الدفاع عن الوصول الحر( المكتبات المر3)

  تشجَع أعضثء هَبة تلتدرَس وتلبثحثَى فةٍ تلجثهعةثت علةً إَةدتع إنتةثجهم تلفكةرٌ بثلهسةتودعثت
  وهسثعدتهم فٍ أرشفة همثٖتهم تلبحثَة.تلرلهَة، 

  ٍتلثمثفٍ تمدَم تلهشورة للبثحثَى حول سَثسثت تَٔدتع وحموق تلطبع وتلنشر، ورفع هستوي تلوع
 لهستفَدَى بؤههَة تلوصول تلحر.بَى ت

  إنشثء لثعدة بَثنثت أو لثبهة بَثنثت ببلَوجرتفَة علً تٔنترنت فٍ كل تخصص تشهل هستودعثت
 ودورَثت تلوصول تلحر. 

  تستضثفة تلهكتبة للهستودع تلهإسسٍ تلخثص بثلجثهعة، هع تلحفثظ علَه وعلً جودته وتؤهَنه
 ع هستوي تلخدهة. وصَثنته وأخذ تلنسخ تٖحتَثطَة له ورف

  هسثعدة دورَثت تلوصول تلحر تلتٍ سوؾ تطلمهث تلهإسسة بثٔعٗى عنهث لؽَرهث هى تلهكتبثت
 ولخدهثت تلفهرسة وللمرتء تلهحتهلَى.

 سثههة تلهكتبة فٍ دفع هث َترتج علً تلبثحثَى هى رسوم هثلَةة نظَةر نشةر بحةوثهم فةٍ دورَةثت ه
 تلوصول تلحر. 

  هةةةى أجةةةل هضةةةثعفة تلجهةةةود وتٔعةةةٗى عةةةى دعةةةم تلهكتبةةةثت  تلهكتبَةةةةتٖنضةةةهثم إلةةةً تلتكةةةتٗت
 . رٖسترتتَجَثت تلوصول تلح

  ٍة فتةررلهنة وإتثحة تْعهثل تلتٍ خرجت عى إطثر حموق تلتةؤلَؾ وتلنشةر، إهةث بثلتمةثدم أو هضة
 ء تلمثنونٍ لحموق تلنشر علً هوتلع تْرشَفثت تلحرة . تلؽطث

 .)أخري )تذكر 
 للمعلوماتققها المكتبات المركزٌة من تبنٌها لأسلوب الوصول الحر المزاٌا التً تح( 0)
 لَبةل هإسسةثت هةى تلهةثلٍ تٖسةتنزتؾ حركةة همثبةل فةٍ تلحةر تلوصول لحركة تلهكتبثت هى دعم 

 .تلهمَدة تلهعلوهثت لهصثدر تلهوفرة تلهعلوهثت خدهثت
 ًجوتنةج ذتت أههَةة هثةل  وتسةتثهثر هةوترد تلهكتبةة تلهثلَةة فةٍ تلهكتبةثت، هَزتنَةثت تلتخفَةؾ علة

تلجوتنج تلخدهَة؛ نظرًت ٖنكهثش هَزتنَثت تلهكتبثت وتملصهث، فٍ ظةل تٖرتفةثع تلهطةرد ْسةعثر 
 تلدورَثت تلعلهَة وهصثدر تلهعلوهثت.

 وهحكهة. علهَة هصثدر تلؽثلج فٍ تُعد تلتٍ،تلحر تلوصول بهصثدر تلهكتبثت لهمتنَثت إثرتء 
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  هستودعثت رلهَة بثلهإسسثت تلتٍ تنتهٍ إلَهث.تلهشثركة تلفعثلة فٍ إنشثء 
 .)أخري )تذكر 

ا: واقع حركة الوصول الحر بالمكتبة المركزٌة الجدٌدة بجامعة القاهرة  ثالث 
 التروٌج والتسوٌق للوصول الحر بالمجتمع الأكادٌمً( 3)

  َهكىعمد تلندوتت وتلهحثضرتت وورش تلعهل للتوعَة بهوضوع تلوصول تلحر وفً إطثر ذلن 
 تخصَص َوم أو أسبوع للوصول تلحر دتخل تلهكتبة.

 كةذلن  تلهكتبةة، وخثرجهةث، تلوصةول تلحةر دتخةل لتعزَةز وخةدهثتهث نشةثطثتهث عةى تلهكتبةة إعةٗى
 تلعنكبوتَة. تلشبكة علً هولع تلهكتبة عبر تٔعٗى

  .  إنشثء هستودع هإسسٍ  للجثهعة َتَح هجثنًث بعض هصثدر تلهعلوهثت تلعلهَة 
  تعزَز تلوصول لهصثدر تلوصول تلحر هى خٗل تختَثر وحصر دورَثت تلوصول تلحر

 وتلهستودعثت تلرلهَة وإلمثء تلضوء علَهث فٍ فهرس تلهكتبة تلهركزَة. 
 .)أخري )تذكر 

 ( المعوقات التً تواجه المكتبة المركزٌة عند تطبٌق الوصول الحر للمعلومات0) 
 تلهعلوهثت تكنولوجَث هجثل فٍ لهتخصصةوت تلهإهلة تلبشرَة تلموي عدد للة. 
   ٍبؤههَة تلوصول تلحر فٍ تلهجتهع تْكثدَهٍ. تلوعٍتدن 
  ٖ صعوبة تلحكم علً هوثولَة أو هصدتلَة هث َنشر علً تٔنترنت هى هصثدر تلهعلوهةثت؛ حَةث

َوجةةد وسةةَط بةةَى تلنثشةةر وتٔنترنةةت فثلهعلوهةةثت تلهههةةة وتلهفَةةدة جنبًةةث إلةةً جنةةج هةةع تلردَبةةة 
 .وتلهثبطة

  تلتؽطَةةة تلهنثسةةبة لهصةةثدر تلوصةةول تلحةةر فةةٍ تلكشةةثفثت ولوتعةةد بَثنةةثت تلتجهَةةع وأدوتت نمةةص
تَٔجثد تلتملَدَة تْخري، وضرورة تستخدتم هحركثت تلبحث وأدوتت تَٔجثد تلهتخصصة لتحدَةد 

 تلهصثدر تلهنثسبة.
  إتثحتهةث عنةدهث ٖ تهلةةن صةعوبة تعمةج تلتؽَةرتت فةةٍ هصةثدر تلوصةول تلحةر تلدَنثهَكَةةة وهرتلبةة

 تلهكتبة عٗلة خثصة هع تلنثشرَى أو تلهوفرَى تِخرَى.
  تلهجهود تلهطلوج لعهلَةة تختَةثر هصةثدر تلوصةول تلحةر عثلَةة تلجةودة هةى تلعدَةد هةى تلهصةثدر

 تلهرشحة تْخري وتلتٍ تكوى ؼَر همَدة بوتسطة تعتبثرتت تكلفة تلهصثدر.
 َفثت ودورَثت تلوصول تلحر.عدم توفر تٔهكثنَثت ٔنشثء تْرش 
  تحوَل تلدورَثت تلعلهَة تلهنشورة بثلفعل لدي تلجثهعة عدم تلمدرة علً دفع تهوَل َؽطٍ تكثلَؾ

 تشترتكثت. إلً دورَثت تتثح حرة للجهَع دوى دفع
 .تلخوؾ هى إنتهثن حموق تلتؤلَؾ وتلنشر 
 .عدم إلرتر لوتبح تشجع تلوصول تلحر بثلجثهعة 
 جثنج تلنثشرَى تلتجثرََى. تلمَود تلهفروضة هى  
 .)أخري )تذكر 
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ييدف ىذا الباب إلى نشر الدراسات والبحوث العممية الأصيمة والأعمال الميدانية 
المنيجية ودراسات الحالة التقييمية التى تركز عمى صناعة أوعية المعمومات 

الإلكترونية الرقمية ، ويرحب الباب أيضا بالدراسات سواء تمك التقميدية أو تمك 
  .الببميوجرافية الببميومترية وتاريخ الكتاب ونشره



 

 

   
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 الدولٌة الكتب معارض تنظٌم

 للكتاب الدولً القاهرة معرض لتطوٌر مقترحة دراسة
  الغتٌت علً صلاح أسماء. د

  وتلهعلوهثت تلهكتبثت هدرس

 تلهنوفَة جثهعة – تِدتج كلَة                                                             

 تمهٌد

 وتلخبرتت تلثمثفثت تبثدل فٍ أههَة هى لهث لهث ، تلحدَث للعصر  تلههَزة تلسهثت هى تلهعثرض تعد   

 حَث ، كبَرة أههَة تلكتج هعثرض وتهثل تلعثلم، أنحثء هختلؾ فٍ جدَدة أفثق وفتح تلدول بَى وتلهنتجثت

 تلمثرئ بَى تلوصل ههزة تعد فهٍ لهث وتلدعثَة تلكتج وتلتنثء توزَع فٍ تلهههة تلوسثبل هى تعد إنهث

 إلٍ بثٔضثفة وتْجنبَة تلعربَة تلهختلفة تلهعرفة فروع شتٍ فٍ تلكتج عرض َتم حَث وتلهإلؾ، وتلنثشر

 .وتلعثلهَة تلعربَة تلسوق إصدترتت أهم عرض

 هصثدر وإتثحة توزَع فٍ خثصة أههَة ذتت تجعلهث ، هتهَزة صفثت تهتلن تلكتج وهعثرض  

 أنتجته هث أحدث دتبهث فَهث َعرض وكذلن وتلتوزَع تلنشر لدور تجهع أكبر تشهد إنهث حَث تلهعلوهثت،

 هى وتلهثمفَى جهة هى تلنثشرَى بَى تلثمثفة لتبثدل خصوبة تْكثر تلهلتمً تعد كهث وثمثفَث فكرَث تلبشرَة

 أرلثم أعلً علً تلهعثرض فٍ تلنثشر َحصل حَث للنثشر كبَرة تلتصثدَة أههَة لهث أى كهث ، أخري جهة

 هعثرض خٗل هى هبَعثت نسبة أعلٍ َحمق وبثلتثلٍ هبثشرة وتلتحصَل تلبَع َتم حَث ، تلنمدَة للسَولة

 . تْخري تلتوزَع هنثفذ بثلٍ عى تلكتج

 تلكتثج بدور تَٔهثى تإكد إَجثبَة كظثهرة بعَدة سنوتت هنذ تلكتج هعثرض ظهرت ولد هذت

 للهعرفة عنوتى زهثى أٌ وفٍ عصر أٌ فٍ فثلكتثج ، وتلثمثفة تلهعرفة لنمل تلوسثبل وأرسخ ألدم بثعتبثره

 توفر كهث  َزدهر، وأى َموٌ أى للكتثج سهحت تلحمَمة وتدتول بثلهعرفة تلدولة إَهثى لوٌ وكلهث ،

 هإلفثت هى صدر هث أحدث علٍ تٖطٗع هى تلمثرئ وتهكى تلنثشرَى بَى للحوتر فرصة تلهعثرض

 فٍ بفرنسث لَوى فٍ تلدولٍ للكتثج هعرض أول وعمد تٔبدتع، وهسَرة تلفكر حركة توظَؾ علٍ وتسثعد

 خهسَى هى أكثر هنذ تلعربٍ تلوطى فٍ تلكتج هعثرض إلثهة ظثهرة بدأت كهث تلهتؤخرة، تلوسطً تلعصور

 . وتلمثهرة بَروت هى كل فٍ تلعربَة للهعثرض تْولٍ تلبدتَة كثنت حَث ، عثهث

 كثى تلهعلوهثت هصثدر وإتثحة توزَع فٍ تلعبه تلذٌ وتلدور تلكتج هعثرض وْههَة وبثلتثلٍ

 ، أههَة هى ذلن فٍ لهث تنظَههث عند بهث تهر تلتٍ تلهرتحل علٍ وتلتعرؾ تلهعثرض هذه درتسة هى ٖبد

،  وتنظَهه إلثهته تم أجله هى تلذٌ تلؽرض وتحمَق ككل تلهعرض علً تإثر تلهرتحل هذه إى حَث

 لتطوَر همترح هخطط وضع هع تلدولَة تلكتج هعثرض تنظَم هرتحل تلهمثلة هذه تتنثول سوؾ وبثلتثلٍ

 .وتلسلبَثت تلهشثكل هى تلكثَر تْخَرة تلسنوتت فٍ للهعرض كثى حَث للكتثج تلدولٍ تلمثهرة هعرض

 وأهمٌتها الدراسة مشكلة

 فٍ تلفكرٌ تٔنتثج وأدبَثت تلهتعددة، تلدرتسثت أى تلبثحثة هٗحظة هى تلدرتسة هشكلة جثءت
 بصورة تلكتج هعثرض لدرتسة َتجه هعظههث تلكتج هعثرض تتنثول تلتٍ وتلهعلوهثت تلهكتبثت هجثل



 

 -ٕٓٓ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 هى تلكثَر وجود إلٍ بثٔضثفة تلصفحثت، هى جدت بسَطث عددتً  إٖ تلدرتسة تتجثوز وٖ عثهة إعٗهَة
 تلسلبَثت هى تلكثَر ووجود للكتثج تلدولٍ تلمثهرة هعرض تنظَم سوء هى تْخَرة تلسنوتت فٍ تلشكثوٌ
 تلهوضوع هذت درتسة هى ٖبد كثى وبثلتثلٍ ، تلهعرض فٍ تلهشثركَى تلنثشرَى توتجه تلتٍ وتلهشثكل

 تلدولٍ تلمثهرة هعرض لتطوَر بهخطط  وتلخروج تلدولَة تلكتج هعثرض تنظَم هرتحل علٍ للتعرؾ
 .بثلهعرض تلخثصة وتلسلبَثت تلهشثكل وهعثلجة للكتثج

 :تلتثلٍ تلنحو علٍ تْههَة هذه تلخَص وَهكى تلحثلَة بثلدرتسة تٖهتهثم دوتعٍ تؤتٍ سبق هث ضوء وفٍ
 .تلهعلوهثت هصثدر وإتثحة توزَع فٍ تلههم ودورهث نفسهث تلكتج هعثرض أههَة .ٔ
 .تنظَههث عند تلهعثرض بهث تهر تلتٍ تلهختلفة تلهرتحل توضَح .ٕ
 .للكتثج تلدولٍ تلمثهرة هعرض لتطوَر همترح وضع .ٖ

 BOOK FAIRمفهوم معارض الكتب  

 هنتجثتهم بعرض وتلهوزعَى تلكتج نثشرو فَهث وَموم ، سنوَث عثدة تعمد تجثرَة هعثرض"  هٍ

 ، تلهتؤخرة تلوسطٍ تلعصور فٍ ، بفرنسث لَوى فٍ للكتثج هعرض أول عمد ولد.  تلهستؤجرة تْهثكى فٍ

 فٍ َرؼبوى تلذَى للنثشرَى تلربَسة تلسوق َزتل وٖ ، 9ٗ9ٔ عثم للكتثج فرتنكفورت هعرض بدأ ولد

 تلتجثرَة ؼَر تلكتج هعثرض إلً تٔشثرة َهكى أَضث تلترجهة، وحموق تلفكرَة تلهلكَة حموق وبَع شرتء

 ، ٔ"وتلنثشروى وتلرسثهوى تلكتثج َمدههث عروض علٍ تشتهل وتلتٍ تلعثم للجههور أبوتبهث تفتح وتلتٍ

 بنشر ههتهة تكوى وتلتٍ تلحكوهة أو تلدولة ودعم رعثَة تحت تلكتج هعثرض تمثم تْحَثى بعض وفٍ

 هى تلهعرض نفمثت علٍ وتحصل تلدعم ذتتَة تكوى تلهعثرض هذه تؼلج ولكى ، تلبٗد فٍ وتلثمثفة تْدج

 . ٕتلهعرض دخول رسوم همثبل تلهعرض جههور هى تلهحصلة وتلنفمثت تلنثشرَى تشترتن أجور خٗل

 أدوتت هى أدتة تعد تلولت نفس وفٍ تجثرته لنوتت هى ولنثة تلتسوَق هنثفذ هى هنفذ تلكتج هعثرض وتعد   

 تلعثلم أنحثء هختلؾ هى نثشروى تلكتج هعثرض فٍ َشترن ،حَث تلهبَعثت وتنهَة وتلتروَج تٔعٗى

 ،وَهكى ٖتلصفمثت وعمد بل لهشثكلهم تلحلول وهنثلشة تْفكثر لتبثدل وَلتموى عندهم هث أحسى َعرضوى

 :تلتثلَة تلنمثط خٗل هى تلهعلوهثت هصثدر وتوزَع إتثحة فٍ تلكتج هعثرض أههَة توضَح

 هى أكثر علً تحتوي تلهعثرض فبعض ، وتلتوزَع تلنشر لدور تجهع أكبر تشهد تلكتج هعثرض : أولا  
 . َزَد أو دولة ثٗثَى هى ْكثر نشر دتر تسعهثبة

 تلنثشر به َعنً هث وأهم ، وثمثفَث فكرَث تلبشرَة أنتجته هث أحدث دتبهث فَهث َعرض تلكتج هعثرض : ثانٌا
 . تلهعثرض فٍ تلحدَث إنتثجه عرض هو

 وتلعثهة تلخثصة وتلهكتبثت تلعلهَة وتلجثهعثت تلهَبثت َزود تلذٌ تلربَس تلرتفد هٍ تلهعثرض : ثالثا
 تلهحثفل تلن فٍ تلتوتجد علً تلهَبثت كثفة وتحرص ، وتلعلهَة تلثمثفَة و تلفكرَة تٔصدترتت بؤحدث
 . وتلهجثٖت تلتخصصثت كثفة فٍ جدَد هو هث بكل وتلجثهعثت تلهكتبثت لتزوَد
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 جهة هى وتلهثمفَى جهة هى تلنثشرَى بَى تلثمثفة للتبثدل خصوبة تْكثر تلهلتمً هٍ تلهعثرض: رابعا

 . ثمثفَث أم ههنَث كثى سوتء ، تلهدؾ هذت تحمَق علً تعهل هصثحبة فعثلَثت له هعرض فكل ، أخري

 فكل ، تلكتثج وبَى بَنه وتْلفة تلكتثج هعرفة علً لرج عى وَتدرج تلنشء َتعرؾ فَهث تلهعثرض : خامسا

 . تلكتج أحدث علً للتعرؾ تلهعثرض زَثرة علً تلحرص كل تحرص تلشبثبَة وتلهنتدَثت وتلجثهعثت تلهدترس

 وتكتهل وتلمثرئ وتلنثشر تلكثتج بَى تلطبَعٍ تٖلتمثء َحدث بثلكتج تلخثصة تلهعثرض فٍ:  سادسا
 . تلرتبع تلثمثفٍ تلحدث هذت فٍ تلهنظوهة

 طرَق عى وذلن تلتنثبهث أو برإَتهث حلم طثلهث تلتٍ بؽَته إلً َصل أى وتلمثرئ تلهثمؾ َستطَع:  سابعا
 . أنتجه هث كل علً نثشر كل عرض

 تلنثشر تلهعثرض إدترتت كل تلزم حَث ، هستوَثته أدنً إلً تلكتثج سعر َصل تلهعثرض فٍ:  ثامنا
 .تلؽٗؾ سعر هى% ٕ٘ عى َمل ٖ هنشورتته علً هنثسج بخصم

 ، بعَنهث هوضوعثت هتثبعة إلً حثجته وهدي تلمثرئ تتجثه علً تلنثشر َتعرؾ تلهعثرض فٍ:  تاسعا
 . للنثشر ههنَة تنهَة تعد فهٍ

 وتلتحصَل تلبَع َتم حَث ، تلنمدَة للسَولة أرلثم أعلً علً تلنثشر َحصل تلهعثرض فٍ:  عاشرا
 .  ٔهبثشرة

 الدولٌة الكتب معارض لتنظٌم التنفٌذٌة الخطوات

 لبل هث هرحلة"  علَه نطلق أى َهكى تْول تلشق هتكثهلَى أسثسَى بشمََى تلهعرض تنظَم َهر

 أهث ، تلهتبعة وتلشروط وتلموتعد تْهدتؾ وضع فٍ َتهثل وتلذٌ"  تلتخطَط هرحلة" أو"  تلهعرض تنعمثد

 تلتٍ تلتنفَذَة تلخطوتت وتشهل تلتنفَذَة تلخطوتت أو"  تلتطبَمٍ تلجثنج"  فٍ َتهثل فنجده تلثثنٍ تلشق

 .تلهعرض تنعمثد أثنثء وفٍ لبل تكوى وتلتٍ تلهعرض تنعمثد إتهثم تجل هى إتبثعهث َهكى

 ثٗث فٍ"  تلتنفَذٌ تلشق" و"  تلتخطَطٍ تلشق"  تلهعثرض ٔلثهة تْسثسَى تلشمََى بلورة وَهكى 

 : هٍ تلهرتحل هذه وتلخطوتت تٔجرتءتت هى هجهوعة بهث هرحلة وكل أسثسَة هرتحل

 (تلهعرض تنعمثد لبل) تلتخطَط هرحلة .ٔ

 (تلهعرض تنعمثد أثنثء وفٍ لبل)  تلتنفَذ هرحلة .ٕ

 (تلهعرض تنعمثد بعد هث)  وتلتمََم تلهتثبعة هرحلة .ٖ

  :تلتثلٍ تلتوضَحٍ تلشكل خٗل هى تلهرتحل هذه توضَح وَهكى
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 .ٖٕٔٓ. ندوة تسوَق تلكتثج تلهصرٌ. تلمثهرة ،  معارض الكتب من منظور مهنًهسعد شعَر .  
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 الدولٌة المعارض إقامة وخطوات مراحل(  3)  شكل

 ( المعرض انعقاد قبل)  التخطٌط مرحلة 3/1

 كبَر لدر علٍ تلهرحلة وهذه ، تلهعرض لتنظَم تلتطبَمٍ أو تلفعلٍ تلبدء هرحلة تسبق تلتٍ تلهرحلة وهٍ 
 .هعرض أٌ ٔلثهة تلجدوي درتسة بهنزلة تعد إنهث حَث تْههَة هى

 مراحل وخطوات إقامة المعارض الدولٌة

 مرحلة التقٌٌم

 (بعد انعقاد المعرض) 

تقٌٌم الشركات 
 العارضة

تقٌٌم القائم  
 علً التنظٌم

 مرحلة التنفٌذ

 (قبل وأثناء انعقاد المعرض)

تجهٌز مكان  
 المعرض

إجراءات اشتراك 
 العارضٌن

عمل الدعاٌة 
 والإعلان

إعداد الندوات 
 والبرامج الثقافٌة

المتابعة أثناء انعقاد 

 المعرض 

 مرحلة التخطٌط

 (ما قبل انعقاد المعرض ) 

تحدٌد الهدف من 
 إقامة المعرض

الجمهور 
المستهدف من 

 المعرض 

تحدٌد المٌزانٌة 
وتوفٌر التموٌل 

 للمعرض

جدولة المواعٌد 
 وتحدٌد التوقٌت

 إعداد فرٌق العمل

اختٌار الموقع 
المناسب لإقامة 

 المعرض

اختٌار راعً 

 للمعرض

تحدٌد خدمات ذوي 
الاحتٌاجات 

 الخاصة

تحدٌد الخدمات 

 والاعتبارات الفنٌة



 

 -ٖٕٓ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 فٍ تلهرحلة هذه توضَح وَهكى علَهث، تٔجثبة وتحدَد تلتسثإٖت هى هجهوعة وضع َتم تلهرحلة هذه وفٍ
 هرحلة تشهل حَث ، تلهعرض ٔلثهة تلعهلٍ تلبدء لبل تحدَدهث َتم تلتٍ تْسثسَة تلنمثط هى هجهوعة
 : َلٍ هث تلتخطَط

 
 .تلهعرض إلثهة هى تلهدؾ تحدَد

 تلهعرض هى تلهستهدؾ تلجههور .ٔ
 للهعرض تلتهوَل وتوفَر تلهَزتنَة تحدَد .ٕ
 تلتولَت وتحدَد تلهوتعَد جدولة .ٖ
 تلعهل فرَق إعدتد .ٗ
 تلهعرض ٔلثهة تلهنثسج تلهولع تختَثر .٘
 للهعرض رتعٍ تختَثر .ٙ
 تلخثصة تٖحتَثجثت ذوٌ خدهثت تحدَد .7
 تلفنَة وتٖعتبثرتت تلخدهثت تحدَد .8
 تلهعرض فٍ تٖشترتن وشروط لوتعد وضع .9

 كل شرح َلٍ وفَهث تلدولَة تلهعثرض ٔلثهة تلتخطَط عند أتبثعهث َجج تلتٍ تْسثسَة تلنمثط هٍ هذه

 .بثلتفصَل تلهرتحل هذه هى عنصر

 .المعرض إقامة من الهدف تحدٌد

 أى حَث هحددة تْهدتؾ تكوى إى وَجج ، تلخطة وضع هرتحل أول َعد تلهدؾ تحدَد إى
 لَثس هى وتهكنث تلتركَز علٍ تجبرنث تلتٍ وهٍ فَه، نسَر تلذٌ تٖتجثه ستحدد تلتٍ هٍ تلهحددة تْهدتؾ

 للهشكٗت أفعثل ردود كلهث تصرفثتنث تكوى أى تجنبنث فهٍ ذلن إلٍ بثٔضثفة ، نحرزه تلذٌ تلتمدم هدي
 .تلطثربة

 . ٔونجد أى تحدَد تْهدتؾ َسثعد علٍ تٖنتمثل هى حَث أنت تِى إلٍ حَث َنبؽٍ أى تكوى
وَعتبر تحدَد تلهدؾ هو تْسثس تلذٌ َتم علَه تحدَد تلهرتحل تلتثلَة هى تحدَد تلهَزتنَة وتختَثر 
تلهكثى وؼَرهث هى تلهرتحل، علٍ سبَل تلهثثل لد َكوى تلهدؾ صنثعَث وبثلتثلٍ َهكى إلثهة تلهعرض 

تٖعتبثر توفَر بجثنج هولع تجهع للصنثعثت ولد َكوى تلهكثى فٍ أطرتؾ تلهدَنة وبثلتثلٍ نضع فٍ 
 . ٕهَزتنَة لوسثبل تلهوتصٗت 

 وَوجد هجهوعة هى تلشروط تلخثصة بوضع تْهدتؾ تلجَدة وهٍ:
 تْهدتؾ تلجَدة َجج أى تكوى هحددة 
  عدد  –تْهدتؾ تلجَدة َجج أى تكوى لثبلة للمَثس هثٗ )عدد تلنثشرَى تلهشتركَى تلهحتهلَى

 تلهستفَدَى وفبثتهم ...تلخ(
 َدة َجج أى تكوى وتلعَة :صعبة تلتحمَق ولكى لَست هستحَلةتْهدتؾ تلج 
  تْهدتؾ تلجَدة َجج أى تكوى هرتبطة بثلولت 
  ٖتْهدتؾ تلجَدة َجج أى تكوى هكتوبة لكٍ تكوى هرجعث َهكى تلرجوع إلَهث عند تلنسَثى. 

 الجمهور المستهدف من المعرض 
وتٖجتهثعٍ وتٖلتصثدٌ ، وتلسى وتلجنس َتم تحدَد زوتر تلهعرض وذلن هى حَث تلهستوي تلثمثفٍ 

 .  ٗ، فهثٗ إلثهة هعرض لتٗهَذ تلهدترس َختلؾ عى هعرض لطٗج تلجثهعة وعى هعرض للجههور تلعثم
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 .ٖٔ. ص ٕٔٓٓ.لثبس ، ٖٔ. ص [-200]. تلمثهرة : تلهإسسة تلعربَة لٕعٗم تلهتخصص،  الوصاٌا العشر الذهبٌة للمشارك فً المعارض الدولٌةعٗء بَوهٍ .  
ٕ

 .ٕٗٔ. ص [-200]. تلفَوم : هكتبة دتر تلعلم،  إدارة المؤتمرات والحفلات والمهرجانات والمعارضإسٗم تحهد فتحٍ .  -
ٖ

 .ٖٔعٗء بَوهٍ . تلهصدر تلسثبق . ص  -
ٗ

 .8ٗ. ص 99ٓٔوتلهعثرض وتلتصوَر : وسثبل تعلَهَة . تلمثهرة، عبد تلفتثح ؼنَهة . تلهتثحؾ  -
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" كهث َعد تلجههور هى أهم تلعوتهل تلتٍ تتدخل فٍ وضع تلتصهَم تْول ٌْ هعرض ؛ إذ َحدد نوع 
به، ولهذت وجج تصهَهه بنثء علٍ نوعَة تلجههور تلهعرض وطثبعه وحجهه وتهتدتده وخطوط تلسَر 

تلهنتظر ) هى حَث تلسى وتلهستوي ( لتمدَم هث َنثسبه هى ترفَه وتثمَؾ، وؼثلبث هث نجد فٍ تلهعثرض 
تلكبَرة تنوعث فٍ تلهثدة تلهعروضة وذلن ٔرضثء أكبر لدر ههكى هى تلهَول وتٖتجثهثت، إذ ٖ َلمٍ 

 .   ٔبل بهدي هث َحممه لهم هى فثبدة ونفع " تلهعرض نجثحث بكثرة زوتره فمط
وبثلتثلٍ َجج تحدَد تلفبة تلهوجه لهث تلهعرض وهل تلهعرض هوجه لفبة هحددة أم لجهَع فبثت 
تلهجتهع ، هل سَحضر تلهعرض فبثت هههة فٍ تلهجتهع أو زوتر أجثنج كل ذلن َإثر فٍ تختَثر تلهكثى 

 علٍ هستوي روتد تلهعرض .وتلدَكورتت وتلخدهثت تلهمدهة حتً تكوى 
 تحدٌد المٌزانٌة وتوفٌر التموٌل للمعرض

تعد تلهوتزنة هى تْشَثء تلهههة وتْسثسَة للتخطَط تلهثلٍ وفٍ هذه تلفمرة ستوضح تلبثحثة أههَة 
 تحدَد تلهَزتنَة وبنود تلهوتزَة.

تلهعثرض حَث َتولؾ علٍ وَعد تحدَد تلهَزتنَة هى تْهور تلهههة فٍ بدتَة تلتفكَر وتلتخطَط ٔلثهة 
حجم تلهَزتنَة هستوي هكثى إلثهة تلهعرض، وكذلن هستوٌ تلهعدتت وتْجهزة تلهستخدهة فٍ تلعرض 

 .  ٕوأجور تلعثهلَى وبثلتثلٍ هستوتهم
وتلهوتزنة هٍ " عبثرة عى تمدَر تَٔرتدتت وتلهصروفثت لنوعَة هى هنثسبة أو هجهوعة هتتثبعة هى 

 . ٖتلهنثسبثت"
أنه ٖ تختلؾ أسس وضع تلهَزتنَة فٍ أٌ هإسسة هى تلهإسسثت أو أٌ حدث هى تْحدتث  ونجد هنث

 إٖ فٍ تلتفثصَل تلدتخلَة فمط وتتفق أٌ هَزتنَة هى حَث توزَعهث إلٍ ثٗثة بنود ربَسة هٍ :
 البند الأول : التكالٌف الثابتة

 البند الثانً : التكالٌف المتغٌرة
  ٗرئالبند الثالث : مٌزانٌة الطوا

وترٌ تلبثحثة أنه َجج علٍ تلهإسسة تلمثبهة علٍ تنظَم تلهعثرض تلدولَة سوتء هعثرض كتثج أو أٌ 
نوع آخر هى تلهعثرض هرتعثة تلتخطَط تلجَد لوضع تلهَزتنَة وتحدَد تلهصروفثت وتولع تَٔرتدتت حتً 

 ٖ َكوى هنثن عجز فٍ تلهَزتنَة فٍ هرتحل تنظَم تلهعثرض تلهختلفة .
 َلٍ توضَح هث َشتهل علَه كل بند هى بنود تلهَزتنَةوفَهث 

   Fixed costsأولا : التكالٌف الثابتة 
 وهٍ تضم تلهصروفثت تلتٍ َجج أى تدفع وتشهل تْتٍ :

 تكلفة إَجثر تلهكثى 
 أتعثج تلهتحدثَى ولَهة تنمٗتهم وإلثهتهم 
 تلتكثلَؾ تلتسوَمَة وتشهل 

o وطبثعتهث تلنشرتت تٔعٗهَة : إعدتدهث وكتثبتهث 
o .تلهرتسٗت : طوتبع تلبرَد ، تكلفة تْظرؾ...تلخ 
o .تكلفة تلنشر فٍ تلجرتبد 
o تكلفة تٔعٗى 
o تكلفة عهل هإتهر صحفٍ أو تكثلَؾ تلدعثَة تْخري 

 ) تلتكثلَؾ تٔدترَة ) لَهة أتعثج تلهنظم 
 ْضوتء ...تلخ(تكثلَؾ تلتؤجَر وتشهل ) تْثثث، أجهزة تلترجهة تلفورَة، هنصة إلمثء تلخطج، ت 
 تلهوتصٗت 
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 .ٖٔ. ص ٕٔٓٓبرلهثنثت .  لبنثى :  دتر لثبس ،  –لثعثت هإتهرتت  –هحهد هثجد خلوصٍ . تْبنَة تلثمثفَة تلفنَة : هعثرض  -
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 .ٖٗٔ. ص [-200]دتر تلعلم،  تلفَوم : هكتبة -إسٗم تحهد فتحٍ . إدترة تلهإتهرتت وتلحفٗت وتلههرجثنثت وتلهعثرض . -
ٖ

 .ٕٗٔم . ص 8ٕٓٓ،  دَفَد سَكَنج . تنظَم تلهعثرض وتلهإتهرتت وتٖجتهثعثت بفثعلَة . ترجهة َوسؾ هحهد تلحهثلٍ . تلههلكة تلعربَة تلسعودَة : دتر تلهرَخ -
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 .ٕٗٔإسٗم تحهد فتحٍ . تلهصدر تلسثبق . ص -



 

 -ٕ٘ٓ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 تلتثهَى 
 تلهصروفثت وتْتعثج تلمثنونَة 

 ثانٌا : التكالٌف المتغٌرة
 تلوجبثت، تلمهوة وتلشثٌ، تلهرطبثت 
  تلحفٗت تلترفَهَة أو تلهنثسبثت 
 )تكلفة تلهستندتت) تلبرَد، تكلفة أعهثل تلسكرتثرَة تلتسجَل ، تلفوتتَر...تلخ 

 ثالثا : مٌزانٌة الطوارئ
تلهعترؾ به أنه هههث كثنت دلة أٌ هوتزنة ، وكذلن أَث كثنت تلرلثبة علٍ تلتكلفة ، فسوؾ هى 

تظهر هصروفثت ؼَر هتولعة هثل ) شرتبح َتم تٖحتَثج إلَهث فٍ آخر دلَمة ، زَثدة تْسعثر، تؽََرتت فٍ 
 تلبرنثهج، هستندتت ، لوتبم تلهتحدثَى..وهث شثبه ذلن(.

  ٔعلٍ إجهثلٍ تلهوتزنة لتؽطَة هذت تلنوع هى تلنفمثت ٓٔة %لذلن فإنه هى تلضرورٌ إضثف
 جدولة المواعٌد وتحدٌد التوقٌت 

ٖبد هى وضع جدول زهنٍ هحدد ٔنجثز كل خطوة هى خطوتت إلثهة تلهعرض ، أَضث َتم تحدَد 
تلهعثرض تلفترة تلزهنَة تلهخصصة ٔلثهة تلهعرض هع تْخذ فٍ تٖعتبثر تلتنسَق هع هوتعَد إلثهة 

تلدولَة تْخري تلههثثلة للهعرض تلهخطط ٔلثهته، علٍ سبَل تلهثثل فٍ هعثرض تلكتج تلدولَة نجد 
حدوث بعض تلتدتخٗت فٍ هوتعَد ثٗثة هعثرض وهم هعرض تلمثهرة تلدولٍ للكتثج وهعرض تلرَثض 

د وهو شهر فبرتَر هى تلدولٍ للكتثج وهعرض تلدتر تلبَضثء حَث تمثم هذه تلهعثرض تلثٗثة فٍ شهر وتح
كل عثم ههث َإدٌ إلٍ تلتدتخل فٍ تلتولَت ههث َإثر بثلسلج علٍ تلنثشرَى هى حَث تٖستعدتد وتجهَزتت 
تلتنمل بَى تلهعرض وتِخر ، وبثلتثلٍ َنعكس ذلن سلبث علٍ توتجدهم توتجدتً هشرفث أهثم كل هى إدترة 

 .  ٕتلهعرض وتلجههور
 إعداد فرٌق العمل
لعهل ركنثً أسثسَثً وهههثً فٍ عهلَة تنظَم تلهعثرض، حَث َعد تلعنصر تلبشرٌ هى أهم َهثل فرَق ت

عنثصر نجثح تلكثَر هى تْحدتث وهنهث تلهعثرض، حَث َتضهى فرَق تلعهل أفرتد هتنوعٍ تلهسبولَة ، 
 وهتعددٌ تٖختصثص حسج هث َتطلبه سَر تلعهل ، وهث تمتضَه كل خطوة هى خطوتت تلعهل.

ثر عثهلَى ذوي صفثت شخصَة هتهَزة حَث َعتهد نجثح تلهعرض علٍ أسلوج تلتعثهل وَجج تختَ
وفى تلتعثهل ، كهث أى إهدتر تلولت وتلهثل َهكى حدوثه إذت لم َتم تختَثر عثهلَى أكفثء أو لم َتم تدرَج 

 تلعثهلَى بطرَمة جَدة .
 هسبولَثت هث َلٍ :فهثٗ نجد أى هدَر تلهعرض َموم بوتجبثت وهسبولَثت كثَرة هى هذه تل

  تختَثر هكثى تلهعرض 
 ٍتختَثر همثول خدهة تلهعرض تلمثنون 
  تجهَز دلَل تلهعرض 
 تلحفثظ علٍ تٖتصثل هع تلعثرضَى 
 توفَر تلعثرضَى تلٗزهَى للهعرض 
 ٖتشؽَل تلهعرض هى حركة دتخلَة وخثرجَة وتؤسَس لوتنَى تنظَم تلعهل  . 

وتري تلبثحثة هنث تنه َوجد هجهوعة هى تٖختصثصثت تلهطلوج إنجثزهث عند إلثهة تلهعثرض هى 
هذه تٖختصثصثت ) إدترة تلعهل وهتثبعته، تلتخطَط للعهل ووضع تلجدول تلزهنٍ، تلتسجَل وتجهَع 

صثت. تٖشترتكثت هى تلعثرضَى، تجهَز تلهكثى وإعدتد تْجنحة دتخل تلهعرض... وؼَرهث هى تٖختصث
كهث أى لكل تختصثص هوتصفثت هعَنة، فعلٍ سبَل تلهثثل نجد أى تلمثبم علٍ تلتخطَط للهعرض ٖبد أى 
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َهلن سلطة تتخثذ تلمرتر ، وَكوى علٍ علم بثلهشكٗت تلتٍ َهكى أى توتجهه، كذلن َجج أى َكوى ذت 
تلهتخصصة فٍ تنظَم خلفَة هتهَزة فٍ إعدتد وإلثهة تلهعثرض، كهث ظهر هإخرت تلعدَد هى تلشركثت 

تلهعثرض وتلهإتهرتت ، وهٍ تِى هنتشرة فٍ هعظم أنحثء تلعثلم ، وهذه تلشركثت توفر هجهود كبَر علٍ 
 تلهنظهة تلتٍ تمَم تلهعرض لهث لهث هى خبرة فٍ هذت تلهجثل

 اختٌار الموقع المناسب لإقامة المعرض
ثح تلهعرض أو فشله، وبثلتثلٍ َوجد َعد تختَثر هولع تلهعرض هى أهم تلعوتهل تلتٍ تتدخل فٍ نج
 هجهوعة هى تلشروط تلعثهة تلتٍ َستلزم توتفرهث فٍ تلهولع وهٍ :

 . سهولة تلوصول إلَه 
 .أى تتنثسج هسثحة تلهولع هع عدد تْجنحة وتلجههور تلهتولع لتٗفٍ تلتكدس 
 تلتحكم فَهث . طبَعة تْرض وتنوعهث، ٔهكثنَة تلتنوع فٍ تلتشكَل هع تجنج تلعنثصر تلتٍ َصعج 
  طبَعة تلهنطمة تلهحَطة بثلهعرض، سوتء كثنت هسطحثت خضرتء أو هبثنٍ أو هنثظر َهكى

 رإَتهث هى تلهعرض، كذلن تلزوتَث تلتٍ َرٌ هنهث تلهولع فٍ تكثهله هع هث َحَط به.
  لجهَع نوعَة تلهعرض، ٔهكثى تختَثر تلهولع تلهنثسج له فعلٍ تلهستوٌ تلعثلهٍ أو تلموهٍ تلشثهل

 . ٔتْنشطة، َستحسى تختَثر تلهولع خثرج تلهدَنة لتجنج تٖختنثق فٍ تلطرق وتلهوتصٗت
حتً  وبثلتثلٍ َجج عند تختَثر هولع إلثهة تلهعرض هرتعثة أى َكوى تلهولع لرَبث وسهل تلوصول إلَه،

نثسج هى حَث َإدٌ إلٍ زَثدة نسبة تلحضور، وفٍ حثلة إلثهة تلهعثرض تلعثهة َرتعٍ تختَثر هوضع ه
وجود هكثى بجوتره تلعدَد هى تلهوتلؾ لتمؾ فَهث تلسَثرتت أو تْتوبَسثت تلتٍ تحهل تلزوتر حتً ٖ 

 . َٕتعطل تلهرور
 تحدٌد خدمات ذوي الاحتٌاجات الخاصة

عند تلتخطَط ٔلثهة تلهعثرض ٖبد هى توفَر تلخدهثت تلٗزهة لذوٌ تٖحتَثجثت تلخثصة، 
ٖ تعرؾ ثمثفة خدهة ذوٌ تٖحتَثجثت تلخثصة، وبثلتثلٍ ٖبد هى توفَر تلخدهثت  فهعظم تلهعثرض تلعربَة

، كهث َجج أى تخصص  ٖهثل تلسهثح لهم بثلدخول بسَثرتتهم تلهجهزة أو توفَر سَثرتت تحرن هجهزة لهم
هث هوتلؾ لسَثرتت تلهعثلَى فٍ جهَع هوتلؾ تلسَثرتت تلعثهة وتلخثصة فٍ أهثكى َسهل تلوصول هنهث وإلَ

وَكوى ذلن ألرج هث َكوى هى هدتخل وهخثرج تْهثكى تلتٍ َرتثدهث ذوو تٖحتَثجثت تلخثصة، كهث َجج 
 . ٗأى تهَز هذه تلهوتلؾ بثستخدتم تلشعثر تلخثص بذوٌ تٖحتَثجثت تلخثصة

 اختٌار راعً للمعرض 
تموم تلهعثرض تلتجثرَة عثدة ترعٍ بوتسطة هنظهة رتعَة كنوع هى تلدعثَة تلرسهَة حَث 

تلكثَر هى تلشركثت بثلرعثَة تلرسهَة لٓحدتث ، وهى أهثلة تلرعثة هنتجٍ تلهشروبثت تلؽثزَة وهنتجٍ 
تلهوتد تلؽذتبَة وشركثت تلتجهَل وتلعطور حَث َسثعد ذلن فٍ تروَج تلهنتجثت، ولد حممت تلكثَر هى 

. وَستفثد تلهعرض هى هذه تلرعثَة  ٘تلشركثت نجثحث هنمطع تلنظَر فٍ أثنثء تلرعثَة تلرسهَة لٓحدتث
تلرسهَة فٍ تلحصول علٍ هبثلػ هثلَة تسثعد فٍ عهلَة تنظَم تلهعرض وبثلتثلٍ تملل هى رسوم تٖشترتن 

 فٍ تلهعرض .
 وهنثن أنوتع كثَرة هى تلرعثَة تلرسهَة وهٍ:

 ٍهثل وهو تلرتعٍ تلربَس للهعرض وَتهتع بثلحصول علٍ هجهوعة هى تلهزتَث  تلرتعٍ تلهثس
تلحصول علٍ هسثحة هعَنة هى لثعة تلهعرض ، وضع شعثر تلرتعٍ فٍ هوضع بثرز علٍ كثفة 
هطبوعثت تلهعرض ، تلحصول علٍ صفحة إعٗنَة كثهلة فٍ كتثلوج تلهعرض وكذلن صفحة إعٗنَة 
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علٍ تلهولع تٔلكترونٍ للهعرض، وضع شعثر تلرتعٍ علٍ بطثلثت تعرَؾ تلهشثركَى فٍ تلهعرض 
بثرز وؼَر ذلن هى تلهزتَث تلتٍ تحددهث تلجهة تلهنظهة للهعرض هع تلعلم أى تلرتعٍ فٍ هوضع 

 تلهثسٍ َدفع أكبر هبلػ عى بثلٍ تلرعثة .
  تلرتعٍ تلذهبٍ وَؤتٍ فٍ تلهرتبة تلثثنَة بعد تلرتعٍ تلهثسٍ وتكوى لَهة تلهبلػ تلذٌ َدفعه تلل هى

لكى تكوى ألل هى ههَزتت تلرتعٍ تلرتعٍ تلهثسٍ وَحصل أَضث علٍ ههَزتت فٍ تلهعرض و
 تلهثسٍ هثل تلحصول عل نصؾ صفحة إعٗنَة فمط فٍ كتثلوج تلهعرض .

  تلرتعٍ تلفضٍ َؤتٍ تلرتعٍ تلفضٍ فٍ تلهرتبة تلثثلثة وتكوى تلهزتَث تلتٍ َحصل علَهث ألل هى
 تلرتعٍ تلذهبٍ وتلهثسٍ.

 َث لَهة تلهبلػ تلذٌ َدفعه وتلهزتَث تلرتعٍ تلبرونزٌ وَكوى بعد تلرتعٍ تلفضٍ فٍ تلهنزلة هى ح
تلتٍ َحصل علَهث هع هٗحظة أنه هى تلههكى أى َكوى هنثن أكثر هى رتعٍ برونزٌ للهعرض 

 وتحصل أكثر هى شركة علٍ تلرعثَة تلبرونزَة للهعرض .

 تحدٌد الخدمات والاعتبارات الفنٌة
تلهعثرض وتكوى هذه تلخدهثت هحددة وهتفق َجج هرتعثة تحدَد كل تلخدهثت تلفنَة عند تلتخطَط ٔلثهة 

 علَهث.
 وتصنؾ تلخدهثت تلفنَة كثْتٍ:

 قاعة المعرض (3
 إجهثلٍ هسثحة لثعة تلهعرض 
 تْعهدة 
  ترتفثع تلسمؾ 
 تلصَثنة وتلنظثفة 
 هوتلع دورتت تلهَثه 
 لدرة تْرضَة علٍ تلتحهل 

 الوصول إلً قاعة العرض (0
 تلشوترع 
 تلهصثعد 
 تْبوتج 
 هكثى تلتحهَل وتلتفرَػ 
 تلطرلثت 

 الخدمات (1
 وإزتلة تلعمبثت سهولة تلدخول 
 تلكهربثء 
 تلبخثر 
 تلهثء 
 إضثءة خثصة 
 ٍتلصرؾ تلصح 
 تلؽثز 
 خطوط تلتلَفوى 
 تلهوتء تلضثؼط 

 العمالة (2
 تلنجثر 

 ٍكهربثب 
 سبثن 
 عثهل هسرح 
 عهثلة هدربة 
 عهثلة ؼَر هدربة 

 
 العلامات الإرشادٌة (3

 تٖتجثهثت 
 لوتبم تلهعروضثت 
 لوتبم تلتسجَل 
 عٗهثت خثصة 

 تزٌن قاعات العرض (4
 تلستثبر تختَثر 
 تلهمثعد 
 تلسجثد 
 تلهفروشثت 
 سلة تلهههٗت 
 طفثَثت تلسجثبر 
 خدمات إضافٌة (1

 هكتج هدَر تلهعرض 
 هكتج هدَر تلدَكور 
 تلتلَفوى 
 تلنمل 
 كرتتَى تلتخزَى 
 خدهثت صحفَة 
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 أهثكى إَمثؾ تلسَثرتت 
 تلهصور 
 تفاصٌل خاصة بالشحن (5

 عنوتى تلشحى 
  توصَل تلطرودإجرتءتت 
 جدول إلثهة تْجنحة وإزتلتهث 
 تلحد تْلصً للتخزَى 
 تعلَهثت خثصة بثلشحى عند تنتهثء تلهعرض 

  ٍتعلَهثت خثصة بثلتخلص هى تلهوتد تلت
 تركت بعد تنتهثء تلهعرض

 التأمٌن (9
 ضد تلحوتدث 
 ضد تلسرلة 
 ضد تلتلؾ 
 ضد تلحرَق 

 تنظٌمات إدارٌة (36
 تلترتخَص 
 ٔتلبنثء  

 وبثلتثلٍ لد تم تٖنتهثء هى هرحلة تلتخطَط وَتم تٖنتمثل إلٍ هرحلة تلتنفَذ .

 مرحلة التنفٌذ ) قبل وفً أثناء انعقاد المعرض (  0/1
بعد تٖنتهثء هى هرحلة تلتخطَط وتحدَد تْهدتؾ وفرَق تلعهل وتلتكثلَؾ وتحدَد تلهولع ...تلخ  تؤتٍ    

 هرحلة تلتنفَذ وتلبدء فٍ تنفَذ تلعهل.
 وهذه تلهرحلة تهر بعدة خطوتت هههة هٍ :

 تجهَز هكثى تلهعرض (ٔ
 إجرتءتت تشترتن تلعثرضَى (ٕ
 عهل تلدعثَة وتٔعٗى (ٖ
 ج تلثمثفَة تلتٍ تمثم علٍ هثهش تلهعرضإعدتد تلندوتت وتلبرته (ٗ
 تلهتثبعة أثنثء تنعمثد تلهعرض  (٘

وسَتم تِى شرح هذه تلخطوتت بثلتفصَل هع هٗحظة أى هذه تلخطوتت لَس هى تلضرورٌ تنفَذهث 
 بثلترتَج بل َهكى أى تتم بعض تلخطوتت فٍ ولت وتحد .

 تجهٌز مكان المعرض ) تصمٌم وتنظٌم الأجنحة ( -3
تلتخطَط ٔلثهة تلهعرض ووضع تلخطوط تلعرَضة للعهل تبدأ هرحلة تلتنفَذ وهى أهم بعد 

تلخطوتت فٍ هذه تلهرحلة تلتجهَز تلجَد لهكثى تنعمثد تلهعرض هى حَث تمسَم تْجنحة ووضع تْثثث 
 وتحدَد تٔضثءة وتْلوتى تلهستخدهة، وَشهل تجهَز تلهكثى هث َلٍ:

 تنظٌم الأجنحة - أ
ض هى هجهوعة هى تْجنحة تلخثصة بثلعثرضَى، تؤخذ كل شركة عثرضة جنثح أو َتكوى تلهعر

 أكثر علٍ حسج تلشروط وتلموتعد تلهتفق علَهث.
وتلجنثح َعد صورة هعبرة عى شخصَة تلشركة تلعثرضة وهحممثً ْهدتفهث هى تلهشثركة هى تلهعرض، 

وعَة تلهعروضثت فنجد أى أكثر وبثلتثلٍ َتولؾ تنظَم وتصهَم أجنحة تلهعرض علٍ نوع تلهعرض ون
تلهعهثرََى أو تلفنثنَى عبمرَة وإبدتعث ٖ َهكنه أى َصهم جنثحث نثجحث دوى أى َعرؾ هى هٍ تلشركة تلتٍ 
ستستخدهه، وهث هٍ أهدتفهث وتلصورة تلذهنَة تلتٍ ترؼج فٍ توصَلهث ونوعَة تلهعروضثت ونوعَة 

 . ٕتلزوتر
تٖعتدتل فثلجنثح تلهثثلٍ َكوى أنَمث ولكى ؼَر هبهرج، وَجج عند تصهَم تْجنحة أى نرتعٍ 

 كذلن هى تلضرورٌ أى َكوى جذتبث وهشجعث علٍ تلدخول.
 وهسثحة تلجنثح تلهطلوج حجزه ؼثلبث تحسج كهجهوع لعنثصر ثٗثة هٍ:
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 هسثحة تلعرض 
 هسثحة تلهنثلشثت 
 هسثحة تلخدهثت 

جم تلهعروضثت تلهرتد عرضهث هع تْخذ بثلنسبة لهسثحة تلعرض تلهطلوبة فهٍ تحدد طبمث لعدد وح
 فٍ تٖعتبثر وسَلة تلعرض تلهرتد تستخدتههث وهل تتضهى أجهزة تلفَدَو وتلشثشثت أم ٖ.

وأهث هسثحة تلهنثلشثت فتكوى عثدة هسثوَة تمرَبث لهسثحة تلعرض، وَهكى أى تضم هجهوعة هى 
ة بثلهفثوضثت، فعند تصهَم جنثح تلهمثعد تلبسَطة وهثبدة صؽَرة أو َضثؾ إلَهث ؼرفة هؽلمة خثص

تلعرض َجج هرتعثة عنصر تلزوتر وتوفَر أهثكى تهكنهم هى تلتحدث هع طثلم تلعثهلَى وتى َعثَنوت 
  ٔتلهنتجثت دوى أى َشعروت بضَق تلهكثى

وتلهسثحة تلخثصة بثلخدهثت فتحدد طبمث ٖحتَثجثت تلشركة تلعثرضة وعدد تلعثهلَى فٍ تلجنثح 
 طبخ أو بوفَة صؽَر، هخزى، ؼرفة تسترتحة تلعثهلَى، حهثم.وَهكى أى تضم : ه

 وتنقسم الأجنحة إلً الأنواع التالٌة :

 َمع فٍ صؾ هى تْجنحة وَطل علٍ ههر وتحد. : Row Standمصفوف  -

َكوى فٍ نهثَة صؾ هى تْجنحة وَطل علٍ ههرَى ههث  : Corner Standجناح ركنً  -
 َزَد هى تحتهثٖت دخوله . 

: َكوى فٍ نهثَة صؾ هى تْجنحة ولكى َطل علٍ  Peninsule Standجناح شبه جزٌرة  -
 ثٗث ههرتت . 

وهو جنثح َطل علٍ أربع ههرتت هى جهثته تْربعة وهو فٍ  : Island Standجناح جزٌرة  -
 . ٕتلعثدة أؼلٍ تْجنحة

 تجهٌز الأثاث - ب
ؼَر هبثلػ فَه حتً ٖ َصرؾ تٖهتهثم عى َجج عى تختَثر تْثثث هرتعثة أى َكوى بسَطث وعهلَث و

 تلهعروضثت، وٖ َعوق حركة تلزوتر.
كهث َوجد بعض تْثثث تلهكهل وتلذٌ َجج هرتعثته عند تجهَز هولع تلهعرض هثل تلنفورتت 
وهسطحثت تلهَثه وتلتٍ تعطٍ إحسثسث هنعكسث ورلَمث َتوتزى هع جفثؾ تلهبثنٍ وشدتهث كهث توفر أهثكى 

تد، ولذت َجج تٖهتهثم بتصهَم شكل تلنفورتت وتنثسج حجههث هع تلهمثََس تلعلهَة للهنظر روهثنسَة للرو
 تلهحَط .

وهى تْثثث تلهكهل أَضث أعهدة تٔنثرة وتلتٍ َجج تلحرص علٍ أٖ تبدو لبَحة فٍ أثنثء تلنهثر 
بتبسَط شكلهث بمدر  فتشوه تلهنظر تلعثم وَكوى ذلن إهث بإخفثبهث عى طرَق رفعهث فوق هستوي تلنظر، وإهث
 .  ٖتٔهكثى دوى تؽََر حمَمٍ َعتثده تلنظر وٖ َلتفت إلَهث كعنصر هوجود فعٗ فٍ تلتصهَم

كهث َهكى تستخدتم تلسجثد دتخل تْجنحة، فَهكى إضثفة بعض تللهسثت تلجهَلة هى خٗل تستؽٗل 
تللهسة تلجهثلَة هى أسثلَج تلتهَز تلسجثد ووضع شعثر تلشركة تلعثرضة علَة فٍ هدخل تلجنثح، وتعد هذه 

 .  ٗتلسلعٍ ؼَر تلهعتثدة وتلفعثلة وتلتٍ ٖ تحتل أَة هسثحة علٍ تٔطٗق
 الإضاءة والألوان - ت

تٔضثءة وتْلوتى تلهستخدهة فٍ تلهعرض هى تْشَثء تلهههة تلتٍ َجج هرتعثتهث عند تجهَز 
فكرة تلتٍ َهدؾ إلَهث تلهعرض، وَرتعٍ فٍ تلهعرض، " فثٔضثءة تبرز تْشَثء تلهعروضة َٔضثح تل
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تٔضثءة أٖ تجهد أعَى تلهتفرجَى ولذلن َنبؽٍ أٖ تكوى ضعَفة فَجدوت صعوبة فٍ درتسة تلتفصَٗت 
 ". ٔوأٖ تكوى لوَة أكثر هى تلٗزم فتبهر تلعَى

وتٔضثءة فٍ تلهعرض ؼثلبث تنمسم إلٍ لسهَى : تٔضثءة فٍ لثعة تلعرض ، وإضثءة 
 ضثت.تلهعرو

أهث إضثءة لثعة تلهعرض َفضل أى تكوى إضثءة ؼَر هبثشرة ، بهعنٍ أى َكوى تلضوء فَهث ؼَر 
ظثهر للعَى، فهثٗ َكوى تلهصدر تلضوبٍ هوتجهث للحثبط أو لسمؾ لثعة تلعرض بحَث تنعكس تْشعة 

 هى تلهصدر تلضوبٍ علٍ سمؾ لثعة تلعرض أو جدترهث.
تسة لثعة تلعرض جَدت لتحدَد أهثكى وضع تلهصثدر وبثلتثلٍ َنبؽٍ عند وضع تٔضثءة در

 تلضوبَة حتً تكوى تٔضثءة هنتظهة فٗ تكوى هنثن هنثطق هضَبة أكثر هى أخرٌ.
هذت بثلنسبة ٔضثءة لثعة تلعرض، أهث إضثءة تلهعروضثت فؤحَثنث َهكى أى نكتفٍ بثلضوء 

برتزهث وتوضَح تلفكرة تلتٍ تكهى تلهوجود فٍ لثعة تلعرض، ولكى َفضل أى تضثء تلهعروضثت نفسهث ٔ
 . ٕورتءهث وكذلن لجذج تلزتبرَى لهث

وتري تلبثحثة هنث أى إضثءة تلهعروضثت تتولؾ علٍ نوعَة تلهعروضثت نفسهث فَوجد هعروضثت 
 تحتثج إلٍ إضثءة خثصة ٔبرتزهث هثل بعض تلهنتجثت تلصنثعَة وتلتجثرَة كثلهجوهرتت هثٗ .

 وتٔضثءة عثهة نوعثى ههث :
  الإضاءة الصناعٌة 
 الإضاءة الطبٌعٌة 

 أهث تٔضثءة تلصنثعَة فنجد أى تلهعثرض تحتثج إلٍ نوعَى هى تٔضثءة تلصنثعَة وهٍ 
: إضثءة عثهة هنتظهة تلشدة ولهث وسثبل عدَدة هثل هصثبَح تلفلورسنت وتلتٍ توفر إضثءة  أولا

د تْسمؾ تلهضَبة وتنتج عى وضع عثهة هنتظهة خثلَة هى تلظٗل وؼَر هحددة تٖتجثه، أَضث َوج
تلهصثبَح خلؾ ألوتى هستمطبة تنظم تٔضثءة، حَث تهتص للَٗ هى تلضوء وعثدة هث تختفٍ وحدتت 

 تٔضثءة تلعثهة .
: تٔضثءة تلهركزة علٍ تلهعروضثت وتكوى ٔظهثر تلعنثصر تلهعروضة وجذج تٖنتبثه إلَهث،  ثانٌا

تلهضَبة، وَستعهل فٍ هذت تلؽرض تلهصبثح تلعثدٌ وذلن بسبج  ْى تْنظثر دتبهث تركز علٍ تْشَثء
 هرونته وإهكثنَة تلتحكم فَه.

أهث تٔضثءة تلطبَعَة فتكوى نثجحة فٍ حثلة هسطحثت تلعرض تلكبَرة تلهطلوج تدتخلهث هع تلجو 
ضثت تلخثرجٍ تلهحَط ، كهث تكوى ٖزهة ْنوتع خثصة هى تلهعروضثت فهثٗ عندهث تكوى ألوتى تلهعرو

هٍ تلعنصر تلههم فٍ تلعرض وكذلن فٍ تلهعثرض تلزرتعَة حَث َستحسى عرض تلنبثتثت فٍ ضوء 
 تلنهثر.

إٖ أنه َعثج علٍ تٔضثءة تلطبَعَة تؽَرهث علٍ هدتر تلَوم وكذلن عدم تلمدرة علٍ تلتحكم فَهث ههث لد 
ث ٖ تتولؾ علٍ حثلة تلجو كهث َإدٌ إلٍ إرهثق تلعَى، ولكى تتهَز تٔضثءة تلصنثعَة علٍ تلطبَعَة أنه

َهكى تلتحكم فَهث تهثهث بؽَر شدتهث وتركَزهث، أو تحرَكهث وتلونهث حسج تلحثجة، ورؼم ذلن فإى تٔضثءة 
 .  ٖتلطبَعَة ٖزهة فٍ بعض تلحثٖت

كذلن تستعهثل تْلوتى فٍ تلهعرض هى تْشَثء تلهههة فَجج أى تكوى تْلوتى هتنثسمة هع تللوى 
 .  ٗتلهعروضثت بحَث تشكل خلفَة لهث وٖ تشوش علَهث أو تتدتخل هعهث تلؽثلج علٍ

كهث َجج علٍ هنظم تلهعرض أى َفكر فٍ تستعهثل تللوى لربط تلعنثصر تلهختلفة هى حَث تلتوتفق 
وتلتنثؼم وتلتبثَى، كهث َستعهل تْلوتى أَضث فٍ تؤكَد أهم تلعنثصر تلهعروضة بجعلهث فٍ وضع بثرز 

 هة تلخلفَة .بثلنسبة للوتج
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كهث َجج أى نضع فٍ تٖعتبثر عند تستخدتم تْلوتى هرتعثة تلخوتص تْسثسَة للوى وخثصة تلسطوع 
وتلصفثء، فنجد أى تْلوتى تلفثتحة تلهثدبة جدت ٖ تجذج تنتبثه تلنثظر، وتْلوتى تلسثطعة جدت وتلٗهعة تجهد 

 تٖنتبثه جذبث هثدبث وَرتبط بثْشَثء تلهعروضة. تلعَى أو تبعدهث، وبثلتثلٍ َجج تختَثر تللوى تلذٌ َجذج
وتِى وهع تلتمدم تلعلهٍ وتطور صنثعة تْلوتى أصبح تْهر أكثر سهولة ، فنجد تِى ألوتنث جثهزة 
هى درجثت سطوع هختلفة وبعبوتت هنثسبة، وألوتنث سرَعة تلجفثؾ ذتت لثعدة بٗستن وألوتنث ٖهعة 

 . ٔذلن َوفر علٍ تلهصهم عجء خلط تْلوتى أو تجهَزهث وإعدتدهث وأخرٌ هطفَه وثثلثة هضَبة، وكل
 خدمات النظافة - ث

ٖبد هى توتفر شركثت خثصة بثلنظثفة تكوى هتوتجدة دتبهث فٍ أثنثء فترة تنعمثد تلهعرض حتً َظهر 
 تلهعرض فٍ أفضل شكل له.

 المرافق العامة - ج
 إلثهة تلهرتفق تلعثهة تلهههة للجهَع هثل:َشهل أَضث تجهَز هكثى تنعمثد تلهعرض هرتعثة 

 تلهسثجد 
 دورتت تلهَثه 
 تلهطثعم 
 هوتلؾ للسَثرتت 

هع تْخذ فٍ تٖعتبثر وجود تلكثَر هى تللوحثت تٔرشثدَة فٍ أكثر هى هكثى لتسثعد تلهستفَدَى هى 
 تلوصول لٗهثكى تلهطلوبة.

 وَجج عهل درتسة شثهلة لحركة هرور تلهولع تشهل :
 َثرتتهوتلؾ تلس 
 طرق تلهشثة 
 وسثبل تلهوتصٗت تلدتخلَة 

بثلنسبة لهوتلؾ تلسَثرتت فَجج توزَع هوتلؾ تلسَثرتت بثلمرج هى تلهدتخل وحسثج  هسطحثتهث، 
 بحَث تكوى كثفَة لعدد تلزوتر تلهتولع، كهث َرتعٍ وضعهث فٍ هسطحثت هستوَة هى تلهولع.

 أهث طرق تلهشثة فَجج أى َرتعٍ فٍ تصهَههث هث َلٍ :
  أى َكوى تلسَر فَهث آهنث وذلن هى خٗل فصلهث عى خطوط تلهوتصٗت تلدتخلَة وأى تخصص

هسثحثت كثفَة صلبة للولوؾ وتلسَر، حَث َإدٌ عدم توتفرهث إلٍ تلسَر فٍ تلهسطحثت 
 تلخضرتء .

  سٗهة حركة تلهرور بهث، وذلن بإَجثد هسطحثت تجهع صؽَرة وبعَدة عى حركة تلتجهع
ههرتت صؽَرة ٖهتصثص تلزحثم وهذت َسثعد علٍ سرعة وسهولة تٖتصثل  تلربَسٍ تتصل بهث

 بَى هختلؾ تلنمط فٍ تلهولع كهث َسثعد أَضث علٍ سهولة حركة تلزوتر.
  درتستهث علٍ أسثس تلهسثفة تلتٍ َستطَع تلزتبر أى َمطعهث دوى تعج، وذلن بتوزَع أهثكى

ى تضثء طرق تلهشثة إضثءة بشدة أو خثفتة تلرتحة ) هى همثعد عثهة، وهمثهٍ ...إلخ( كهث َجج أ
) حسج هتطلبثت تلتصهَم ( وتلحد تٖدنٍ لٕضثءة هو تلذٌ َحول دوى ولوع حوتدث حَث 
تضثء تلهعولثت هثل أحوتض تلزهور، كهث َجج أى تضثء هسثحثت تلتجهع بشدة حَث َنتج عى 

 تْعدتد تلضخهة هى تلنثس ظٗل عدَدة .
لَة فٍ تلهولع فتتدرج تلسرعة فَهث فتبدأ بثلسرعة تلبطَبة تلتٍ تهدؾ إلٍ أهث وسثبل تلهوتصٗت تلدتخ

إعطثء فكرة لرَبة عى تلهعرض وتتكوى هى عربثت هعلمة أو ههرتت هتحركة أو عربثت صؽَرة، ثم 
تزدتد تلسرعة بثلتدرج حتً تبلػ ذروتهث، وتعطٍ تلرحلة فٍ هذه تلحثلة هجرد فكرة عثهة عى تلهولع 
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ى بوتسطة لطثر كهربثبٍ سرَع . كهث َتولؾ هذت تلتدرج فٍ تلسرعة علٍ حجم تلهعرض وؼثلبث هث تكو
 ونوعَته .

وبثلتثلٍ فتعد وسثبل تلهوتصٗت تلدتخلَة فٍ هولع تلهعرض هى تلوسثبل تلهههة لهشثهدة تلتصهَم 
لة وعنثَة بشكل عثم ولهث تلعدَد هى تلهزتَث ولذلن َجج أى تدرس شبكة تلطرق وتلهوتصٗت تلدتخلَة بد

 .   ٔبحَث َهكنهث تؤدَة وظَفتهث بفثعلَة
 إجراءات اشتراك العارضٌن -0

تموم تلجهة تلمثبهة علٍ إعدتد تلهعرض بتلمٍ طلبثت تٖشترتن فٍ تلهعرض هى تلشركثت تلعثرضة، 
 وبثلتثلٍ تموم تلجهة تلمثبهة علٍ تٔعدتد بعهل تْتٍ :

  هوتعَد  –تلهسثحة تلهحددة لكل عثرض  –تلتوكَٗت وضع شروط تٖشترتن هثل تحدَد ) عدد
 تٖشترتن (

 تصهَم تٖستهثرتت  -
 تستهثرة تٖشترتن فٍ تلهعرض  (ٔ
 تستهثرة بَثنثت صثحج تلشركة تلعثرضة (ٕ
 تستهثرة بَثنثت تلهندوبَى  (ٖ
 تستهثرة تلشحى  (ٗ
 تستهثرة حجز تلفنثدق  (٘

 تحدَد تلهستندتت تلهطلوبة 
 تحدَد تلهخثلفثت 
  وأسعثر تٖشترتن وتلهسثحثت تلهحددةوضع تلجزتءتت 

 عمل الدعاٌة والإعلان -1
عرضت تلبثحثة فٍ تلفمرة تلسثبمة لهرحلة هههة هى هرتحل تلتنفَذ تلخثصة بتنظَم تلهعرض وهٍ 
إجرتءتت تشترتن تلعثرضَى بثلهعرض، وفٍ هذه تلفمرة ستتنثول تلبثحثة هرحلة أخري علٍ درجة كبَرة 

تلدعثَة وتٔعٗنثت للهعرض، وهذه تلهرحلة تكوى علٍ خط هتوتزٌ هع  هى تْههَة أَضث وهٍ عهل
تجهَز تلهكثى أٌ أنه لَس هى تلضرورٌ عهل تلدعثَة بعد تٖنتهثء هى تجهَز تلهكثى ولكى تتم تلهرتحل 

 هع بعضهث تلبعض ، فهعظم هرتحل تلتنفَذ تتم فٍ ولت هتزتهى .
ثبم علٍ إعدتد وتنظَم تلهعرض بوضع خطة لنشر هى تْهور تلهههة ٔلثهة تلهعثرض أى َموم تلم

برنثهج تلهعرض وتلتروَج له عبر وسثبل تٔعٗم تلهختلفة، بثختَثر تلوسَلة تلهنثسبة وتلتٍ تحمق تلوصول 
 .ٕللجههور تلهستهدؾ 

فتعد وسثبل تٔعٗم ذتت أههَة كبَرة ، وخصوصثً تلوسثبل تلهسهوعة أو تلهربَة هثل تلرتدَو أو 
ى فهذه تلوسثبل تإدٌ إلٍ تنتشثر كبَر بَى تلهستهعَى وتلهشثهدَى وخصوصثً إذت كثى تولَت إذتعة تلتلَفزَو

 . ٖتٔعٗى هو تولَت هتهَز
وعلٍ هنظم تلهعرض أى َموم بعهل حهلته تٔعٗنَة لبل تنعمثد تلهعرض بولت طوَل وذلن بنشر 

وذلن لجذج تهتهثم تلجههور، أَضث  أخبثر وإعٗنثت فٍ تلهجٗت تلهتخصصة وأَضث فٍ تلصحؾ تلَوهَة
َهكى أى َنظم هإتهر صحفٍ لبل هوعد تنعمثد تلهعرض بولت لصَر َدعو إلٍ تلهإتهر تلصحثفة 
وتلتلَفزَوى لنشر هعلوهثت تفصَلَة عى تلهعرض ، هى تلههكى أَضث توزَع تلهطبوعثت تلخثصة بزَثرة 

، وَعلق تلهلصمثت فٍ تلطرق تلعثهة وأحَثنث تلهعرض بعدة لؽثت دتخل وخثرج تلبلد تلهمثم فَهث تلهعرض
 . ٗفٍ أهثكى تجهع أصحثج تلصنثعة
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 وَوجد تلعدَد هى وسثبل تلدعثَة وتٔعٗنثت َهكى إَجثزهث فٍ تلنمثط تلتثلَة:
 .) تلخطثبثت تلهبثشرة . ) إرسثل دعوتت وخطثبثت خثصة للههتهَى بهذت تلهجثل 
 ٍتصدر َوهَث أو أسبوعَث دتخل تلبلد تلوتحد فٍ تلعثدة  تلجرتبد تلموهَة وتٔللَهَة . ) "وهٍ تلت

ولكى َوجد عدد هى تلربط تلدولٍ بَى بعض تلجرتبد تلجثدة ذتت تلجودة تلعثلَة لد تم تكوَنه فٍ 
 (  ٔتلسنوتت تْخَرة"

  تلهجٗت تلتجثرَة وتلههنَة ) "هذه تلهجٗت تؽطٍ كل شٍء بدتَة هى تلهوتد تلهندسَة ، تلحثسج
كثل تلموتفل تلهتحركة، تلسكن تلحدَدَة، إلٍ تلهحثسبة وتلههى تلطبَة ، وبثلتثلٍ فهٍ تِلٍ، أش

 (   ٕتوفٍ هدخٗ هتهَزت للوصول إلٍ شرتبح هحددة"
  . تلصحؾ وتلهجٗت تلهتخصصة 
 . ًتٔعٗى هى خٗل تلصحؾ تلهحلَة وتلدولَة تْكثر تنتشثرت 
 .ٍتٖتصثل تلهثتف 
  تٔذتعة(. –هثل ) تلهحطثت تلفضثبَة تٔعٗنثت تلهسهوعة وتلهربَة 
  تٔعٗى عى تلهعرض هى خٗل شبكة تٔنترنت ، إعٗنثت تلرسثبل تلمصَرةSMS 
 . ) عهل برشورتت ) دعوة لزَثرة تلهعرض للجههور 
  . تلهدتَث وتلهسثبمثت تلَوهَة تلتٍ تمدم لزوتر تلهعرض 
 تلهعثرض تلدولَة، حَث َموم هنظم  بطثلثت دخول هجثنَة . ) تستعهل هذه تلبطثلثت فٍ كثَر هى

تلهعرض بطبع بطثلثت دخول هجثنَة بهث هكثى لطبع إهدتء هى تلشركة تلعثرضة بثسههث وهكثى 
ورلم تلجنثح ، وهذه تلبطثلثت تموم تلشركة تلعثرضة بإرسثلهث بهعرفتهث وَتم تستبدتلهث عند بوتبة 

هعرض بهحثسبة تلشركة تلعثرضة علٍ تلدخول بتذكرة دخول هجثنَة ، ثم بعد ذلن َموم هنظم تل
حتً لو  –تلعدد تلهستخدم وعثدة بؤسعثر هنخفضة، ونجد أى هذه تلبطثلثت َتلمهث تلزتبر بثلترحثج 

 . ٖوذلن ْنهث تعبَر عى تٖهتهثم وتلتمدَر –أى تكلفة تذكرة تلدخول بسَطة 

 إعداد الندوات والبرامج الثقافٌة التً تقام علً هامش المعرض -2
 تحدَد هوضوعثت تلندوتت 
 تختَثر تلهتحدثَى 
 تحدَد هوتعَد تلندوتت وتلبرتهج تلثمثفَة 
 تختَثر هتحدثَى تحتَثطََى 

 المتابعة فً أثناء انعقاد المعرض -3
 هتثبعة دخول وخروج تلبضثبع فٍ أثنثء تلهعرض 
 تلمٍ تلشكثوٌ وهحثولة حلهث 
 تلصَثنة تلدورَة ٌْ أعطثل فنَة 
 وجود خٗفثت  فض تلنزتعثت فٍ حثلة 
 توزَع تٖستبَثنثت تلخثصة بتمََم تلهعرض للزوتر وتلعثرضَى 

 مرحلة التقٌٌم ) ما بعد انعقاد المعرض(. 1/1
بعد تٖنتهثء هى تلهرتحل تلهختلفة لتنفَذ تلهعرض وتنتهثء فترة تنعمثد تلهعرض تؤتٍ هرحلة 

لمثبهوى علٍ تٔعدتد وتلتنظَم تلعهل أخري هههة وهٍ هرحلة تلتمََم، فلَس بثنتهثء تلهعرض أى َترن ت
دوى تلنظر إلٍ تحلَل وتمََم تلعهل وتلولوؾ علٍ تلسلبَثت وتَٖجثبَثت هى تجل تلتطوَر وتلتحدَث فٍ 
تلهستمبل، لذلن توجد هرحلة ثثلثة وهٍ هرحلة تلتمََم وهذه تلهرحلة لهث جثنبَى، جثنج خثص بثلمثبهَى علٍ 
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ركه عثرضة علٍ حده، فثلتمََم تلخثص بثلمثبهَى علٍ تنظَم تلهعرض تٔعدتد وجثنج آخر تموم به كل ش
 َشهل هث َلٍ:

  تحلَل تٖستبَثنثت تلخثصة بتمََم تلهعرض ) هذه تٖستبَثنثت هى تلهفروض أى َكوى تم إعدتدهث
وتوزَعهث فٍ أثنثء تلهعرض وتكوى للزوتر وتلعثرضَى وذلن لجهع تِرتء تلهختلفة حول 

 وحصر تلسلبَثت وتَٖجثبَثت (تلهعرض وتنظَهه 
 .حصر تلهشثكل تلتٍ حدثت فٍ أثنثء تلهعرض لتجنبهث فٍ تلدورتت تلتثلَة 
  عهل ندوه أو تجتهثع لجهَع تلهشثركَى فٍ تنظَم تلهعرض للولوؾ علٍ هث تم إنجثزه وعرض

نتثبج تلهعرض وتوضَح تلسلبَثت وتَٔجثبَثت وهل تم تحمَق تْهدتؾ تلهرجوة هى إلثهة 
 عرض أم ٖ .تله

بثٔضثفة إلٍ ذلن فإنه هع تنتهثء تلهعرض " ٖبد هى تمدَم تلشكر إلٍ كل هى ) كبثر تلشخصَثت،  
وتلجهثت تلرتعَة ، أعضثء تللجنة وتلهوظفَى وتلهتطوعَى، وتلصحثفة وتٔعٗم( وَكوى تلشكر عى طرَق 

 . ٔث وتلزهور، وهث إلً ذلن"أو هذكرتت هكتوبة بخط تلَد، أو إرسثل تلهدتَ -إرسثل رسثبل بثلبرَد
أهث بثلنسبة للتمََم تلخثص بثلشركثت تلعثرضة هى تلهفروض أى تموم كل شركة عثرضة هى 
تلهشثركَى فٍ تلهعرض بعهل خطة هتثبعة جَدة هى أجل تحمَق تْهدتؾ تلهطلوبة ، وتشهل خطة تلهتثبعة 

 هجهوعة هى تلشرتبح تلتٍ ٖبد هى هتثبعتهث وهٍ :
  تلحثلََىتلعهٗء 
 تلعهٗء تلهحتهلَى 
 تلصحثفة وتٔعٗم 

 بثلنسبة للعهٗء تلحثلَى فتتم تلهتثبعة هى خٗل:
 إرسثل خطثج شكر علٍ تلزَثرة 
 إرسثل أٌ هطبوعثت أو عروض 
 إخطثرهم بهث سَتم فعله لعٗج أٌ شكوي أو لتنفَذ أٌ تلهمترحثت 
 تحدَد هوعد للهمثبلة إذت كثى تلعهَل لد طلج ذلن 
سبة للعهٗء تلهحتهلَى تلذَى لم َزوروت تلهعرض َهكى عهل شَبَى هعهم أوٖ : إرسثل هعلوهثت أهث بثلن

عى تلهعرض وتلهنتجثت تلجدَدة، ثثنَث : تتصثل هثتفٍ آو خطثج للعهَل ٖلترتح زَثرة هندوج للعهَل إذت 
 كثى لم َتهكى هى زَثرة تلهعرض.

ضثفة إلٍ إرسثل هلخص لنتثبج تلهعرض بثلنسبة أهث تلصحثفة وتٔعٗم فَتم إرسثل خطثج شكر، بثٔ
 .  ٕللشركة تلعثرضة

كهث َهكى للشركثت تلعثرضة عهل تمرَر هفصل عى تلهعرض وَنشر علٍ تلهولع تٖلكترونٍ للشركة ، 
 وَشهل هذت تلتمرَر تلكثَر هى تْخبثر هثل:

 تلتذكَر بثلهنتجثت تلتٍ كثنت هعروضة 
 ٍأثنثء تلهعرض وإجثبتهث تْسبلة تلتٍ طرحت بشكل هتكرر ف 
 نتثبج أَة هنثفسة دترت هع تلشركثت تْخري 
 عروض أسعثر هثَرة لٗهتهثم طرحهث تلزوتر 
  أسهثء وصور وأرلثم هوتتؾ تلعثهلَى فٍ تلجنثح ٔتثحتهث للزوتر تلذَى فمدوت كروت تلعهل

 تلخثصة بثلشركة 
  تفثصَل تْنشطة تلهتولعة خٗل تلهعرض تلهمبل 
 ٖوتر لتدوَى تعلَمثتهمسجل خثص بثلز . 

                                                           
1
- Arab British Academy for Higher Education.After the Event. Available [on line ] : < http : // www.abahe.co.uk/event-

planner.html >[16/10/2012]. 
ٕ

 . ٕٓٔ، ٔٓٔ. ص [-200]. تلمثهرة : تلهإسسة تلعربَة لٕعٗم تلهتخصص،  الوصاٌا العشر الذهبٌة للمشارك فً المعارض الدولٌةعٗء بَوهٍ .  -
ٖ

 ٖٔٔ،ٖٓٔ.ص 8ٕٓٓتلمثهرة : دتر تلفثروق لٗستثهثرتت تلثمثفَة، -؛ ترجهة خثلد تلعهرٌ. فن تنظٌم الأجنحة فً المعارض التجارٌةأبلَثرد، جوى .  -



 

 -ٕ٘ٔ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 وبثٖنتهثء هى هرحلة تلتمََم تكوى تلبثحثة لد عرضت للهرتحل تلهختلفة تلٗزهة ٔلثهة تلهعثرض تلدولَة.
وبثلتثلٍ بعد تٖنتهثء هى عرض تلهرتحل تلهختلفة لتنظَم تلهعثرض تلدولَة، سَتم تلتعرض لجزبَة هتعلمة   

ْههَة وهٍ تلوسثبل تلهسثعدة فٍ جذج تلزوتر إلٍ تلهعثرض بتنظَم تلهعثرض تلدولَة علٍ درجة هى ت
 فٍ تلفمرة تلتثلَة.

 وسائل جذب الزوار فً المعارض الدولٌة -2
توضح هذه تلفمرة أهم تلوسثبل تلتٍ تسثعد فٍ جذج تلزوتر إلٍ تلهعرض هى أجل تحمَق ألصٍ إفثدة      

 هى إلثهة تلهعرض. 
تْههَة فهٍ تسثعد فٍ شد تنتبثه تلنثس إلٍ تلهعرض وَهَزه عى هذه تلوسثبل علٍ درجة كبَرة هى 

 تلهعثرض تْخري، وهذه تلوسثبل هٍ :
 تسم تلهعرض (ٔ
 شخصَثت تلهعرض (ٕ
 شكل تلهعرض (ٖ
 فعثلَثت تلهعرض (ٗ
 تلهسثبمثت وتلجوتبز (٘

 اسم المعرض3/3
َجج أى َكوى تسم تلهعرض هعبرت عهث َحتوَه تلهعرض، ونختثر تسهثً َضهى حضور أكبر عدد 

 .   ٔهى تلزوتر، هثل هعرض تلسلع تلهعهرة ، تلهعرض  تلسنوٌ ْحدث تكنولوجَث تلحثسج تِلٍ
وَهكى تلتوضَح بهثثل آخر هعرض عى )أضرتر تلتدخَى( إذت كثى تسم تلهعرض"هعرض 
أضرتر تلتدخَى" لى َحضر إٖ ؼَر تلهدخنَى و أهث تلهدخنوى فهم فٍ نظرهم أكبر هى زَثرة هثل هذه 

لذت َهكى تسهَته بؽَر تلصورة تلهؤلوفة حتً َتم حضور تلشرَحة تلهستهدفة هى عهل هذت  تلهعثرض ،
تلهعرض فَتم تسهَته هثٗ ) كَؾ تكوى هدخنث هحترفث ( وَكوى بثلهعرض جنثح خثص بثلبخور وتلعود، 

 . ٕوبثلتثلٍ نجذج تلفبة تلهستهدفة
 شخصٌات المعرض 0/3

تفتتثح تلهعرض وتستمبثل تلزوتر تزَد هى جذج تلزوتر تلشخصَثت تلهشهورة عندهث تشثرن فٍ 
إلٍ تلهعرض هثل : هعرض فكرته )تلتعصج تلكروٌ وأضرتره( ففٍ تلن تلحثلة َهكى أى َكوى فٍ 

 تستمبثل تلجههور وخصوصث َوم تٖفتتثح ٖعج كروٌ هشهور .

 شكل المعرض 1/3
بؤجهل شكل ، وسبج ذلن أى وهذه تلوسَلة تحتثج هنث هجهودتً جهثعَثً حتً َخرج تلهعرض 

تلهوتهج ٖ تجتهع كلهث فٍ شخص وتحد فهثٗ هوهبة تلتفكَر تٔبدتعٍ هوجودة فٍ بعض تْشخثص وؼَر 
هوجودة فٍ تِخر ، وهوهبة تلتصهَم كذلن ، وبثلتثلٍ َجج أى نستؽل جهَع تلطثلثت تلهوجودة فٍ عهل 

، وبثلتثلٍ َحتثج تلشكل  ٖوضوع تلهعرضشكل هعرض ، وحتً َكوى جذتبثً َجج أى َكوى هعبرتً عى ه
تلخثرجٍ للهعرض إلً هجهود كبَر )فكرٌ ، هثدٌ( وذلن لهث َرسهه هى تصور وتنطبثع أولٍ للزتبر 

 وَجج هرتعثة تْهور تلتثلَة فٍ شكل تلهعرض :
 أى َعبر عى تلرسثلة وتلفكرة تلتٍ َرتد إَصثلهث إلً تلجههور. (ٔ
 فٍ تلسوق. أى َتم إعدتده هى تلهوتد تلهتوفرة (ٕ
 . ٗأى َسهل فكه وتركَبه وَهكى نمله وتستخدتهه فٍ هعثرض أخري (ٖ

                                                           
ٔ
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 فعالٌات المعرض 2/3
تعد تلفعثلَثت تلهصثحبة للهعرض هى أكثر هث َجذج تلزوتر لزَثرة تلهعثرض ْنهث تعطٍ تلزتبر 

هذه تلفعثلَثت هث  تلدتفع بثى َتحهل هشمة تلهسثفة وأى َضحٍ بولته تلثهَى لتشوله لرإَة هذه تلفعثلَثت،وهى
 َلٍ :
 تلهحثضرتت وتلندوتت تلهرتفمة للهعرض 
 هسرح تلهعرض 
 تلبرتهج تلترفَهَة 
  تْهسَثت تلشعرَة 
 ٔعرض تْفٗم تلوثثبمَة وعروض تلبثوربوَنت وتلفٗش . 

 المسابقات والجوائز 3/3
تمَهه هى وهٍ هى وسثبل تلجذج أَضث حَث إى  تلكثَر هى تلهعثرض تعتهد فٍ نجثحهث علٍ هث 

 . ٕهسثبمثت علٍ هثهش تلهعرض وهث تمدهة هى جوتبز عَنَة للجههور
 معرض القاهرة الدولً للكتاب : مقترح للتطوٌر -3

 التعرٌف بالمعرض
َعد هعرض تلمثهرة تلدولٍ للكتثج هى أهم تلهعثرض تلدولَة فٍ تلعثلم، حَث بدأ تلهعرض هنذ 

بثلعَد تْلفٍ لهدَنة تلمثهرة وجثء نجثحه فٍ ولت نجحت فَه م كتملَد جدَد فٍ إطثر تٖحتفثل 9ٙ9ٔعثم 
أَضث تجربة تْسوتق تلهحلَة للكتثج تلعربٍ تلتٍ ألَهت خٗل تلعثم تلتثلٍ دتخل تلهدى تلكبري فٍ هصر، 
تْهر تلذٌ جعل هى تلهنثسج تلتفكَر فٍ تعهَم فكرة إلثهة هعثرض تلكتج تلهحلَة وتلدولَة وتحوَلهث إلٍ 

سوتق علٍ تلهستوي تلعربً وبنثء خطط نشر عربَة هشتركة حتً َإدٌ تلكتثج تلعربٍ دوره هعثرض وأ
 . ٖبجوتر تلكتثج تْجنبٍ تلهستورد

وَمثم تلهعرض سنوَث فٍ أجثزة نصؾ تلعثم تلدرتسَة وبثلتحدَد فٍ نهثَة شهر َنثَر َكوى تلَوم   
تلههتهَى بصنثعة تلكتثج هى رجثل تْول لٗفتتثح تلرسهٍ وَمتصر دخول تلهعرض علٍ تلنثشرَى و

تْعهثل وتلههنََى وأسثتذة تلجثهعثت وتلهعثهد وتلهدترس وَكوى ذلن بوتسطة دعوتت خثصة، وَستهر 
َوهثً إٖ تنه فٍ تؼلج تْحَثى َتم هد أَثم إضثفَة بسبج تٔلبثل تلجهثهَرٌ ولكى فٍ هذه  ٗٔتلهعرض لهدة 

َة لَس بسبج تٔلبثل تلجهثهَرٌ ولكى بسبج تلظروؾ تلتٍ تهر تم هد أَثم إضثف ٖٕٔٓلعثم  ٗٗتلدورة تل
بهث تلبٗد وبسبج تلثورة تلهصرَة وْى شهر َنثَر هو شهر ذكري تلثورة وَحدث فَه تلكثَر هى 
تٖضطرتبثت تلسَثسَة وبثلتثلٍ أثر ذلن علٍ عدد زوتر تلهعرض بثٔضثفة إلٍ تلعوتهل تلجوَة وتسثلط 

 أَثم إضثفَة ٔعطثء فرصة لزَثدة نسبة تلهبَعثت وزَثدة عدد تلجههور. تْهطثر وبثلتثلٍ تم هد
وللهعرض أههَة كبَرة حَث َعد سولث رتبجث للكتثج وذلن بسبج تْههَة تلثمثفَة للدولة تلهنظهة 
وهٍ هصر، حَث كثنت وٖزتلت هٍ تلهٗذ تلفكرٌ وتلثمثفٍ للهثمفَى وتلنثشروى علً حد سوتء بثٔضثفة 

 هوعة هى تٖعتبثرتت وهٍ كثلتثلٍ:إلٍ ذلن هج
 َعد هث تنتجه هصر فً هجثل تلكتثج أكثر بكثَر ههث َنتجه تلعثلم تلعربٍ هجتهعث . (ٔ
تعد دور تلنشر تلهصرَة هٍ تلدور تلرتبدة فٍ هذت تلهجثل ، وهً ألوي بكثَر هى هثَٗتهث فٍ تلعثلم  (ٕ

 ى جوتبز كبري فٍ تلن تلهنطمة .تلعربٍ ، ولعل تلشثهد علً ذلن هو هث تحصده تلدور تلهصرَة ه
 تتهتع تلدولة تلهنظهة بؤكبر تلتجهعثت تلثمثفَة وتلهكتبثت تلعثهة وتلهكتبثت تلجثهعَة . (ٖ
 عدد تلسكثى همثرنة بدول تلهنطمة تلعربَة . (ٗ
 هعرض تلمثهرة هو جزء هى أجندة تْسرة تلهصرَة هنذ نشؤته وحتً َوهنث هذت . (٘
 بؤلل سعر ههكى .هعرض تلمثهرة َبثع فَه تلكتثج  (ٙ

                                                           
ٔ

 تلهصدر تلسثبق .  -
ٕ
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هو تلهعرض تلدولٍ تلوحَد للكتثج تلهدرج علً تْجندة تلدولَة لهعثرض تلكتثج وضم إلَه هى عثم  (7
 .  ٔفمط هعرض تلشثرلة

كهث َعد تلهعرض أدتة لدعم تلعٗلثت تلثمثفَة وتلتجثرَة تلدولَة، فمد كثى لٗتفثلثت وتلصفمثت تلتٍ تهت 
ى تلتجثرٌ وتلثمثفٍ وشرتء حموق تلنشر وتلتؤلَؾ، وهع نهو تلعٗلثت خٗله أثرهث تلطَج فٍ تنهَة تلتعثو

تْخوَة بَى تلدول أدٌ هعرض تلمثهرة هههة أخرٌ بثلؽة تْههَة إذ لم َعد هجرد هكثى لهنثلشة عمود 
 تٖتفثق تلخثص بتجثرة تلكتج بل أصبح هجثٖ لتبثدل تلخبرة تلفنَة وتلثمثفَة وهَدتنث لتنسَق إنتثج تلكتج فٍ

 تلوطى تلعربٍ.
كهث أصبح هعرض تلمثهرة تلدولٍ للكتثج تِى عرسث ثمثفَث وعَدت للهثمفَى وسثحة للحوتر بَى 
تلهفكر تلسَثسٍ وتْدَج وجههور تلهعرض هى تلهثمفَى وتلهوتطنَى ، حَث تمثم تلندوتت وتللمثءتت تلفكرَة 

جتهثعَة وتلدَنَة بصورة تهثل حرَة تلتٍ تجهع تْدبثء وتلهفكرَى هى هختلؾ تٖتجثهثت تلسَثسَة وتٖ
تلرأٌ وتلتعبَر فٍ أجهل صورهث، كهث أى هعرض تلمثهرة تلدولٍ للكتثج لَس لشرتء وتلتنثء تلكتج فحسج 
ولكى لٗلتمثء بثلهثمفَى وتلهبدعَى وتلهفكرَى وجهث لوجه، وكذلن أصبح تلهعرض حمَمة تهثل ظثهرة ثمثفَة 

 .  ٕثم إلٍ عثمعربَة ضخهة تنتظرهث تلجهثهَر هى ع
م علٍ أرض تلهعثرض بثلجَزة 9ٙ9ٔهذت ولد تم هَٗد أول هعرض دولٍ للكتثج بهصر عثم 

، وكثى تلهعرض تحت إشرتؾ  ٖنثشر وبثشترتن خهس دول أجنبَةٓٓٔهتر هربع بعدد ٕٓٓٓبهسثحة 
ٍ للطبثعة تلهإسسة تلهصرَة تلعثهة للتؤلَؾ وتلنشر تلتٍ كثنت تضم شركتَى وههث ) دتر تلكثتج تلعرب

وتلنشر ، وتلشركة تلموهَة للتوزَع( حَث بدأت تلفكرة هع ربثسة تلدكتوره تلرتحلة سهَر تلملهثوٌ، وهى 
ذلن تلحَى وتلهعرض فٍ تطور وَمثم سنوَث وَتسم تلهعرض هنذ عثهه تْول وعلٍ تهتدتد سنوتت عهره 

ي وتٖتجثهثت تلفكرَة تلجثدة علٍ بسهة فرَدة وهٍ تلتوتصل بٗ تنمطثع وتلتفثعل تَٔجثبٍ هع كل تلرإ
 .ٗنحو هكى له أى َظل رتفعث لوتء تلرَثدة فٍ تلشرق تْوسط 

 تلهخطط تلهمترح للتطوَر تلهعرض
وتجه هعرض تلمثهرة تلدولٍ للكتثج فٍ تلسنوتت تْخَرة تلكثَر هى تلهشثكل وتلسلبَثت هى هذه تلهشثكل 

 علٍ سبَل تلهثثل
 هَثه وهسثجد وعدم صٗحَتهث لٗستخدتم تِدهٍ .للة تلهرتفق تلعثهة هى دورتت  (ٔ
 عدم توتفر وصٗت تلكهربثء دتخل تْجنحة . (ٕ
 نمص تلتجهَزتت لهوتجهة تْهطثر . (ٖ
 عدم توتفر تلهوتصٗت تلدتخلَة للهعرض . (ٗ
 عدم تسلَم تْجنحة للنثشرَى بفترة كثفَة لبل تفتتثح تلهعرض . (٘
 هكشوؾ َستهر للسثعة تلتثسعة .إؼٗق تلخَثم تلسثعة تلسثبعة بَنهث تلعرض تل (ٙ
 ترتفثع أسعثر تلسلع تلؽذتبَة دتخل ترض تلهعثرض . (7
 تْحدتث تلسَثسَة تلتٍ تهر بهث بهصر تإثر علٍ نسبة تلحضور للهعرض . (8
هشكلة تْهطثر وعدم توفَر تجهَزتت للحهثَة هى تْهطثر هع وجود تلخَثم تإدٌ إلٍ إتٗؾ  (9

 تلكتج دتخل تْجنحة .
 فٍ توزَع تْهثكى تلههَزة . عدم تلهسثوتة (ٓٔ
 عدم تجهَز تْجنحة فثلنثشر َستلم تلجنثح هجرد أرضَة وهو تلذٌ َموم بتجهَزه . (ٔٔ
 عدم وجود دَكورتت ههَزة دتخل تلهعرض (ٕٔ
 وجود تدخَى دتخل صثٖت تلعرض . (ٖٔ
 عدم زَثرة تلجثهعثت وتلهعثهد وتلهَبثت تلحكوهَة للهعرض. (ٗٔ
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 . وجود تلعدَد هى تلسرلثت دتخل تْجنحة (٘ٔ
هشكلة ترتفثع أسعثر تٖشترتن ههث َإثر علٍ زَثدة أسعثر تلكتج وذلن َإدٌ إلٍ تنخفثض  (ٙٔ

 نسبة تلهبَعثت فٍ ظل تلظروؾ تٖلتصثدَة تلتٍ تهر بهث تلبٗد .
وبثلتثلٍ سنعرض هنث هخطط همترح َكوى  بهنزلة حلول لهعثجلة أوجه تلمصور تلهوجودة بثلهعرض 

ة له وَكوى وجهث هشرفثً لهصر، وَشهل تلهخطط تلهمترح تطوَر وحتً َخرج تلهعرض فٍ أفضل صور
 تلهعرض فٍ تلنوتحٍ تلتثلَة:

 تٔدترة (ٔ
 هبنٍ تلهعرض (ٕ
 تلخدهثت (ٖ
 لوتعد وسَثسثت تلهعرض (ٗ
 فعثلَثت وأنشطة تلهعرض (٘

 الإدارة  -3
هعرض تلمثهرة هعرض دولٍ وَعبر عى تلدولة وبثلتثلٍ َجج أى َشثرن فٍ تنظَهه كل جهثت 

وتعهل علٍ نجثحه وٖ َمتصر تلتنظَم فمط علٍ تلهَبة تلهصرَة تلعثهة للكتثج بل َجج أى ترعٍ تلدولة 
تلدولة هذت تلحدث تلهثم وتوفر له هَزتنَة خثصة حتً َخرج فٍ شكل َلَق بثسم هصر، وبثلتثلٍ َجج أى 

عض هى تلشركثت َتم تفعَل دور تتحثد تلنثشرَى تلعرج وتلهصرَى فٍ تنظَم تلهعرض وكذلن تٖستعثنة بب
تلهتخصصة فٍ تنظَم تلهعثرض بثٔضثفة إلٍ تفعَل دور لجثى تلهعرض سوتء تللجنة تلعلَث أو تللجنة 
تلتنفَذَة وكذلن تللجنة تلثمثفَة وأى تجتهع كل تللجثى بشكل دورٌ ولَس هجرد تٖجتهثع لبل هوعد تنعمثد 

ة للتطوَر وتستحدتث كل هث هو جدَد فٍ تلهعرض بثٗثة أو أربع شهور بل تكوى تٖجتهثعثت بصفة دورَ
 عثلم صنثعة تلهعثرض .

بثٔضثفة إلٍ إعدتد لجثى فرعَة تتفرع هى تللجنة تلتنفَذَة للهعرض ، وهذه نهثذج للجثى وتلدور 
تلذٌ تموم به كل لجنة ، وهذه تلنهثذج هى تللجثى هوجودة بثلفعل فٍ هعثرض تلكتج تلدولَة هثل هعرض 

 ثج.تلرَثض تلدولٍ للكت
 لجنة التسجٌل -3

وتكوى خثصة بثلتعثهل هع تلنثشرَى تلرتؼبَى فٍ تلهشثركة فٍ تلهعرض وتموم بإنهثء إجرتءتت 
 تٖشترتن فٍ تلهعرض.

 لجنة التأشٌرات -0
 تموم بهتثبعة تؤشَرتت تلنثشرَى تلعرج وتْجثنج وهندوبٍ دور تلنشر تلهشثركة فٍ تلهعرض.

 لجنة الموقع الإلكترونً -1
خثصة بثلهولع تلرسهٍ للهعرض علٍ تٔنترنت وتتولٍ تطوَر تلهعرض بثستهرتر وتحدَث تكوى 

 تلبَثنثت.
 لجنة منصات التوقٌع -2

 تتولٍ عهل جدول زهنٍ لهنصثت تولَع تلهإلفَى علٍ تلكتج.
 اللجنة المالٌة -3

 خثصة بإعدتد هَزتنَة تلهعرض 
 اللجنة الهندسٌة  -4

 للهعرض وتلتصثهَم تلهختلفة لٓجنحة تلهعرض .تخص بكل تلشبوى تلهندسَة 

 لجنة الشحن والتخلٌص الجمركً -1
 تعهل علٍ تسهَل عهلَة شحى تلكتج وتلتخلَص تلجهركٍ .

 لجنة الافتتاح -5
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تموم بعهل برنثهج تفتتثح تلهعرض وتلذٌ َكوى فٍ تلَوم تْول للهعرض، كهث تموم بتوجَه دعوتت 
 وتلبثرزة فٍ تلدولة.خثصة للشخصَثت تلهههة 

 لجنة النظافة -9
تتولٍ هرتلبة شركة تلنظثفة تلهتعثلدة هع إدترة تلهعرض ، وَجج أى تكوى هوجودة فٍ أرض 

 تلهعرض بثستهرتر لتلمٍ أٌ شكثوٌ خثصة بثلنظثفة وتلعهل علٍ حلهث هبثشرة .
 لجنة المتابعة -36

ر علٍ صثٖت تلعرض لرصد أٌ هشثكل أو دورهث تلتوتجد فٍ أثنثء تنعمثد تلهعرض وتلهرور تلهسته
 هخثلفثت هى تلنثشرَى.

َحتثج هكثى تنعمثد هعرض تلمثهرة وهو "أرض تلهعثرض بهدَنة نصر" تلكثَر هى   مبنً المعرض - 0
تلتجهَزتت وتلتؽَرتت تلشثهلة فَجج أوٖ إزتلة تلخَثم وتستبدتلهث بهبثىٍ دتبهة ، وَمسم تلهبنٍ إلٍ عدة 

 :وضحهث تلشكل تلتثلٍعنثصر َهكى أى َ
 

 ( مخطط مقترح لمبنً معرض القاهرة 2شكل ) 

 َٗحظ هى تلشكل أى هبنٍ تلهعرض َتكوى هى ثٗثة ألسثم ربَسة هٍ
 صثٖت تلعرض -ٔ

                                                           
 - بكلَة تلفنوى تلتطبَمَة وبَثنثتهث هٍ)  تستعثنت تلبثحثة فٍ إعدتد تلهخطط تلهمترح لهبنٍ تلهعرض بثلهعثََر تلعثهة ٔلثهة تلهعثرض تلدولَة لٓثثث وتلصثدرة فٍ رسثلة هثجستَر

 (9ٕٓٓجثهعة حلوى ، رَهثم سهَر هحهد نوَش . تلهعثََر تلعثهة وتلخثصة ٔلثهة تلهعثرض تلدولَة لٓثثث .أطروحة هثجستَر.
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 أهثكى للخدهثت تلعثهة -ٕ
 تلهنطمة تٔدترَة  -ٖ

 وتشمل صالات العرض علً
  تلهختلفة وكذلن تطوَر تلدَكورتت لتنثسج أجنحة تلنثشرَى وتلتٍ َجج أى تتسم بثلتنوع وتْشكثل

تلتطورتت تلحدَثة بحث تخرج أجنحة تلهعرض فٍ شكل جهثلٍ هختلؾ وهتطور وَهكى هحثكثة 
 تصثهَم تْجنحة فٍ تلهعثرض تلدولَة تْخري.

 أهثكى تلشحى وهٍ عبثرة عى أهثكى تستخدم لتحهَل ولتفرَػ تلكتج وهعروضثت تلنثشرَى 
 خزَى أٌ هعروضثت أو هتعلمثت خثصة بثلنثشرَى أهثكى تلتخزَى وذلن لت 

 أماكن الخدمات العامة وتشمل:
 صثلة تلهدخل تلربَسٍ وتلتٍ تحتوٌ علٍ هنطمة تٖستعٗهثت وتلتسجَل 
  ٍهكتج هنظهٍ تلهعرض : وهو عبثرة عى هكتج أو جنثح هخصص لهدَر تلهعرض وَكوى ف

 هولع هتوسط وههَز دتخل هبنٍ تلهعرض .
 تْولٍ ففٍ تلهعثرض تلكبَرة َجج وجود هركز إسعثؾ أولٍ َعهل علٍ توفَر  أهثكى لٕسعثؾ

 تلخدهثت تلصحَة تلٗزهة عند تٖحتَثج وَكوى تلهركز لرَبثً هى هنطمة تٖستمبثل.
 .هركز صحفٍ َكوى خثص بثلهجلة أو تلجرَدة تلتٍ تؽطٍ تلحدث 
 لعثرضوى ٖستمبثل تلزوتر أهثكى تسترتحة للزوتر وتلعثرضَى وَستعهلهث أَضث تلنثشروى وت

 رفَعٍ تلهستوٌ َكوى تلهكثى هجهز بطثوٖت لٗجتهثعثت.
  أهثكى تنتظثر تلسَثرتت وطرق للهشثة وَجج أى َرتعٍ فٍ طرق تلهشثة أى َكوى تلسَر فَهث أهنث

 وذلن بفصلهث عى خطوط تلهوتصٗت تلدتخلَة.
 ندوتت. أهثكى عمد تلهإتهرتت وتٖجتهثعثت َجج وجود صثٖت خثصة بثل 
 هكثتج للشحى وتلبرَد تلسرَع  وهٍ هكثتج تستمبل تلبضثبع وتسثعد تلنثشرَى فٍ تستٗههث 
  كبثبى للتلَفونثت وهكثتج تلصرتفة : فهٍ هى تلخدهثت تلتٍ َجج أى تتوتفر فٍ هبنٍ تلهعرض

لخدهة تلزوتر وَجج أى تكوى هوزعة فٍ جهَع أنحثء هبنٍ تلهعرض هع توتفر تلٗفتثت 
تٔرشثدَة تلٗزهة لهعرفة أهثكنهث هع هرتعثة توتفر عدد هى تلكبثبى ٖستخدتم ذوٌ تٖحتَثجثت 

 تلخثصة
  تلهرتفق تلعثهة وتشهل دورتت تلهَثه وتلهسثجد وَجج توزَعهث علٍ هبنٍ تلهعرض هع وجود

تلعٗهثت تٔرشثدَة تلخثصة بهث فٍ كل هكثى ، هع تلحرص علٍ  تلنظثفة تلهستهرة لهذه 
 هرتفق.تل

 هنطمة تلترفَه وتلطعثم 
 أما المنطقة الإدارٌة فهً خاصة بالعاملٌن فقط ولا ٌستعملها الزوار وتشمل

 هنطمة تستمبثل خثصة بثٔدترة 
 هكثتج إدترَة للعثهلَى بهنٍ تلهعرض 
 كثفَترَث للعثهلَى 
 دورتت هَثه للعثهلَى 
 ٍهكثتج خدهثت تلصَثنة وتؤهَى تلهبن 
  تلعرضهخثزى تلهعدتت وتستندتت 

 الخدمات - 1
 َتم تطوَر تلخدهثت تلتٍ َمدههث تلهعرض وإضثفة خدهثت جدَدة هثل تلخدهثت تلتثلَة

 خدمة الشراء الإلكترونً -3
وذلن عى طرَق توفَر إدترة تلهعرض إهكثنَة تلشرتء عبر تٔنترنت دوى تلحثجة للذهثج للهعرض 
وهذه تلخدهة تفَد تلهستفَدَى دتخل وخثرج هصر وتلذَى لَس عندهم ولت للذهثج للهعرض ، وتتم هذه 
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تج تلخدهة عى طرَق تعثوى هإسسثت تلبرَد تلسرَع هع إدترة تلهعرض وتوفَر لثعدة بَثنثت بثلك
تلهعروضة بثلهعرض وأسعثر شرتبهث، وهذه تلخدهة هتثحة وهنفذه بثلفعل فٍ هعرض تلرَثض تلدولٍ 

 للكتثج .
 الخدمات الإلكترونٌة داخل أرض المعرض -0

 وذلن عى طرَق توفَر تْتٍ :
  تلصرتفثت تِلَة وكبثبى تلتلَفونثت تلعثهة 
 عهثلهم وهوتكبثتهث فٍ أثنثء فترة تنعمثد هنطمة لٕنترنت عثهة للجههور حتً تسثعدهم فٍ تسهَل أ

 تلهعرض
  أجهزة إلكترونَة هوزعة علٍ هبنٍ تلهعرض تهكى هى تلبحث عى تلكتج وهعرفة هكثى دتر

 –تلهإلؾ  -تلنشر تلهطلوبة علٍ أى تشهل لثعدة تلبَثنثت إهكثنَثت تلبحث تلتثلَة) عنوتى تلكتثج
 خرَطة تلهعرض فٍ شكلهث تٔلكترونٍ . تلفعثلَثت( بثٔضثفة إلٍ إتثحة -تسم دتر تلنشر

  ٍأجهزة إلكترونَة لتسجَل زوتر تلهعرض تسثعد فٍ حصر عدد زوتر تلهعرض للحصول عل
 إحصثءتت صحَحة ولَس هجرد أرلثم تمرَبَة

وهذه تلخدهثت تٖلكترونَة وؼَرهث تمدم فٍ هعظم هعثرض تلكتج تلدولَة هثل هعرض تلرَثض تلدولٍ 
 ة وكذلن هعرض فرتنكفورت تلدولٍ للكتثج.للكتثج وهعرض تلشثرل

 خدمة تدوٌر واستبدال الكتب -1
م ٕٕٔٓخدهة تدوَر تلكتج هٍ خدهة َمدههث هعرض تلرَثض تلدولٍ هنذ تلدورة تلسثبعة له عثم 

وهٍ خدهة نثجحة وههتثزة وَهكى تطبَمهث فٍ هعرض تلمثهرة وذلن عى طرَق إعدتد جنثح خثص بتدوَر 
موتعد وتستبدتل تلكتج َتَح للزتبر تبثدل تلكتج هع ؼَره هى تلجههور وَهكى أى تضع تٔدترة بعض تل

تلهنظهة لهذه تلخدهة هثل أى َكوى تٖستبدتل بنفس تلعدد وصنؾ تلكتثج وكل هستفَد له عدد هعَى هى 
 تلكتج َهكى تستبدتله ...وهكذت. 

 خدمات ذوي الاحتٌاجات الخاصة -2
 تفعَل وتمدَم تلخدهثت تلتثلَة لذوٌ تٖحتَثجثت تلخثصة :

 تخصَص هدتخل خثص بهم 
 بهم وَكوى علَهث تٔشثرة تلخثصة بهم تخصَص هوتلؾ سَثرتت خثصة 
 . توفَر دورتت هَثه خثصة بهم 
 .إعدتد عٗهثت إرشثدَه هخصصة لهم وتكوى وتضحة وفٍ أكثر هى هكثى 
  تجهَز تلهنحدرتت تلٗزهة للوصول إلٍ تلهوتلؾ وتضثء إضثءة جَدة وتكوى لرَبة جدت هى

 هوتلؾ تلسَثرتت تلخثصة بهم

 منشورات المعرض -3
 –هنشورتت تلخثصة بثلهعرض بؤعدتد كبَرة وتلتٍ َهكى أى تشهل ) خرَطة تلهعرض طبثعة تل

كتَج عى جوتبز تلهعرض وتلفثبزَى فٍ تلدورتت  -كتَج تعرَفٍ بثلهعرض ونشؤته –تْنشطة  –تلفعثلَثت 
بهث كل هحتوَثت تلهعرض..إلخ ( وتوزع هذه تلهنشورتت علٍ تلجههور عند هكتج  CD -تلسثبمة

 وتكوى هجثنث.تٖستمبثل 

 خدمات الناشرٌن -4
  تخفَض إَجثر تٖشترتن وذلن عى طرَق دعم تلدولة للهعرض دعهث هثلَث ، وبثلتثلٍ عند تخفَض

كم تلهصروفثت علٍ تلنثشر َلتزم بعهل تلتخفَض تلهطلوج علٍ تلكتج وبثلتثلٍ تزَد نسبة 
 تلهبَعثت .
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   توفَر بطثلة تلتعرَؾ تلـ ID تلهشثركَى بثلهعرض وذلن لبل بدء تنعمثد تلخثصة بثلنثشرَى
 تلهعرض وتكوى هجثنث هثل بثلٍ تلهعثرض تلدولَة.

 .عهل تجتهثعثت بصفة دورَة هع تلنثشرَى للولوؾ علٍ هشثكلهم وهمترحثتهم 
 .توحَد نسبة تلخصم وإلزتم تلنثشرَى بوضع تلسعر علٍ تلكتثج 
  تسهَل خدهثت تلشحى وتلتخلَص تلجهركٍ وهرتعثة وصول تلكتج إلٍ أرض تلهعرض بولت

 كثؾٍ فبل بدء تلهعرض حَت دتبهث َشتكٍ تلنثشروى هى تؤخر وصول تلكتج بعد بدء تلهعرض  
  ٍإلزتم تلنثشرَى بطبثعة رلم تلترهَز تلعثلهISBN  علٍ كل كتثبث وتلتؤكد هى إهكثنَة لرتبَة عى

 (.Barcodeبثركود)طرَق لثرئ تل

 خدمات الدعاٌة والإعلان -1
زَثدة تٖهتهثم بثلتؽطَة تٔعٗهَة للهعرض وإعدتد تلدعثَة وتٔعٗنثت تلٗزهة للهعرض وذلن لبل تنعمثد 

 تلهعرض بفترة كثفَة وَتم تٔعٗى فٍ تٔذتعة وتلتلَفزَوى وتلهَثدَى تلعثهة .

 قواعد وسٌاسات المعرض - 2
توبة تشهل كل تلموتعد تلهتعلمة بثلهعرض بخٗؾ كرتسة تلشروط تلتٍ َحصل علَهث َتم وضع سَثسة هك

تلنثشر، وَهكى أى نؤخذ تلسَثسة تلخثصة بهعرض فرتنكفورت تلدولٍ للكتثج نهوذجثً ونؤخذ تلعنثصر 
 تْسثسَة وتلهشتركة وهٍ:
 الخدمات الإضافٌة -1    الضوابط الفنٌة -0    نصوص التعاقد -3

رسوم تَٔجثر وشروط  –تلعثرضَى  –تلتعثلد علٍ تلبنود تلتثلَة ) هوتعَد وفترتت تٖنعمثد تشهل نصوص 
  -تلنظثفة  -تْهى وتلتثهَى –تٔعٗنثت  -إلؽثء تلهعرض –تلجزتءتت  –تلهخثلفثت  –تٖنسحثج  –تلدفع 

فنَة فتشهل تلموتعد لوتزم تْجنحة...تلخ( وَتم تفسَر كل عنصر، أهث تلضوتبط تل –تلهسبولَة تلمثنونَة 
تلخثصة بهتطلبثت بفن وتركَج تْجنحة وضوتبط تركَج تْجنحة وكذلن هتطلبثت تلسٗهة وهخثرج 
تلطوترئ ولوتعد تلهرور، وأخر شٍء تلخدهثت تٔضثفَة وهٍ خثصة بؤٌ خدهثت أخرٌ إضثفَة لد َطلبث 

 تلنثشرَى وتلعثرضَى .

 فعالٌات وأنشطة المعرض - 3
َر هى تلفعثلَثت وتلبرتهج تلثمثفَة لهوضوع صنثعة تلنشر وههوههث ، وتلعهل علٍ َتم تخصَص جزء كب

حث تلزوتر علٍ شرتء تلكتج ، حَث تنصرؾ هعظم تلفعثلَثت إلٍ تلشبوى تلسَثسَة وتلشعر وتلدوتوَى 
وتلعروض تلهسرحَة وتلسَنهثبَة وتلتٍ بدورهث تصرؾ تلجههور عى تلشرتء وَذهبوت للتنزه وهشثهدة 

 ض تلهسرحَة ، وبثلتثلٍ تنخفض نسبة تلهبَعثت لدٌ تلنثشرَى.تلعرو
وفٍ تلنهثَة َجج علٍ تلهَبة تلهشرفة علٍ تنظَم هعرض تلمثهرة تلدولٍ للكتثج وتلهتهثلة فٍ تلهَبة   

تلهصرَة تلعثهة للكتثج أى ترعٍ كل هذه تلهمترحثت وتعهل علٍ تنفَذهث حتً َعود تلهعرض لهكثنته 
هشرفة لهصر وَصبح بثلفعل ثثنٍ هعرض كتثج علٍ هستوي تلعثلم بعد هعرض  تلسثبمة وَصبح وجه

 فرتنكفورت تلدولٍ للكتثج .

 مصادر الدراسة
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 عروض وقراءات متخصصة

شراف  ا 

 أ .د. أ مانى جمال مجـــــــاهــد
ييدف ىذا الباب إلى الاطلالة عمى سوق النشر بكافة أشكالو وفئاتو فى 

صدر فيو ، فيو يعرض تخصص المكتبات والمعمومات والتعريف بأحدث ما 
أحدث وأىم الاصدارات الورقية وأحدث وأىم الإنتاج الفكرى الفكرى الرقمى عمى 
الإنترنت من مواقع ومصادر ومحركات بحث وأدلة ... وما إلى ذلك . ولا 
يقتصر عمى المقالات التعريفية لموعاء فقط ، بل يرحب بالمقالات التقييمية 

 ق بالاقتناء والاستخداموالمقالات التى تقدم نصائح تتعم
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 عرض وتحلٌل

 أمانً جمال مجاهد
 هكة -تستثذ هشثرن بجثهعة أم تلمري 

 هصر –تستثذ هسثعد بجثهعة تلهنوفَة 

 
َتهَز عصرنث هذت بثزدحثم تلهعلوهثت وتكثثر وسثبل تٖتصثل تلهعلوهثتٍ بشكل تفمدنث تلتركَز 
وتلمدرة علً تلتهَز هث بَى تلجَد وتلسَا وتلصحَح وؼَر تلصحَح ، وكثرة وسثبل بث تلهعلوهثت وتنوعت 

 تلطرق تلتٍ نحصل بهث علً تلهعلوهثت. 
َث تؼرلتنث وسثبل تٖعٗم تلهختلفة سوتء تلتملَدَة أو تلتٍ تستخدم تلتكنولوجَث هثل  وسثبل ح

تٖتصثل تٖجتهثعَة  وتلهوتتؾ تلذكَة بثلهعلوهثت تلتٍ ٖ نستطَع أى نثق بهث،  وهى هذت تلهنطلق تؤتٍ 
تلهعلوهثت لتسثعد  دور نظم تسترجثع تلهعلوهثت وتلتٍ تعتبر بهثثبة طوق تلنجثة فٍ بحور وسثبل نمل

 تلهستفَدَى للوصول للحمثبق وتلهعلوهثت تلهوثمة بطرَمة سهلة وهَسرة وسرَعة.
وَعثنٍ تلعدَد هى تلهستفَدَى وأخصثبٍَ تلهعلوهثت هى عدم وجود أعهثل هوثمة بثللؽة تلعربَة 

ة تلبحث تسثعدهم للوصول لنظم تسترجثع هعلوهثت هتثحة علً شبكة تٖنترنت تسثعدهم وتعلههم كَفَ
 وتلوصول للهعلوهثت تلصحَحة.

لدهت تلدكتورة فثتى بى هفلح تٖستثذ بجثهعة تلهلن عبد تلعزَز بجدة كتثبث َعتبر هى أهم تلهإلفثت 
فٍ هجثل تسترجثع تلهعلوهثت تلحدَث وضهت فَه عدد هى تلمضثَث تلحدَثة وتلهثهة وتلتٍ تسثعد تلعدَد فٍ 

 َحتثجهث كل تلعثهلَى فٍ هذت تلهجثل.هذت تلهجثل وتفتح تفثق جدَدة 
ضم تلكتثج خهس فصول كل فصل تنثول لضَة حدَثة هى لضثَث تسترجثع تلهعلوهثت سوؾ 

 نتنثول كل فصل بشٍء هى تلتفصَل وتَٔضثح :
 الفصل الاول : محركات البحث الدلالً فً ظل تطبٌقات الوٌب الدلالً:

تنثول هذت تلفصل تعرَؾ تلبحث تلدٖلٍ وخصثبصه وهث َهَزه عى تلبحث تلتملَدٌ وتجرٌ درتسة 
تطبَمَة تحلَلَة ٖستخدتم تحد هحركثت تلبحث تلدٖلٍ )حكَث( همثربة بهحرن بحث جوجل للتعرؾ علً 

ٌ تلهعنٍ بعض خصثبصههث تلبحثَة وتٖسترجثعَة ، وتنثولت تلبثحثة هفهوم تلبحث تلدٖلٍ أو تلوَج ذ
)سَهنتن وَج( وتلهمصود بذلن هو تعتهثده علً برهجَثت َهكنهث تعرَؾ تلهمصود بثلبَثنثت تلتٍ تمدههث 
تلشبكة تلعنكبوتَة بثٖستعثنة بهث َعرؾ بخرتبط تلهفثهَم ، وَهثل تلوَج تلدٖلٍ أحد فروع تلذكثء 

 تٖصطنثعٍ 
تلحدَثة تلتٍ تعتهد علً تطبَمثت تلوَج  وتذكر تلبثحثة تَضث أى تلبحث تلدٖلٍ هو أحد تلتوجهثت

تلدٖلٍ ٖسترجثع تلهعلوهثت هى تلنظثم ، تعتهثدت علً دٖلة تلهصطلحثت تلتٍ َذكرهث تلهستفَد ولَس علً 
تلترتَج تلشثبع للهوتلع، وعرض هذت تلفصل ْهثلة هى هحركثت تلبحث تلدٖلَة هثل حكَث و كوزهكس 

بَى هحركثت تلبحث تلدٖلَة تلتملَدَة ، وأفردت تلبثحثة عرض  وتكسثلَد وسوولل  هع ترفثق همثرنة
تفصَلٍ لهحرن بحث حكَث ولد تم ضم عدد هى تلصور لشثشثت تلعرض تلتٍ توضح طرق تلبحث وتلنتثبج 

 وهمثرنة بثلنتثبج لنفس تلبحث وتلتٍ تصدر هى جوجل.

 المعلومات لاسترجاع الحدٌثة الاتجاهات فً دراسات. سعٌد فاتن بامفلح،
 .0631 فهد، الملك مكتبة:  الرٌاض

 (59 ؛0 السلسة:  فهد الملك مكتبة مطبوعات)-.سم 03اٌض؛:ص001
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 لومات :الفصل الثانً : الشخصنة وتطبٌقاتها فً عملٌات البحث واسترجاع المع
تنثول هذت تلفصل تههَدت َوضح تلصعوبثت تلتٍ َوجههث تلهستفَدَى هى كم تلهعلوهثت وتلبَثنثت 
تلتٍ لد تتثح وَصل إلَهث وتسبج له هشثكل عدَدة حَث نفتمد للدلة وتلصحة وتلحدتثة ، وَتنثول تلفصل تحد 

لشخصٍ علً عهلَة تلبحث ، حَث تٖتجثهثت تلبحثَة تلحدَثة وتلهتهثلة  فٍ تلشخصنة أو تضفثء تلطثبع ت
َعتبر تتجثه َسعً إلً تكسثج عهلَة تلبحث سهة شخصَة هرتبطة بثلهستفَد تلذٌ َبحث عى تلهعلوهثت 
وَسترجعهث ، وذلن بؽرض تحسَى نتثبج تلبحث وتسترجثع تلهعلوهثت هع تحمَق تنتهثء تلهستفَد بدرجة 

 أكبر لنظثم تلهعلوهثت،
خصنة هصطلحثى تعبترههث هترتدفثى لنفس تلهعنً : تلبحث وتضَؾ تلبثحثة إلً هصطلح تلش

تلشخصٍ وتضفثء تلطثبع تلشخصٍ للبحث ، وعرض تلفصل لهفثهَم هذت تلهصطلح بشكل نظرٌ وتحدَد 
هدي تختٗؾ تطبَق تلخثصَة بَى نظم تلهعلوهثت تلهختلفة وإَضثح هدي حهثَة تلخصوصَة فٍ ظل 

 تطبَق تلبحث تلشخصٍ 
ً هوتلع بعض نظم تلهعلوهثت تلهتثحة عبر تلشبكة تلعنكبوتَة للتعرؾ علً ضم تلفصل درتسة عل

 تطبَمثت خثصة للشخصنة هثل : لثعدة بَثنثت تَرَن ، وهحرن بحث جوجل ، وهولع تهثزوى 
هع تضثفة بعض تلصور للشثشثت تلبحث فٍ تلهوتلع تلهختثرة للتوضَح وتظهثر شكل تلشخصنة فٍ عهلَة 

 تلبحث.
 البحث الاجتماعً : المفهوم ، التطبٌق ، الادوات : الفصل الثالث :

تموم تلبثحثة فٍ هذت تلفصل بثستعرتض هثهَة تلبحث تٖجتهثعٍ وتطبَمثته وتبرز تَجثبَثته وسلبَثته 
هع عرض لنهثذج هحركثت بحث تستخدم هذت تٖسلوج،حَث تنثول تلفصل هفهوم تلبحث تٖجتهثعٍ 

لَعبر عى طرَمة أو تتجثه للبحث فٍ تلوَج  ٕ٘ٓٓ-ٕٗٓٓث بَى وتثرَخ ظهور تلهصطلح وتلذٌ حددته ه
وَعتهد علً تْلة أو تللوؼثرَتهثت وهو َعتهد علً  تحلَل هحتوي تلوثَمة ، وعبرت تلبثحثة عى أسثلَج 
هتعددة لتطبَق تلبحث تٖجتهثعٍ هثثل تٖشثرتت تلهرجعَة ووسَهثت تلهحتوي وتلتصوَت وتلهلصمثت 

ههَزتت وعَوج هذت تلبحث ولثهت بعرض هفصل هصحوج ببعض صور للشثشثت تلوصفَة.ولد تنثولت 
 , Mahalo , wikia , iRazoo, Gravee, Tezaaلنهثذج هى هحركثت بحث تجتهثعَة هثل:

Sproose  .ولد تم تنثول شرح طرق تلبحث فَهث وتلنتثبج تلتٍ تظهر 
 لجغرافٌة :الفصل الرابع : بعنوان استرجاع المعلومات فً نظم المعلومات ا

َهدؾ هذت تلفصل إلً تلتعرؾ علً تٖسثلَج تلهتبعة ٖسترجثع تلهعلوهثت فٍ نظم تلهعلوهثت 
تلجؽرتفَة سوتء كثنت تلن تٖسثلَج ٖسترجثع تلنص أم تلهحتوي وذلن بؽرض تسهَل تعثهل تلهستفَدَى 

ل تعرَؾ بثلهمصود بنظم هع هذت تلنوع هى تلنظم حتً تتحمق لهم أكبر فثبدة هنهث ولد تنثول تَضث تلفص
تلهعلوهثت تلجؽرتفَة ، وهكونثتهث وتلعنثصر تلتٍ تشترن ٖنتثجهث، وتسثلَج وصؾ تلهوتد تلجؽرتفَة ، 

 NOAA , GISوتٖستفسثرتت تلتٍ ترد علَهث هع تلشرح تلهفصل لنظثم تلهعلوهثت تلجؽرتفَة هثل : 
 وؼَرهث.وضم تلفصل عدد هى تلصور للخرتبط وتلتولعثت تلجوَة 

الفصل الخامس : تقٌٌم واجهات المستفٌد فً المشروعات التعاونٌة للمكتبات الرقمٌة : المكتبة الرقمٌة 
 العالمٌة أنموذجا  

تنثول هذت تلفصل شرح لتمََم تلهشروعثت تلتعثونَة تلرلهَة وهكثى تمََم تلوتجهثت للهستخدم هنهث ، 
متهث هنظهة تلَونسكو كنهوذج  تفصَلٍ لشرح وتجهة تلهستخدم هع تنثول تلهكتبة تلرلهَة تلعثلهَة وتلتٍ تطل

بشكل هفصل ، تنثولت نشؤة تلهشروع وتطوَره ، وهحتوَثت تلهشروع ، وتمََم وتجهة تلهستفَد فٍ تلهكتبة 
 تلرلهَة تلعثلهَة  هع بعض تلشثشثت تلتوضَحَة وتلتٍ تسثعد علً تلفهم وتلتجثوج.

ث فٍ هجثل نظم تسترجثع تلهعلوهثت بثللؽة تلعربَة وَفتمد تٖنتثج َعتبر هذت تلكتثج عهٗ ههَزت حدَث
تلفكرٌ تلعربٍ هثل هذه تٖعهثل لتسثعد أهنثء تلهكتبثت تلعثهة وتْكثدَهَة لفهم تلعدَد هى نظم تسترجثع 
تلهعلوهثت وتلتٍ تسثعدهم فٍ تمدَم خدهثت هتمدهة للهستفَدَى وتسثعد تلعدَد هى تلهستفَدَى فٍ تلوصول 

   لهعلوهثت بشكل هوثق وهحدد دوى تضََع للولت وٖ للجهد تلهبذول فٍ تلبحث.ل
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 عرض وتقدٌم
 د. إٌمان محــمد محـمود

 تلمثهرة –شركة نسـَج 

Eman_34982@hotmail.com 

 مقدمة 

تلمرى تلوتحد وتلعشروى هو تلثورة تلعلهَة تلنثتجة عى تٖنفجثر تلهعرفٍ لعل هى أكثر هث َتهَز به 
وتلتمدم تلتكنولوجٍ. وَعد تلحثسج تِلٍ وهث صثحبه هى تكنولوجَث أتثحت هنثبع وروتفد ٖ نهثبَة 
للهعلوهثت هى أهم دعثبم تلن تلثورة تلعلهَة تلتٍ فرضت علً تْفرتد ضرورة تلتوصل إلً طرق هتنوعة 

 .هشكٗت تلهختلفة تلتٍ توتجههم وأسثلَج أكثر فعثلَة وسرعة فٍ تلوصول إلً تلهعلوهثتلحل تل
وفرضت تلتطورتت تلسرَعة وتلهتٗحمة فٍ تمنَثت تلحثسج تِلٍ وتٖتصثٖت وتلهعلوهثت أعبثءً 

ث بدرجة أسثسَة بتخرَج تلكوتدر ت ًَّ لعلهَة وهسبولَثت كبَرة علً تعلَم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، بوصفه هعن
تلمثدرة علً تْخذ بزهثم تلن تلتطورتت، وتلتفثعل هعهث وتٖستفثدة هنهث، لكى وتلع تلحثل َفَد بوجود فجوة 
ث وبَى تلوتلع تلذٌ َجد نفسه فَه بعد تلتخرج؛ حَث تعجز تلجثهعثت فٍ توفَر  ًَّ بَى هث َدْرسه تلطثلج أكثدَه

بَرة هى تلخرَجَى. وتستجثبة لهذه تلرؼبة تلهتنثهَة فٍ تْدوتت وتلوسثبل تلتكنولوجَة تلكثفَة لٓعدتد تلك
توفَر هذت تلنوع هى تلتعلَم وتلتدرَج وجج تستحدتث أشكثل جدَدة وصَػ تعلَهَة وتدرَبَة لهرحلة 
ٍَِّ تلهكتبثت فٍ تلهجثل تلهعرفٍ وتنهَة  ًٗ لههثرتت أجَثل هتهَزة هى إخصثب تلتدرَج هث بعد تلجثهعٍ صم

 ً هستوي هى تلكفثَة تلٗزهة لههثرسة تلههنة.ههثرتتهم للوصول إل
لذلن تمدهت تلبثحثة بتصهَم برنثهج تدرَبٍ وإنتثجه للهفهرسَى تلهبتدبَى أو ذوٌ تلخبرة َتنثول كَفَة 

 وإبرتز تلجوتنج تلفنَة تلهتصلة به. ٕٔفهرسة تلهخطوطثت تلعربَة وفق هعَثر هثرن 
  مشكلة الدراسة

 لٍ :تلرةُس تلتثل تتتحدد وشكلة تلدرتسة فٍ تلسإ
 هث هدي فعثلَة تلبرنثهج تلتدرَبٍ تلهمترح لفهرسة تلهخطوط تلعربٍ؟ 

 وَتفرع عى هذت تلتسثإل عدة أسبلة أخري كثِتٍ:
  تلهخصصة لفهرسة تلهخطوطثت تلعربَة؟ ٕٔهث حمول هثرن 
  هع وصؾ سهثت تلهخطوطثت تلعربَة وخصثبصهث؟ ءملَتٗ ٕٔتطوَع هثرن  َهكىهل 
 ؟ٕٔتؤلَؾ تلهخطوطثت تلعربَة، وكَفَة تهثَل تلعٗلثت فَهث بَنهث فٍ هعَثر هثرن  هث أنهثط 
  هل َوجد ترتبثط طردٌ بَى تستخدتم تلبرنثهج تلتدرَبٍ وتلتحصَل تلهعرفٍ لههثرتت فهرسة

 تلهخطوط ؟
 فروض الدراسة 

 لٕجثبة عى أسبلة تلدرتسة تختبرت تلبثحثة تلفروض تِتَة:
توجد فروق دتلة إحصثبَث بَى هتوسطثت درجثت تْفرتد بثلهجهوعتَى تلتجرَبَة وتلضثبطة فٍ  -ٔ

 لصثلح أفرتد تلهجهوعة تلتجرَبَة. لٗختبثر تلتحصَلٍتلتطبَق تلبعدٌ 

 أطروحة دكتوراه  عن تصمٌم برنامج إلكترونً لفهرسة المخطوط العربً   
 03بعنوان " برنامج تدرٌبً لفهرسة المخطوط العربً وفق معٌار مارك 

أمانً / إعداد إٌمان محمد محمود ؛ إشراف حسناء محمود محجوب، 
جامعة المنوفٌة. كلٌة اَداب. قسم  -جمال مجاهد. أطروحة )دكتوراه(

 . 0632المكتبات والمعلومات. 
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توجد فروق دتلة إحصثبَث بَى هتوسطثت درجثت تْفرتد بثلهجهوعة تلتجرَبَة فً تلتطبَمَى تلمبلٍ  -ٕ
 فً تتجثه تلتطبَق تلبعدٌ. تحصَلٍلٗختبثر تلوتلبعدٌ 

ٖ توجد فروق دتلة إحصثبَث بَى هتوسطثت درجثت تْفرتد بثلهجهوعة تلضثبطة فً تلتطبَمَى  -ٖ
 لٗختبثر تلتحصَلٍ.تلمبلٍ وتلبعدٌ 

ٖ توجد فروق دتلة إحصثبَث بَى هتوسطثت درجثت تْفرتد بثلهجهوعة تلتجرَبَة وتلضثبطة فٍ  -ٗ
 تلتطبَق تلمبلٍ.

، ٕٔبرنثهج تلهمترح بثلفثعلَة فٍ تنهَة ههثرتت فهرسة تلهخطوطثت وفق هعَثر هثرن َتصؾ تل -٘
لدي أفرتد تلهجهوعة  ٕٔوههثرتت فهرسة أنهثط تلتؤلَؾ دتخل تلهخطوطثت وفق هعَثر هثرن 

 تلتجرَبَة.
 أهمٌة الدراسة 

هكى أى َحتذي به تمدم تلدرتسة نهوذجًث لبرنثهح تدرَبٍ لتعلَم فهرسة تلهخطوطثت تلعربَة وتلذٌ َ -ٔ
 فٍ إنتثج برتهج أخري.

فٍ إنتثج برتهج تدرَبَة فٍ تخصص  -عند تكثهلهث هع نتثبج تلبحوث تلهشثبهة  -تفَد نتثبج تلبحث  -ٕ
 تلهكتبثت وتلهعلوهثت.

للتدرَج علً فهرسة تلهخطوطثت هذه تلدرتسة هٍ تْولً تلتٍ تنثولت برنثوجًث تدرُبًُّث تعد  -ٖ
 .ٕٔتلعربَة وفق هعَثر هثرن 

 أهداف الدراسة 
 -تسعً تلدرتسة إلً تحمَق عدد هى تْهدتؾ وهٍ :

تلفهرسة تلعهلَة للعٗلثت وتلمرتبثت بَى تلهخطوطثت تلعربَة وفق هعَثر هثرن  تحدَد خطوتت -ٔ
ٕٔ. 

 .ٕٔتلترتح نهوذج لوصؾ سهثت تلهخطوط تلعربٍ وفق هعَثر هثرن  -ٕ
فهرسة تلهخطوط تلعربٍ للهفهرسَى تصهَم برنثهج تدرَبٍ آلٍ وإنتثجه، تُعرض فَه خطوتت  -ٖ

 .ٕٔوفق هعَثر هثرن 
 لَثس هدي فثعلَة تلبرنثهج لدي عَنة تلدرتسة. -ٗ

 حــدود الدراسـة 
 تنمسم تلدرتسة إلً لسهَى: 

 تلببلَوجرتفٍ  ٕٔ: َدور حول تلمضثَث تلتٍ توتجه تلهخطوط تلعربٍ وفق هعَثر هثرن القسم الأول
  ٕٔوكَفَة تلتؽلج علَهث، هع وضع همترح لفهرسة تلهخطوط تلعربٍ وفق هعَثر هثرن 

 ًَدور حول تصهَم برنثهج تدرَبٍ لفهرسة تلهخطوط تلعربٍ وفق هعَثر هثرن القسم الثان :ٕٔ 
  ٕٓٔٓ/ فبرتَر  9ٕٓٓتلببلَوجرتفٍ حتً تحدَث هثرن أكتوبر 

، أهث ٕٕٔٓ/ٓٔ/ٙٔإلً  ٕٕٔٓ/ٓٔ/ٔهى  تلدرتسة تلتجرَبَة فٍ تلفترة وبثلنسبة للحدود تلزهنَة فمد جرت
علً  خدهثت تلهعلوهثت بثلهكتبة تلهركزَة بجثهعة حلوتىلثعة تلحدود تلهكثنَة فمد أجرَت تلدرتسة فٍ 

 هجهوعة هى تلخرَجَى فٍ هصر.
 منهج الدراسة وأدواتها

بثلظثهرة وَصفهث وَحثول  َُعنًَوهو تلهنهج تلذٌ  ،تلتحلَلٍ ٍتعتهد تلدرتسة علً تلهنهج تلوصف
فهرسته، وعرض هث َتهَز لهى رصد طبَعة تلهخطوط وتلجهود تلهبذولة  ؛تفسَرهث، وهذت هث فعلته تلبثحثة

وتلخروج هى هذت تلتحلَل بتوظَؾ  ،تلكتثج تلهطبوع دوىبه تلهخطوط هى سهثت وخصثبص َنفرد بهث 
. ثم تستخدهت تلهنهج تلتجرَبٍ  للوصول إلً تصهَم برنثهج لفهرسة تلهخطوط تلعربٍ ٕٔهعَثر هثرن 

 َوضح ذلنَج علً فهرسة تلهخطوطثت لدي تلهفهرسَى ولَثس هدي فعثلَته. وتدرَبٍ َهدؾ إلً تدر
 (ٔ) (0661عبد الهادى )(. ٔ)تلجدول رلم 

                                                           
ٔ
 (. تلبحث وهنثهجه فٍ علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت. تلمثهرة: تلدتر تلهصرَة تللبنثنَة.ٖٕٓٓعبد تلهثدي، هحهد فتحٍ ) 
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 ( للتصمٌم التجرٌبً للبحث3جدول )

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل التكافؤ المجموعة

 تلتجرَبَة
 تلهجهوعثت تكثفإ

 تلتحصَل تلهعرفٍ تلبرنثهج تلتدرَبٍ
 / تلضثبطة 

 عٌنـة البحث:
 ٕٓهتدربًث، هنهم  ٓٗتهثل عَنة تلبحث هجهوعة هى تلخرَجَى، حَث تختَرت عَنة عهدَة وعددهم 

هتدربًث فً تلهجهوعة تلضثبطة، بحَث تكوى تلهجهوعتثى تلتجرَبَة  ٕٓهتدربًث فً تلهجهوعة تلتجرَبَة و
 تْدتء.وتلضثبطة هتهثثلتَى فٍ جهَع تلخصثبص تلتٍ َهكى أى تإثر فٍ 

 أدوات البحث: 
ًَّث هى نوع  ًَّث هوضوع ، وأسبلة تلصوتج وتلخطؤ «تٖختَثر هى هتعدد»أعدت تلبثحثة تختبثرًت تحصَل

 هى إعدتد تلبثحثة لمَثس تلتحصَل تلهعرفً تلفوري للهتدربَى. 
 ألسثم كهث َؤتٍ:  ٗهفردة همسهة علً  َٕ٘تكوى تٖختبثر هى 

، كل هفردة «تٖختَثر هى هتعدد»هفردة، هى نوع  ٔٔ: تْسبلة تللفظَة، وعدد هفردتتهث القسم الأول
 تشتهل علً رأس سإتل، وأربعة بدتبل لفظَة هى بَنهث بدَل وتحد َهثل تٔجثبة تلصحَحة. 

، كل هفردة تشتهل «أكهل»هفردتت هى نوع أسبلة  ٗ: تْسبلة تللفظَة، وعدد هفردتتهث القسم الثانً
 بثرة بهث كلهثت نثلصة. علً ع

، كل «تٖختَثر هى هتعدد»هفردتت هى نوع  7: تْسبلة تلهصورة، وعدد هفردتتهث القسم الثالث
 أشكثل هصورة هى بَنهث شكل وتحد َهثل تٔجثبة تلصحَحة. ٗهفردة تشتهل علً رأس سإتل، و

تسثعده علً تٖنتمثل هى : تْسبلة تلتركَبَة، وتلتٍ تمَس لدي تلهتدرج عدة ههثرتت القسم الرابع
 ٖهستوي إلً آخر عبر تلهوضوع تلوتحد؛ حَث َفهرس تلهتدرج جزءًت هى تلهخطوط، وعدد أسبلتهث 

 هفردتت.
، ووصل إلً لَهة «كودر رَتشثردسوى»ولد تحممت تلبثحثة هى ثبثت تٖختبثر تلتحصَلٍ بثستخدتم هعثدلة 

 تٖختبثر. ( وهو هعثهل هرتفع، ههث َجعلنث نثق فٍ ثبثت8ٖٗ.ٓ)
 الأسالٌب الإحصائٌة:

( للتؤكد هى تجثنس تلهجهوعتَى تلتجرَبَة وتلضثبطة فَهث َتعلق T-test)تٖختبثر تلتثبٍ تستخدتم  -ٔ
 بثلتحصَل تلهرتبط بثلجثنج تلهعرفٍ لهوضوع تلتعلم.

تلكسج تستخدتم هربع إَتث لمَثس حجم تؤثَر تلهتؽَر تلهستمل )تلبرنثهج( علً تلهتؽَر تلتثبع ونسبة  -ٕ
 .( لهجهوعتَى هستملتَى وهرتبطتَىT-testتلهعدل لبٗن وتٖختبثر تلتثبٍ )

 Statistical Package―تستخدتم حزم تلبرتهج تلهعروفة بثسم تلحزم تٔحصثبَة للعلوم تٖجتهثعَة  -ٖ

For The Social Sciences‖ (SPSS) . 

 البرامج المستخدمة فً الدراسة:
 تلحثسوبَة تلٗزهة للدرتسـة وهٍ تتهثل فٍ تلبرتهج تِتَة:تستخدهت تلبثحثة بعض تلبرتهج 

فٍ إنتثج تلرسوهثت تلخطَة تلهستخدهة فٍ هعثلجة تلهحتوي تلعلهٍ  ”Photoshop“برنثهج  -ٔ
 للبرنثهج.

لتسجَل تلتعلَق تلصوتٍ )تللؽة تللفظَة تلهسهوعة( لمرتءة تلهحتوي  ‖Sound record―برنثهج  -ٕ
 تلعلهٍ للبرنثهج.

 لتسجَل لمطثت فَدَو هصحوبة بثلصوت هى علً شثشة تلكهبَوتر هبثشرة. ‖Snagit―برنثهج  -ٖ
فٍ توفَر بعض تٔهكثنثت وتْدوتت  ‖Authorware Professional Ver. 7― التألٌفبرنثهج  -ٗ

تلتٍ تهكى هصهم تلبرنثهج هى إنتثج إطثرتت عرض تضم تلعدَد هى تلوسثبل تلتعلَهَة تلهختلفة هثل 
وتلصوت وتلرسوهثت تلثثبتة وتلصور تلهتحركة ولمطثت تلفَدَو وؼَرهث. هذت  تلنصوص تلهكتوبة
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بجثنج توفَر تلبرنثهج تلفرصة لتفثعل تلهتعلهَى هع تلهحتوي تلهمدم لهم هى خٗل تحكم تلهتعلم فٍ 
 تتثبع عرض إطثرتت تلبرنثهج سوتء بثلتمدَم أو بثلتؤخَر وكذلن فً إجثبته عى تْسبلة تلهمدهة إلَه.

 اءات البحث:إجر
درتسة تحلَلَة لٓدبَثت تلعلهَة وتلدرتسثت تلهرتبطة بهوضوع تلبحث، وذلن بهدؾ إعدتد تٔطثر  .ٔ

 تلنظري للبحث وإعدتد هوتد تلهعثلجة تلتجرَبَة وتصهَم أدوتت تلبحث. 
تحلَل تلهحتوي تلعلهٍ للوحدة تلتدرَبَة، وإعثدة صَثؼتهث وذلن عى طرَق تحكَههث ٔبرتز أهدتؾ  .ٕ

تلوحدة، وهدي كفثَة تلهحتوي تلعلهً لتحمَق تْهدتؾ تلهحددة وهدي ترتبثط تلهحتوي هذه 
 بثْهدتؾ.

عوضث عى تلهخطوطثت تْصلَة نظرًت لصعوبة  pdfتستخدتم صور للهخطوطثت فٍ صَؽة  .ٖ
 تلحصول علَهث وأههَتهث تلتثرَخَة وللة أعدتدهث وتلخوؾ هى إتٗفهث فٍ أثنثء تدتول تلعَنة تلتجرَبَة.

تصهَم تلسَنثرَو تلخثص بثلبرنثهج تلتدرَبٍ، وتحكَهه بوتسطة تلخبرتء تلهتخصصَى فً هجثل  .ٗ
 تلتصهَم تلتعلَهً، وهى ثم تعدَله، ووضعه فً صورته تلنهثبَة. 

إنتثج هوتد تلهعثلجة تلتجرَبَة لبرنثهج تلكهبَوتر وعرضهث علً خبرتء فً هجثل تكنولوجَث تلتعلَم  .٘
هج فً صورتهث تلنهثبَة بعد إجرتء تلتعدَٗت تلهمترحة وفق آرتء تلسثدة ٔجثزتهث ثم إعدتد تلبرت

 تلخبرتء تلهحكهَى. 
 إعدتد تٖختبثر تلتحصَلً تلخثص بثلوحدة تلتدرَبَة ووضعه فً صورته تلنهثبَة.  .ٙ
إجرتء تلتجربة تٖستطٗعَة للبرنثهج تلتدرَبٍ، وأدوتت تلمَثس بهدؾ لَثس ثبثت أدوتت تلبحث،  .7

 وتعرؾ أهم تلصعوبثت تلتً توتجه تلبثحثة أو أفرتد تلعَنة عند إجرتء تلتجربة تْسثسَة. 
 تختَثر عَنة تلبحث تْسثسَة وتوزَعهث علً تلهجهوعثت تلتجرَبَة وتلضثبطة.  .8
ث بهدؾ تلتؤكد هى عدم إلهثم تلهجهوعثت تلتجرَبَة بثلجوتنج تلهعرفَة تطبَق تٖختبثر  .9 ًَّ تلتحصَلً لبل

 لهحتوي تلوحدة تلتدرَبَة.
علً أفرتد تلعَنة وفق تلتصهَم تلتجرَبً « تلبرنثهج تلتدرَبٍ»عرض هوتد تلهعثلجة تلتجرَبَة  .ٓٔ

 للبحث. 
 وتد تلهعثلجة تلتجرَبَة علَهم. تطبَق تٖختبثر تلتحصَلٍ علً أفرتد تلعَنة أنفسهم بعد عرض ه .ٔٔ
( هع تستخدتم برنثهج تٔحصثء T-testإجرتء تلهعثلجة تٔحصثبَة للنتثبج بثستخدتم تٖختبثر تلتثبٍ ) .ٕٔ

―SPSS‖ . 
 عرض نتثبج تلفروض وتفسَرهث وهنثلشتهث علً ضوء تٔطثر تٔحصثبٍ للبحث.  .ٖٔ
 لَة. صَثؼة تلنتثبج وتوصَثت تلبحث، وتلهمترحثت بثلبحوث تلهستمب .ٗٔ

 صٌاغة الاستشهادات المرجعٌة 
 تلنفس.لعلن ص بثلجهعَة تْهرَكَة لخث( ت APAم )لتىثُك نظثتفٍ ثة لبثحبعت تتت

 فصول الدراسة 
هة هنهجَة،  ى تلدرتسة هى همدِّ وأربعة فصول، َلَهث تلنتثبج وتلتوصَثت، إضثفة إلً تلهٗحق تلتٍ تتكوَّ

 تلدرتسة.تضم تلعدَد هى تلهرفمثت تلتٍ تخدم 
 ولد توزعت فصول تلدرتسة كثِتٍ:

: تتنثول هدخًٗ لهوضوع تلدرتسة، وتسثإٖت تلدرتسة، وأهدتفهث، وأههَتهث، وفروضهث، وتلهنهج المقدمة
 تلهتبع للتحمق هى تلفروض، وأدوتت ذلن تلهنهج، هع عرض للدرتسثت تلهثَلة.

 بًالفصل الأول: السمات الببلٌوجرافٌة العامة للمخطوط العر
َحتوٌ هذت تلفصل علً تٔطثر تلنظرٌ لهوضوع تلبحث، فهو َحثول إلمثء تلضوء علً تلهحثور 
تلربَسة لنشؤة تلهخطوط تلعربٍ وتطوره، فَعرض تعرَفه وأنوتعه، ثم َصؾ تلعٗلثت وتلمرتبثت تلشجرَة 

رَرتت، بَى تلهخطوطثت تلعربَة وهنهث )همدهثت تلكتج، وتلهلخصثت، وتلشروح، وتلحوتشٍ، وتلتم
 وتلتمََدتت، وتلفوتبد، وتلهستدركثت، وذَول تلنص(.
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 03الفصل الثانً: فهرسة المخطوط العربً وفق معٌار مارك 
، ثم َتطرق لهنثلشة تلمضثَث وتلهشكٗت تلشثبكة َٕٔدرس هذت تلفصل همثرنة بَى إصدرتت هثرن 

وَشَر إلً أهم تلجهود  هشكٗت.تلهرتبطة بفهرسته وإضثفة بعض تلهمترحثت هى لبل تلبثحثة لحل هذه تل
ثم َعرض لفهرسة تلعٗلثت وتلمرتبثت تلشجرَة بَى  تلعربَة تلهبذولة فٍ فهرسة تلهخطوطثت تلعربَة،

تلهخطوطثت تلعربَة، هع عرض ْهثلة تطبَمَة لفهرسة هثل هذه تلعٗلثت للهخطوط تلعربٍ وتلتٍ تنثولتهث 
 تلرسثلة فٍ إطثرهث تلنظرٌ فٍ تلفصل تْول.

 الفصل الثالث: تصمٌم البرنامج التدرٌبً وإنتاجه
َتنثول هذت تلفصل عرضًث لٕجرتءتت تلخثصة بثلتصهَم لبرنثهج فهرسة تلهخطوطثت تلعربَة وفق 

لهٗبهته لطبَعة تلبحث، وتعرض  «نهوذج علٍ عبد تلهنعم وعرفة أحهد حسى»هى خٗل  ٕٔهعَثر هثرن 
لة تلدرتسة وتلتحلَل، وهرحلة تلتصهَم تلتعلَهٍ، وهرحلة تلبثحثة فٍ تلتصهَم خهس هرتحل هٍ: هرح

 تصهَم تلتفثعل، وهرحلة تٔنتثج، وهرحلة تلتموَم.

 الفصل الرابع: المعالجة الإحصائٌة واختبار الفروض 
، ثم تلتجربتَى تٖستطٗعَة وتْسثسَة، وعلً ضوء تلبَثنثت حَث َتنثول هذت تلفصل أدوتت تلمَثس

تلبثحثة بعد تٖنتهثء هى إجرتءتت تطبَق تلتجربة تْسثسَة، وتصحَح درجثت تلهتدربَى تلتٍ توصلت إلَهث 
( ورصدهث تلذٌ َمَس تلتحصَل تلهرتبط بثلجثنج تلهعرفٍ ٌتلبعد -فٍ تٖختبثر تلتحصَلٍ )تلمبلٍ 

، وتلتؤكد هى تجثنس تلهجهوعتَى تلتجرَبَة ٕٔلهوضوع فهرسة تلهخطوطثت تلعربَة وفق هعَثر هثرن 
 تٖختبثر تلتثبٍ تلضثبطة فَهث َتعلق بثلتحصَل تلهرتبط بثلجثنج تلهعرفٍ لهوضوع تلتعلم بثستخدتم و
(T-test ثم تختبثر صحة فروض تلبحث هى خٗل برنثهج تلحزم تٔحصثبَة ،)SPSS. 

 نتائج الدراسة 
 -أسفرت تلدرتسة عى عدد هى تلنتثبج وهى أبرزهث :

 .نتثبج عثهة 
  تلدرتسة.نتثبج تتعلق بؤدوتت 
 .نتثبج تتعلق بثلهعثلجة تٔحصثبَة 
 .نتثبج تتعلق بثلنسج تٔحصثبَة 
 ٍنتثبج تتعلق بثلبرنثهج تلتدرَب 
 .نتثبج تتعلق بثلدرتسثت تلهثَلة 

 نتائج عامة 
عدم وجود لوتعد هوحدة وهتفق علَهث َهكى تٖحتكثم إلَهث فٍ فهرسة تلهخطوط تلعربٍ، وهث  .ٔ

للفهرسة فٍ تلهخطوطثت وفٍ هدتخل أسهثء تلهإلفَى تلعرج، لى لدهه تلتمنَى تْنجلو أهرَكٍ 
 َتنثسج هع طبَعة تلهخطوط تلعربٍ وفمث لظروفه وطبَعته.

هعثلجة أنهثط تلتؤلَؾ دتخل تلهخطوطثت تلعربَة وعٗلة تلنصوص ببعضهث هع تعرَؾ وتوضَح  .ٕ
 بمدر تٔهكثى لهث َؤتٍ:

 .تعرَفثت لكل نوع هى أسثلَج تلتؤلَؾ 
 هد تلعلهٍ تلهبذول وأبعثد.خصثبص تلج 
 .وظثبؾ أسثلَج تلتؤلَؾ تْسثسَة 

تنوعت أسثلَج تلتؤلَؾ فٍ تلهخطوطثت تلعربَة، فشهلت أنهثطًث تفردت بهث وظهر فَهث نبوغ  .ٖ
تلهإلفَى وجهودهم فٍ تلتؤلَؾ، وتتهثل فٍ وظَفة تلحفظ فٍ أشكثل تلهختصرتت، ووظَفة تلفهم 

لتؽطَة فٍ كتج تلذَول، وتكهلة تلنص وتلتصحَح فٍ فٍ كتج تلشروح وتلحوتشٍ، وهتثبعة ت
 تٖستدركثت، وتلسَطرة علً تلنص وتطوَعه فٍ تلتهذَج.
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إؼفثل لوتعد تلفهرسة تْنجلوأهرَكَة هكثىَ تلنسخ وتسم تلنثسخ وطثلبت بوضعهم فٍ تبصرة،  .ٗ
وتٔجثزتت  وتٖكتفثء بحمل تلتثرَخ فمط، كهث أؼفلت تٔشثرة إلً تبصرتت هههة تتعلق بثلسهثعثت

 وبَثنثت تلهعثرضة.
أسفر تلبحث فَهث َتعلق بثلهمثرنة بَى إصدرتت هثرن فٍ فهرسة تلهخطوطثت عى أى جهَع  .٘

إصدرتت هثرن تلتٍ تدعم تلهخطوطثت تتفمت فٍ حمول تلفثتح، وتلبَثنثت تلثثبتة، ورهز تللؽة، 
ة تلهحتوَثت، وتبصرة وتلعنوتى تلهوحد، وتلعنوتى، وبَثى تلهسبولَة، وتلوصؾ تلهثدٌ، وتبصر

تٖستشهثدتت، وتبصرة تٖستنسثخ، وتبصرة هولع تْصول، وتبصرة تلبَثنثت تلهنشورة، 
وتلهدتخل تٔضثفَة بثلهإلفَى وتلهَبثت وتلهإتهرتت وبهكثى تلنشر. وتختلفت فٍ حمول بَثنثت 

 فمط. ٕٔتلنشر، وتبصرة تٔصدترة تْصلَة فٍ فهث 
 
 عهث َؤتٍ: ٕٔة تلهخطوط وفق هعَثر هثرن أسفر تلبحث فَهث َتعلق بفهرس .ٙ

تمدَم نهوذج همترح هى لبل تلبثحثة بإضثفة حمول وهوتضع فٍ فهرسة تلهخطوطثت  - أ
 .ٕٔتلعربَة وفق هعَثر هثرن

 

 الحقل التعدٌل المقترح

 إضثفة بعض هى تلمَم تلخثصة بثلبَثنثت تِتَة: -
o  أندلسٍ... إلخ( –نسخ  –نوع تلخط )رلعة 
o  آخر( -حرَر  -فخثر  -بردٌ  -ورق  -كثؼد  -طرس  -رق  -)جلد نوع تلهثدة 
o  لوحة( -لفثفة  -تلشكل )كتثج 
o  تلصهػ...( –تلزتج  -نوع تلحبر تلهستخدم )تلعفص 
o ٍلوى تلهدتد تلربَس 
o لوى هدتد تلنص 
o  إَدتع...( –ولؾ  –هبة  –هصدر تلهخطوط )شرتء 
o  ٍأخري( -هصور  -هنسوخ  -نوع تلهخطوط )أصل 
o  أخري( -هتآكل  –سَبة  –تلهخطوط ) جَدة حثلة 

 (fتٖلتصثر علً فبة تلجههور تلهتخصص فمط وهٍ تلمَهة )حذؾ فبثت تلجههور كلهث، و -
إضثفة لَم ورهوز تعبر عى تَٔضثحَثت تلخثصة بثلهخطوط هى زخثرؾ، وهنهثت أو  -

ذلن هى  تذهَج تلهوتهش وتلصفحثت تْولً وتْخَرة وأوتبل تلفصول وعنثوَنهث وؼَر
سة أو تلهثهّنة وتلدوتبر  تلزخثرؾ تلهتفرلة أو تلزخثرؾ وتلرسوهثت علً تلنجوم تلهسدَّ
تلهتشثبكة وتلهرتوح تلنخلَة وتلفروع تلنبثتَة تلهتصلة )تْرتبَسن(، وتلخطوط تلدلَمة تلتٍ تحَط 

حُج تلصَنَة، وتلرسوم تِدهَة فٍ  َّة، ورسوم تلسُّ بعض بسطور تلكتثبة، وتلرسوم تلهندس
 تْحَثى.

 إضثفة بعض تلمَم تلخثصة بثلهحتوي هى هصطلحثت تتنثسج هع هحتوَثت تلهخطوطثت -
 -سند  -إجثزتت لرتءة  -سهثعثت تل -إجثزتت  - طَثرتت -هختصرتت  - حوتشٍ  هثل:وطبَعته 
 فوتبد -شرتء  –ولؾ  -أختثم تهلن  -لَود  -هوتهش  -تمرَرتت  -هروَثت 

 ص بثلهطبوع تلحكوهٍ.( وتلخثٖٕحذؾ تلهوضع ) -

ٓٓ8 

 وضع هكثى تلنسخ وتسم تلنثسخ علً تلحمل تلفرعٍ
$a، $b 

ٕٙٓ 

 تخصَص تبصرتت ْول تلهخطوط وآخره
 تخصَص تبصرتت لحثلة تلهخطوط

 تخصَص تبصرة عى تٔجثزتت وتلسهثعثت وتلهمثبلة وتلتصحَحثت

××٘ 
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 فٍ فهرسة تلهخطوط تلعربٍ هى خٗل تلنمثط تِتَة:  ٕٔتوظَؾ حمول هثرن  - أ

 ( لهعثلجة تلهخطوطثت تلهنسوبة خطؤ.7ٓٓ، ٓٓٔإعدتد هدتخل ربَسة وإضثفَة ) -
عٗلثت ربط لوصْؾ ( بثلهإلؾ وتلعنثوَى لتوفَر 7ٗٓ، 7ٓٓإتثحة هدتخل إضثفَة تحلَلَة ) -

، وتلتٍ ٖ تَمتصر علً  ٌِّ إتثحة بَثنثتٍ ببلَوجرتفَة عى تلعنوتى تلهطلوجِ فحسْج؛ تٔنتثج تلفكر
. وتتهثل فٍ تلهختصرتت بل تتعدتهث إلً تلتعرَؾ بثلعنثوَى وتلهإلَّفثت تْخري تلتٍ لهث عٗلةٌ به

وتلشروح وتلحوتشٍ وتٖستدرتكثت وتلذَول وتلهوتهش وتلتمََدتت وتلتذهَبثت وؼَرهث هى أشكثل 
 تلتؤلَؾ.

تعهل علً ربط تلهخطوطثت تْصلَة بؤوعَة أخري لهث، هثل ربط هخطوطة توفَر حمول ربط  -
 ورلَة بهثلَتهث فٍ تلشكل تٔلكترونٍ.

 توظَؾ تلتبصرتت تلهٗبهة لوصؾ سهثت تلهخطوط وخصثبصه، وأهم هذه تلتبصرتت: -
  للتهلن وتلولؾ.  ٔٙ٘تبصرة 
  للتجلَد.  ٖٙ٘تبصرت 
  للترهَم وتلصَثنة. 8ٖ٘تبصرة 
  دوتت تلتوثَمَة تلتٍ َرجع لهث تلهفهرس فٍ توثَق تلعنوتى أو تلهإلؾ. لٓ ٓٔ٘تبصرة 
  لتحدَد هولع تلنسخ تْصلَة وتلهكررة للهخطوط. ٖ٘٘تبصر 
  لتحدَد هسثعدتت تلتمصٍ عى تلهخطوطثت.  ٘٘٘تبصرة 

( لتحدَد أول تلهخطوط وآخره، وحثلة تلهخطوطثت ٓٓ٘وفَهث عدت ذلن خُصصت تلتبصرتت تلعثهة )
لهوتهش وتلحوتشٍ وتلسهثعثت وتٔجثزتت وتلهعثرضة وتلهمثبلة، وتلتٍ كثى هى تلهفضل أى ووصؾ ت

 َخصص لهث تبصرتت هعَنة.
فٍ إبرتز سهثت تلهخطوط وخصثبصه تلهثدَة، وهٍ نوعَة تلخط،  ٖٓٗتوظَؾ حمل  -

 وتلزخثرؾ وتلتذهَبثت ونوعَة تلهثدة تلتٍ كتج علَهث تلهخطوط.
لهختلفة لتكشَؾ تلعنثوَى تلبدَلة، وتصحَح تلعنثوَى تلخطؤ، بهإشرتته ت ٕٙٗتستخدتم حمل  -

وتكشَؾ أجزتء هى تلعنثوَى َصعج تلوصول إلَهث، إضثفة إلً تكشَؾ تلعنوتى تلهتثح فٍ همدهة 
 تلهخطوط، هع توفَر إتثحة وصول أَضًث فٍ تحوَل تْرلثم إلً حروؾ وتلعكس.

ً تجهَع ْهم تلهرتجع تلتوثَمَة تلتٍ َعتهد تلخروج بكتثج إلكترونٍ هى إعدتد تلبثحثة َشتهل عل -
 علَهث تلهفهرس فٍ تحمَق تسم تلهخطوط وعنوتنه وتلتؤكد هنه.

فٍ توظَؾ بَثنثت تلنسخ )هكثى تلنسخ، وتسم تلنثسخ( لهث لهث هى أههَة  ٕٓٙتستخدتم حمل  -
وزَع فٍ كبري فٍ تلهخطوط؛ حَث تعثدل ههنةُ تلورتلة ونسخ تلهخطوطثت ههنةَ تلنشر ودورَ تلت

 تلعصر تلحدَث، وٖ َهكى إؼفثلهث فٍ تبصرة كهث وصفتهث لوتعد تلفهرسة تْنجلوأهرَكَة.
 فٍ عرض تلهخطوطثت وتنظَههث. ٖٔ٘تستخدتم حمل  -
 .ٖٓٓفٍ تلحمل  e$توظَؾ تلطَثرتت تلهصثحبة بثلهخطوط فٍ تلحمل تلفرعٍ  -
 وهنهث: ٕٔثر هثرن تلمضثء علً كثَر هى تلهشثكل تلهرتبطة بفهرسة تلهخطوط وفق هعَ -

 تلعنثوَى تلخطؤ 
 تلهإلفثت تلهنسوبة خطؤ 
  تلهخطوطثت هجهولة تلعنوتى 
 توثَق تلهإلفَى 

 نتائج تتعلق بأدوات الدراسة
 أسفرت تلدرتسة عى توفَر تْدوتت وتٔحصثبَثت تِتَة:

 أ. الأدوات:
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 دلَمة. ٖٓتختبثر تحصَلٍ، وزهنه  -
% ْشكثل وأنوتع 9ٖونسبة  ٕٔهثرن % لحمول ٔٙجدول أوزتى نسبَة، وحمق نسبة  -

 تلهخطوطثت.

 ب. الإحصائٌات:

 ثبات الاختبار: -
 ( وهو هعثهل هرتفع، ههث َجعلنث نثق فٍ ثبثت تٖختبثر.8ٖٗ.ٓوصل هعثهل تلثبثت لنسبة )

 معامل الصعوبة: -
( ههث َشَر إلً أى أسبلة تٖختبثر هتوسطة 7.ٓ:  ٖ.ٓوصل هعثهل تلصعوبة لهث بَى )

 تلصعوبة.

 معامل التمٌٌز: -
( فؤكثر، ههث َشَر إلً أى أسبلة تٖختبثر ذتت ٖ.ٓوصل هعثهل تلتهََز ْسبلة تٖختبثر لنسبة )

 لوة تهََز هنثسبة.
 نتائج تتعلق بالمعالجة الإحصائٌة

 أسفرت تلدرتسة فٍ نتثبج تلهعثلجة تٔحصثبَة عى تِتٍ:
سة تلهخطوطثت تلعربَة وفق هعَثر تفوق تلهجهوعة تلتجرَبَة علً تلهجهوعة تلضثبطة فٍ فهر .ٔ

 .ٕٔهثرن 
تهَز تلبرنثهج تلتدرَبٍ تلهحوسج بثلفعثلَة فٍ تلتدرَج علً فهرسة تلهخطوطثت تلعربَة همثرنة  .ٕ

 بثلطرَمة تلتملَدَة.
َرفع تلتدرَج بوتسطة تلبرنثهج تلهحوسج هى هستوي تلتحصَل لدي تلهتدربَى فٍ فهرسة  .ٖ

 ، وتعد هى تلطرق تلفعثلة فٍ تدرَج للهثدة.ٕٔ تلهخطوطثت تلعربَة وفق هعَثر هثرن
ت هى تلبرنثهج  .ٗ ًَّث وهستهرًّ َنثل تلهتدرج فٍ طرَمة تلتدرَج بوتسطة تلبرنثهج تلتدرَبٍ تعزَزًت فور

تِلٍ نتَجة لهث َتوصل إلَه هى تلحلول لٓسبلة، وهذت تلتعزَز تلفورٌ َكسج تلهتدرج تلنجثح 
 وتلثمة بثلنفس بمدرتته تلذتتَة.

تعٍ تلتدرَج بوتسطة تلبرنثهج تلهحوسج تلفروق تلفردَة بَى تلهتدربَى، هع حصول كل َر .٘
هتدرج علً شرح وتؾٍ وإَضثحثت عدَدة، ٖ َتسنً له تلحصول علَهث فٍ تلتدرَج تلتملَدٌ؛ 

 حَث َسَر كل هتدرج فٍ تعلهه وفق سرعته وإهكثنَثته تلخثصة.
لٓنشطة، فهٍ بذلن تحفز تلهتدرج علً تستكهثل تتضهى طرَمة تلتدرَج تلهحوسج تنوعًث  .ٙ

 تلدرس.
 أثر طرَمة تلتدرَج تلهحوسج فٍ تلتدرَج أوضح هنه فٍ تلطرَمة تلتملَدَة. .7
توجد عٗلة لوَة بَى تلعوتهل تَٔجثبَة تلتٍ توتفرت بثلبرنثهج وبَى تلنتثبج تلهحممة، حَث تتفق   .8

ة بثلبرنثهج سثعدت علً فههه وتستَعثبه، أهههث جهَع أفرتد تلعَنة علً توتفر عوتهل إَجثبَة كثَر
شكل تٔتثحة وبسثطة تْسلوج، فضٗ عى تلترتَج تلهنطمً ْجزتء تلبرنثهج. وهذه تلعوتهل هٍ 
تلتٍ أدت إلً ترتفثع درجثت تْؼلبَة تلعظهٍ هى أفرتد تلعَنة فٍ تٖختبثر تلثثنٍ بعد تستخدتم 

 تلبرنثهج.
 نتائج تتعلق بالنسب الإحصائٌة

تْفرتد بثلهجهوعتَى ( بَى هتوسطٍ درجثت ٔٓ.ٓوجود فروق دتلة إحصثبَث عند هستوي دٖلة ) .ٔ
 لصثلح أفرتد تلهجهوعة تلتجرَبَة لٗختبثر تلتحصَلٍتلتجرَبَة وتلضثبطة فٍ تلتطبَق تلبعدٌ 

( وهً أكبر هى تلمَهة تلحدَة 9ٔ.َٓعد حجم تؤثَر تلبرنثهج كبَر حَث بلؽت لَهة هربع إَتث ) .ٕ
 (. ٗٔ.ٓحجم تلتؤثَر تلكبَر )ل
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ًَّث عند هستوي دٖلة ) .ٖ تْفرتد بثلهجهوعة ( بَى هتوسطٍ درجثت ٔٓ.ٓوجود فروق دتلة إحصثب
لصثلح تلتطبَق تلبعدٌ وهذت َتفق هع  لٗختبثر تلتحصَلٍتلتجرَبَة فً تلتطبَمَى تلمبلٍ وتلبعدٌ 

 درتسة )عهثد عَسً صثلح(.
ث بَ .ٗ ًَّ تْفرتد بثلهجهوعة تلضثبطة فٍ تلتطبَمَى ى هتوسطٍ درجثت عدم وجود فروق دتلة إحصثب

 . لٗختبثر تلتحصَلٍتلمبلٍ وتلبعدٌ 
وجود فروق جوهرَة بَى تلهجهوعتَى تلتجرَبَة وتلضثبطة فٍ تنهَة ههثرتت فهرسة  .٘

، وههثرتت فهرسة أنهثط تلتؤلَؾ دتخل تلهخطوطثت وفق ٕٔتلهخطوطثت وفق هعَثر هثرن 
 .ٕٔهعَثر هثرن 

 ئج تتعلق بالبرنامج التدرٌبً نتا
بعد تٖنتهثء هى تلتصهَم تٔلكترونٍ تم تلتوصل إلً بعض تلخصثبص تلتٍ َتهَز بهث تلبرنثهج تلتدرَبٍ 

 وهٍ كثلتثلٍ :
 تحدَد تلهدؾ هى تلبرنثهج وتلتٍ َهكى للهفهرس أى َجدهث لبل بدتَة كل لسم هى ألسثم تلبرنثهج  .ٔ
 وتٔبحثر وتلتنمل بَى أجزتبه تضهَى تلبرنثهج كَفَة تٖستخدتم  .ٕ
تٖعتهثد فٍ  وضع تلهثدة تلعلهَة للبرنثهج  بشكل أسثسٍ علً لوتعد تلفهرسة تْنجلو أهرَكَة  .ٖ

 هع تؽََر طفَؾ فٍ تلموتعد وتلتٍ ٖ تتفق هع طبَعة تلهخطوط تلعربٍ  ٕٔوهعَثر هثرن 
  ٕٔتضهَى تلبرنثهج شرح لخطوتت فهرسة هخطوطثت كثهلة وفق تَجثى هثرن  .ٗ
 توفَر همثطع فَدَو هسجلة لشرح بعض تلعنثصر تلتعلَهَة فٍ تلبرنثهج وتتهثل فٍ : .٘

  هى هكتبة تلكونجرس  ٖٗٓهمطع فَدَو بتحمَق حمل 
  هى هكتبة تلكونجرس ٔٗٓهمطع فَدَو بتحمَق حمل 
  همطع فَدَو بتحمَق تسم هإلؾ هى كتج تلتحمَق تلترتثَة 
  همطع فَدَو لشرح حمل تلعنوتى 
  همطع فَدَو بثستمثء بَثنثت تلنسخ 
 ٍهمطع فَدَو بشرح تلوصؾ تلهثدٌ دتخل تلهخطوط تلعرب 
  همطع فَدَو لشرح تلخصثبص تلهثدَة للهخطوط هى حَث تلتذهَبثت ونوعَة تلهثدة ونوعَة

  ٖٓٗتلخط فٍ حمل 
  لوصؾ أول وآخر تلهخطوط   ٓٓ٘همثطع فَدَو هتعددة للتبصرتت : وهنهث همطع للتبصرة

وهمطع فَدَو فٍ كَفَة تحمَق تسم تلهإلؾ هع تٖستشهثد  ٔٗ٘طع آخر لتبصرة تلتزوَد وهم
، وهمطع لوصؾ بَثنثت تلتهلن دتخل تلهخطوطثت وهمطع لوصؾ ٓٔ٘فٍ تبصرة تلهرتجع 

 نوعَة تلتجلَد 
تلهرتجع تلتوثَمَة تلتٍ َهكى تٖعتهثد علَهث فٍ توثَق تلهخطوطثت تلعربَة" علً هَبة توفَر  .ٙ

 لكترونَة وهٍ همسهة علً  ثٗث فبثت : كتج إ
 كتج تلهطبوعثت تلعثهة    
  كتج تلشَعة 
  كتج تلترتجم 

توفَر وسثبل هسثعدة فٍ كَفَة حل تلهشثكل تلتٍ َوتجه تلهفهرس فٍ فهرسة تلهخطوطثت وتنمسم  .7
 فٍ تلهحثور تلتثلَة :

 تلهشثكل تلهتعلمة ببَثنثت تلهسبولَة 
  تلهخطوطثتتلهشثكل تلهتعلمة بعنثوَى 
 تلهشثكل تلهتعلمة بتوترَخ تلنسخ 
  تلهرتجع تلتوثَمَة تلتٍ َهكى تٖعتهثد علَهث فٍ توثَق تلهخطوطثت تلعربَة"توفَر 
  للخطوط تلهستخدهة فٍ كتثبة تلهخطوطثت تلعربَة"توفَر أشكثل توضَحَة 
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 " توفَر تلهوتد تلتٍ كتج علَهث تلهخطوطثت تلعربَة 
 . ٕٔتطبَمة عمج شرح كل لطثع هى لطثعثت هثرن تضهى تلبرنثهج أسبلة  .8
 تضهَى تلبرنثهج تلنصوص تلثثبتة وتلصور تلتوضَحَة وتلتسجَٗت تلهربَة وتلصوتَة  .9

 نتائج تتعلق بالدراسات المثٌلة
وبهرتجعة تلدرتسثت تلسثبمة لهعرفة هدي تتفثق نتَجة هذه تلدرتسة هع تلدرتسثت تْخري تلهتعلمة 

وجد أنهث تتفق هع  -تعلَهَة أو تلتدرَبَة فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت علً تلتحصَل بفثعلَة تلبرتهج تل
وتلتٍ كشفت نتثبج تنخفثض نسبٍ فٍ درجثت تلطثلبثت تلٗتٍ درسى بثلطرَمة   ٔ)) (99ٕٔهشثلٍ درتسة )

تلتملَدَة همثرنة بثلٗتٍ درسى بطرَمة تلتعلَم تلهبرهج، ههث َإكد فثعلَة تدرَس هثدة تلهرتجع بثتبثع أسلوج 
 تلتعلَم تلهبرهج.

هج بهسثعدة تلحثسج تِلٍ وتلتٍ أثبت نتثبجهث أى تلتعلَم تلهبر (ٕ)( 999ٔصثلح كهث تتفمت درتسة )
% هى زهى تعلم تلجثنج تلعهلٍ لهثدة تلتصنَؾ همثرنًث بثلهحثضرتت تلتملَدَة، وكذلن َزَد َٓٗوفر حوتلٍ 

تلتعلَم تلهبرهج بهسثعدة تلحثسج تِلٍ هى هعدل تحصَل تلهثدة هوضوع تلتجرَج، وَرفع هستوي تلتهكى 
 طبَق إذت لورى بثلهحثضرتت تلتملَدَة.فٍ تصنَؾ أوعَة تلهعلوهثت كهث َملل هى زهى تلت

فٍ أى تلبرنثهج تلتعلَهٍ أدي إلً خلق تتجثهثت (  ٖ)(ٕٙٓٓهحفوظ كهث تتفمت هع نتثبج درتسة )
إَجثبَة لطٗج تلهجهوعتَى تلتجرَبَة نحو تعلم هثدة تلتربَة تلهكتبة، فضٗ عى زَثدة فٍ هعدل تلتحصَل 

 لطٗج تلهجهوعتَى تلتجرَبَتى.
تلتٍ تنتهت إلً أى تلتعلَم تلهبرهج بهسثعدة تلحثسج تِلٍ  (ٗ)(7ٕٓٓزَدتى كذلن هع درتسة )وتتفمت 
تلوصفَة همثرنث بثلهحثضرتت تلتملَدَة،  % هى زهى تعلم تلجثنج تلعهلٍ لهثدة تلفهرسة7َٓوفر حوتلٍ 

سة تلوصفَة إضثفة إلً أنه َزَد تلتعلَم تلهبرهج بهسثعدة تلحثسج هى هعدل تلتحصَل فٍ هثدة تلفهر
 هوضوع تلتجرَج.

كذلن َإدٌ تستخدتم تلتعلَم تلهبرهج بهسثعدة تلحثسج تِلٍ إلً رفع تلكفثَة فٍ فهرسة أوعَة 
تلهعلوهثت أٌ فهرسة أكبر عدد هى تْوعَة فهرسة صحَحة فٍ ألل ولت ههكى، فضٗ عى أى تلتعلَم 

بَة لطٗج تلهجهوعة تلتجرَبَة نحو تعلم تلهبرهج بهسثعدة تلحثسج تِلٍ َسثعد علً تنهَة تتجثهثت إَجث
 هثدة تلفهرسة تلوصفَة 

أى تلطٗج تلذَى تستخدهوت تلبرنثهج كثنوت أكثر . (٘)( 3955)دٌنز ماد لاند ولد ظهرت درتسة 
أى  (ٙ)( 0669شاكر إَجثبَة هى ؼَرهم ههث َدل علً فثعلَة تلبرنثهج تلتعلَهٍ، كهث أثبتت درتسة )

% فٍ تدرَس تلفهرسة 8ٔتستخدتم تلبرنثهج تلتعلَهٍ بهسثعدة تلحثسج َإدٌ فٍ تملَل زهى تلتعلم بنسبة 
ًَّث لطٗج جثهعة تلهنوفَة. وتوصل )هحهد  ( إلً إثبثت صحة فرض تلدرتسة وتلمثبل بؤى ٕٕٔٓتلهمروءة آل

تلفهرسة علً شبكة تٔنترنت َهكى تلبرتهج تلتدرَبَة وتلدورس تلتعلَهَة تلهتثحة علً تٔنترنت فٍ هجثل 
 أى تكوى إحدي هصثدر تلهعرفة ووسثبل تلتعلم تلذتتٍ تلهستهر للهفهرسة.

 توصٌات الدراسة 
لَه تلدرتسة تلحثلَة هى نتثبج أهههث فعثلَة تلبرنثهج تلتدرَبٍ فٍ فهرسة إفٍ ضوء هث توصلت 

 تِتَة: َهكى تمدَم تلتوصَثت - ٕٔتلهخطوطثت تلعربَة وفق هعَثر هثرن 

                                                           
ٔ
 (ٔ(. تلتعلَم تلهبرهج فٍ تدرَس تلهرتجع: درتسة تطبَمَة. هجلة تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعربَة )99ٕٔهشثلٍ، حورَة ) 
ٕ
ستَر( (. تلتعلَم تلهبرهج بهسثعدة تلحثسج تِلٍ فً تخصص تلهكتبثت وتلهعلوهثت: درتسة تجربَة علً طٗج جثهعتً تلمثهرة وحلوتى. أطروحة )هثج999ٔصثلح، عهثد عَسً ) 

 جثهعة تلمثهرة، كلَة تِدتج
ٖ
 جثهعة( هثجستَر) أطروحة. تجرَبَة درتسة: تْسثسٍ تلتعلَم هى تلثثنَة تلحلمة لتٗهَذ تلهكتبة تلتربَة هثدة لتدرَس هحسج تعلَهٍ برنثهج إنتثج. (ٕٙٓٓأحهد ) نور هحفوظ،  سثهح 

 تلهنوفَة.
ٗ
 (. تلتعلَم تلهبرهج بهسثعدة تلحثسج تِلٍ للفهرسة تلوصفَة : درتسة تجرَبَة. أطروحة  )هثجستَر( جثهعة تلهنوفَة.7ٕٓٓزَدتى، عهثد عبد تلستثر طه ) 

 
5
 Denise Mad land, Marian A Smith (1988)." Computer-Assisted Instruction for Teaching Conceptual Library Skills to 

Remedial Students". Research Strategies, .6. (2), P52 
ٙ
بجثهعة تلهنوفَة. أطروحة )دكتورته( جثهعة  (. إعدتد برنثهج آلٍ لتدرَس تلفهرسة تلهمروءة آلَث: درتسة تجرَبَة علً طٗج لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت9ٕٓٓسثلٍ سهَر )شثكر،  

 تلهنوفَة
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 توصٌات لأقسام المكتبات والمعلومات 
تستخدتم طرَمة تلتدرَج تلهحوسج لتدرَس همررتت فهرسة تلهخطوطثت تلعربَة؛ نظرًت لتفولهث  -3

 علً تلطرَمة تلتملَدَة ههث َسثعد علً تلتنوع فٍ طرق تلتدرَج.

وتجرَبهث، وتموَههث، توصٍ تلبثحثة بإنشثء لسم هتخصص ٔعدتد برتهج فٍ تلتعلَم تلهحوسج،  -0
 .وإنتثجهث، وتوزَعهث علً ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت ٖستخدتههث فٍ بثلٍ تلهوتد تلتعلَهَة

 إعدتد برتهج تدرَبَة أخري تخدم هجثٖت تلفهرسة لجهَع أشكثل أوعَة تلهعلوهثت تلهختلفة. -1

 م.هستء درتثنثتلجثهعثت فٍ أفٍ تلطٗج علً تطبَق هحتوي تلبرنثهج تلتدرَبٍ  -2

 تدرَج تلطلبة وإخصثبٍَ تلهكتبثت هع تلطرق تلتملَدَة.فٍ رورة تبنٍ طرق حدَثة ض -3
 توصٌات للجهات والمؤسسات المتخصصة 

عمد ندوتت حول طرَمة تلتدرَج تلهحوسج بهشثركة هدرسٍ علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت وذوٌ  -3
ه كطرَمة تدرَبَة تلخبرة فٍ تلتخصص، للتعرؾ علً تلتدرَج تلهحوسج وعلً أههَته وفثعلَت

 هجربة وتلعهل علً تطوَرهث.

تبنٍَّ جهة هعنَة فٍ هجثل تلهخطوطثت تلبرنثهج تلتدرَبٍ؛ ترعثه وتشرؾ علَه وتعهل علً  -0
إعثدة إنتثج تلبرنثهج تلتدرَبٍ بحَث تطوَره، وخثصة فٍ تلهرتحل تْولً هى إنشثبه، إضثفة إلً 

 ل تٔعدتد تلفنٍ.فٍ وجثلَسثَر تلهستجدتت َتوتفق هع لوتعد وصؾ تلهصثدر وإتثحتهث )وتم( 

ضرورة إعدتد تلخبرتء فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت كل فٍ تخصصه لبرتهج تدرَبَة  -1
تفترتضَة، وَهكى أى َكوى ذلن تحت رعثَة تلهإسسثت تلهكتبثت تلكبري سوتء علً تلهستوي 

 تلهحلٍ أو علً تلهستوي تلعربٍ.

سة للتحكَم هى أجل تلوصول إلً هعَثر همنى لوصؾ طرح تلتصور تلهمترح هى لبل تلدرت -2
 . ٕٔتلهخطوطثت تلعربَة وفق هعَثر هثرن 

 توصٌات لإخصائًٌ المكتبات والمعلومات 
حث إخصثبٍَ تلهكتبثت علً تستخدتم تلبرتهج تلتكنولوجَة ذتت تلوسثبط تلهتعددة بعد تخرجهم،  -3

 لعهلَة تلهتنوعة وتؤهَلهم.نظرًت لفثعلَتهث فٍ زَثدة تلتحصَل، وتنهَة تلههثرتت ت
تلهجثل تلهعرفٍ وتنهَة تلههثرتت فٍ م بثلنهو وتلتطوَر تلههنٍ ٔخصثبٍَ تلهكتبثت ٖهتوثت -0

 للوصول إلً هستوي هى تلكفثَة تلٗزهة لههثرسة تلههنة.
 دراسات مستقبلٌة 

ره هى نمثط ٖ تمتصر أههَة تلدرتسة تلعلهَة علً هث تتوصل إلَه هى نتثبج فحسج، بل تشهل هث تظه
تثَر لدي تلبثحثَى تلحثجة إلً إجرتء تلهزَد هى تلدرتسثت. وعلً ذلن، وتستكهثًٖ للفثبدة تمترح تلبثحثة 

 تلدرتسثت تِتَة:

تلتصر تلبحث تلحثلٍ علً تنثول تلهتؽَرتت تلهستملة علً هرحلة تلخرجَى، لذلن فهى تلههكى أى  -3
إطثر هرتحل تعلَهَة أخري، فهى تلهحتهل تختٗؾ تتنثول تلبحوث تلهستمبلَة هذه تلهتؽَرتت فٍ 

 تلنتثبج نظرًت ٖختٗؾ تلعهر وتلهستوي تلتعلَهٍ.

إجرتء بحوث ههثثلة للبحث تلحثلٍ، هع تختٗؾ تلهحتوي تلتدرَبٍ للبرنثهج، حَث هى تلههكى أى  -0
 َكوى لهوضوع تلتعلم أثر بشكل أو بآخر علً نتثبج تلبحث.

ت إخصثبٍَ تلهكتبثت نحو طرَمة تلتدرَج تلهبرهج بثلحثسج، إجرتء درتسثت لهعرفة تتجثهث -1
 .وتلعهلَثت تلفنَة
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 عرض وتقديم

 الباحث: رجب عبد الحمٌد حسنٌن أحمد
 .ٕٗٔٓجثهعة تلهنوفَة .لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت ، 

 
 تمهٌد

رُوا مَا بأِنَفُسِهِمْ" ٌِّ ٌُغَ رُ مَا بقَِوْمٍ حَتَّى  ٌِّ ٌُغَ َ لا 
[. سِهةُ تلحَثة هٍ تلتجدد وتلتؽََر ٔٔ]تلرعد:"إنَِّ اللهَّ

هى سِهثته تلتؽََر وتلتطور دتبهثً سوتء هى حَث وتلهستهر، وتٔنسثى وهو هحور هذه تلحَثة خَلمَه الله 
تلشكل تلخثرجٍ أو بنَثنه تلدتخلٍ، وبثلتثلٍ فثلتؽََر هو سهة هى سهثت تلحَثة، كهث أنه هى سُنَى الله 

نثحٍ تلحَثة وعلً سثبر تلكثبنثت. وتلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت هٍ جزء هى هذت تلكونَة َظهر فٍ كل ه
َُإثر وَتؤثر بهث َحدث هى تؽََرتت وتطورتت. وتتهَز بَبة تلعهل فٍ عصرنث تلحثلٍ بثلتملج  تلكوى 
 وتلتؽَر تلحَوٌ تلهُتسثرع تلذٌّ تزلزلت فَه أسُس تلثوتبت، وأفلتت فَه هٗهح تلسكوى وتٖستمرتر هى
عِمثلهث، بل أصبح شِعثر تلتؽََر تعتمثدتً وههثرسةً بدأت تترسّخ فٍ بَبة تلعهل تلهحَطةِ بنث شَبثً فشَبثً. ولد 
سثهم تلتَطور تلتمنٍ تلهثبل فٍ تلسنوتت تْخَرة بدفع هوْجة تلتؽََر فٍ تلهإسسثت إلً ألصثهث حَث كشؾ 

وتلبشرَة، وتستدعً ذلن أسثلَج جدَدة لهعثلجتهث هذت تلتطور عى ضعْؾٍ فٍ إشكثلَة إدترة تلهوترد تلهثدَة 
بطرَمةٍ فعّثلةٍ، وتبتكثر نوعَثتٍ جدَدة هى تْنهثط وتلهنثهج تٔدترَة تلهٗبهة لٓوضثع تلهستحدثة، كإدترة 
َُطلق علَهم "هدرتء تلتؽََر"، وهم  تلجودة تلشثهلة وخلق هنهج تٔدترة تلهفتوحة، ونوعٌ جدَد هى تلهدَرَى 

لذَى َهتـهوى بتولَد أفــكثر تلتؽــََر وتطبَمه عهـلَثً، لهوتكـبة إحدتث هذت تلتؽََر، وبهث أى أحدتً تلعنثصر ت
َُخفَه تلهستمبل، ههّث َجعل عهلَة تلتؽََر وإعثدة تشكَل تلهإسسثت ضرورَة  ٖ َستطَع أى َتكهـىّ بهث 

ر تلهإسسثت وتلولوؾ علً لهوتجهة تلهخثطر تلهتربصة، فؤصبح لزتهثً علَنث تلتدخل تلحثزم لتطوَ
 تشخَص نمثط تلضعؾ وتستَعثج تلهشكٗت تلطثربة لهعثلجتهث وتلهُضٍ لدهثً نحو تلهستمبل.

 مشكلة الدراسة 
َُدرن تلعثهلوى فٍ "المكتبات كائن حً" َُإثر وَتؤثر بهث َدور حوله، و ، وكل كثبىٍ حٍ 

وَتضهى هذت تلتؽََر نطثلثت عدة هثل تلخدهثت تلهكتبثت أى تلتؽَر تلسرَع هو نهط ٔبمثء تلحَثة فَهث 
وتٔدترة أَضثً وخثصةً فَهث َتعلق بثلهكتبثت تْكثدَهَة وهث لهث هى أههَةٍ خثصة فٍ تلعهلَة تلتعلَهَة فٍ 
تلعصر تلحدَث، حَث أى عنثصر تلتمََم تلخثصة بثلجثهعثت وأدوتت تٔعترتؾ تْكثدَهٍ أصبحت تُولٍ 

 هثهثً خثصثً فٍ عهلَثت تلتمََم.تلهكتبثت تْكثدَهَة تهت
وتَكهُى هشكلة تلدرتسة فٍ عدم وجود درتسثت أكثدَهَة تتنثول هوضوع إدترة تلتؽََر فٍ 
تلهكتبثت تْكثدَهَة، وكَفَة تطبَق هفثهَم هذت تلعلم فٍ لطثع تلهكتبثت، إضثفةً إلً عدم وجود نهوذج 

ت عثهةً وتلهكتبثت تْكثدَهَة بشكلٍ خثص، ههث ٔدترة تلتؽََر هُعد خصَصثً للتطبَق فٍ هجثل تلهكتبث
َُشكل صعوبثتٍ جهة فٍ سبَل إعثدة تؤهَل وتطوَر تلهكتبثت وفق نظم تٔدترة تلحدَثة وتلتٍ تُعدُ إدترة 

 تلتؽََر أحد أهم هذه تلنظم.

 إدارة التغٌٌر فً المكتبات الأكادٌمٌة
 مكتبات جامعة جمٌرا نموذجا  

 لجنة الإشراف:
 جثهعة تلهنوفَة –أستثذ علوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلهسثعد  –أ.د. أهثنٍ جهثل هجثهد 

 جثهعة تلهنوفَة –هدرس علوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت  –د. نجٗء هحهود خلَل 
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كهث تنثلش تلدرتسة نهوذجثً هو تْول هى نوعه علً تلهستوي تلعربٍ فٍ تطبَق هبثدئ إدترة 
ر فٍ عهلَثت تطوَر تلهكتبثت تْكثدَهَة وذلن فٍ فٍ لطثعثت عدة هثل تلهبنً، تلتجهَزتت، تلتؽََ

تلهمتنَثت وتلعثهلوى بثٔضثفة إلً تلخدهثت تلهكتبَة تلهمدهة للهستفَدَى. وهذت تلنهوذج هو هشروع تطوَر 
للولوؾ علً تلجوتنج هكتبثت جثهعة جهَرت فٍ إهثرة دبٍ بدولة تٔهثرتت تلعربَة تلهتحدة، فٍ هحثولةٍ 

تَٔجثبَة فٍ هذه تلتجربة تلجدَدة وكذلن هث شثبهث هى سلبَثت هى أجل تلخروج بنهوذج َصلح للتطبَق فٍ 
 بَبة تلهكتبثت تْكثدَهَة تلعربَة. 

 أهمٌة الدراسة 
  -تؤتٍ أههَة تلدرتسة هى خٗل تلجوتنج تلتثلٍ:

َر فٍ تلهكتبثت عثهةً، وفٍ تلهكتبثت هى أوتبل تلدرتسثت تلتٍ تتنثول هوضوع إدترة تلتؽَ .ٔ
 تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة. 

تُمَدِم تلحلول لهدَرٌ تلهكتبثت تْكثدَهَة لتهكنهم هى إدترة تلتؽََر علً كثفة تلهستوَثت وتلجوتنج  .ٕ
تٔدترَة وتلشخصَة وتلفنَة وأَضثً هوتجهة تلصعوبثت تلتٍ َهكى أى توتجه هذه تلهكتبثت أثنثء 

 فترة تلتؽََر.
رح بعض تلتصوّرتت تلتٍ َهكى أى تهد َد تلهسثعدة للهدرتء وتلهوظفَى وتُعرّفهم علً أدبَثت ط .ٖ

 إدترة تلتؽََر وتتخثذ تلمرترتت تلصّثببة فٍ تلولت تلهنثسج وهعثلجة تلهشثكل تلطثربة.
إلمثء نظرة علً تجثرج تِخرَى وتٖستفثدة هنهث هى خٗل درتسة نهثذج تلتؽََر، ْىّ تلتؽََر فٍ  .ٗ

هإسسثت تلهكتبثت وخثصة تْكثدَهَة هنهث هٍ عهلَة شثلة وهسإولَة كبَرة تحتثج إلً فىّ وإتمثى 
 وكفثءة عثلَة هى أجل إنجثزهث، كهث أنّهث وسَلة ٔثبثت تلذتت وفرصة للتمدم وتلنجثح.

هحثولة إعدتد نهوذج عربٍ ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة، وهحثولة هسثعدة هدَرٌ  .٘
تبثت تْكثدَهَة علً كَفَة تحمَق هذت تلتؽََر دوى حدوث أضرتر جثنبَة أو علً تْلل تلتملَل تلهك

 هنهث.

 أهداف الدراسة
 -تسعً تلدرتسة للوصول إلً تْهدتؾ تلتثلَة:

 تحلَل وفهم ودرتسة إدترة تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت.  .ٔ
 تْكثدَهَة إلً تلتؽََر، وتلضؽوط تلتٍ تإدٌ إلً ذلن.بَثى ورصد هدي حثجة تلهكتبثت  .ٕ
هعرفة تلهجثٖت تلتٍ تحتثج إلً تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة لهوتكبة تلتطورتت تلتمنَة وتلحفثظ  .ٖ

 علً تلمدرة تلتنثفسَة وضهثى تٖستهرترَة لهذه تلهكتبثت.
وأسبثبه، وكذلن تلهعولثت تلتٍ تُشكل  تلتعرؾ علً أنهثط تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة، وهحددتته .ٗ

 عثبمثً فٍ تلوصول إلً تلتؽََر تلهطلوج.
درتسة تلعوتهل تلتٍ تُسبج همثوهة تلتؽََر، وآثثر هذه تلعوتهل علً أدتء هوظفٍ وهدَرٌ تلهكتبثت  .٘

 تْكثدَهَة.
 ثدَهَة.درتسة تٖسترتتَجَثت وتْسثلَج تلتٍ َهكى هى خٗلهث إدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْك .ٙ
 درتسة دور سَثسثت إدترة تلتؽََر علً جودة تلخدهثت فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة. .7
عرض أهم تلههثرتت وتلمدرتت تلهطلوبة ٔدترة تلتؽََر تلنثجح وتلتٍ َجج توتفرهث فٍ هدَرٌ  .8

 تلهكتبثت.
 بهث. عرض لتجربة جثهعة جهَرت فٍ تستخدتم هبثدئ إدترة تلتؽََر فٍ تطوَر تلهكتبثت تْكثدَهَة .9

تلخروج بنهوذج ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة َهكى تبنَه فٍ عهلَثت تطوَر تلهكتبثت إدترَثً  .ٓٔ
وفنَثً علً تلهستوي تلوطنٍ وتٔللَهٍ لَكوى أول نهوذج عربٍ ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت 

 تْكثدَهَة.
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  تساؤلات الدراسة
 -فٍ تلنمثط تلتثلَة:َهكى إبرتز أهم تلتسثإٖت تلخثصة بثلدرتسة 

 هث هو تلتؽََر وهث هٍ إدترة تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت عثهةً وتلهكتبثت تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة؟  .ٔ
 هل هنثن حثجة فعلَة إلً تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة؟ .ٕ
 هث هٍ هجثٖت تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة؟ وهث هٍ عنثصر هذت تلتؽََر؟ .ٖ
 هرتحل وتسترتتَجَثت تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة؟هث هٍ  .ٗ
 هث هٍ أنهثط تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة؟ .٘
 هث هٍ هموهثت تؤََد تلتؽََر؟ وهث هٍ أسبثج همثوهته فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة؟ .ٙ
 هل هنثن أسثلَج لهعثلجة همثوهة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة؟ .7
 ثذج إدترة تلتؽََر تلهتعثرؾ علَهث عثلهَثً وهحلَث؟ًهث هٍ أهم نه .8
هث هٍ أهم تلههثرتت وتلمدرتت تلهطلوج توتفرهث فٍ هدَرٌ تلهكتبثت للمَثم بإدترة تلتؽََر بصورة  .9

 نثجحة؟
هث هٍ إَجثبَثت وسلبَثت تطبَق أسثلَج إدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة )نهوذج هكتبثت جثهعة  .ٓٔ

 جهَرت(؟
َُهكى تستخدتهه فٍ إدترة تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة فٍ هث هو ت  .ٔٔ لنهوذج تلهمترح تلذٌ 

 تلوطى تلعربٍ؟ 

 حدود الدراسة 
تتنثول تلدرتسة هوضوع إدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة، تلهتطلبثت الحدود الموضوعٌة: 

تلهكتبثت وتلعثهلَى فَهث أثنثء عهلَثت  وكَفَة تلتؽََر، وكذلن تلهعولثت تلتٍ َهكى أى توتجه هدرتء
 تلتؽََر، وذلن بثلتطبَق علً أحد تلنهثذج.

تتنثول تلدرتسة تلهوضوع هحل تلبحث فٍ إطثرَى، تْول هو تٔطثر تلعثم بهعنً الحدود الجغرافٌة: 
درتسة تلهوضوع علً تلنطثق تلعثلهٍ وتلعربٍ لهحثولة تلفهم وتلتعرؾ علً تلهوضوع، وتلثثنٍ هو 

 ى خٗل تلنهوذج هحل تلدرتسة وهٍ هكتبثت جثهعة جهَرت فٍ دبٍ بدولة تٔهثرتت تلعربَة تلهتحدة.ه
تتضهى تلدرتسة هصثدر تلهعلوهثت تلهتثحة عى تلهوضوع بثللؽثت تلعربَة وتْجنبَة الحدود اللغوٌة: 

 بهدؾ تٔلهثم بؤدبَثت تلهوضوع علً تلهستوي تلعربٍ وتلهستوي تلعثلهٍ.

 سة وأدواتهمنهج الدرا
لتحمَق أهدتؾ تلدرتسة لثم تلبثحث بتطبَق بعض هنثهج وأسثلَج تلبحث تلتٍ تتٗبم هع 

 -تلهوضوع وهٍ كثلتثلٍ:

تلذٌ َهتم بوصؾ وفهم تلظثهرة هوضوع تلدرتسة وهحثولة تفسَر تلعٗلثت بَى هذه  :المنهج الوصفً
شتركة تلهصثحبة لحدوث تلظثهرة، تلظثهرة وؼَرهث هى تلظوتهر وتحلَلهث للوصول إلً تْسبثج تله

وذلن فٍ سعَه إلً وصْؾ تلظوتهر وجهع تلحمثبق وتصنَؾ تلبَثنثت حول هوضوع "إدترة تلتؽََر" 
َُمدّم وصفثً للهتؽَرتت تلتٍ نتطلع إلَهث وتلمثدرة علً إحدتث تلتؽََر  كهث هٍ هوجودة فٍ تلحمَمة كهث س

تؤهَى هذه تلعهلَة، وٖ َمتصر تلبحث تلوصفٍ علً تلهــطلوج ووضع تْدوتت وتلوسثبـل وتلحــلول ل
َُعنٍ بهث هو أبعد هى ذلن، ْنه َتضهى لدرتً هى تلتفسَر لهذه تلبَثنثت،  جهع تلبَثنثت وتبوَبهث، وإنهث 
ولذلن كثَرتً هث َمترى تلوصؾ بثلهمثرنة، وتُستخدم فٍ تلبحث تلوصفٍ أسثلَج تلمَثس وتلتصنَؾ 

َُشَكِل جوهر عهلَة تلبحث تلوصفٍ. وعلً  وتلتفسَر، فهجرد وصؾ هث هو حثدث أو هث هو كثبى ٖ 
تلرؼم هى أى جهع تلبَثنثت ووصؾ تلظروؾ أو تلههثرسثت تلشثبعة خطوتت ضرورَة فٍ تلبحث، إٖ 
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أى عهلَة تلبحث ٖ تكتهل حتً تُنظم هذه تلبَثنثت وتُحلل وتُستخرج هنهث تٖستنتثجثت ذتت تلدٖلة 
 .ٔهشكلة تلهطروحة للبحثوتلهؽزي بثلنسبة لل

بهث أى طبَعة هوضوع تلدرتسة َتضهى درتسة نهوذج ٖستخدتم إدترة تلتؽََر فٍ  دراسة الحالة.
َُعدُ أكثر أسثلَج تلبحث  تطوَر تلهكتبثت فٍ جثهعة جهَرت، فإى تلبثحث َري أى أسلوج درتسة تلحثلة 

تلوتلع، ورسهه وتوصَفه كهث هو بسلبَثته تلعلهٍ هٗبهةً لتشرَح حثلة هعَنة، حَث َسهح بتشخَص 
 أى علً وتحد، هولؾ أو بشا تلهتعلمة تلجوتنج َهتم بجهَع تلحثلة درتسة "أسلوج وإَجثبَثته، كهث  أى

 علً تلحثلة درتسة هنهج وَموم للدرتسة، كوحدة جهثعة أي تلهجتهع أو أو أو تلهإسسة تلفرد َعتبر

 تلتً تلهرتحل جهَع درتسة أو تلوحدة هذه حَثة تثرَخ هى هعَنة بهرحلة تلهعلوهثت فً درتسة تلتعهق

تلعٗلثت  عى تلكشؾ أو تلهدروسة تلوحدة فً تإثر تلتً تلعوتهل عى تلكشؾ بؽرض ت، وذلنبه هرت
تلوحدة، وهى ثم تلوصول إلً تعهَهثت علهَة هتعلمة بهث وبؽَرهث هى تلوحدتت  هذه أجزتء بَى تلسببَة

 ". ٕتلهشثبهة

تعتهد تلبثحث علً أسلوج دلفٍ فٍ تحكَم تلنهوذج تلهمترح تلنثتج عى تلدرتسة، وتلذٌ  لفً.أسلوب د
َعتهد علً هجهوعة هى تٔجرتءتت تلهنهجَة بهدؾ تلتعرؾ علً تِرتء تلهتفق علَهث بَى هجهوعة 

تٔدترة ، حَث لثم تلبثحث بثستمصثء آرتء هجهوعة هى تلخبرتء فٍ هجثلٍ ٖهى تلخبرتء فٍ هجثل هعَى
 وتلهكتبثت وتٖسترشثد بخبرتتهم للوصول إلً تلنهوذج تْهثل ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة.

بثٔضثفة إلً  ٗكهث تم تٖعتهثد علً لثبهة تلهرتجعة كؤدتة أسثسَة لجهع تلبَثنثت.قائمة المراجعة
تستخدتم تلهٗحظة تلهبثشرة وتحلَل تلهحتوي وكذلن تلهمثبٗت تلشخصَة كؤدوتت لتجهَع تلبَثنثت 

 حول تلظثهرة هحل تلدرتسة. 

إضثفةً إلً ذلن تم تٖعتهثد علً تصهَم تستبثنة هُحَكّهة تم عرضهث علً هجتهع تلهستفَدَى . الاستبانة
ؾ علً رأٌ تلهستفَدَى هى تلهكتبثت حول تلتؽََر فٍ تلهكتبثت هى هكتبثت جثهعة جهَرت، وذلن للولو

 وتلخدهثت وتلنثتج عى تطبَق هبثدئ إدترة تلتؽََر.
 الدراسات السابقة

سعً تلبثحث إلً تلبحث فٍ أدبَثت تلهوضوع لحصر تلدرتسثت تلسثبمة فٍ هجثل تلهكتبثت ولكى لم 
علوهثت بثللؽة تلعربَة ولم َجد تلبثحث سوي َتوصل إلً وجود درتسثت سثبمة فٍ لطثع تلهكتبثت وتله

بحث عبثرة عى فصل ضهى كتثج "إدترة تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت هى هنظور حدَث" للدكتور 
ثنثء فرحثت، كهث أى هنثن بعض تلدرتسثت تلمرَبة فٍ إدترة تلهكتبثت وإدترة تلجودة تلشثهلة، ولكنهث 

سثت بثللؽثت تْخري فوجد تلبثحث أَضثً ندرة فٍ لَست نفس هجثل تلدرتسة تلحثلَة، أهث تلدرت
تلدرتسثت تلتٍ تتحدث عى نفس تلهوضوع وتلهتثح هو عبثرة عى همثٖت نُشرت أو نُولشت فٍ 

 هثل تلجثنج تلتمنٍ أو تلفنٍ  هإتهرتت وهٍ فٍ تٔجهثل تنثلش هجرد جوتنج هى تلهوضوع
 نتائج الدراسة 

بثستخٗص بعض تلنتثبج وتلتٍ َهكى تٖستعثنة بهث فٍ ولثم تلبثحث هى خٗل هذه تلدرتسة 
صَثؼة بعض تلتوصَثت تلتٍ هى شؤنهث تعزَز تٖستفثدة هى هبثدئ إدترة تلتؽََر فٍ لطثع تلهكتبثت 
وتلهعلوهثت عثهةً وتلهكتبثت تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة، وَهكى إبرتز هذه تلنتثبج وتلتوصَثت فٍ ضوء 

 -ثٗث فبثت ربَسَة وهٍ:

                                                           
 .ٖٙٔتلمثهرة : دتر تلنهضة تلعربَة. ص. -(. هنثهج تلبحث فٍ تلتربَة وعلم تلنفس.987ٔعبد تلحهَد، جثبر وكثظم، أحهد خَرٌ. ) .ٔ
، ٕ، ع 8ٔهج  -هجلة هكتبة تلهلن فهد تلوطنَة. -ربَة : درتسة تحلَلَة.م(. هنثهج تلبحث فٍ همثٖت دورَثت تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعٕٕٔٓتلجندٌ، هحهود عبد تلكرَم. )    .ٕ

 .ٖ٘ٔ. ص. ٕٕٔٓنوفهبر  –هـ / هثَو ٖٖٗٔذو تلحجة  –رجج 
 .ٖٖٓ-9ٕٖتلرَثض : دتر تلهرَخ. ص.  -(. هنثهج تلبحث فٍ علم تلهعلوهثت وتلهكتبثت.988ٔبدر، أحهد. ) .ٖ
 .ٖٖٔتلمثهرة : تلدتر تلهصرَة تللبنثنَة. ص.  -هنثهج تلبحث فٍ علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت.(. تلهحثورتت فٍ 997ٔخلَفة، شعبثى عبد تلعزَز.) .ٗ
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 ج تتعلق بهوضوع هفثهَم ودرتسة إدترة تلتؽََر.نتثب .ٔ
 نتثبج تتعلق بتجربة جثهعة جهَرت فٍ تطبَق إدترة تلتؽََر. .ٕ
 نتثبج تتعلق بثلنهوذج تلعربٍ ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة. .ٖ

 أولا : النتائج المتعلقة بمفهوم إدارة التغٌٌر والحاجة إلٌه
تلتٍ تُؽطٍ هوضوع "إدترة تلتؽََر" فٍ لطثع تلهكتبثت  خَلصُت تلدرتسة إلً ندرة تلدرتسثت .ٔ

وتلهعلوهثت بصفة عثهة، وتلهكتبثت تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة وذلن علً تلهستوي تلهحلٍ 
وتٔللَهٍ، إذت ٖ توجد درتسثت أكثدَهَة فٍ تلهجثل لدرتسة وتطبَق هفثهَم هذت تلعلم فٍ 

 ثت فٍ تلهوضوع.تلهكتبثت، وتُعدُ هذه تلدرتسة هى أوتبل تلدرتس
وَجَدَ تلبثحث أى هنثن خلطثً بعض تلشا لدي تلكثَرَى بَى هفهوم "إدترة تلتؽََر" وبَى هفثهَم  .ٕ

َُنْظَر فٍ كثَرٍ هى  إدترَة أخري كثَرة فٍ تلهجثل، وخثصةً فَهث َتعلق بثلهعثََر، وذلن أنه 
نهث هو عهلَة لَثس هدي تْحَثى إلً هجثل إدترة تلتؽََر وتطبَق نهثذج تلتؽََر إلً أى تلهدؾ ه

تمدم ولدرة هإسسثت تلهكتبثت علً تحمَق أهدتفهث، وذلن علً عكس وتلع هفهوم إدترة تلتؽََر 
ونهثذجهث، فهً تهدؾ إلً هسثعدة هدرتء تلهكتبثت علً تتخثذ لرتر تلتؽََر وتنفَذ تْنشطة 

 فٍ علهَة تلتؽََر.تلهتعلمة به هى خٗل بعض تلخطوتت تلتٍ َنطوٌ علَهث تلنهوذج تلهُستخدم 
بَرهنت تلدرتسة علً أى هنثن حثجة هثسة لتطبَق هبثدئ وهفثهَم إدترة تلتؽََر فٍ لطثع  .ٖ

تلهكتبثت وتلهعلوهثت عثهةً وفٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة، وخثصةً فَهث توتجهه هى 
وهثت تلتٍ هشكٗت فٍ تلتهوَل وتلهخصصثت تلهثلَة تلهتنثلصة فٍ ولت تزدتد فَه هصثدر تلهعل

َجج علَهث توفَرهث لهستفَدَهث، وكذلن تلهجثٖت تْخري تلتٍ َهكى تطبَق إدترة تلتؽََر فَهث، 
هثل تلهجثل تلبشرٌ )تلعثهلوى فٍ تلهكتبثت(، تلهجثل تلتمنٍ، أوعَة تلهعلوهثت إضثفة إلً 
 خدهثت تلهعلوهثت تلتٍ َهكى تطوَرَهث بهث َتنثسج هع تحتَثجثت تلهستفَدَى فٍ ضوء

 تلتطورتت تلكبَرة فٍ تلهجثل.
 ثانٌا : النتائج المتعلقة بدراسة حالة مكتبات جامعة جمٌرا

هى خٗل تٖستبَثى تلذٌ تستطلع آرتء هجتهع تلدرتسة حول جدوي تلتؽََر تلذٌ تم تنفَذه فٍ 
هكتبثت تلجثهعة وتتضح أى هنثن هوتفمة بنسبة كبَرة علً وجود تَحَوُل كبَر فٍ تلهكتبثت 

 -دتههث بعد تنفَذ تلتؽََر وذلن علً تلهستوَثت تلتثلَة:وتستخ
بخصوص تلهولع تلجدَد للهكتبثت أشثرت تلنسبة تْكبر هى هجتهع تلدرتسة عى ترتَثحهم  .ٔ

للهوتلع تلجدَدة للهكتبثت سوتء فٍ هبنً تلطٗج أو فٍ هبنً تلطثلبثت، حَث أشثر هث َزَد عى 
عثدة تفعَل دور هكتبثت تلجثهعة وزَثدة تٔلبثل % هى أفرتد تلعَنة إلً تؤثَر ذلن علً إ9ٓ

علَهث هى تلطٗج وتلطثلبثت. ولد أفثد جهَع أفرتد تلعَنة بهٗحظتهم للتؽََر تلحثدث فٍ 
 تلهكتبثت وتؤثَره علَهم.

% هى هجتهع تلدرتسة بزَثدة هعدٖت زَثرتهم لهكتبثت تلجثهعة بعد تلتؽََر وذلن فٍ 97أفثد  .ٕ
 ث تحمق هى نتثبج تلتؽََر فٍ هكتبثت تلجثهعة.تعبَر عى هدي رضثهم عه

وعى تلبنَة تلتحتَة تلتمنَة تلتٍ تم توفَرهث فٍ هكتبثت تلجثهعة بعد تلتؽََر أفثد هث َزَد عى  .ٖ
% هى هجتهع تلدرتسة عى رضثهم تلتثم عنهث وأنهث حممت فثعلَة كبَرة وأثرت فٍ 8٘

هعدتت تلٗزهة للخدهثت تلهختلفة، تستخدتههم لهرتفق تلهكتبثت، وذلن بتوفَر تْجهزة وتل
وكذلن سهولة تلوصول إلً هصثدر تلهعلوهثت تلهختلفة هى خٗل نمثط وصول هتعددة هى 

 دتخل وخثرج تلحرم تلجثهعٍ.
% هى هجتهع تلدرتسة عى شعورهم بتحسى كبَر فَهث َتعلق بثلعثهلَى 8٘وأفثد هث َزَد عى  .ٗ

م أو سرعة تٖستجثبة وتلرد علً فٍ هكتبثت تلجثهعة وسوتء هى حَث تلهظهر تلعث
 تٖستفسثرتت وتمدَم تلخدهثت تلهكتبَة بشكل سرَع وتحترتفٍ هى لِبل تلعثهلَى.



 هجثهد جهثل  د.أهثنٍ أ. عروض ولرتءتت هتخصصة / إشرتؾ

 -ٕ٘ٗ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

% هى هجتهع تلدرتسة عى رضثهم عى أوعَة تلهعلوهثت تلتملَدَة وؼَر تلتملَدَة 78كهث أبدي  .٘
ن عى نسج تلزَثدة تلتٍ تم توفَرهث فٍ هكتبثت تلجثهعة وتلتٍ تتعلق بثلهسثلثت تلدرتسَة، وكذل

تلهتتثلَة فٍ عدد هصثدر تلهعلوهثت تلتٍ َتم إضثفتهث دورَثً إلً تلهكتبثت، وكذلن بخصوص 
 لوتعد تلَبثنثت تٔلكترونَة وتفعَلهث وأنشطة تلتدرَج علَهث.

% هى هجتهع تلدرتسة عى ترتَثحهم لهستوي تلخدهثت تلتٍ َتم تمدَههث فٍ تلهكتبثت 8٘أعرج  .ٙ
هذه تلخدهثت تتوتفق إلً حد كبَر هع هتطلبثتهم هى تلهعلوهثت، هع إبدتبهم  بعد تلتؽََر، وأى

 لبعض تٖلترتحثت تلتٍ تُسَثهِم فٍ تطوَر وتحسَى تلخدهثت وتلترتح خدهثت جدَدة.
 ثالثا : النتائج المتعلقة بالنموذج المقترح لإدارة التغٌٌر

عدل توتفق جهثعٍ هرتفع، حَث بَلػَ أظهرت نتثبج جوٖت دلفٍ أى تلنهوذج تلهُمترح لد حَمَقَ هُ  .ٔ
% عى تلجولة ٗ.٘% بفثرق لدره ٘.97هذت تلهعدل فٍ تلجولة تلثثلثة هى جوٖت دلفٍ نحو 

فرضَة  ٗٙتْولً، هع تْخذ فٍ تٖعتبثر أى عدد تلفرضَثت فٍ تلجولة تْولً كثى َبلػ 
إنشثء نهوذج عربٍ وذلن ٖشتهثله علً تلفرضَثت تلعثهة تلتٍ تدور حول هدي تلحثجة إلً 

فرضَة وهٍ  ٖ٘ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة، بَنهث بلؽت فرضَثت تلجولة تلثثلثة 
 تلتٍ َتكوى هنهث جسم تلنهوذج تلهمترح فعلَثً فٍ صورته تلنهثبَة.

َُسجِل تلرأٌ "ٖ أوتفق تهثهثً" أٌ نسبة فٍ تلجوٖت  .ٕ أهث عى نسبة تكرتر تِرتء تلخهس، فلم 
َُعدُ هإشرتً ٕ.ٓة وتلثثلثة، بَنهث سجل نسبة ضَبلة جدتً فٍ تلجولة تْولً وهٍ تلثثنَ %، وذلن 

 علً ترتفثع هعدٖت تلتوتفق تلجهثعٍ بَى تلخبرتء حول تلنهوذج تلهمترح.
% فٍ تلجولة تْولً هى ٔ.ٔبَنهث حصل تلرأٌ "ٖ أوتفق" علً نسبة ضَبلة أَضثً بَلؽَت  .ٖ

% هى آرتء تلخبرتء ٓهذت تلرأٌ فٍ تلجولتَى تلثثنَة وتلثثلثة، هُسجًٗ دلفٍ، بَنهث تختفً تهثهثً 
 فٍ تلجولتَى.

% فٍ تلجولة ٘.ٖتَدَرج تلرأٌ "هحثَد" بإنخفثض خٗل جوٖت دلفٍ تلثٗث حَث حصد نسبة  .ٗ
 % فٍ تلجولة تلثثلثة. ٖ.ٓتْولً، ثم تنخفضت هذه تلنسبة إلً 

بَى هستوي تلتوتفق تلهرتفع وهستوي تلتوتفق  تتضح هى تلدرتسة أى هنثن فجوة كبَرة جدتً  .٘
% وذلن بهمثرنة إجهثلٍ فرضَثت تلتوتفق ٙ.9ٓتلهنخفض، حَث بَلَؽْت هذه تلفجوة هث نسبته 

تلهرتفع هع إجهثلٍ فرضَثت تلتوتفق تلهنخفض، فٍ تلولت تلذٌ ٖ تُوجد فَه أٌ نسبة سُجِلت 
ً توتفق خبرتء تلهرحلة تْولً علً لفرضَثت تلتوتفق تلهنعدم، وفٍ ذلن إشثرة وتضحة إل

َُعتبر دعهثً للنهوذج تلهمترح. حَث أى  تلنهوذج تلهمترح بهرتحله تلربَسَة وتلفرعَة، ههث 
%، فٍ حَى أى فرضَثت تلتوتفق ٖ.9٘فرضَة بهث نسبته  ٔٙفرضَثت تلتوتفق تلهرتفع بلؽت 

ثت، فٍ حَى لم تُسَجِل % هى إجهثلٍ تلفرض7َ.ٗفرضَثت فمط تُهَثِل  ٖتلهنخفض بلػ عددهث 
 فرضَثت تلتوتفق تلهنعدم أٌ فرضَثت.

فرضَة،  ٘٘% بلػ عددهث 9ٓتلفرضَثت تلتٍ حصلت علً نسبة توتفق عثلَة جدتً وتزَد عى  .ٙ
 وكلهث تهثل تلجسم تْسثسٍ للنهوذج تلهمترح وخطوتته تلفرعَة

 التوصٌات
تلتٍ هى خٗلهث تتحمق تٖستفثدة فٍ ضوء نتثبج تلسثبمة للدرتسة، َهكى صَثؼة بعض تلتوصَثت  

 -هى إدخثل هفثهَم إدترة تلتؽََر فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وأبرز هذه تلتوصَثت هث َلٍ:
 أولا : توصٌات تتعلق بمفاهٌم إدارة التغٌٌر 

ضرورة تلعهل علً تشجَع تلدرتسثت تلتٍ تتنثول تلهفثهَم تلجدَدة فٍ تٔدترة وعلً رأسهث "إدترة  .ٔ
عُود بثلنفع علً هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت عثهةً هى إدخثل هذه تلدرتسثت تلتؽََ ََ ر"، وذلن لهث سَ

وتْبحثث تلعلهَة تلتٍ ستعهل علً إَجثد تلطرق تلعلهَة تلتٍ تُسَثعد فٍ تٖستفثدة هى هبثدئ 
 وهفثهَم هذه تلعلوم وتطبَمثتهث فٍ إدترة تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت.
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سَجهث وتلكثَزى وؼَرهث، ضهى تلهسثلثت  ٙترَة تلحدَثة هثل إدترة تلتؽََر وإدرتج تلعلوم تٔد .ٕ
تلدرتسَة لطٗج علوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ تلكلَثت وتلهعثهد تلعربَة، وذلن حتً َتسنً 
للطٗج تلتعرؾ علً هثل هذه تلهفثهَم وههثرستهث ولو نظرَثً لبل تلخروج إلً سوق تلعهل 

وق تلعهل تلحدَث هى هتطلبثت لد ٖ تتوفر فٍ كثَر هى خرَجٍ هسثلثت وتٖصطدتم بهث َحهله س
 تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ كثَر هى بلدتننث تلعربَة.

 ثانٌا : توصٌات تتعلق بتطبٌق المفاهٌم 

نشر ثمثفة تلتؽََر بَى تلعثهلَى فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت وتلهكتبثت تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة،  .ٔ

هثله تلتؽََر هى أههَة كبَرة فٍ ضوء تلتطورتت تلتمنَة تلهتٗحمة وضرورة وذلن لهث أصبح َُ 

هٗحمة تلهكتبثت ككَثى لهذه تلتطورتت وكذلن ضرورة هٗحمة تلعثهلَى لهذه تلتطورتت عى 

 طرَق تلتؽََر تلهستهر.

هَة عند تلشروع فٍ إحدتث تلتؽََر فٍ تلهكتبثت َجج علً تٔدترة تستخدتم تلوسثبل وتلطرق تلعل .ٕ

تلهنهجَة هثل تلتههَد لعهلَة تلتؽََر بشكل وتضح وهُبسط وعمد تلندوتت لبَثى هفثهَم تلتؽََر 

َُوجد فٍ نهثذج إدترة تلتؽََر، وبثلتثلٍ فعلً تلهكتبثت تختَثر نهوذج إدترة  وتلهدؾ هنه، وكل ذلن 

 تلتؽََر تلهنثسج عند تلشروع فٍ إجرتء تلتؽََر.

عهلَثت تلتؽََر وتلتطوَر تلتنظَهٍ وعهلَثت تتخثذ تلمرترتت فٍ تطوَر تلههثرتت تلمَثدَة فٍ  .ٖ

هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة عى طرَق تلتدرَج تلهستهر وتلهثدؾ هى خٗل تلدورتت تٔدترَة 

َُسّهِم ذلن فٍ تنهَة درجة تلوعٍ بؤههَة تلتؽََر تلهُنظم لهوتجهة تلتحدَثت  تلهتخصصة حَث 

 ثت تْكثدَهَة علً كثفة تْصعدة.وتلتؽََرتت تلتٍ توتجه تلهكتب

ضرورة تلتؤكَد علً إشرتن تلعثهلَى فٍ تلهكتبثت فٍ عهلَثت تتخثذ تلمرترتت تلتٍ تتعلق بؤنشطة  .ٗ

وفعثلَثت تلتؽََر، وذلن بهث َضهى بنسبة كبَرة هشثركتهم فٍ أنشطته وتملَل فُرص تلهمثوهة 

 وهعثرضة هذت تلتؽََر.

هى خٗل تستخدتم تْسثلَج وتلتمنَثت تلحدَثة فٍ عهلَثت  تطوَر أسثلَج تلعهل وأدوتته وذلن .٘

تتخثذ تلمرترتت وتٖنتمثل بثلهكتبثت تْكثدَهَة إلً هرتحل هتمدهة تمنَثً هى خٗل تلمَثم بعهلَثت 

تؽََر جذرَة وحمَمَة للعنثصر تلهُكونة لهث وتلعهل علً إعثدة صَثؼتهث وفمثً لهفثهَم وهتطلبثت 

 ثتٍ.عصر تٔنفجثر تلهعلوه

تلعهل علً تطوَر تللوتبح وتْنظهة وتلسَثسثت تٔدترَة فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة بشكل دورٌ  .ٙ

َُسَهِل هى عهلَثت هوتكبة تلهتؽَرتت تلهحلَة وتٔللَهَة وتلعثلهَة تلهتسثرعة وخثصة  وهستهر بهث 

 فٍ هجثل تلهعلوهثت عثهةً وتلنشر وخدهثت تلهعلوهثت بصفةٍ خثصة.

لتنظَهَة تٔدترَة للهكتبثت تْكثدَهَة فٍ تلبلدتى تلعربَة بهث َجعلهث لثدرة علً تطوَر تلهَثكل ت .7

تتخثذ تلمرترتت تلسلَهة فٍ تلولت تلهنثسج، وتلعهل علً تؽََر تلهكتبثت تْكثدَهَة هى هجرد 

ث هإسسثت تملَدَة إلً هإسسثت حدَثة ذتت هَثكل هُحَددة تنظَهَثً فٍ هستوَثتهث تٔدترَة وتلفنَة، به

عُود بثلنفع علً تطور تلخدهثت تلهمدهة فَهث. ََ 

عدم تلخوؾ أو تلخجل هى تٖستعثنة بخبرتء فٍ هجثل تلتؽََر وتلتطوَر تلتنظَهٍ هى خثرج  .8

هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة أو تلهإسسة تْم )تلجثهعثت(، وذلن لهعثلجة تلهشثكل تلتٍ تُوَتجِههث 
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ر بكفثءة وحرفَة، وذلن نظرتً لنمص تلكفثءتت تلهإهلة هذه تلهكتبثت وتلتخطَط لعهلَثت تلتؽََ

 للتخطَط لعهلَثت تلتؽََر فٍ لطثع تلهكتبثت وتلهعلوهثت.

إعطثء هزَد هى تٖهتهثم للعنصر تلبشرٌ )تلعثهلَى( دتخل تلهكتبثت علً كثفة تلهستوَثت، سوتء  .9

تذلَل تلعمبثت لهم هى حَث تٖختَثر أو تلتدرَج أو تلتحفَز، وتلعهل علً تلهحثفظة علَهم و

 لٗستهرتر فٍ تْدتء بفعثلَة وتحمَق أكبر لدر ههكى هى هعدٖت تٔنتهثء للهكتبة.

 ثالثا : نتائج تتعلق بالنموذج المقترح لإدارة التغٌٌر

أكد تلبثحث أى تلنهوذج تلهمترح فٍ هذه تلدرتسة لَس صَؽة نهثبَة وإنهث هو هجرد بدتَة طرَق  

ََشّرع تلبثحثو ى فٍ تلسَر فَه وتكتشثفه، ولذت فإى تلبثحث َري أى هنثن بعض تلتوصَثت تلتٍ َؤهل أى 

 -تتعلق بهذت تلنهوذج أبرزهث:

تَنَثوُل هذت تلنهوذج بثلبحث وتلدرتسة وتلتحلَل فٍ درتسة أكثدَهَة تهدؾ إلً بَثى هوتطى  .ٔ

 تلضعؾ وتلموة فَه، وتلعهل علً هعثلجة هوتطى تلضعؾ وتحوَلهث إلً نمثط لوة.

تطبَق تلنهوذج فٍ هشثرَع إدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة سوتء بصَؽته تلحثلَة تلتٍ  .ٕ

 نتجت عى تلدرتسة أو بعد تنثوله بثلدرتسة وتلتحلَل هى لبل تلبثحثَى.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 

 
 أ خبار وتحقيقات وتقارير

شراف  ا 

 محمد الس يد النجار د.أ .

 
تحميل واستبطان التطورات والتغيرات والاتجاىات التى تموج ييدف ىذا الباب إلى 

العالم بيا حركة المكتبات والمعمومات فى مصر والعالم العربي وسائر أنحاء 
عمى الجديد من الاخبار والاحداث وتقارير المؤتمرات وتوصياتيا  لاطلاع القارئ

، والبرمجيات والعتاد الجديدة والمصطمحات والمختصرات اليامة وأنشطة 
 الجمعيات والاتحادات المينية.
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 للجمعٌة المصرٌة للمكتبات والمعلومات  عشر السابع القومً المؤتمر
 بجامعة الزقازٌق 

 0632 نوفمبر 01 إلى 03 من الفترة فً
 عنوان تحت

 "المصرٌة ومراكز المعلومات فً المكتبات المعرفة مجتمع إلى "التحول 
 عرض

 د. عٌسى السٌد عٌسى دسوقً
  نثبج هدَر وحدة تلهكتبة تلرلهَة 

 هنسق عثم تلهإتهر)جثهعة تلزلثزَق( و                                                                          

 تلموهٍ تلسثبع جثهعة تلزلثزَق تلهإتهرعمدت تلجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وتلهعلوهثت بثلتعثوى هع 
 "تلتحول ، تحت عنوتى:ٕٗٔٓ نوفهبر 7ٕ إلً ٕ٘ هى تلفترة وتلهعلوهثت، فٍ تلهكتبثت ْخصثبٍ عشر
. وذلن تحت رعثَة تْستثذ تلدكتور/ تلسَد "تلهصرَة وهرتكز تلهعلوهثت فٍ تلهكتبثت تلهعرفة هجتهع إلً

أحهد عبدتلخثلق )وزَر تلتعلَم تلعثلٍ(، وتْستثذ تلدكتور/ جثبر عصفور )وزَر تلثمثفة(، وتْستثذ تلدكتور/ 
سعَد عبدتلعزَز عثهثى )هحثفظ تلشرلَة(، وتْستثذ تلدكتور/ أشرؾ هحهد تلشَحٍ )ربَس جثهعة 

 تلزلثزَق(. 
َة أى تلهكتبثت تستطثعت تلتوتفق هع تؽَر أشكثل تكتسثج تلهعثرؾ، فبثتت تُعد وتإكد تلخبرة تلدول

نمطة تلتمثء للتطورتت تلتكنولوجَة تلتٍ أحدثت ثورة فٍ عثلم إتثحة وتستخدتم تلهعلوهثت. وهى ثم،  فؤى 
تٍ دور تلهكتبثت ٖ َهكى تٖستؽنثء عنه لَس فمط بصورته تلكٗسَكَة، بل أَضثً بصوره تلهتعددة تل

تستحدثت للتوتفق هع لطثعثت وفبثت هختلفة، فهٍ علً تلهستوي تلعثم تُهكى تْفرتد هى أى َتعلهوت هدي 
تلحَثة بإهدتدهم بثلهصثدر، وإشرتن تلعثبٗت وتلهُجتهعثت فٍ تلمرتءة تلجهثعَة وتلهسثعٍ تلتعلَهَة. وعلً 

در تلهعلوهثت تلهختلفة لدعم أعضثء تلهستوي تلخثص بثلعهل تْكثدَهٍ، تسثعد تلهكتبثت علً توفَر هصث
 تلهَبة تلتدرَسَة وتلبثحثَى علً تلسوتء فٍ إنتثج تلبحث تلعلهٍ تلهتهَز.

وكٍ نلهس للوج وعمول تلهُجتهعثت َجج أى َتصل تلهكتبَوى وأخصثبَو تلهعلوهثت بثلهُجتهعثت  
حثَى وتلهوتطنَى بهث فٍ تلعثلم هى تلتٍ َخدهونهث، وَمدهوت لهث خدهثت هُرتبطة بثحتَثجثتهث، وأى َزودوت تلبث

 هعرفة وتبتكثر
هى هنث تؤتٍ أههَة هذت تلهإتهر لهث له هى أههَة علهَة بثلؽة؛ فهثل هذه تلهإتهرتت تركز علً فكرة 
إعثدة تكتشثؾ تلهنظوهة تلهكتبَة بهث فَهث هى هإسسثت وأفرتد، وتستحدتثهث للتوتفق هع هث َطرأ فٍ عثلم 

ت تكنولوجَة، لد َرتهث تلبعض ذتت تؤثَر سلبٍ علً دور تلهكتبة. لذلن بثتت هذه تلَوم هى تؽَرتت وثورت
تلهإتهرتت بهثثبة حجر تلزتوَة فٍ تكتسثج تلكثَر هى تلخبرتت تلتٍ تنعكست بشكل تَجثبٍ سوتء علً 
عهل تلههتهَى بهجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ هصر وتلعثلم ، أو علً هختلؾ تلنوتحٍ تْكثدَهَة 

جتهعَة. ولد سثههت تلخبرتت تلهصرَة تلعدَدة هحلَثً ودولَثً فٍ تهتع هصر بهكثنة عثلَة دتخل أهم وتله
 تلهإتهرتت تلههتهة بهذت تلشؤى.

لَثدةً  -وَؤتٍ تستضثفة وتعثوى جثهعة تلزلثزَق فٍ تنظَم هذت تلهإتهر فٍ إطثر إَهثى تلجثهعة 
َدَث وتلهعلوهثت؛ وهى ثم كثى هث وجدنثه هى عنثَة بؤههَة لطثع تلهكتبثت بصفتهث هدخًٗ لله -وأعضثءً 

وتهتهثم ودعم هى لبل تلسَد ربَس تلجثهعة أ.د/ أشرؾ تلشَحٍ. لوضع تلترتَبثت وتٖستعدتدتت لعمد هذت 
 تلهإتهر. 
ولد توزعت فعثلَثت تلهإتهر علً هدي َوهَى حثفلَى بثللمثءتت وتلنمثشثت وتلسجثٖت تلعلهَة  

ٗل جدول أعهثل ثثبت فٍ تلَوهَى، َبدأ بجلستَى ربَستَى هتتثبعتَى، ثم ورشتٍ وتلفكرَة، وذلن هى خ
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عهل هتزتهنتَى، وَختم تلَوم بلمثء حوترٌ هفتوح َجهع كثفة تلهشثركَى، وتللذَى لد نثهز عددهم حوتلٍ 
خهسة وأربعوى بثحثثً وعثلهثً وربَس جلسة  شخصثً، بهث فٍ ذلن هى تلهشثركة تلوتلعَة لحوتلٍ ٕٓ٘

ولد حظَت أشؽثل . نخبة هى تْسثتذة وتلبثحثَى وتٖخصثبََى فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثتَهثلوى 
تلهإتهر وفعثلَثته بتؽطَة إعٗهَة وتسعة هى تلصحثفة تلهربَة وتلهكتوبة إلً جثنج عدد هى تلهوتلع 

 تٔلكترونَة.
بكلهة ألمثهث أ.د/ هحهود ذكٍ بدأ تلهإتهر بآَثت هى تلذكر تلحكَم، ثم بدأت تلجلسة تٖفتتثحَة 

جثهعة تلزلثزَق(، ثم تحدث أ.د/ شعبثى عبد تلعزَز خلَفة )ربَس  -سطوحٍ )ربَس تللجنة تلهنظهة 
تلهإتهر وربَس تلجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وتلهعلوهثت(، هُرحبًث بثلسثدة ضَوؾ تلهإتهر، ولد ثهى كل 

تلهإتهر. وذلن تؤكَدتً ْههَة تلهإتهرتت تلعلهَة فٍ تلتسهَٗت تلتٍ لدهتهث جثهعة تلزلثزَق لنجثح هذت 
تلبنثء تلحضثرٌ وتٔنسثنٍ، وتعزَزتً للهنثخ تلفكرٌ تلذٌ َجهع تلبثحثَى للحوتر وتٗلح تْفكثر، وتشخَص 

 تلهشكٗت وتلترتح تلحلول.
 ثم جثءت كلهة أ.د/ أشرؾ هحهد تلشَحً )ربَس جثهعة تلزلثزَق( لتإكد علً أههَة تنعمثد هذت

تلهإتهر فٍ جثهعة تلزلثزَق، بثعتبثره آدتة فثعلة لهنثلشة تلجدَد، وتلتعثرؾ وتلتوتصل بَى كل تلههتهَى 
: إى هثل هذه  ًٗ بهجثل تلهكتبثت، وهنؤ تلجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ عثههث تلسبعَى، لثب

سَثدته، لرر إنشثء لسم للهكتبثت تلكَثنثت عندهث َزدتد عهرهث تزدتد خبرتهث وعطثبهث. وفٍ نهثَة كلهة 
بكلَة تِدتج، بهث َتنثسج هع تلنظم تلحدَثة فٍ تلهكتبثت تلرلهَة، وسَتم تٔعدتد لذلن بثلتعثوى بَى كلَتٍ 

 تِدتج وتلحثسبثت وتلهعلوهثت. 
هذت، كهث تم تكرَم أ.د/ أشرؾ تلشَحٍ )ربَس تلجثهعة( وتللجنة تلهنظهة، بثٔضثفة إلً تكرَم 

هى  9ٖٙٔلذَى لدهوت خدهثت جلَلة للههنة هى دتخل تلتخصص وخثرجه، وكذلن تكرَم دفعة تلروتد ت
خرَجٍ لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت جثهعة تلمثهرة. وبدوره لثم تلسَد ربَس تلجثهعة بإعطثء أ.د/ شعبثى عبد 

لزلثزَق تلعزَز خلَفة )ربَس تلهإتهر وربَس تلجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وتلهعلوهثت( درع جثهعة ت
 تمدَرًت لسَثدته.

  :- وناقش المؤتمر خلال جلساته العلمٌة سبعة محاور على النحو التالً
 وتوجهثته. وأبعثده وهموهثته ونظرَثته وخصثبصه هفهوهه تلهعرفة؛ هجتهع .1
 وتلهكثى. تلزهثى عبر وحهثتهث تلهعرفة سدنة وتلروتد تلرهوز .2
 فٍ وتلهعلوهثت للعهل تلهكتبثت تختصثصٍَ وتؤهَل تلهعرفة هجتهع فٍ تلهعلوهثت هإسسثت دور .3

 تلهعرفة. هجتهع
 تلهتطورة. وتٖتصثٖت تلهعلوهثت تكنولوجَث بثستخدتم وإدترتهث تلهعرفة تنظَم .4
 تلحَثة. هستوي وتحسَى تلشثهلة تلتنهَة أهدتؾ خدهة فٍ تلهعرفة هجتهع .5
 وتدتوله. ونشرهث تلهعرفة تدفق فٍ تٖجتهثعٍ تلتوتصل شبكثت دور .6
 ودعهه.  تلهعرفة هجتهع نحو تلتحرن فٍ وتلهحلَة وتٔللَهَة تلدولَة وتلتوجهثت تلهبثدترت .7

وجثءت تلجلسة تْولً للهإتهر وأدترهث أ.د/ هحهد فتحً عبد تلهثدي، وتبتدأتهث د/ أهل هحهد خٗؾ 
ت تلهصرَة(.أهّث تلبحث بورلة عى )تؤهَل تلهكتبََى فٍ عصر تلهعرفة: درتسة تطبَمَة علً ألسثم تلهكتبث

تلثثنٍ فكثى للدكتورة/ لطفَة علً تلكهَشً، وكثى تحت عنوتى "تلتعلَم تٔلكترونً ركَزة هجتهع تلهعرفة". 
ولدّم أ/ حسَى حسَى تلسَد تلبحث تلثثلث، وتلذٌ جثء بعنوتى " دور هإسسثت  تلهعلوهثت فً هجتهع 

نصر تلدَى، وكثى تحت عنوتى "نحو نظرة هستمبلَة  تلهعرفة". أهّث تلبحث تلرتبع فكثى للدكتورة/ نثهد
ٖرسثء هجتهع تلهعرفة وتلتنهَة". وآخر بحوث هذه تلجلسة، جثء بعنوتى: "تلهبثدرتت وتلتوجهثت تلدولَة 
 وتٖللهَة وتلهحلَة فً تلتحرن نحو هجتهع تلهعرفة ودعهه: هدَنة دبً تلذكَة" لٓستثذ/ علً عبثس هحهود.  

جلســـــة تســــــــوَمَة لبةل بدتَةة تلجلسةة تلثثنَةة حةول أنشةطتهث. ثةم أدتر أ.د/ ولدهت شركة رلَز 
م فَهةث سةتة أبحةثث، تْول جةثء بعنةوتى: "هشةثركة تلهعرفةة  صٗح  فههً حجثزي تلجلسة تلثثنَة، وتلتةٍ لُةدِّ

بحةث "بةرتهج  بَى أعضثء تلهَبة تلتدرسَة بجثهعة بنً سوَؾ"، للدكتورة/ سهَر عبد تلبثسط عَد. وتٗ ذلن
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تلتكوَى وتلتربصثت بثلهكتبثت تلجثهعَة تلجزتبرَة ودورهث فٍ تؤهَل أخصةثبٍ تلهكتبةثت وتلهعلوهةثت وفةق 
هتطلبثت هجتهع تلهعرفة: درتسة حثلة لهكتبة جثهعة تْهَر عبد تلمثدر للعلوم تٔسٗهَة"، وهو لٓسةتثذ/ بةى 

ً هحهةةد، وكةةثى تحةةت عنةةوتى "تلحوسةةبة تلسةةحثبَة تةةثزَرهرَم )وأخةةروى(. أهةةث تلبحةةث تلثثلةةث، فمدهتةةه أ/ هنةة
ودورهث فةً هجتهةع تلهعرفةة". وكةثى تلبحةث تلرتبةع تحةت عنةوتى "أخصةثبً تلهكتبةثت فةً تلسةنَهث تلعثلهَةة 

تحةدث فَةه د/  وتلعربَة: درتسة همثرنة"، لكًٗ هى أ/ سثرة عبدتلهثدي، أ/ سهثح هثهر. أهةث تلبحةث تلخةثهس،
وتختتهةت عى "تلتدرَج تٖلكترونً للعثهلَى  فةً هكتبةثت جثهعةة سةوهثج".  عبد تلرحَم هحهد عبد تلرحَم،

هجتهع تلهعرفة و دوره فً تلتنهَة"، لكًٗ هةى أ/ علةٍ هذه تلجلسة بثلبحث تلسثدس تلذٌ جثء تحت عنوتى: "
 .حسَى تلسهَر ، أ/ هبروكة سعَد صٗح

تلهصةرَة للهكتبةثت وتلهعلوهةثت نوفهبر، تجتهع هجلةس إدترة تلجهعَةة  ٕ٘وفٍ نهثَة تلَوم تْول 
، 8ٕ، 7ٕلبحث لرتر هجلس جثهعة تلزلثزَق فٍ ذتت تلَوم، حول تعتبثر أَثم تلخهةَس وتلجهعةة وتلسةبت )

( إجةةثزة رسةةهَة بكثفةةة كلَةةثت تلجثهعةةة، فةةٍ إطةةثر خطةةة تلجثهعةةة لتةةؤهَى هنشةةآتهث تحسةةبث ٕٗٔٓنةوفهبر  9ٕ
عةت لهةث تلجبهةة تلسةلفَة "تنتفثضةة تلشةبثج تلهسةلم"، ، تلتةٍ دٕٗٔٓنوفهبر  8ٕلدعوة تلتظثهر َوم تلجهعة 

 ولرر هجلس إدترة تلجهعَة دهج تلَوم تلثثنٍ وتلثثلث فٍ تلهإتهر فٍ َوم وتحد.
، تفتتحت أ.د/ أهنَة صثدق تلجلسة تلثثلثة، وتلتٍ لُدم ٕٗٔٓنوفهبر  ٕٙوفٍ تلَوم تْخَر للهإتهر 

هعلوهةةثت وتثةةره  فةةٍ تلتصةةثد تلهعرفةةة: درتسةةة هسةةحَة فَهةةث أربعةةة أبحةةثث، كةةثى تْول بعنةةوتى: "هجتهةةع تل
وتةةٗ ذلةةن بحةةث "هجتهةةع تلهعلوهةةثت: تلهفهةةوم لٓسةةثتذة تلجةةثهعََى" لٓسةةتثذة/ ضةةهَثء عبةةد تٖلةةه جعفةةر، 

وتلخصثبص وتلهتتطلبثت"، وهو لٓستثذ/ أحهد عبد تلهحسى تبرتهَم، أهةث تلبحةث تلثثلةث، فكةثى لكةًٗ هةى أ/ 
ثهة ؼرَةج عبةدتلعثطٍ، وكةثى تحةت عنةوتى "هجتهةع تلهعرفةة فةً خدهةة أهةدتؾ إَهثى عبد تلهحسةى، أ/ أسة

تلتنهَةة تلشةثهلة وتحسةَى هسةتوي تلحَةثة". وآخةر بحةوث هةذه تلجلسةة، جةثء بعنةوتى: "تلهسةتودعثت تلرلهَةة 
 للرسثبل تلجثهعَة بَى تٖستخدتم تلعثدل وحموق تلهإلؾ"، للدكتور/ نثصر أبو زَد تلكشكً.  

ولدهت شركة تلبوتبة تلعربَة للهكتبثت وتلهعلوهثت جلسة تسةوَمَة، أعمبهةث جلسةة تسةوَمَة أخةري 
لهركز تمنَةة تٖتصةثٖت وتلهعلوهةثت بجثهعةة تلهنصةورة، ثةم بةدأت آخةر جلسةثت تلهةإتهر بةإدترة أ.د/ نبَةل 

تلشةةبكثت حسةةى هصةةطفً، ولةةدهت د/ بسةةهة خلَفةةة تلشَشةةنً أول أبحةةثث هةةذه تلجلسةةة، تحةةت عنةةوتى: "دور 
َنثَر"، أهث تلبحث تلثثنٍ، فكثى لٓستثذ/ َحًَ رَثض َوسؾ، تحت عنوتى: "  ٕ٘تٖجتهثعَة فً لَثم ثورة 

أختصثصً تلهكتبثت وتلهعلوهثت ورلهنة تلهوتد تلسةهعَة وتلبصةرَة".  وتلةً ذلةن بحةث "تلرهةوز وتلةروتد 
رَةةج عبةةدتلعثطٍ، أ/هصةةطفً هحهةةد سةةدنة تلهعرفةةة وحهثتهةةث عبةةر تلزهةةثى وتلهكةةثى"، لكةةًٗ هةةى أ/ أسةةثهة ؼ

تهةةثهٍ. ثةةم بحةةث "دور تلهكتبةةثت تلجثهعَةةة فةةٍ هجتهةةع تلهعلوهةةثت بةةَى تلوتلةةع وتِفةةثق تلهسةةتمبلَة: درتسةةة 
حثلةةة"، لٓسةةتثذة/ خثلةةدة هنةةثء سةةَدهم. ثةةم بحةةث أ/ عةةثطؾ عبةةثس عبةةد تلحهَةةد تحةةت عنةةوتى: "أثةةر شةةبكثت 

 ج جثهعة تٔسكندرَة )كلَة تلتجثرة(". تلتوتصل تٔجتهثعٍ تحسَى تلهعرفة تلسَثسَة لدي طٗ
أهث تلبحث تلسثدس، فمد جثء بعنةوتى: "دور تلهكتبةثت تلعثهةة فةٍ تٖرتمةثء بةثلهجتهع"، لكةًٗ هةى أ/ 
سثهح تلشثفعٍ، أ/هروة أسثهه. وجثء تلبحث تلسثبع بعنةوتى: " دور هإسسةثت تلهعلوهةثت فةٍ نشةر تلهعرفةة 

ث فٍ ظل تلتطورتت تلتكنولوجَة تلحدَثة" لٓستثذ/ خثلةد هحهةد علةٍ هنه وتَسَر سبل تلوصول تلَهث وتٔفثدة
هحهد. وتختتهت هذه تلجلسة بثلبحث تلثثهى تلذٌ جثء تحت عنوتى: تطبَق نظرَة " تؤثَر جنثح تلفرتشة فةٍ 
عةةثلم تلهعرفةةة وتلهكتبةةثت"، لٓسةةتثذ/ هحهةةد عهةةر علةةٍ. وفةةٍ ختةةثم هةةذه تلجلسةةة تةةم تكةةرَم أ.د/ نبَةةل حسةةى 

أ.د/ شةةعبثى عبةةد تلعزَةةز خلَفةةة )ربةةَس تلهةةإتهر وربةةَس تلجهعَةةة تلهصةةرَة للهكتبةةثت لبةةل هصةةطفً هةةى 
 وتلهعلوهثت(.

 
وبعد جلسة تلهإتهر تْخَرة، أدتر أ.د/ شعبثى عبد تلعزَز خلَفة )ربَس تلهإتهر وربةَس تلجهعَةة 

ٍ تٖرتمةةثء تلهصةةرَة للهكتبةةثت وتلهعلوهةةثت( نمةةثش هفتةةوح حةةول تلجهعَةةة تلهصةةرَة للهكتبةةثت ودورهةةث فةة
بثلههنة، ولد ظهر علَةه تفثإلةه تلشةدَد بنجةثح تلهةإتهر، وتلجةو تلعةثم تلهفعةم بةثلود. فوجةه تلشةكر إلةً جهَةع 

 تلحضور علً إَجثبَتهم وتفثعلهم وهشثركثتهم تلنثفعة تلتٍ أثْرَت تلجلسثت وتللمثءتت. 
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جلسةثته، وبثلخةدهثت هذت، ولد أشثد تلهشثركوى فٍ أعهةثل تلهةإتهر بحسةى تنظةَم تلهةإتهر وإدترة 
تلهمدهةةة فَةةه، وثهنةةوت عثلَةةث حسةةى تٖهتهةةثم وتلوفةةثدة هةةى لبةةل جثهعةةة تلزلةةثزَق، ثةةم خلصةةوت إلةةً عةةدد هةةى 

 -تلتوصَثت، كثى هى أبرزهث:
تةةوفَر تلةةدعم تلسَثسةةً لضةةهثى تلتحةةول إلةةً هجتهةةع تلهعرفةةة ووضةةع إسةةترتتَجَة هحكهةةة وخطةةة تنفَةةذ  -ٔ

ر تلنظم وتلخدهثت وتهوَلهث بهوتزنةثت هثلَةة كثفَةة خثصةة فةً وتلعَة وهرحلَة لضهثى إستهرتر وتطوَ
 هإسسثت تلتعلَم وتلبحث تلعلهً.

تعزَةةز تلخطةةط وتلبةةرتهج تلٗزهةةة ٔسةةهثم تلهكتبَةةَى وأخصةةثبًَ تلهعلوهةةثت فةةً جهةةود هحةةو تْهَةةثت  -ٕ
لهعلوهةةثت تلةثٗث )تلهجثبَةة وتلثمثفَةة وتلهعلوهثتَةة( وذلةن فةةً إطةثر تحمَةق رسةثلة تلهكتبةثت وهرتكةز ت

 وفثء بهمتضَثت تلتحول إلً هجتهع تلهعرفة.
وضع خطط وبرتهج تؤهَلَة لتةدرَج وتنهَةة لةدرتت وههةثرتت أخصةثبًَ تلهكتبةثت وتلهعلوهةثت بشةكل  -ٖ

دوري تهكنهم هةى إسةتَعثج هعطَةثت تلعصةر وكَفَةة تٔتصةثل تلهتطةور وتلهبثشةر للةدخول إلةً عصةر 
 تلهعرفة بؤبعثده تلهتطورة.

ضوء علً تلعلهةثء وتلةروتد هةى رهةوز تلهعرفةة ودرتسةة سةَرتهم وإنجةثزتهم ونتةثجهم تلفكةري تسلَط تل -ٗ
 وبحث إهكثنَة تطوَرهث وتٔستفثدة هنهث أو تٔضثفة إلَهث وفق هعطَثت تلتكنولوجَث تلحدَثة.

علَهةً تبنً رإَة بعَدة تلهدي لجهَع هحثور تلعهلَةة تلتعلَهَةة وإعةثدة تلنظةر فةً تلهنةثهج وتلهحتةوي تلت -٘
 لتمدَم خرَج هتهَز وهبدع هإهل للتعثهل هع عصر تلهعرفة وتحدَثته.

دعم وتفعَل دور شبكثت تٔتصثل وتلهعلوهةثت وتلةنظم تلرلهَةة بصةورة أكبةر دتخةل تلهكتبةثت وهرتكةز  -ٙ
 تلهعلوهثت.

ثت هد جسور تلتعثوى وتٔتصثل فً إطثر نظثم شبكً هتكثهل بةَى جهعَةة تلهكتبةثت تلهصةرَة وتلجهعَة -7
وتٔتحةةثدتت تلعربَةةة وتلعثلهَةةة وتبةةثدل تلهعلوهةةثت وتلخبةةرتت فَهةةث بَنهةةث وذلةةن للعهةةل صةةوج تلهةةدؾ 

 تلهنشود وهو تلتحول إلً هجتهع تلهعرفة فً تلعثلم تلعربً.
إصدتر تلمرتر تلخثص بإنشثء تلهجلةس تْعلةً للهكتبةثت تلعثهةة فةً هصةر وفةق تلتصةورتلذي وضةعته  -8

م ولةةد أعلةةى وزَةةر تلثمثفةةة تبنَةةه لتنفَةةذ هةةدت ٕٓٔٓس تْعلةةً للثمثفةةة عةةثم لجنةةة تلكتةةج وتلنشةةر بةةثلهجل
 تلهشروع.

تلمَثم بهرتجعة بعض تلهفثهَم تلهعروضة فً ضةوء تلتكنولوجَةث تلجدَةدة فةً هجةثٖت تلنشةر وتلتحمَةق  -9
تلعلهةً وحمةوق تلهإلةؾ ووضةةع تٔطةثر تلتشةرَعً وإستصةدتر تلمةةوتنَى وتللةوتبح تلٗزهةة للتحةول إلةةً 

 تهع تلهعرفة.هج
وهةةث لفةةت تٖنتبةةثه فةةٍ تةةدتوٖت تلهةةإتهر، حثلةةة تلتنةةثؼم بةةَى تْجَةةثل تلصةةثعدة وجَةةل تلنخبةةة هةةى 
تْسةثتذة فةٍ هجةةثل تلهكتبةثت وتلهعلوهةةثت، لؽةرس تلمةةَم تْخٗلَةة تلهشةةتركة فةٍ تْجَةةثل تلصةثعدة، ولفةةتح 

َى أحضةثى تلجهعَةة، تْهةر تلةذٌ جسور تلتوتصل وتبثدل تْفكةثر بةَى هختلةؾ تلفبةثت تلعهرَةة تلهتوتجةدة بة
  َبشر بكل خَر لهذه تلهإسسة تلعتَمة ودورهث فٍ تٖرتمثء بثلههنة.
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 د. حمٌده الصبحى
 أستثذ هشثرن بمسم علم تلهعلوهثت                                                           

 جثهعة أم تلمري                                                          

عمدت عهثدة شإوى تلهكتبثت بجثهعة تْهَرة نورة بنت عبد تلرحهى فٍ هدَنة تلرَثض هإتهرهث 
تْول بعنوتى " تلتطورتت تلحدَثة فٍ تلهكتبثت : تلتطلعثت وتلتجثرج تلرتبدة " فٍ تلفترة هثبَى تلعلهٍ 

ولد  م  برعثَة وزَر تلتعلَم تلعثلٍ تلسعودٌ .ٕٗٔٓدَسهبر  8ٔ-7ٔهـ تلهوتفق ٖٙٗٔصفر   ٕٙ-ٕ٘
 ضم ست جلسثت لستة رإسثء  وثهثنَة وعشروى بحثثً وورلة عهل هى دتخل تلههلكة وخثرجهث.

 هدف المؤتمر إلى :
 .تٖستفثدة هى خبرتت وتلترتحثت تلهتخصصَى لتحسَى أوضثع تلهكتبثت .ٔ
 .تلهعلوهثت تٖطٗع علً أحدث تسترتتَجَثت تلهكتبثت وتمنَة تلهعلوهثت لهوتكبة عصر .ٕ
 .تلبحث تلعلهٍ ودعم  تلهعلوهثتَة لهسثندة تلعهلَة تلتعلَهَة  تلولوؾ علً أحدث تلخدهثت .ٖ
 .منَثت تلهبنَة علً تلعلم وتلهعلوهثت وتلهعرفةتلتحول إلً تلت .ٗ
 .تحسَى أدتء تلعثهلَى بثلهكتبثت لبنثء تلتمنَة ودعم تلخدهثت تلهكتبَة .٘
 .تمدَم همترحثت لتطوَر تلهكتبثت فٍ جهَع تلجوتنج .ٙ
 .ترتبط تلجهود َٔجثد تلبنً تلتحتَة تْسثسَة للهكتبثت .7
 .تلرلهَة وبنثء تلهستودعثت تلسعٍ للتوجه نحو تٖلتصثد وتٖستثهثر تلهعرفٍ .8

  المجالات التالٌة  تناول المؤتمر عدة محاور غطت  و  
،أحدث تلتطورتت فٍ خدهثت تلهكتبثت  . فٍ بنثء وتنهَة تلهمتنَثت  أحدث تلتطورتت

أحدث تلتطورتت فٍ إدترة تلجودة تلشثهلة  ،أحدث تلتطورتت فٍ تلهعثلجة تلفنَة،.وتلهعلوهثت
تلتطورتت فٍ هجثل تٖلتصثد تلهعرفة ،أحدث تلتطورتت فٍ هجثل بنثء تلهستودعثت أحدث  بثلهكتبثت،

 .تلرلهَة
 الجلسات العلمٌة:

، حَث خدمات المكتبات والمعلوماتتستهلت تلجلسة تْولً بربثسة تلدكتور علٍ تلنهلة فٍ هحور 
تٖفترتضَة بثلهكتبثت لدم طثرق تلورفلٍ ورلة عى " تلنفثذ تلهفتوح إلً تلهعلوهثت وتطوَر تلخدهثت 

تلجثهعَة فٍ تونس " ، طرحت بعده حهَدة تلصبحٍ ورلتهث عى " إدترة تلخدهثت تلهعلوهثتَة فٍ هكتبة 
تلهلن عبد الله بى عبد تلعزَز تلجثهعَة بهكة تلهكرهة " وعرفت بهفهوم إدترة تلخدهثت ونظثههث وهنهجهث 

تلهعلوهثت فٍ تفعَل دور تلهكتبثت تلرلهَة وخدهثتهث  وعوتبمهث ، ثم ورلة بعنوتى " أثر تطورتت تكنولوجَث
" لدههث هحهود هحهد وتلذٌ بَى أى هفهوم تلعهل فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة تؽَر بحكم تلتطورتت تلحدَثة 
ودخول تلتكنولوجَث ههث دعٍ إلً تلسرعة فٍ تحدَث تلخدهثت وتلوظثبؾ وتلهعطَثت وتوفَر بدتبل للرفع 

تختتهت تلجلسة بورلة " دور أخصثبٍ تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ تطوَر تلخدهثت هى هستوي تٔنتثجَة ، و
 تلهكتبَة تلجثهعَة تلرلهَة فٍ عصر تلهعلوهثتَة " ْحهد سعدتت .

محور التطبٌقات الحدٌثة فً فَهث عمدت تلجلسة تلثثنَة بربثسة تلدكتور جبرَل حسى تلعرَشٍ فٍ 
وعفثؾ هحهد ندَم بعنوتى "تلتكنولوجَث تلحدَثة تلهستخدهة فٍ  تستهلت بورلة لوٖء فوزٌ حهدتىالمكتبات 

تلهكتبثت تلهركزَة بجثهعة تْهَرة نورة بنت عبد تلرحهى :درتسة حثلة " تستعرضت تجربة تلهكتبة فٍ 
تطبَق وتلتنثء تحدث وسثبل تلتكنولوجَث فٍ تنظَم وتمدَم خدهثتهث وهدي تستفثدة عضوتت هَبة تلتدرَس 

ث. تلتهث ورلة بعنوتى" تستخدتم تلتطبَمثت تلذكَة فٍ تلهكتبثت تلعثهة" لدههث َحٍ بكَر بكلٍ وتلطثلبثت هنه
ركزت علً تمنَة تلهوتتؾ تلذكَة ونهثذج تطبَمهث فٍ هكتبثت عثلهَة هثل تصفح فهثرس تلهكتبثت وخدهثت 

ة تلهنورة نهوذجث، ثم حجز تلكتج وتٔعثرة وإهكثنَثت تبنَهث فٍ تلهكتبثت تلعثهة تلعربَة وتختثر تلهدَن
لدهت بدوَة تلبسَونٍ ورلتهث بعنوتى "برهجَثت تلحوسبة تلسحثبَة ودورهث فٍ تطوَر خدهثت تلهعلوهثت: 
درتسة تطبَمَة علً هوتلع تلتخزَى تلسحثبٍ بثٖنترنت" حَث عهدت تلً حصر وتحلَل هوتلع تلتخزَى 
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هلفثت وهوتلع تستضثفتهث وهوتلع تلنسخ تلسحثبٍ تلهتثحة علً تٖنترنت وصنفتهث تلً هوتلع رفع تل
تٖحتَثطٍ ، إهكثنَثتهث وسبل تٔفثدة هنهث. بَنهث ركزت درتسة صثلح نثصر تلخرَجٍ علً توضَح دور 
توَتر فٍ تلتوتصل هع تلهستفَدَى هى تلهكتبثت بعنوتى" توَتر فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة تلسعودَة" . 

رتستهث بعنوتى" تطبَمثت تلبرهجَثت وتلهصثدر تلهفتوحة تستعرضت بعدهث عفثؾ هحهد تلحسى إبرتهَم د
تلهصدر فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة تلسودتنَة :تلفرص وتلتحدَثت" بَنت فَهث هدي تستفثدة هى تلنظم تلهفتوحة 
تلهصدر تعتهثدت علً نظثم )كوهث تِلٍ( نهوذجث فٍ إنشثء فهرس إلٍ هتثح علً تلخط تلهبثشر . لدم سعَد 

هحهد تحهد تلؽبَرٌ درتسة بعنوتى"تلجثهزَة تٖلكترونَة لهكتبثت تلجثهعثت:درتسة علً  لثسم تلخثلدٌ و
تلهكتبثت تلجثهعَة فٍ جثهعة تلهلن خثلد تلجثهعٍ" نثلشت هدي جثهزَة تلهكتبة وتلهعولثت تلتٍ وتجهتهث 

لَم تٖلكترونٍ " وتوظَؾ تلتمنَة لرلَهث.ثم أتت درتسة بعنوتى" دور تلهكتبثت تلجثهعَة فٍ دعم نظثم تلتع
لدهتهث هنثل صبحٍ هحهد تلحنثوٌ  سعت تلً إبرتز دور تلهكتبثت تلجثهعَة  فٍ دعم نظثم تلتعلَم 
تٖلكترونٍ . تختتهت تلجلسة بدرتسة بعنوتى" تلَوتَوج فٍ تٖستشهثد تلهرجعٍ بثٔنتثج تلعلهٍ تْكثدَهٍ 

فٍ تلَوتَوج :درتسة تستكشثفَة تحلَلَة" لدهتهث  هع تٔشثرة تلً دور تلهكتبثت تلجثهعَة فٍ دعم تٖستشهثد
رَهثم عثصم ؼنَم  عهلت هى خٗلهث علً تلتعرؾ علً حجم تلوصول وتٖستشهثد تعتهثدت علً لثعدة 

 .      Scopusبَثنثت 
بربثسة سعثدة    المعالجة الفنٌة والاقتصاد المعرفًعمدت تلجلسة تْولً فٍ تلَوم تلثثنٍ فٍ هحور 

تلدكتورة حسنثء هحهود هحجوج بدأت  بدرتسة لحنثى تحهد فرج بعنوتى دور هإسسثت تلهعلوهثت فٍ دعم 
وتنهَة هجتهع تلهعرفة فٍ ظل هتطلبثت تلجودة تلشثهلة : درتسة تحلَلَة  ، أوضحت فَهث تلعٗلة بَى 

لً رصد وتحلَل وتلع تلهعرفة فٍ هإسسثت تلهعرفة وتكنولوجَث تلهعلوهثت وإدترة تلجودة تلشثهلة وهدفت ت
 تلهعلوهثت وهدي جثهزَتهث لهتطلبثت هجتهع تلهعرفة ودورهث فٍ تلتحول لهجتهع تلهعرفة .

تلتهث درتسة هعثوَة هصطفً هحهد بعنوتى " تلتطورتت فٍ تلهعثلجة تلفنَة ْوعَة تلهعلوهثت 
ره فٍ تطور هجثل تلهعثلجة تلفنَة ْوعَة وتثبثت دو ٕٔنهوذجثً" هدفت للتعرَؾ بنظثم هثرن  ٕٔ:هثرن 

تلهعلوهثت . ثم درتسة هنً عبد الله تلدخَل بعنوتى" تلعهلَثت تلفنَة فٍ تْرشَؾ ودوره فٍ هحثل 
 تلهعلوهثت تٔدترَة وتلفنَة " 

وتنتهت تلجلسة  بدرتسة ْهَنة إبرتهَم بدوٌ عثهثى بعنوتى" دور تلهكتبة تلرلهَة تلجثهعَة فٍ 
َة تلتعلَهَة فٍ عصر تلتصثد تلهعرفة " وتهدؾ تلً إبرتز دور تلهكتبة تلرلهَة تلجثهعَة فٍ دعم دعم تلعهل

 تلعهلَة تلتعلَهَة فٍ عصر تلتصثد تلهعرفة . 
وربثسة سعثدة  محور بناء المستودعات الرقمٌةبدأت تلجلسة تلثثنَة للَوم تلثثنٍ وتلتٍ كثنت فٍ 

نصثؾ عهر هصطفً بعنوتى "تلهستودع  تلهعلوهثتٍ بدتر تلوثثبق تلدكتور هحهد صثلح تلخلَفٍ بدرتسة ٔ
تلموهَة ودوره فٍ تلعهلَة تلتعلَهَة " وتسعً تلً تلتعرؾ علً آلَة إعدتد همرر تعلَهٍ عى بعد فٍ هجثل 
تلتثرَخ لتنهَة ههثرتت تلتفكَر تلنثلد لدي تلطٗج بثستخدتم دتر تلوثثبق. تلتهث درتسة لعثدل إسهثعَل حهزة 

هد بعنوتى" تلهستودع تلرلهٍ تلهإسسٍ لجثهعة تلسودتى للعلوم وتلتكنولوجَث : درتسة تحلَلَة تموَهَة " هح
عرفت بثلهستودعثت تلرلهَة تلهإسسَة وهحتوي تلكَثنثت تلرلهَة وطرق بنثبهث . ثم درتسة هوَدت آدم تلهَع 

عت بَى هفثهَم تلتصثد تلهعرفة تحهد بعنوتى" تلهكتبثت كهستودعثت رلهَة فٍ ظل تلتصثد تلهعرفة " جه
وإدترتهث وتلهستودعثت تلرلهَة ، وأكهلت درتسة دعثء عبد تلجثبر عبد تلعلَم وتلتٍ كثنت بعنوتى" 
تلتصثدَثت هستودع تلهكتبثت فٍ تلعصر تلرلهٍ " إبرتز أههَة تلهستودعثت تلرلهَة ووضعهث تلحثلٍ . 

د تلرحهى تلهرشد هستودع تكوَٗ تلرلهٍ بثلدرتسة فَهث حددت درتسة كٗ هى دتلَث هحهد لَل وَوسؾ عب
 بثعتبثره تلهستودع تلرلهٍ تلهختثر عثلهَث.
بربثسة دكتورة  النشر العلمً وإدارة الجودة الشاملة فً المكتباتولد ؼطت تلجلسة تلثثلثة هحور 

تلهعرفة كهدخل  إَهثى تلسثهرتبٍ تستهلت بدرتسة نثرَهثى إسهثعَل هتولٍ بعنوتى" هدي تٔفثدة هى إدترة
للجودة تلشثهلة فٍ دعم تٔبدتع تلهعرفٍ وتٖبتكثر تلتنظَهٍ بثلهكتبثت تلجثهعَة " وتلتٍ ركزت علً هدي 

 تٔفثدة هى إدترة تلهعرفة كهدخل للجودة تلشثهلة فٍ دعم تٔبدتع تلهعرفٍ .
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تجدتت ثم درتسة إسٗم هحروس علٍ نثجٍ بعنوتى" حق تلهإلؾ بَى تْنظهة تلعربَة وتلهس
تلعثلهَة ودور تلهكتبثت فٍ تلتطبَق" تنثولت تشرَعثت تلحهثَة تلفكرَة وحموق تلهإلفَى وتٔسهثهثت 
تلعثلهَة وتلعربَة فٍ هذت تلهجثل، وتنتهت هذه تلجلسة بدرتسة هحهد فتحٍ هحهد تلجٗج بعنوتى" تطبَق 

شمرت فٍ ضوء هعثََر تلهَبة تلوطنَة هعثََر تلتموَم تلذتتٍ تْولٍ فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة : تجربة جثهعة 
 وتٖعتهثد تْكثدَهٍ" وتلتٍ تستعرضت هدي تطبَق هعثََر تلتموَم تلذتتٍ تْولٍ فٍ هكتبة جثهعة شمرتء .

الإدارة الحدٌثة فً تفتتحت تلدكتورة هنً عبد الله تلدخَل تلجلسة تلرتبعة وكثنت فٍ هحور 
بعنوتى" تثر تٔدترة تٖلكترونَة فٍ تلحد هى تلفسثد تٔدترٌ  وأول درتسثتهث لهتولٍ هحهد تلنمَج المكتبات

بثلهكتبثت تلحكوهَة :نهوذج همترح " حَث تهتهت بدرتسة وتحلَل نهوذج همترح لتمََم تلفسثد تٔدترٌ 
بثلهكتبثت تلحكوهَة تلهصرَة هستعَنة بخهسة لَثسثت لذلن .  ثم درتسة حنثى نثصر تلصمَة بعنوتى" إدترة 

ٍ تلهكتبثت تلهركزَة بجثهعة تْهَرة نورة بنت عبد تلرحهى " وتلتٍ عرفت بوتلع ههثرسة تلهعرفة ف
عهلَثت إدترة تلهعرفة وهتطلبثت تطبَمهث فٍ هكتبة جثهعة تْهَرة نورة.تلتهث درتسة عبد الله تحهد سثلم 

ثت تلهنطمة تلؽربَة " تلزهرتنٍ  بعنوتى" درجة إسهثم تٔدترة تٖلكترونَة فٍ تجوَد خدهثت تلهكتبثت بجثهع
درسته ولدهت تصور همترح لتحسَنه.  وتختتهت بدرتسة هند عبد تلرحهى بعنوتى" أسثلَج تٔدترة تلحدَثة 

 : إدترة تلتهَز  للهكتبثت تلجثهعَة ."
صثحج تلهإتهر عمد ندوتَى علهَة للَوهَى وزَثرتت .وفٍ ختثم تلهإتهر تم لرتءة تلتوصَثت 

 وتلتٍ كثنت كثلتثلٍ:
فَذ تنظَم تسترشثدٌ َدَر تلخدهثت دتخل تلهكتبثت تلجثهعَة بثلجثهعثت. وتحدَد هعثََر تمََم تن •

تٖنخرتط فٍ سَثسة تلنفثذ تلخدهثت تلهمدهة إلً تلهستفَدَى وتٖولوَثت وتلحثجثت لدَهم، و
تلهفتوح، وعرض هوتد تلنفثذ تلهفتوح بطرق هختلفة؛ بدهجهث فٍ فهثرس تلهكتبة. بهث فٍ ذلن 

تلهصثدر تلهجثنَة كثلكتج وتلدورَثت إلً هجهوعثت تلهكتبة ههث َكثؾ هى وجود تلهكتبة  دهج
 علً تلوَج.  

تلتنسَق هع تلجهثت تلهسإولة عى تلتوظَؾ وتلتعلَم فٍ تلعثلم تلعربٍ ٔعثدة تلنظر فٍ هسهً  •
 وٌذتوظُؾ ووظفُى وإهلُى أهَى تلهكتبة فٍ ضوء ثورة تلهعلوهثت تلحدَثة، وتلعهل علً 

هم، وتعدَل تلهمررتت وتلهنثهج تلدرتسَة وزَثدتهث، وتلوظثةؾ تلوونوحة لي لدرتت عثلُة تتوثش
بهث فٍ ذلن تعدَل طرق تلتدرَس أوٖ، وجعل تلهكتبة تلرلهَة وتستخدتههث أحد تْضٗع تلربَسَة 

  للعهلَة تلتعلَهَة.
تلهكتبثت تلجثهعَة، تمدوهث  ٌتلتتلهعلوهثتَة للتعرُؾ بثلخدوثت تٖهتهثم بثلبرتهج تلتسوَمَة  •

وفق خطة تسترتتَجَة، وتلعهل علً تفعَل تلهشثركة وتلخدهثت تلتفثعلَة وتلتؽُُرتت تلتٍ تحدثهث 
  علً هولع تلهكتبة تلرلهٍ.

بمَثدة عهلَثت تلتنسَق لبنثء تلهكتبة  -هثل تٖتحثد تلعربٍ للهكتبثت -تكلَؾ جهة هركزَة عربَة   •
َة، ووضع تلسَثسثت ولهعثََر تلضرورَة تلتٍ َجج تٖلتزتم بهث عند بنثء تلسحثبَة تلعربَة تلتعثون

تلهكتبة تلسحثبَة، وتلتنسق لتبثدل تلهعلوهثت وتلخبرتت تلهتثحة فٍ تلهكتبثت تلهشثركة، ودرتسة 
 تٖستفثدة هى تلفرص تلسحثبَة تلهتثحة فٍ تلن تلهكتبثت. 

ثج خثص لكل هكتبة لَس لهث حسثج علً حث عهثدتت شإوى تلهكتبثت علً تلهبثدرة بتدشَى حس •
توَتر، لهث َتَحه ذلن هى هزتَث وفوتبد للهستفَدَى، هع تٔعٗى عى تلن تلحسثبثت بهث َضهى 

 تنتشثرهث بَنهم.
زَثدة تلتوجه نحو تلنظم وتلبرهجَثت تلهفتوحة تلهصدر تلتٍ تستخدم ٔدترة تلهكتبثت تلرلهَة، هع  •

ضع هعثََر ٖختَثر هذه تلنظم وذلن فٍ إطثر إسترتتَجَة ضرورة لَثم لجنة هى تلهتخصصَى بو
 َتم وضعهث ٖلتنثء تلنظم هفتوحة تلهصدر فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة ونشر تلبحوث تلهختصة بذلن. 

ضرورة تجرَج برتهج دهج تلهكتبثت تلرلهَة بثلعهلَة تلتعلَهَة وتٖستفثدة هى تلتجثرج تلعثلهَة  •
 فٍ هذت تلشؤى. 
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 سسثت تلهعلوهثت تلً حثضنثت لهشروع صنثعة تلهعرفة ضرورة تحوَل هإ •
تلعهل علً تمََم هإسسثت تلهعلوهثت وتلولوؾ علً هدي جثهزَتهث ٖستخدتم وتستَعثج تلتمنَثت  •

  تلحدَثة.
ضرورة تهتهثم جهَع هإسسثت تلدولة بثلتحول تلً تْرشَفثت تلرلهَة وتحدَث نظم حفظ وثثبمهث  •

  ع تلهعرفة.حفظث رلهَث ٖى ذلن أسثس هجته
حَث بدأت هعظم تلهكتبثت تْجنبَة تٖستؽنثء عى   RDAضرورة تلعهل علً تطبَق هعَثر  •

  وتلتدرَج علَه. RDAوتلتحول تلتدرَجً لتطبَق هعَثر  ٕٔهعَثر هثرن 
توظَؾ نهوذج تلوصول تلحر للهعلوهثت وتلهستودعثت تلرلهَة ٖعتهثده علً تلبعد تْخٗلٍ  •

  تلعلهٍ.وتٔنسثنٍ للنشر 
تلتروَج للهستودعثت وتلخدهثت تلرلهَة تلهمدهة هى تلجثهعثت بكثفة تلوسثبل وبخثصة بوتبثت   •

  وهوتلع تلجثهعثت
ضرورة هشثركة تلجثهعثت فٍ دعم هجتهع تلهعرفة وتٖندهثج فٍ تلتصثدَثت تلهعرفة تلعثلهَة   •

 وتلعنثَة بثلتدرَج وتلتؤهَل تلهستهر.
م وتحفَز عهلَة تلتهَز وتٔبدتع لدي تلعثهلَى فٍ تلهكتبة تلجثهعَة وضع آلَة وتضحة وفثعلة لدع •

.  
تلعهل علً هوتبهة إسترتتَجَة إدترة تلهوترد تلبشرَة هع إسترتتَجَة إدترة تلهعرفة ، لدعم تلبَبة  •

  تلهحفزة لتطبَق وهشثركة تلهعرفة .
تلهلكَة تلفكرَة وحموق تفعَل  دور تلهكتبة تلجثهعَة تلتوعوٌ فٍ نشر ثمثفة تلوعٍ بحهثَة  •

تلهإلؾ هى خٗل تبنٍ تلهإتهرتت وتلهلتمَثت وتلندوتت وتلدورتت تلخثصة وتٔعٗى عى تللوتبح 
  تلتنفَذَة لحفظ حموق تلهلكَة تلفكرَة دتخل تلهكتبثت .

نشر وتعهَم أفضل تلههثرسثت وتلتجثرج فٍ هجثل حق تلهإلؾ وتٖستعثنة بخبرتت تلهنظهثت  •
  ة وؼَر تلحكوهَة وتلهتخصصة فٍ هذت تلهجثل.تلدولَة تلحكوهَ

تٔسرتع فٍ تلتوجه نحو تطبَق تٔدترة تٔلكترونَة فٍ تلهكتبثت وذلن هى خٗل تلبعد عى   •
 تٔجرتءتت تلروتَنَة 

 

 

 

 Library Expertالندوة الثالثة لمجتمع الخبراء 
 ٌة بمصرعنوان الندوة  المكتبات الأجنب

 عرض
 محمد عبد الفتاح كامل

 هدَرَة تلتربَة وتلتعلَم بشهثل سَنثء –هوجه هكتبثت                                       

و   ٕٗٔٓ/ٓٔ/ٗٔعمدت تلندوة ببَت تلسنثري بثلمثهرة ، فً تلسثعة تلعثشرة وتلنصؾ صبثح َوم 
أدتر تلجلسة هستر ولَثم ، وفً تلبدتَة تحدث هستر ولَثم عى  لجنة تلهكتبثت تْجنبَة تلتً تتبع تلجهعَة 
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لجنة هو تبثدل تلهصرَة للهكتبثت وتستعرض تلههثم تلهكلفة بهث تلن تللجنة وذكر أى تلهدؾ هى تل
تلهعلوهثت بَى تْعضثء وتٖطٗع علً تلجدَد فً تلتخصص وتضم تلن تللجنة  جهَع تلهكتبثت تْجنبَة 
تلهوجودة بهصر هثل هكتبة تلسفثرة تْهرَكَة وهكتبة تلجثهعة تْهرَكَة وتلبرَطثنَة وتلفرنسَة وهكتبة 

 تلبنن تلدولً وهكتبة هعهد تلدرتسثت تلشرلَة 
.طثرق هحرم هدَر هكتبة تلجثهعة تلبرطثنَة وأعطً نبذة عى هكتبة تلجثهعة كهث  تحدث أ

وكثنت تعهل بنظثم تشؽَل كوهث وبهرور تلولت تم تلبدء فً تطوَر  ٕ٘ٓٓتلبرَطثنَة وتلتً أنشؤت عثم 
تلهكتبة  وتحدث عى هشروع تطوَر تلهكتبة تلبرَطثنَة  كهث تحدث عى تلخدهثت تلتً تمدههث تلهكتبة 

لجثهعة وطٗج ألسثم تلهكتبثت بثلجثهعثت تْخري كهث تحدث عى تلخدهثت تلتً تمدم للبثحثَى هثل لطٗج ت
تلبحث فً لوتعد تلبَثنثت  أَضث تنثول تلخدهثت تلتً تمدههث لذوي تٖحتَثجثت تلخثصة حَث تمتنً تلهكتبة 

 للطٗج ضعثؾ تلبصر   Softwareبرتهج 
تلدرتسثت تلشرلَة ْبنثء تلدوهَنَكثى   وتلذي َتخصص فً كهث تحدث د. رَنَه  هدَر هكتبة  هعهد 

وتضم هكتبة تلهعهد هجهوعة ضخهة هى تلكتج  9٘ٗٔتلدرتسثت تلعربَة تٖسٗهَة وتلذي تم تؤسَسه عثم 
 هجلة دورَة  ٓٓ٘ٔهجلد  و  ٓٓٓٓ٘ٔوتلهجلدتت 

َة حول تلجثهعة كهث تحدثت أ. هدي تلرَدي  عى هكتبة تلجثهعة تْهرَكَة  وبدأت بنبذة تثرَخ
تْهرَكَة وتلهدؾ هى تنشثبهث وتحدثت عى هكتبة تلجثهعة وألسثههث وتلخدهثت تلتً تمدههث سوتء للطٗج أو 
للبثحثَى  هى دتخل وخثرج تلجثهعة  كهث تحدثت عى هجهوعثت تلكتج تلتً  تمتنَهث  تلهكتبة سوتء كثنت 

لثعدة بَثنثت هتخصصة وعثهة لخدهة تلبثحثَى   ٖ٘ٔكتج ورلَة  أو تلكترونَة حَث تشترن تلهكتبة   فً 
وتلتً  Information Literacy Courseوتنثولت أَضث تلخدهثت تلتً تمدههث تلهكتبة هثل خدهة 

تهدؾ تلً هسثعدة تلطٗج وتلبثحثَى علىتمََم تلهعلوهثت تلهمدهة لهم لبل تستخدتههث  كهث تمدم تلهكتبة  
 ٕٗتمدَم خدهة تلرد علً تستفسثرتت تلهستفَدَى علً هدتر  حَث َتم  Online Chat Serviceخدهة 

لتوصَل  تلهمثٖت وتْبحثث   Document Delivery Serviceسثعة  كهث تمدم تلهكتبة خدهة 
وتلتً تضم حوتلً    Rare Book Libraryتلهطبوعة تلً تلهستفَدَى  وتنثولت هكتبة تلكتج تلنثدرة 

لكترونً للهكتبة وتلذي َضم تلكثَر هى تلفَدَوهثت تلتً تؽطً كتثج  وأشثرت تلً تلهولع تٖ ٖٓٓ٘
 هوضوعثت هتنوعة .

كهث تحدث هستر ولَثم عى هكتبة تلكونجرس بثلمثهرة  وأشثر تلً أنهث لَست هكتبة بثلهعنً 
تلتملَدي وتنهث هكتج للخدهثت تلفنَة وتحدث عى ههثم هكتبة تلكونجرس بثلوَٖثت تلهتحدة  وأشثر تلً تى 

هكثتج تللَهَة حول تلعثلم هنهث هكتج تلمثهرة وهكتج تلهند  ٙة تلكونجرس بثلوَٖثت تلهتحدة تهتلن هكتب
وهكتج تسٗم تبثد وهكتج جثكرتث وهكتج نَروبً ورَودجثنَري    كهث أشثر تلً أى هى ههثم هكتج 

م بعهلَة تلفهرسة تلَونسكو بثلمثهرة تلتنثء جهَع تلهطبوعثت تلورلَة وتٖلكترونَة تلتً تصدر وتلمَث
وتلتصنَؾ لتلن تْعهثل ، وتحدث عى تلموي تلبشرَة تلتً تعهل فً لسم تلعهلَثت تلفنَة بثلهكتبة  وأشثر 
تلً أى تلهكتبة تموم بعهل برنثهج للتزوَد تلتعثونً  ، كهث تهدؾ تلهكتبة تلً خدهة تلبثحثَى تلرتؼبَى فً 

 تٖطٗع علً كتج فً تلثمثفة تلعربَة  
هسبولة هكتبة تلهعهد تلهولندي وأشثرت تلً أنهث تعد هكتبة أكثدَهَة وتضم هجهوعثت  و تحدثت

بثلكثَر هى تللؽثت هثل تللؽة تلعربَة وتٖنجلَزَة وتلفرنسَة وتلهولندَة  وتضم تلهكتبة لثعدة بَثنثت 
 (alis)ونً لهسثعدة تلبثحثَى فً تلوصول تلً تلهعلوهثت تلتً َطلبونهث  وتستخدم تلهكتبة فهرس تلكتر

ٖتثحة بَثنثت تلهمتنَثت تلخثصة بهث بشكل تلكترونً، كهث تتَح تلهكتبة خدهة تٖطٗع تلدتخلً فمط دوى 
 تٖستعثرة ، وتموم بعهل ندوتت وهحثضرتت شهرَة فً هوضوعثت َتم تحدَدهث هسبمث .

كٗت َضم تلبثحثَى فً تلدرتسثت تلعلَث لهنثلشة تلهش PHGroupكهث لثهت تلهكتبة بعهل 
 تلخثصة بهم .

  98ٔٔكهث تحدثت أ. هثرَثى رفعت  عى هكتبة تلهعهد تلفرنسة لّثثر تلشرلَة وتلتً أنشبت عثم 
لخدهة تلبثحثَى وتعد هكتبة أكثدَهَة هتخصصة فً علم تِثثر ) علم تلهصرَثت ( حَث تتنثول هوضوعثت 
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ً بجهَع تللؽثت وتضم لثعة تطٗع همتن ٓٓٓ.9ٓهتعلمة بهذت تْهر هثل تلبردي وَبلػ عدد همتَثتهث 
بدأت تلهكتبة فً تلتنثء نظثم آلً هتكثهل خثص بهث   ٕ٘ٓٓ،وتلهكتبة تهتلن فهرس تلكترونً وهنذ بدتَة عثم 

وأشثرت تلً أى تلهكتبة لد تنضهت للفهرس تلهوحد للهكتبثت تلفرنسَة ، كهث تشترن فً تلعدَد هى لوتعد 
ول علَهث ، وهى خٗل تلهولع تٖلكترونً للهعهد َهكى للبثحثَى تٖطٗع تلبَثنثت وتلتً َهكى للبثحثَى تلدخ

تلً جثنج ذلن تموم تلهكتبة بتمدَم خدهثت هتخصصة Wirelessعلً تلدورَثت  ، كهث تمدم تلهكتبة خدهة  
لهفتشً تِثثر تلهصرََى نظرت لتخصص هكتبة تلهعهد فً تِثثر تلشرلَة ،  كهث تموم بتبثدل تلكتج هع 

 تلهكتبثت تلهصرَة وتْجنبَة هثل دتر تلكتج تلهصرَة هتحؾ تللوفر تلفرنسً . بعض

 

 

 

 

 

 



 . أهجد تلجوهرٌ/ إشرتؾ د تخبثر وتحمَمثت وتمثرَر

 

 -ٕٔٙ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 مشروعات المكتبات أخــــبار
 صرح سعٌد على سعٌد : المنسق العام لأعضاء الفهرس العربى الموحد 

أى تلفهرس تلعربً تلهوحد له تنجثزتت كبَرة علً هدتر عشر سنوتت ، حَث بدأ تلفهرس تلعربٍ 
بتهوَل هى هكتبة تلهلن عبد تلعزَز تلعثهة  ٕ٘ٓٓتلهوحد هذت تلهشروع تلتعثونٍ ؼَر تلربحٍ هع عثم 

وهٍ تلشركة تلعربَة تلرتبدة تلهتخصصة فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت، هثدفث إلً وتنفَذ لشركة نسَج 
إنشثء لثعدة بَثنثت لَثسَة ْوعَة تلهعلوهثت تلعربَة تكوى أسثس بَبة تعثونَة للهكتبثت تلعربَة وذلن هى 

تتطلج توحَد  أجل تخفَض تكلفة فهرسة أوعَة تلهعلوهثت تلعربَة هى خٗل عهلَة تلفهرسة تلهتمثسهة تلتٍ
ههثرسثت تلفهرسة دتخل تلهكتبثت تلعربَة وتعتهثد تلهعثََر تلدولَة فٍ تلوصؾ تلببلَوجرتفٍ، وبعد هسَرة 

 حمق تلفهرس تلعدَد هى تْهدتؾ نخص بثلذكر هنهث:  ٕٗٔٓعشر سنوتت وبنهثَة عثم  
بَة وذلن بعد دولة عربَة وأجن ٕ٘هكتبة ههثلة عى  7٘ٙٔأى عدد تلهكتبثت تْعضثء وصل إلً  

تنضهثم هكتبثت هى هثلَزَث وتلوَٖثت تلهتحدة تْهرَكَة وسوَسرت وإنجلترت كذلن كثى هنثن تنوعثً هلحوظث 
 فٍ تلهكتبثت تْعضثء وهو هث َتضح هى تلجدول تلتثلٍ :

 عدد تلهكتبثت نوع تلهكتبة

 7ٔٙ تلهكتبثت تلعثهة

 9ٕ٘ تلهكتبثت تلجثهعَة

 9٘ٗ تلهكتبثت تلهدرسَة

 8ٗٔ تلهكتبثت تلهتخصصة

 9 تلهكتبثت تلوطنَة

 ٕٔ تلهكتبثت تلخثصة

 
وكثى لبوتبة تلفهرس تلعربٍ تلهوحد تلحظ تْكبر هى هذت تلتطور حَث بلؽت عدد تلزَثرتت تلسنوَة 

هلَوى  ٕهلَوى زَثرة، وتنثهً عدد تلتسجَٗت تلببلَوجرتفَة لمثعدة بَثنتهث إلً  ٖلهولعهث إلً هث َمرج هى 
فثت، تلهصؽرتت تلفَلهَة، تلهوتد تسجَلة فرَدة ْنوتع شتً هى أوعَة تلهعلوهثت كثلكتج، تلدورَثت، تلتولَ

تلسهعَة وتلبصرَة، تلهصثدر تٔلكترونَة، تلهوتد تلخرتبطَة وتلهخطوطثت ... إلخ. وكثى تستخدتم 
تسجَلة، وعلً تلجثنج تٖستنثدٌ وصل عدد تلتسجَٗت  ٓٓٓ.ٓٓٗتسجَٗتهث عى هذت تلعثم وصل إلً 

لؾ تٖستنثدٌ لرإوس تلهوضوعثت وتْسهثء تسجَلة، وتله ٓٓٓ.ٓٓٗتٖستنثَة ْسهثء تْشخثص إلً 
 ٓٓٓ.ٖٓتسجَلة، وأخَرت تلعنثوَى تلهوحدة  ٓٓٓ.7ٓتسجَلة، وتلهَبثت وتلهلتمَثت  ٓٓٓ.ٕٓ٘تلجؽرتفَة 

 تسجَلة. 
بثٔضثفة إلً أنه خٗل هذت تلعثم تم تمدَم تلعدَد هى تلدورتت تلتدرَبَة لٓعضثء حول تستخدتم 

فثت تٖستنثدَة بثٔضثفة للمَثم بثلعدَد هى تلزَثرتت تلخثرجَة كزَثرتت تلبوتبة وخدهثتهث وصَثنة تلهل
هورَتثنَث وتلجزتبر وتونس وكثى لهذت تْثر تلكبَر علً تموَة أوتصر تلتوتصل بَى تلفهرس وأعضثبه  
ودعم تلتعثوى تلهشترن بَى جهَع هكتبثت تلوطى تلعربٍ،  كذلن توجت هجهودتت هذت تلعثم بثشترتن جهَع 

 كتبثت تلجثهعَة تلعرتلَة وجهَع هكتبثت هورَتثنَث.تله
أى نمدم تلهزَد وتلهزَد هى تلخدهثت تلهتهَزة تلتٍ تستحمهث كل  ٕ٘ٔٓونؤهل فٍ عثهنث تلجدَد هذت 

 هكتبة عربَة وَستفَد هنهث كل بثحث عربٍ. 
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 وصرح السٌد رجب الأسرج : مدٌر مشروع المكتبة الرقمٌة بجامعة المنوفٌة 

تدشَى هشروع إنشثء هستودع رلهً لشرتبط تلفَدَو تلعلهَة بجثهعة تلهنوفَة ، َهدؾ هذت بؤنه تم 

تلهشروع إلً إثرتء تلفهرس تلهوحد بثلجثهعثت تلهصرَة بكثفة أشكثل هصثدر تلهعلوهثت وتوفَر بَبة ؼنَة 

تحمَمهث ،  للهتعلم وتلتً تإدي إلً إثرتء تلهتعلم بصورة لد َصعج علً تلوسثبل تلهمروءة وتلهسهوعة

بثٔضثفة إلً تنوع تلولت تلهخصص للتعلم ، حَث أنه وفمثً لطبَعة شرَط تلفَدَو ولدرته علً تحتوتء 

تلهعرفة تلهتنوعة وإهكثنَة تستنسثخه ، فمد أهكى كسر حثجز تلولت وتحمَق تلكثَر هى تلهفثهَم تلحدَثة فً 

 ل تلتكنولوجَث.تلتربَة هثل نشر تلتعلَم تلعثم وتلتربَة تلهستدَهة هى خٗ

فنظرتً ْههَة تلفَدَو كطرَمة هثهة وفعثلة هى طرق تٖتصثل لهث لهث هى ههَزتت وخصثبص عدَدة 

تإكد دورهث كؤحد تلوسثبل تلتعلَهَة فٍ كثفة هجثٖت تلحَثة كثلتعلَم وتلصنثعة وتلرَثضة وتلزرتعة وتلطج 

علَهٍ هستخدم كؤدتة فعثلة فٍ عهلَة تلتعلَم وؼَرهث هى تلهجثٖت تلهختلفة ، وحَث أى تلفَدَو َعد وسَط ت

لنمل تلهعثرؾ وتلهعلوهثت وتلههثرتت ، وكذت لوتعد تلتفكَر وتلسلون تلعلهٍ تلسلَم إلً تلهتعلم ، وٖ َتم 

تحمَق ذلن إٖ بهرتعثة شروط وهموهثت هحددة ٖستخدتهه ، حَث أى تلفَلم تلتعلَهٍ للفَدَو له هكونثت فنَة 

تكثهلهث عى طرَق هشثركة كثفة تلهتخصصَى تلعلهََى بتمدَم تلهثدة تلتعلَهَة تلعلهَة فً  وتعلَهَة ٖبد هى

هجثل هث وتلتٍ تسثَر تلعهر تلزهنً وتلعملٍ للجههور تلهستهدؾ ، ثم هرتجعتهث وهعثلجتهث فنَثً وعلهَثً هى 

ستفثدة وفعثلَة لبل تلهتخصصَى وصَثؼتهث فً صورة أهدتؾ هعرفَة وههثرَة ووجدتنَة لتحمَق ألصً ت

 هى تلن تلطرَمة .

تستطثع فرَق تلعهل بثلهشروع حصر وتجهَع شرتبط تلفَدَو تلتعلَهَة بوحدتت تلجثهعة تلهختلة 

( شرَط وبدأت فٍ عهلَثت تلتحوَل تلرلهٍ لهث ورفعهث علً تلنظثم تٖلً )نظثم ٕٓٓٓوتلتٍ وصلت إلً )

 تبثعثً للشرتبط تلهتثحة  تلهستمبل للهكتبثت ( وستتم عهلَثت تلتحوَل وتلرفع
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 قطاع المكتبات أخــــبار
 مكتبة مصر العامة

ْول هرة تتَح هكتبة عربَة تلبحث عى تلندوتت وتللمثءتت وتلهعثرض وبرتهج تلتدرَج وكثفة 

للهكتبة ، هذه هى أحدث تْنشطة تلتً تمثم بثلهكتبة سوتء للكبثر أو لٓطفثل هى خٗل تلفهرس تِلً 

تلخدهثت تلببلَوجرتفَة تلتً تمدههث تلهكتبة وتوفرهث علً هولعهث تٔلكترونً تحت عنوتى " حدد نشثطن 

 وتعرؾ علً هجتهعن "

وهى تلخدهثت تلمرتبَة تلجدَدة تلتً تتثحتهث تلهكتبة ، تلن تلدعوة تلتً وجهتهث إلً أصدلثء تلهكتبة 

وذلن بثرسثل نبذة هختصرة )صفحتثى أو ثٗث( عى تلكتثج تلذٌ لرأوه، لهشثركتهم هث َمرأوى هى كتج 

 هرفق هعهث صورة ؼٗؾ تلكتثج وتسم تلهرسل، وَتم نشر هذه تلنبذة بصفة دورَة فٍ هولع كتثج تلشهر. 

كهث تتثحت تلهكتبة خٗل تلعثم تلهنصرم خدهة تسؤل تلهكتبً ولكى هى خٗل تلبرَد تٔلكترونً. 

تلهكتبة تتَح خدهة تٔنترنت تلٗسلكٍ دتخل تلهكتبة ْجهزة تلٗج توج وتلهوتتؾ  وهى تلهعروؾ أى

 تلهحهولة تلتٍ تدعم هذه تلخثصَة .

 بجامعة أم القرى بن عبد العزٌز مكتبة الملك عبد الله 

هلَوى زتبر هى  7ٕتستمبلت هكتبة تلهلن عبدالله بى عبد تلعزَز تلرلهَة بجثهعة أم تلمري أكثر هى 

 7ٕٕألؾ زتبر هى  ٙٙٙهلَونث و 7ٕ ، حَث لدر عدد تلزتبرَى للهكتبة خٗل سبع سنوتت    دولة  227

 . دولة فٍ تلعثلم هنهث تلوَٖثت تلهتحدة تٖهرَكَة وكندت وعدد هى تلدول تلهتمدهة إلً جثنج تلدول تلعربَة

ثس لهولع تلهكتبة جثء ذلن خٗل تدشَى هعثلٍ هدَر جثهعة أم تلمري تلدكتور بكرٌ بى هعتوق عس

بصفحتهث تٔلكترونَة ، بحضور عهَد شإوى تلهكتبثت تلدكتور عدنثى بى هحهد تلحثرثٍ ، ووكَل تلعهثدة 

تلدكتور حسَى شثفعٍ ووكَل تلعهثدة للشإوى تلفنَة تلدكتور نثصر تلشهرتنٍ وهدَر تدترة تلعٗلثت تلعثهة 

تلهكتبة وذلن  هدَر تلجثهعة تٖستثذ هشثم تٖفؽثنٍ وتٖعٗم تٖستثذ خثلد بى جهَل هرسٍ وسكرتَر هعثلٍ 

 . بمثعة تٖجتهثعثت بهمر تلهكتبة بثلهدَنة تلجثهعَة بثلعثبدَة

وأوضح عهَد شإوى تلهكتبثت تلدكتور عدنثى تلحثرثٍ أى هكتبة تلهلن عبدالله بى عبدتلعزَز 

تِى، أى تكوى هحط أنظثر م وحتً 7ٕٓٓتلرلهَة بجثهعة تم تلمري تستطثعت هنذ تنطٗلتهث فٍ عثم 

تٔنتثج   أول هكتبة تكثدَهَة سعودَة تتجهت لفهرست  بنثءً علً هث حممته هى أرلثم لَثسَة بصفتهث  تلعثلم

تلفكرٌ هى تلرسثبل تلعلهَة وتلهجلدتت عبر تلهولع تٔلكترونٍ ،هشَرتً إلً أنهث تعد أول هكتبة تضثؾ 

كهشروع تعلَهٍ وهبثدرة تعلَهَة بثٔضثفة إلً أنهث أول  ضهى بوتبة سعودٌ ) تلحكوهة تٖلكترونَة (

دوى   هكتبة تتَح عرض تلرسثبل تلعلهَة ضهى هتصفح تٖلكترونٍ َموم بعرض صفحثت تلرسثبل تلعلهَة

إهكثنَة تلطبثعة وتلتحهَل ،وتتَح عدتد أرلثم صفحثتهث بشكل آلٍ حَث وصل عدد صفحثتهث تلرلهَة إلً 

هََٗى صفحة رلهَة ،هشَرتً إلً عهثدة تلهكتبة تسعً لتحمق أرلثهثً  7لهنصرم نحو نهثَة تلعثم تلهَٗدٌ ت

دولة حول تلعثلم  7ٕٕهلَوى نسهة هى  7ٕلَثسَة بوصول عدد تلهستفَدَى هى تلهكتبة تلرلهَة أكثر هى 
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صثدرة هى هنهث دول كثلوَٖثت تلهتحدة تْهرَكَة وكندت وؼَرهث هى تلدول تلهتمدهة وذلن وفق تلتمثرَر تل

 . جوجل لتحلَٗت تلهوتلع

وبَى تلدكتور عدنثى تلحثرثٍ أى تلهكتبة ههَؤة لنَل أرلثم لَثسَة وإنجثزتت أخري حَث تضم هكتبة 

تلهلن عبدالله تلرلهَة بجثهعة أم تلمري تلعدَد هى تلهصثدر تلهعلوهثتَة كثلرسثبل تلعلهَة للدرتسثت تلعلَث 

رسثلة فٍ تلتخصصثت تلشرعَة وتلدرتسثت تٖسٗهَة وتللؽة تلعربَة  ٖٓٓألفث و 7ٔتلتٍ بلؽت حتً تِى 

ألؾ هخطوطة بثٔضثفة إلً  8ٓوعلوههث ، بَنهث بلؽت تلهخطوطثت تلهصورة علً صَؽة تلدَجتثل 

تلهجٗت تلعلهَة تلتثبعة لجثهعة تم تلمري وتلكتج تٖلكترونَة وتلهإتهرتت وتلندوتت تلتٍ تمثم دتخل تلجثهعة 

ً أى هث حممته تلهكتبة تلرلهَة هى إنجثزتت جثءت نتَجة تلدعم تلهتوتصل هى هعثلٍ هدَر تلجثهعة ،ٖفتث إل

تلدكتور بكرٌ بى هعتوق عسثس ،هتمدهثً بجزَل تلشكر إلً كثفة هوظفٍ وهوظفثت هكتبة تلهلن عبدالله 

 .تلجثهعَة

 ٕٓٓٓت بثلزتهر َفوق وأكد تلدكتور تلحثرثٍ أى زوتر تلهكتبة بهمرهث بثلعثبدَة وشطر تلطثلبث

زتبر وزتبرة هى طٗج وطثلبثت تلجثهعة وتلهوظفَى وأعضثء هَبة تلتدرَس وتلرتؼبَى فٍ تلبحث فٍ 

هجهوعة تلهصثدر   تلهكتبة هى خثرجهث، هضَفث أنه تم تٖستفثدة هى تلهكتبثت تلخثصة وتلتٍ تعد هى

تعد هى ألدم تلهكتبثت نشؤة، هوكدت   خثص وتلتٍتلتٍ َمتنَهث تْفرتد فٍ هنثزلهم ٖستخدتههم تل تلهعلوهثتَة 

ألؾ هجلد نثدر فٍ تخصصثتهث ولد أصبحت تِى هتثحة  8٘هكتبة خثصة بهث نحو  ٖٓأنه تم تٖستفثدة هى

 . أهثم تلزتبرَى عبر هولع تلهكتبة تلرلهَة أو بهمر تلهكتبة فٍ تلهدَنة تلجثهعة فٍ تلعثبدَة
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 أخــــبار سـريعـــة
 وتنقلات بجامعـــــة القاهرة تعٌٌنات

فً تطثر تلتؽََرتت تلجدَدة وتٖنتمثٖت فً لطثع تلهكتبثت وتلهعلوهثت بجثهعة تلمثهرة ، تم هع 

تعََى تْستثذ تلدكتور شرَؾ كثهل شثهَى تْستثذ بمسم تلهكتبثت وتلوثثبق فً هنصج  ٕٗٔٓنهثَة عثم 

تهع وتنهَة تلبَبة ، فً حَى تولت تْستثذة تلدكتورة هنً وكَل كلَة تِدتج جثهعة تلمثهرة لشبوى خدهة تلهج

شثكر هنصج ربَس لسم تلهكتبثت وتلوثثبق بثلكلَة كؤول سَدة تتولً هذت تلهنصج هنذ إنشثء تلمسم ، ولد تم 

تعََى تلدكتورة أهثنً رفعت تْستثذ تلهسثعد بثلمسم فً هنصج هدَر تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة 

 تلمثهرة

 0633عودٌة ضٌف شرف معرض القاهرة الدولً للكتاب الس

تلتمً تلدكتور أحهد هجثهد ربَس تلهَبة تلهصرَة تلعثهة للكتثج ، تلدكتور خثلد تلوهَبً تلهلحق 

بحث تلهشثركة تلسعودَة فٍ هعرض تلمثهرة تلدولٍ لتلثمثفً للهلحمَة تلثمثفَة تلسعودَة بثلمثهرة وذلن 

بؤرض تلهعثرض  ٕ٘ٔٓفبرتَر  َٕٔنثَر حتً  8ٕسَمثم فً تلفترة هى تلذي  ٙٗللكتثج فً دورته تل

 بهدَنة نصر، حَث ستحل تلههلكة تلعربَة تلسعودَة ضَؾ شرؾ علً تلهعرض .

حَث تم خٗل تللمثء تٖتفثق علً تخصَص هسثحة للجنثح تلسعودي بسرتَث تلعرض بثٔضثفة إلً 

هتر هربع ٖستَعثج عدد أكبر هى  ٓٓٓٗإلً  ٖٓٓٓه هى جنثح تلههلكة تلعربَة تلسعودَة تلذي سَتم زَثدت

تلنثشرَى ، كهث سَموم تلجثنج تلسعودي بتمدَم برنثهج ثمثفً هتكثهل َشثرن به نخبة هى تْدبثء وتلشعرتء . 

 وسوؾ َصدر كتَبث َعرض تلخطوط تلتفصَلَة للهشثركة تلسعودَة 

 
 مكتبة متحركة لنشر حب القراءة بٌن الأطفال

 

 
 

http://portal.sdl.edu.sa/arabic/?p=7184
http://portal.sdl.edu.sa/arabic/?p=7184
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أنه ” أنطونَو ٖكثفث“عثهثً هى عهله فٍ تلمطثع تلتعلَهٍ لرر تلهعلم تَٖطثلً تلهتمثعد  ٕٗبعد 

درتجة ” ٖكثفث“م تشتري ٖٕٓٓبإهكثنه أى َستهر فً تعلَم تْطفثل بنشر حج تلمرتءة بَنهم . ففٍ عثم 

 كتثج . 7ٓٓنثرَة هستعهلة، وهى ثم لثم بتعدَلهث بَده لتصبح هكتبة هحهولة تضم بَى جنبثتهث 

جنوج إَطثلَث، وعندهث َصل َكوى ” بثزَلَكثتث“بثلسفر إلً لري هنطمة ” ٖكثفث“فٍ كل أسبوع َموم 

هع تْطفثل هذه تلنؽهة َتزتحهوى علً للعربة صوت َعرفه تلنثس بحَث َنبههم لوصولهث، وعندهث َس

فٍ ” ٖكثفث“تلهكتبة تلهتحركة، هع حهثس وتضح عثدة هث َكوى عندهث َروت عربة تَِس كرَم . َتولؾ 

كَلو، وَفعل ذلن  ٓٓ٘رحلته تلن خهس هرتت فٍ عدة هسثرتت، بحَث تؤخذه تلرحلة تلوتحدة ْكثر هى 

 تهثهثً بٗ همثبل .

بؤى خبرته فٍ تلنظثم تلهدرسٍ جعلته َشعر أنه ” ٖكثفث“هثضٍ، أوضح فٍ همثبلة هعه تلعثم تل

ؼثلبثً هث َبدأ عدم تٖهتهثم ” بثٔهكثى أى َجد طرَمة أفضل لتعلَم تْطفثل حج تلكتج وتلمرتءة، َمول: 

بثلمرتءة هى تلهدرسة، تلتٍ َفترض أنهث هكثى تعلَم ذلن، ولكى ٖ َجرٌ ذلن هصحوبثً بثلحج، َنبؽٍ أى 

 ” .وى تلمرتءة هتعة .. ولَست وتجبثً ! تك

 
 موقع مكتبة المنارة العالمٌة

 

 
 

تعد هكتبة تلهنثرة تلعثلهَة أول هكتبة عربَة هٗءهة لٓشخثص ذوي تٖعثلة تلبصرَة أو تْشخثص 

تلرلهَة  تلذَى لدَهم إعثلة فٍ تلمرتءة فٍ تلعثلم تلعربٍ، فهً هكتبة هتخصصة فٍ إصدتر تلكتج تلصوتَة،

وكذلن تلكتج بطرَمة برتَل. وتهدؾ هكتبة تلهنثرة إلً توفَر تلكتج تلهٗءهة هى خٗل هولعهث علً 

 ، وكذلن هى خٗل تطبَق تلهوتتؾ تلذكَة "هكتبة تلهنثرة". WWW.ARABCAST.ORG  تٖنترنت

خثصة بثْطفثل ، كهث تشهل هجهوعثت  وتشهل هجهوعثت تلهكتبة تلهتثحة علً تلهولع هجهوعثت

خثصة بثلتنهَة تلبشرَة وتْدج وتللؽثت وتلتثرَخ وتلدَى وتلمثنوى وتلسَثسة ، كهث تشهل هجهوعة هى 

 تلهمثٖت وإصدترتت تلدورَثت ، وتوفر أَضث بثلهولع خدهة رتدَو تلهنثرة

http://arabcast.org/
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 تقارير عن الجمعية المصرية لممكتبات 
 تقرٌر ملخص عن

 0632أهم أنشطة الجمعٌة المصرٌة للمكتبات والمعلومات خلال عام 
 إعدتد                                                                                             

 / سمٌر امٌن البدوٌهً  عمٌد                                                                               
 تلهدَر تلتنفَذٌ للجهعَة                                                                                   

 -المقدمة :

لد حثلت دوى لَثم تلعدَد هى تلهإسسثت  ٖٕٔٓإذت كثنت تلظروؾ تْهنَة وتلسَثسَة فٍ هصر خٗل عثم 

 بثلههثم تلهنوطة بهث  وخثصة إذت كثنت هذه تلهإسسة ضهى تلهإسسثت تلتطوعَة . 

َر سرعثى هث تبدلت تلظروؾ تْهنَة وتلسَثسَة وتٖجتهثعَة  فٍ تلبٗد وزوتل تلتؤث ٕٗٔٓوهع هطلع عثم 

 تلسلبٍ علٍ بعض تْنشطة وتلخدهثت وذلن لهث حدث هى تستمرتر أهنٍ وسَثسٍ وتجتهثعٍ فٍ تلبٗد . 

    -ومع هذا الاستقرار تم تفعٌل الإنجازات المتمثلة فً الأنشطة والخدمات اَتٌة :
 -اشتراكات العضوٌات :

  ) ٕٗٔٓهشترن حتً عثم   9ٓ٘٘بلػ عدد )عضوَة تْفرتد 
 الادارة : اجتماعات مجلس

  ( تجتهثع هجلس إدترة عثم ٖٔتم عمد عدد )ٕٓٔٗ 
 الدورات التدرٌبٌة  :

  MARC( دورة تدرَبَة هتخصصة " أسثسَثت تلفهرسة تلهمروءة آلَث ٖتم عمد عدد )

 عمدت تلدورة تْولً بهكتبة تلمثهرة تلكبري  .ٔ

 عمدت تلدورة تلثثنَة بجثهعة تلهنوفَة .ٕ

 عمدت تلدورة تلثثلثة بهكتبة خثلد بى تلولَد ) دورة لوفد بحرَنٍ ( ضهى برتوكول تلتعثوى  .ٖ

 :  ورش العمل التدرٌبٌة

 جثهعة تلمثهرة بعنوتى: –( ورشة عهل بثلهكتبة تلهركزَة ٗعدد )
 "  نحو معاٌٌر وظٌفٌة موحدة لمبانً وتجهٌز المكتبات المدرسٌة فً مصر"

 33/4/0632العامة ٌوم الأحد الموافق عقدت فً مكتبة المعادى 
 محاور الورشة :

 تلهعثََر تلحثلَة ْبنَة وتجهَزتت للهكتبثت تلهدرسَة .ٔ

 تلهعثََر تلعربَة ْبنَة وتجهَزتت للهكتبثت تلهدرسَة .ٕ

 تلهعثََر تلعثلهَة ْبنَة وتجهَزتت تلهكتبثت تلهدرسَة .ٖ

 دور تلجهعَة تلهصرَة للهكتبثت فً تطوَر تلهعثََر تلحثلَة  .ٗ

 ( دورة تدرَبَة وورشة عهل .  7بإجهثلٍ عدد ) 
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  -المؤتمرات السنوٌة للجمعٌة :
  -( هإتهر لوهٍ سنوٌ : ٕتم عمد عدد ) 

ثت تم عمد هإتهر تلهكتبثت تلهدرسَة تْول وفمث للبروتوكول تلهبرم بَى تلجهعَة تلهصرَة للهكتب -ٔ
 وتلهعلوهثت ووزترة تلتربَة وتلتعلَم .

 "المؤتمر القومً الأول للمكتبات المدرسٌة و مراكز مصادر التعلم"
 ٕٗٔٓتبرَل  ٙٔ -٘ٔهى 

 تحت عنوتى" إدترة وتنظَم تلهكتبثت تلهدرسَة وهرتكز هصثدر تلتعلم "
 تحت شعثر" تلعلم َبدأ هى تلهكتبة تلهدرسَة "

 تلتربَة وتلتعلَم وتٔدترة تلعثهة للهكتبثتتحت رعثَة أ . د / وزَر 
تم عمد  تلهإتهر تلموهٍ تلسثبع عشر للجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وتلهعلوهثت لهذت تلعثم   -ٕ

 بثلتعثوى هع  جثهعة تلزلثزَق وتلهكتبة تلرلهَة  
 المؤتمر القومً السابع عشر لأخصائًٌ المكتبات والمعلومات فً مصر

 0632نوفمبر  27 –  25الفترة من 
 تحت عنوتى

 "تلتحول إلً هجتهع تلهعرفة فٍ تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت تلهصرَة"
 تحت شعثر" تلهعرفة طرَمنث إلً تلحكهة "

 تحت رعثَة
 تْستثذ تلدكتور /  جثبر عصفور                         وزَر تلثمثفة    
 وزَر تلتعلَم تلعثلٍ           تْستثذ تلدكتور / تلسَد عبد تلخثلق                
 تْستثذ تلدكتور / تشرؾ هحهد تلشَحٍ                 ربَس تلجثهعة     
  لمؤتمرات الخارجٌة ) الدولٌة ( :ا

تنظَم تلوفد تلهصرٌ تلهشثرن بثلهإتهر تلخثهس وتلعشروى لٗتحثد تلعربٍ للهكتبثت   
 تونس -تلوطنَة بثلتعثوى هع دتر تلكتج  )تعلم (  وتلهعلوهثت

 هإتهر تلرتحل تْستثذ تلدكتور/ عبد تللطَؾ صوفٍ
 "معاٌٌر جودة الأداء فً المكتبات ومراكز المعلومات والأرشٌفات"

 16/36/0632 -05الحمامات   -تونس 
   الإصدارات :

  هى تلهجلة تلعلهَة للجهعَة .  َٕٗٔٓونَو    –تم إصدتر تلهجلد  تْول تلعدد تْول  َنثَر 
 هى تلهجلة تلعلهَة للجهعَة .  ٕٗٔٓدَسهبر   –إصدتر تلهجلد  تلثثنٍ تلعدد تلثثنٍ َولَو  تم 

 الخاتمة :
بكل هث فَه هى تنجثزتت وتى كثى هنثن بعض هى تلسلبَثت وتلهصثعج  ٕٗٔٓوهكذت تنمضٍ عثم 

 % .  ٓٓٔوتلهشثكل تلتٍ تعوق تحمَق تَٖجثبَثت بنسبة 
وهث زتل هنثن تلهزَد هى بذل تلجهد وتلعرق لتمدَم أفضل خدهة لجههور تلهستفَدَى ْهنثء تلهكتبثت 

 هى تلهتخصصَى وؼَر تلهتخصصَى . 
بعثم تٖنطٗلة فٍ كثفة تلهجثٖت لتحمَق كل هث َتهنثه تلهكتبََى هى أهدتؾ        ٕ٘ٔٓوَسهٍ عثم 

 .. ٕٗٔٓوإنشثء الله سوؾ َكوى أفضل بكثَر هى عثم 
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 تقرٌر عن أحدث شعبة للجمعٌة المصرٌة للمكتبات والمعلومات
 شعبة الصعٌد بقنا

  محمود الضوى                                                                                      
 تْهَى تلعثم للفرع                                                                                     

 خطوة على الطرٌق

شعثر  تتخذه هجهوعة هى شبثج تلهكتبََى بهحثفظة لنث لتحمَق هدفهم " خلق هجتهع هكتبٍ هتهَز    
 .بثلهحثفظة ولثدر علً تلمَثدة وتلتمدم وتلرلً هسثوتة بثلهجتهعثت تْخري "

حَث تجتهعت هذه تلهجهوعة عدة هرتت لَستمر تْهر فٍ تلنهثَة علً إنشثء فرع للجهعَة 
وتلهعلوهثت بمنث ، وتم تمدَم طلج بذلن لهجلس إدترة تلجهعَة  تلهصرَة للهكتبثت تلهصرَة للهكتبثت 

 وتلهعلوهثت بثلمثهرة وتهت تلهوتفمة علً ذلن .

وحَث بدأ تلعهل بثسم فرع  لنث هبثشرة بعد تلهوتفمة علً إنشثإة حَث تم تلتعثوى هع هدَرَة 
ل دورة تدرَبَة فٍ هحثفظة لنث " تلفهرسة تلهمروءة تلتربَة وتلتعلَم بمنث ) توجَة عثم تلهكتبثت ( لعمد أو

تحت رعثَة تلفرع وتهت إتثحة تلدورة بشكل هجثنً تهثهث حَث تولً فرع    MARC 21 "آلَث 
تلجهعَة  تلتدرَج  وتجهَز  تلهثدة تلعلهَة  تلهطلوبة وتولت هدَرَة تلتربَة وتلتعلَم توفَر تلمثعة 

 ٙهوجه وأخصثبً هكتبثت بثلهحثفظة علً  8ٓٔج هى وإحضثر تلهتدربَى وتم تدرَج هث َمر
 لتَى هتتثلَتَى هجهوعثت تهت علً هرح

وتنطٗلث هى هسبولَتنث تلعلهَة  لثم تلفرع  بثلهشثركه فٍ تلهإتهرَى تلذَى ألَهوت تحت رعثَة 
 تلجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وتلهعلوهثت وههث :

 وتى وزترة تلتربَة وتلتعلَم فٍ تلفترة  * تلهإتهر  تلموهٍ تْول للهكتبثت تلهدرسَة بدَ
م تحت رعثَة تلجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وتلهعلوهثت وذلن بتنظَم وفد  ٕٗٔٓأبرَل  7ٔلــ  ٙٔهى 

هحثفظة لنث حَث كثى أكثر  وفود تلهحثفظثت عددتً وأكثرهث تنظَهث وكذلن بثلهشثركه تلفعثله فٍ جلسثت 
َرهث  وهى خٗل هذت تلهإتهر نجح تلوفد هى خٗل تجتهثع  تم تلهإتهر  هى تمدَم أبحثث وهنثلشثت وؼ

هع هدَرة تٔدترة تلعثهة للهكتبثت بتؽََر  فرض تلبرنثهج تٖلكترونً تلهستخدم فٍ تلهكتبثت تلهدرسَة 
أثنثء هسثبمة تمََم تلهكتبثت تلنهوزجَة بدٖ هى فرضة إلً ترن تْهر هفتوح  للعثهلَى فٍ تلهكتبة 

 ثهج أو تلنظثم تلرتؼبَى بثستخدتهة وتلهنثسج ٖحتَثجثتهم تلهثدَة وتلعهلَة ....ٖختَثر تلبرن
* تلهإتهر تلموهً تلسثبع عشر ْخصثبًَ تلهكتبثت وتلهعلوهثت بهصر  تلذي تمَهة تلجهعَة تلهصرَة 
للهكتبثت وتلهعلوهثت سنوَث فٍ شتً أنحثء تلجههورَة حَث شثرن تلفرع بتنظَم تلوفد أَضث وكذلن 

 هشثركة تلفعثلة فٍ جلسثت تلهإتهر  هى تمدَم أبحثث وهنثلشثت وؼَرهث ...تل

وهى خٗل رؼبتنث فٍ تحمَق تلفثبدة علً هستوي أوسع وتعم  وإفثدة أكثر للعثهلَى فٍ تلهكتبثت تم  
 خٗل تٖجتهثع تلثثلث لهجلس إدترة تلفرع إلرتر تٖتٍ :

 َشهل تلهحثفظثت تلسبع تلتثلَة " أسَوط ، تؽََر هسهً تلفرع هى فرع لنث إلً فرع تلصعَد ل
 سوهثج ، لنث ، تلوتدي تلجدَد ، تلبحر تْحهر ، تْلصر ، أسوتى "
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  تلبدء فٍ تكوَى برنثهج تدرَبً شثهل لسلسلة هى تلدورتت تلتدرَبَة َموم تلفرع بهسبولَة تنفَذهث
حتَثجثت تلفعلَة تبثعثً فٍ جهَع تلهحثفظثت تلتٍ َشهلهث تلفرع  وتلتٍ َجج أى ترتعً تٔ

 درسَة ، جثهعَة ، عثهة ، هتخصصة للعثهلَى فٍ تلهكتبثت بشتً أنوتعهث ) ه
  تلبدء فٍ تكوَى فرَق عهل كثهل للفرع حتً َتسنً للجهعَة تمدَم أنشطتهث وخدهثتهث فٍ جهَع

وتم تلبدء فٍ تتخثذ تٔجرتءتت لذلن وتهت تلهوتفمة  تلهحثفظثت تلتٍ َشهلهث بكل سهولة وَسر
 لً تؽََر تسم تلفرع لَصبح تسهه " فرع تلصعَد " بدًٖ هى فرع لنث .ع

  وكذلن تم تجهَز برنثهج همترح لسلسله هى تلدورتت تلتدرَبَة وتم تلبدء فٍ تنفَذهث فورت وحَث
تم تْخذ فٍ تٔعتبثر تى تكوى أسعثر  هذه تلدورتت هنخفضة جدت لهث َكفً لتؽطَة هصروفثتهث 

تو هث شثبة  وأي  هجهودتت أخري تكوى تطوعَة سوتء تلمثبهَى بثلتدرَج فمط هى إَجثر تلمثعة 
أو تلتنسَق ٔتهثم تلدورتت ، علً أى َحصل تلهتدرج علً شهثدة هعتهده هى تلفرع بعد تنتهثء 

 تلتدرَج .
 الدورات التدرٌبٌة التً تم تنفٌذها  بعد تغٌٌر اسم الفرع  لفرع الصعٌد   :

  دورة تدرٌبٌة عن الفهرسة المقروءة آلٌاMARC 21   : 
 ٔأفرتد هى تٖخصثبََى وتْهنثء  فٍ تلفترة هى    ٓٔهحثفظة تْلصر حَث تم تدرَج  -ٔ

 مٕٗٔٓنوفهبر  ٗإلً   
   ٖٔإلً     9فرد هى تخصثبََى وطٗج فٍ تلفترة هى    ٕ٘هحثفظة لنث حَث تم تدرَج  -ٕ

  مٕٗٔٓنوفهبر 
هى شهر  9ٕإلً  ٕٙشخصثً فٍ تلفترة هى  ٓٗسَتم تدرَج أكثر هى  هحثفظة أسوتى حَث -ٖ

 م .َٕ٘ٔٓنثَر تلحثلٍ 
 دورة تدرٌبٌة عن مهارات العمل فً المكتبات  حٌث تحتوى على : -ٔ

 تٖتجثهثت تلحدَثة فٍ إدترة  تلهكتبثت -ٔ
 تلعٗلثت تلعثهة فٍ تلهكتبثت  -ٕ
م  وتم عمد تلدورة بشكل هجثنٍ بثلتعثوى هع ٕٗٔٓنوفهبر  ٙإلً  ٘فردتً فٍ تلفترة هى ٗٙتم تدرَج 

 لصر ثمثفة لنث .
هتهَز هى تلطٗج  تلجهعَة فٍ إعدتد جَللفرع وفً إطثر تلهشثركة تلهجتهعَة وتلدور تٖجتهثعٍ 

وتلخرَجَى وتلعثهلَى فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت لثدر علً أى َكوى إضثفة لهجتهعة ولوطنه تم 
عثوى هع تلهإسسثت تْخري سوتء كثنت حكوهَة أو أهلَة لتوفَر فرصة أكبر للعهل تٔلرتر علً بدء تلت

 –وتحمَق أهدتفنث ، وكثى أولهث بثنه تم عمد بروتوكول تعثوى بَى تلجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وتلهعلوهثت 
فرع تلصعَد وبَى هركز تْفضل للتدرَج وتلتكنولوجَث  حَث حصلت تلجهعَة هى خٗله علً نسج 

فَضثت لجهَع تلدورتت تلتٍ تمثم بثلهركز  وكذلن إهكثنَه إلثهة دورتت تدرَبَة خثصه بثلفرع دتخل تخ
تلهركز علً أى َستفَد هى هذه تلتخفَضثت جهَع أعضثء تلجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وتلهعلوهثت سوتء 

درَبَة أو ورش عهل تلعثهلَى تو تلخرَجَى تو تلطٗج وكذلن أبنثبهم وأسرهم هع إهكثنَة إلثهة دورتت ت
 هجثنَة  دتخل تلهركز

علً تنفَذ تلخطط وتلههثم بشكل  وهى نثحَة أخري فإننث نسعً لتكوَى فرَق عهل هتهَز للفرع َكوى لثدر
 ، وفَهث َلً تلتمسَهة تٔدترَة للفرع :علَث هى تلتمدم وتٔنجثز هتهَز  وتلوصول بثلفرع إلً هستوَثت

 فرع الصعٌد  -كتبات والمعلومات مجلس إدارة الجمعٌة المصرٌة للم

 د / محمد على إبراهٌم ابوسالم  
 رئٌس مجلس الإدارة هدرس علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت جثهعة جنوج تلوتدٌ  



 أ.د. هحهد تلسَد تلنجثر / إشرتؾ تخبثر وتحمَمثت وتمثرَر

 

 -7ٕٕ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 أ/ محمود أبوالفضل ضوى بخٌت 
  للفرع الأمٌن العامتلفَوم   بجثهعة بمنث وبثحث هثجستَر هدرسَة أخصثبٍ هكتبة

 أ/ محمد عبداللاه جمال الدٌن 
 أمٌن الصندوق   أخصثبٍ هكتبة هدرسَة بمنث  وبثحث هثجستَر بجثهعة أسَوط

 أ/ ٌحٌى عبدالمطلب سٌد عامر 
 وهسبول تْنشطة تلتربوَة -تلتنفَذَة بهدَرَة تلتربَة وتلتعلَم  تلشبوى هدَر عثم

  عضو مجلس إدارة                                                                  
 محمود عبدالوهاب ابراهٌمأ / 

 عضو مجلس إدارة                                 هدَر عثم لصر ثمثفة لنث      
 د/ أمل صلاح محمود  

 عضو مجلس إدارة                    هعَدة بمسم تلهكتبثت جثهعة جنوج تلوتدٌ

 أ / ٌاسر بسطاوى على حامد 
  تلتربَة وتلتعلَم بمنث بهدَرَةأخصثبٍ هكتبثت بتوجَة عثم تلهكتبثت 

  عضو مجلس إدارة                                                                  
 أ/ هشام محروص كمال الدٌن الطرٌخى 

  أخصثبٍ هكتبة هدرسَة بمنث  وبثحث هثجستَر بجثهعة تلفَوم        
 عضو مجلس إدارة                                                                  

 أ/ مصطفى حامد عارف 
  عضو مجلس إدارة                                  أخصثبٍ هكتبة هدرسَة بمنث 

 
 توزٌع المهام خارج تشكٌل مجلس الإدارة 

 

 مسئول العلاقات العامة للفرع       أخصثبً هكتبة هدرسَة بمنث أ/ مى زٌاد محمد فهمى 
  نائب مسئول العلاقات العامة    أخصثبً هكتبة هدرسَة بمنث أحمد محمود عثمانأ/ سعد 

وسوؾ َتم تٔعٗى عى إختَثر هسبول عٗلثت عثهة بكل هحثفظة هى تلهحثفظثت  تلسبع تلتٍ َشهلهث 
تلفرع  لَتم تكوى فرَق للعٗلثت تلعثهة بكل هحثفظة َكوى تثبع للفرَق تلربَسً وذلن تحت إشرتؾ هجلس 

 ٔدترة .ت
تلهعَدة بمسم تلهكتبثت بجثهعة جنوج تلوتدي كهسبول عثم لسم  الدكتورة / أمل صلاح محمودتم تكلَؾ 

 تلتدرَج للفرع 
تلهدَر تلتنفَذٌ لهركز تْفضل للتدرَج وتلتكنولوجَث كسبول تلتدرَج  أ/ منصور الحسٌنىتم تكلَؾ 

 تلتكنولوجً للفرع
 ت بإدترة دشنث للعهل كهصهم للدعثَث وتٔعٗى تلخثصة بثلفرع هوجه تلهكتبث أ/ خالد عمر تم تكلَؾ 

هذت وهث زتل أهثم تلفرع شوط كبَر  وأهدتؾ كثَره َطهح فٍ تحمَمهث  فمد بدأنث وهث زلنث وسنظل هصههَى 
 علً تحمَق هدفنث  " فثلتؽََر لثدم ٖ هحثلة ... عثجٗ أم أجٗ ... كرهث تو طوتعَة ... "

 لفرَق تلعهل تلرتبع تلذي ٖ َتوتنً لحظة عى تلعهل جهَعهم بٗ تستثنثء  كل تلشكر وتلتمدَر 
 

 نسأل الله تعالى أن ٌجعل عملنا كله خالصا  لوجهه



 لوتعد تلنشر بثلهجلة

 

 -7ٖٕ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 قواعد النشر بالمجلة
 

" تلهجلة تلدولَة لعثوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت " هجلة علهَة دولَة هحكهة تصدر عى تلجهعَة تلهصرَة 

للهكتبثت وتلهعلوهثت ، وهً هخصصة لنشر تلدرتسثت وتلبحوث تلنظرَة وتلتطبَمَة وتلعروض 

وتْرشَؾ فً  وتلهرتجعثت تلعلهَة  وتلتمثرَر وتْخبثر فً شتً فروع علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت وتلوثثبق

 هصر وتلعثلم بهختلؾ تللؽثت 

 شروط النشر : 

 َكوى هوضوع تلبحث ذت عٗلة بتخصصثت تلهجلة وَنسجم هع أهدتفهث وأهدتؾ تلجهعَة  .ٔ

تكوى تلبحوث وتلدرتسثت تلهمدهة للنشر إسهثهثت جدَدة ، وفً حثلة سبق نشرهث فً هنفذ أخر  .ٕ

 لن بوضوح فً هثهش تلصفحة تْولً هى هنثفذ تلنشر كإلمثبهث فً هإتهر هثٗ َذكر ذ

 هوتفمة تلهإلؾ علً نمل حموق تلنشر كثفة إلً تلهجلة  .ٖ

 متطلبات النص المقدم للنشر : 

صفحة هى تلمطع  ٖٓتلبحوث وتلدرتسثت َجج أى تتوتفق هع تلهنهج تلعلهً وَفضل أٖ تزَد عى  .ٔ

   A4تلعثدي 

ة تٔنجلَزَة إذت لم تكى هً لؽة َرفق بثلبحوث وتلدرتسثت هلخص بلؽة تلبحث وهلخص بثللؽ .ٕ

 ٓ٘ٔتلبحث وفً هذه تلحثلة َكوى تلهلخص تْخر بثللؽة تلعربَة ، وَفضل أٖ َزَد تلهلخص عى 

 كلهة ، وأى َتضهى تلبحث كلهثت دتلة علً تلتخصص تلدلَق للبحث بثللؽتَى تلعربَة وتٔنجلَزَة

 هبثشرةَذكر تسم تلهإلؾ ووظَفته تلحثلَة بعد عنوتى تلبحث  .ٖ

َجج أى ترتعً تلدرتسة لوتعد تللؽة تلهكتوبة بهث ، وفً حثلة وجود هٗحظثت لؽوَة تتم  .ٗ

 هرتجعتهث لؽوَث بهعرفة تلهجلة علً أى َتحهل تلبثحث تكثلَؾ تلهرتجعة تللؽوَة

ترسل نسختثى هى تلبحوث وتلدرتسثت إلً هحكهَى هى أسثتذة تلتخصص للحكم علً صٗحَتهث  .٘

وجود تعدَٗت فً تمثرَر تلهحكهَى َلتزم تلهإلؾ بإجرتء تلتعدَٗت تلهطلوبة للنشر ، وفً حثلة 

 َوهَث ، هع تعلَل هث لم َعدل ٘ٔوهوتفثة هَبة تلتحرَر بنسخة هعدلة فً هدة ٖ تتجثوز 

َنشر تلعهل تلعلهً إذت تجتثز تلتحكَم وفق تلضوتبط تلعلهَة تلهتعثرؾ علَهث ، وتستوفً لوتعد  .ٙ

 َعتذر عى نشره فً حثلة عدم تحمق ذلنتلنشر بثلهجلة ، و

تِرتء تلهنشورة بثلهجلة تعبر عى آرتء أصحثبهث وٖ تعبر بثلضرورة عى آرتء هَبة تلتحرَر أو  .7

 تلجهعَة

تلتزم هَبة تلتحرَر بإشعثر تلهإلؾ بوصول درتسته وتحثلتهث تلً تلتحكَم فً هوعد ؼثَته  .8

 تسبوعثى هى تثرَخ تستٗهه

هً هى هَبة تلتحرَر تلهإلؾ بمرتر تلبت فً تلنشر وهوعد تلنشر تذت تشعر تلهجلة بخطثج رس .9

 كثى تلبحث لد تم لبوله ، وٖ تلتزم تلهجلة بذكر هبررتت عدم تلنشر 

 ٖ ترد تلبحوث ْصحثبهث سوتء نشرت أو لم تنشر  .ٓٔ

ترسل تلهجلة للهإلؾ نسخة هى تلعدد تلهنشور به درتسته ، وفً حثلة طلج تلهزَد َكوى ذلن  .ٔٔ

 حسثج تلهإلؾ علً



 لوتعد تلنشر بثلهجلة

 

 -7ٕٗ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 ترتج تلبحوث بثلهجلة وفمث ٖعتبثرتت فنَة ، ٖ عٗلة لهث بهكثنة تلبثحث تلعلهَة أو تْدبَة  .ٕٔ

 إجراءات النشر

َمدم تلهإلؾ تلنص تلهطلوج نشره هكتوبث علً تلحثسج علً وجه وتحد هى ثٗث نسخ ورلَة  .ٔ

 ونسخة إلكترونَة وفق هتطلبثت تلنشر تلسثبق ذكرهث  

   Microsoft Wordتلنسخة تٔلكترونَة هكتوبة علً برنثهج  .ٕ

َرتعً عدم وضع تلجدتول تلكبَرة وتْشكثل تلتوضَحَة وتلخرتبط تلكبَرة فً هتى تلبحث بل  .ٖ

توضع فً نهثَته حتً َتهكى تلهصهم تلطبثعً هى تلتحكم فً حجههث ، أهث تلجدتول وتْشكثل 

هنهث فً صفحة هستملة علً أى َوضع رلم تلتً توضع فً هتى تلنص فَجج أى َكوى كل 

 تلجدول وعنوتنه أعٗه ورلم تلشكل وعنوتنه أدنثه 

 تلسَرة تلذتتَة للبثحث بثلعربَة وتٔنجلَزَة  .ٗ

 خطثج تسلَم تلبحث  .٘

 تعهد بثلنشر  .ٙ

 تسدَد نفمثت تلطبثعة  .7

 ترسل جهَع تلهرتسٗت علً تلعنوتى تلتثلَة .8

 
شارع محمد جلال ، تقاطع المساكن مع شارع العشرٌن ،  3، جمهورٌة مصر العربٌة ، محافظة الجٌزة 

 فٌصل
 63000221115تلٌفون :   - 6011019195فاكس : 

hmmahgoub@yahoo.commail :  -E 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:hmmahgoub@yahoo.com


 

 

 

 

 Refereed Journal Published Four Time Per Year   

 

 

 

 

 

 

 

 

Volume 2    Number 1     January – March 2015 
 



 

 

 

 

 200 LE. ( in Egypt ) 

 200 $     ( Abroad   ) 



 

 

Inter. J. of Lib. & Inf. Sci. vol 2,no 1 ( January – March 2015 )                                          -277- 

International Journal of Library and Information 

Sciences 

Volume 2   Number 1           January – March  2015 

Table of Contents 

9 
Editorial 

  by Editor-in-chief 

Studies and Researches 
Edited by Hasnaa M. Mahgoub 

13 Management Systems, specifically; collaborative authoring 
systems (Wiki), :  
A comparative analysis 

Dr. Amr Said Fahim 

42 Trading books in Islamic world : a studying personal lending for 
Muslim scholars 

Dr. Yasser Ragab Ali Soliman 

58 Informational awareness and self-learning skills: analytical 
reading and future vision 

Dr. .Hanan sadek Bezan  

69 Evaluation of Kafr el-Sheikh University libraries in the light of the 
quantitative criteria for quality assurance 

Dr. Imad Abdul Sattar Taha Zidan 

84 Employment opportunities for graduates of library and 
information in the private sector in Egypt sections: an 
exploratory study 

  Dr. Ismail Osman Rajab 

Student's Studies and Researches 

111 Employ mobile devices techniques to provide reference service 
to libraries and information centers "whatsapp" model 

Mohamed Abdel Fattah Kamel 

140 Manpower in the Fine Arts Sector Information Facilities 
Mervat Mohamed Mahmoud Abdel-Halim 



 

 

Inter. J. of Lib. & Inf. Sci. vol 2,no 1 ( January – March 2015 )                                          -278- 

157 Web conferencing programs - "Web conference" in the field of 
library and information: a comparative analysis 

Basant Antar Shehab Ahmed 

177 

 the role of university libraries in support of free access to 
information: the new Central Library at the University of Cairo 
model 

Iman Ramadan Mohamed Hussein 

Publishing Industry 
Edited by Mona F. A. Mohamed 

199 
Organize international book fairs: study proposed for the 
development of the Cairo International Book Fair. 

 D / Asmaa Salah Ali   

Book Reviews 
Edited by Amani G. Megahed 

227 Studies in recent trends of information retrieval 
Reviewed by  Amany Gamal Megahed 

229 Training program for Arab manuscript cataloging according to 
the Mark 21 

Reviewed by  Iman Mohamed Mahmoud 

240 Change Management in academic libraries: Jumeirah University 
Libraries model 

Reviewed by  Ragab Abdel Hamed  

Reports, Accounts and News 
Edited by Mohamed El Sayed El Nagaar 

English Section 

5 Abstracts of the studies and articles 



 

 

Inter. J. of Lib. & Inf. Sci. vol 2,no 1 ( January – March 2015 )                                          -279- 

 Abstracts of the studies and articles 

Management Systems, specifically; collaborative authoring 
systems (Wiki( 

A comparative analysis 

Dr. Amr Said Fahim 

Abstract 

 This paper studies Content Management Systems, specifically; 

collaborative authoring systems (Wiki), its definition, features, advantages, 

disadvantages, usage, and its applications in libraries. The paper also 

pinpoints a number of evaluation elements, and tries to present criteria 

that enables users to choose the best Wiki. The study compared 29 

systems according to 34 elements and 7 criteria; system requirements, 

general features, data storage, security settings, technical support, 

usability, and outputs/extras. The results indicate that the best Wikis are; 

Tiki Wiki CMS Groupware, MediaWiki, and Wagn. 
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Trading books in Islamic world : a studying personal 
lending for Muslim scholars  

Dr. Yasser Ragab Ali Soliman 

Abstract : 

   This research paper handles the issue of trading books in Islamic world 

by studying personal lending for Muslim scholars. The paper begins with 

showing the linguistic and idiomatic concept or definition of personal 

lending which clearly differs from lending as one of the services presented 

by libraries. Moreover, the study explores the extent to which Muslim 

scholars were interested in personal lending. It also investigates the 

purposes and reasons behind personal lending. Muslim scholars had 

different attitudes towards personal lending of books. Some allowed and 

encouraged personal lending but others were against to lend their books 

and works showing the justifications that support their views and attitudes. 

However, there were among those scholars who had intermediate attitude 

towards the issue of personal lending; they lent their books only when they 

had promises that ensure bringing the books back . The current paper also 

investigates whether there was a specific number of lent books to those 

who were in need of them or not. In addition, the study clarifies the extent 

to which borrowers of books were interested in bringing back the lent 

books. The paper then discusses how some borrowers misused lent books 

and how this made some Muslim scholars become against lending their 

books to those who demanded them. This case of misuse also made 

some other scholars put conditions and statements for personal lending to 

ensure the safety of their lent books and to save their rights as authors 

and writers  . The paper concludes with collecting and showing these 

conditions which are scattered in various sources and references .   
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Informational awareness and self-learning skills: analytical 
reading and future vision 

Dr. .Hanan sadek Bezan 

Abstract : 

  The first contact between heaven and earth has been with the beginning 
of the outskirts of the Mohammedan message to the owner the best prayer 
and peace. In saying the name of the Almighty God the Merciful "Read in 
the name of your Lord who created man from a clot Read and Noble Lord 
who taught by the pen Anthropology did not know what" the great truth of 
God. Perhaps this is what was only an estimate of the value and 
importance of science and knowledge, it is the key that can be all the way 
to raise awareness, culture and ideas through which relate to the human 
thought process becomes connected and continuous. 

    As it is refined through self-learning skills and literacy information 
literacy, which aims to reach the stage of independence, the sense of 
finding information and using them effectively as part of the decision-
making positions in the life of study and professional process. Which leads 
to enable individuals to improve the scientific and professional 
performance, and be able to keep up with technological changes, and 
enable them to be persons active in the information and knowledge 
society. As it is a continuous self-learning skills a main headlines in the 
system of societal progress of civilization. 

    Therefore, this paper stems from a fundamental and important research 
problem, namely, the absence or lack of interest literacy information and 
refine continuous self-learning skills, which will reflect negatively on the 
awareness and understanding of people to the issue of information literacy 
and its role in the achievement of societal progress, and in this way, the 
goal of the paper: 

1. concentrated mainly on the analysis of information awareness and 

the benefits achieved. 

2. Review the most important criteria for information awareness. 

3. framing future vision for Providing information literacy skills in order 

to ensure the continuity of learnin.  
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Evaluation of Kafr el-Sheikh University libraries in the light 
of the quantitative criteria for quality assurance 

Dr. Imad Abdul Sattar Taha Zidan 

Abstract 

The study aims to evaluate the Kafr el-Sheikh University libraries 

according to  quantitative criteria for quality assurance, and the study 

sample consist of  8 libraries, and  quantitative criteria for quality 

assurance consist of the seven criteria covers 41 indicator,the results 

indicate: The study sample libraries achieved the standards by 45% and 

achieved the faculties libraries of  engineering  and trade standards at the 

lowest rate of 43%, while the College of Agriculture Library has achieved 

the standards of the highest percentage of 92%, and the standard of 

security and safety check of the highest proportion amounted to 83%, 

while the standard equipment for the library Defied disability has not been 

achieved as a percentage amounted to zero%, and there are serious 

shortcomings in achieving the standard of employees by 19%, and the 

standard of equipment and furniture by 25% 
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Employment opportunities for graduates of library and 
information in the private sector in Egypt sections: an 

exploratory study 

Dr. Ismail Osman Rajab 

Abstract 

This paper aims to explore the jobs available to Library and 

information science graduates in private sector in Egypt, and identifying 

the professional and non-professional skills required to success in these 

jobs. Data were gathered via questioners sent to 117 graduates working in 

private sector in Egypt. The survey distributed during 28 April – 10 June 

2013. A total of 49 (42%) respondents returned the questionnaire. The 

study showed that 59% of graduates are working in specialized jobs, while 

the rest are working in non-specialized jobs. The findings reveal that the 

graduates are working in three sectors: 37% of respondents are working in 

libraries and information science sector, 22% of respondents are working 

at companies that provide services for Libraries, while 41% of graduates 

are working in non-professional jobs. The graduates were dissatisfied with 

the professional skills. Respondents reported that searching search 

engines and data collection and analysis were the most important 

professional skills, while the most important non-professional skills were 

using Microsoft Office applications and using the email. The study 

provided many recommendations to Egyptian Library Association, library 

and information science departments, and library and information science 

undergraduates. 
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Employ mobile devices techniques to provide reference 
service to libraries and information centers "whatsapp" 

model 
 

Mohamed Abdel Fattah Kamel 

Abstract 

The study aims to identify the applications of  Smart mobile, which 

began to spread in libraries and information centers  , these  applications  

can be used in several fields, such as providing reference service through 

SMS , farther more  some libraries avail  their catalogues and  electronic 

sites  via smart  phones.  , also the study  highlights some of  projects in 

Arab and foreign countries, which have been using those applications. 

 Finally the researcher is conducting an experiment to provide some 

library services inside the library of ‘‘ Faculty of Medicine – Menofia 

University ‘‘ by using ‗WhatsApp ‗ application , and the study provides 

some proposals that contribute to increasing the benefits of  those 

technology in libraries and information centers. 
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Manpower in the Fine Arts Sector Information Facilities 

Mervat Mohamed Mahmoud Abdel-Halim 

Abstract 

Exposure of this research to the reality of the human element facilities Fine 

Arts Sector Information, which numbered 21 Facility my knowledge, in 

terms of races, and Noayatem, and their qualifications and specialties, 

administrative and menu items at the top of these facilities and their 

attitudes in their administrations, and means of professional development 

and training programs, and their views on the extent of benefit from these 

programs, and finally their suggestions on ways to professional 

preparation and skills development. 
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Web conferencing programs - "Web conference" in the 

field of library and information: a comparative analysis 

Basant Antar Shehab Ahmed 
 

Abstract  

The study examined the web conferencing technology, and how to make 

use of it in the library and information fields in order to provide a digital 

reference service in academic libraries. The study began with a definition 

of the web conferencing programs; the study examined 16 web 

conferencing programs to identify their characteristics. The study finished 

by using Google Hangout program to provide a digital reference service in 

the Central Library - Mansoura University. 
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the role of university libraries in support of free access to 

information: the new Central Library at the University of 

Cairo model 

Iman Ramadan Mohamed Hussein               
 

 
Abstract 

     This Study aims to shed light on the concept of open access, and its 

impact on the roles of Central Libraries at Egyptian universities in general 

and the New Central Library at Cairo University in particular, the detection 

of the extent of the involvement of the new Central Library in the open 

access movement, and Observing the activities performed by the Central 

Library in open access movement advocacy  and its role to promulgate 

awareness of the importance of open  access and its mechanisms to the 

users, and the obstacles facing the open access to the Central Library, 

and finally a set of recommendations and proposals that help to establish 

a culture of open access to the academic community. The study depended 

on the Case Study method to achieve its goals. The information gathering 

tools are three main tools: Checklist, Observation, and Interview. 
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